Engagement, Identifikation und Fachkompetenz
Zum Einsatz von Freiwilligen in der Museumsbibliothek

Im Rahmen einer Fortbildungstagung iber Erfahrun-
gen mit dem Einsatz von Freiwilligen zu referieren,

kann nicht bedeuten nur locker zu plauschen sondern
es sollte schon ein wenig theoretischer zugehen. So
hatte ich als moderne Blbllothekarm gleich den PC

angestel!t und Google nach dem Stmhwort Fre:w:lhge in

der Bibliothek gefragn Nun, unter den wenigen Ergeb-
nissen fand sich die Ankundlgung, dass im Rahmen der
rb (ortblldung 2002 von mir ein Vortrag zu
u erwarten war' :

erschnenen von dem Wenigen das Meiste iiber

lasslich des Internatlonalen jahres der Freiwilligen
2000. Passend zu enem Er 'gms zogdle Bibliothek des

Museums fir Kunst un :GeWerbe im seiben jahr in

neue Raume um. GroBzugtg von der ZEIT- Stlftung ge-
fordert standen nun 4.500 Regalmeter in einem Kom-
paktmagazin zur Verfugung, sie sind gut gefiillt mit den
jetzt etwa 160.000 Binden. Im einladenden Leseraum
warten freundlzche Menschen auf die Lesermnen und
Leser Das. Thema Fre:w:lhge in der Museumsblbhothek
‘gehort selther u unserem Alltag

k‘Et“was zur Deﬁnltlon'fEhrew mthche in der ‘
Babllothek e ~~ '

Punkthch zumklnternatlonalen*' 2 fhkr der Frenwﬂhgen er~’ X

‘schlen von Bernd Wagner rauSgegeben dle Iesens-

Zunft eme :Standes oder der Gllde zu sein. Diese Tra-
dition Iebt in der Konnotation des Begrn‘fes auch noch
fort (S. 19). Biirgerschaftliches Engagement ist eine Er-
scheinung der moderneren Gesellschaft und immer da
anzutreffen, wo Begriffe wie Biirger- oder Zivilgesell-
schaft gefragt sind, wo zu mehr gemeinniitzigem Enga-

gement aufgerufen und der Staat entlastet werden soll.

Individualismus ist hier weniger das Thema. Die aus

dem anglo—amerlkamschen Raum in unseren Sprachge-
brauch ubernommenen Frelwdhgen (,,Volunteers i
S. I9) smd die modernen Ehrenamtlichen. Nicht selten

handelt es srch um Menschen d|e su:h nach ihrem

. Berufsleben mcht in d«e haushche ol
: hen sondern noch eine Tatlgke verrich

im deutschen Sprachraum also nur.

ernt'IChP Blbhotheken und dann hauptsachllch an-l )

89Welnt ('5-, 18). Die |
oc':'h a‘ijé der Zeit,' aIs d'as :

~len }ahren in Wolfenbuttel >
Bibliothessen eingesetzt. Dies nachzum

Klndern etwa oder bel der Belle e ung Vo
die an das Haus gebunden snnd In elmgen Jusee
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Thier®. Es glbtemf

-Thema Freiwillis ;‘; e
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= .dérsy,‘?e’j‘hlad‘end‘ prisentierte sich selbst unser zuletzt
I980 neu méblierter Leseraum im Mitteltrakt des
- Museums fiir Kunst und Gewerbe den Benutzem
k : ,mcbt Er war medrtg und eng, und die verschlossenen
'lbraunen Glas-Turen &ffneten sich nur nach
'vllnge!n Dem derzeitlgen Verstandms,
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llfe ln der Blbhothek

_rt hat der auch und" -

N, ,’eue draufkleben).
fkleben de “eseraum-Sngnaturen ,

_her wurde nur ein Stellvertreter ins Regai gestellt

eine Kontroll-Kartei existiert nicht).

:  Seit Monaten wird einmal in der Woche an einer
Revns:on gearb itet. (ZWIschendrm ‘waren die

hkompetenz

i en  Zusammen gefuhrt (aIsa -

' Durchsicht des Bestandes auf alte Leihscheine (fri- U ".; S

Museumspubhkat;onen gearbelt:et (was haben wnjl .
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http://www.hah.delforschungldeNdflindex.htm

~ jemand verhindert, aber keiner lasst die anderen
L ; ; _im Stich, wenn sie oder er eingeteilt ist.

, lrd die Beschaftlgung von unbe- CEL Deprofessnonahsmrung unseres Berufes? Es i ist
fern mlt Sorge betrachtet zumal in Elnrlch~ ~ richtig: Originare bibliothekarische Aufgaben kon-
“nen hochstens Freiwillige mit entsprechender be-
k~z"uﬂit:‘her?VbrbildUng erledigen. Davon haben wir

: Zum Gliick einige im Team. Aber es hat SlCh seit
. xhrer Zelt im Beruf elmges an technischer | Entw1ck-
' ,Iung getan Dies muss berucksmhtxgt werclen L

Fazit"Di‘e eigentl‘ic'hen Fachaufgaben mﬁSséni die fest

5 8 Angestellten erledigen und kénnen keinesfalls von

_irgendjemandem ibernommen werden' Soviel zu den

f Angsten, dass FreIWtIhge uns den ]ob wegnehmen
konnten

: e : Parad!gmenwechsel
Daz kommé‘n' fa"chli‘ch‘drienti‘erté Gegén-Argume‘nte‘ : '
— ”Frenwnlllge |n der Blb|l0thek smd fir unsere hoch-.

g, dass Frelwﬂllge Aufmerksamken: ha- -
.n‘ Dles ﬁnde ich sehr Iegltlm Sie smd .
‘ 4d|e uns glelchermaBen |hre Aufmerk-y"‘

ntakte? Das abzulehnen vermogen

a karte S|gnaIISIert' Siessi
Sie wahr.* :

In Gesprachen gehen wur auf sie em

, *Elnmal |m’jahr veransta
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im Ubrigen selbst organisieren: Alle bringen etwas
zum Essen und Trinken mit. Der kaufminnische
Direktor spendiert ein Highlight unter der Uber-
schrift: Wir denken uns eine Uberraschung aus.
Dieses Fest ist deswegen so gut besucht (von den
iiber 50 waren dieses Jahr 35 da!), weil man sich
dort auch gegenseitig kennen lernen kann. Da triffc
- die Mittwochs-Mannschaft (bzw. Frauschaft) mit den
Donnerstags—Leuten zusammen, und alle klénen mit
-denjenigen; die hinter den Kulissen an Listen arbei-
_ ten oder Zeitschriften bekleben. Unsere Namens-
_ schilder erleichtern die Bekanntschaften.

Alles dies ist also ein Geben und Nehmen.

Was habe ich davon?

Dass die Pflege und Einteilung dieser Volunteers mei-
ne Zeit nicht unerheblich beansprucht, ist eine Begleit-
erscheinung mit zum Gluick viel Freude und nur wenig
Leid. Fiir Schulungen, die in den wenigen Aufsitzen
zum Thema als notwendig und Voraussetzung fiir den
Erfolg verlangt werden, haben wir erst in Zukunft aus-
reichend Zeit: Einstweilen haben sich die Damen und
(wenigen) Herren des Bibliotheksteams nach einer
spaten Katalogschulung im Prinzip learning by doing
weitgehend selbst und gegenseitig geholfen.

: Ni’cht;zu vergessen ist, dass auch ich soziale Aner-
kennung bekomme und positive Riickmeldungen. Und
ich konnte schon viele interessante Menschen kennen
lernen, Hier méchte ich auch erwihnen, dass eine
ganze Reihe von den Helferinnen und Helfern aus ei-
ner Art Mitleidseffekt kommen — positiv formuliert ist
dies Identifikation: Wir werden doch unsere Blbllothek
;nICht im Stlch lassen! ,

; Noch ein w1cht|ger Aspekt Freiwillige sind auBBer-
dem hervorragende Botschafter fiir die Sache der Bi-
bliothek im Museum:selbst!'°

Zum Schiuss |

Falls tatsichlich eines Tages ein wenig Ruhe einkehrt
und in der Bibliothek so etwas wie ein Routinebetrieb
lauft, dann werde ich ein Buch Uber den Einsatz von
Freiwilligen in der Bibliothek zur Hand nehmen. Sally
Gardner. Reed (Executive Director of Friends of

Libraries, USA und bis Januar 2002 Leiterin der Norfolk

Public Library in Virginia) veréffentlichte 1994 den
,Program Manager’s Guide" mit dem Titel: Library
volunteers — worth the effort!"’ Sie iiberschreibt ein Ka-
pitel Beginning with day one, d.h., was ist zu beachten,

wenn eine Freiwillige (Achtung: Ms. Gardner Reed
spricht nur von she!) zum ersten Mal in die Bibliothek
kommt. Gyanz praktisch‘e Hilfen und Situationsbe-
schreibungen folgen ~ wie etwa: ,,Providing a new
volunteer with a mentor is an excellent way to
introduce her (sic) to the library, its social structure
and its working environment..." ' '

Ohne unsere Freiwilligen hitten meine Kollegin

Frau Stelling und ich: es nie wagen kénnen,. die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Herbstfortbil-
dung nach Hamburg einzuladen. Sie hidtten durchs

Haus irren miissen ohne Betreuung und zur Mittags-

pause hdchstens ein trockenes Brotchen bekommen.
Wie das geht? Dazu zitiere ich eine unserer Damen:
Wie viel kommen? Etwa 757 Das machen wir doch mit
Links! -
Riesen-Untertreibung ist. Also: Library volunteers —
worth the effort! Dies kann ich nur unterschreiben.

Angela Graf
(Gerd Bucerius Bibliothek im Museum fiir Kunst und
Gewerbe, Hamburg)

(Uberafbeiteté Fassung des Vortrags, gehalten aLlf der
AKMB-Herbstfortbildung am 18. Oktober 2002)

| - Bernd Wagner (Hg.): Ehrenamt, Freiwilligenarbéitt'
und biirgerschaftliches Engagement in der Kultur:

Dokumentation eines Forschungsprojektes..sf+}

Bonn: Kulturpolitische Gesellschaft; Essen: Klar-
text Verl., 2000. — Rezensiert in den AKMB News
- 7(2001), Nr.. 3.

2 - Aus amerikanischer Sicht vgl. etwa Amy A. Robln-‘

son: Yolunteers and students assistants |n,l|brar|es
Management problems and suggestions. ©2000.

Elektronisch verfiigbar unter: http: //www;bx com/
~boethius/forged/volunteer.html (Master of L:braryr

Science from The Indiana University School of
Library and Information Science, Indianapolis,
USA). : e Re

3 Susanne Thier: Ehrenamtliche Mitarbeit in deut—
schen Bibliotheken: Ergebnisse einer Umfrage. In:
Bibliotheksdienst 32 (1998), H. 1.

4 Freiwillige — (k)eine Chance flir Bibl |otheken7 Em
Positionspapier des Deutschen Bibliotheksverban-
des. — Berlin, 1999.

5 Gisela Schulz: Zur Geschichte der Museums-
bibliothek. In: Jahrbuch des Museums fiir Kunst
und Gewerbe 3.1984, S. 313-326 [Stand bis 1983].
Vgl. auch Angela Graf: Die Museumsbibliothek als

- Forschungszentrum und bibliophiler Schauraum.
In: Buch und Bibliothek 53 (2001), Nr. 6/7, S. 386-
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Niemand weiB besser als ich, dass dies eine
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390 und dles D|e Blbltothek als kulturelles Zen-
e e (Stand bis Ende 1993).

~ cerius Bibliothek des:Museums fiir Kunst und Ge—fk i f8:, _In: DER SPIEGEL 2000, Nr. 45, S. 94 ff.

 werbe Hamburg, In: AKMB-NeWS7(200I) Nr 1,

 trum des Museums

52398

6 Das Hamburgnsche Museum fiir Kunst und Gewer- e
- be: Festschrlft zur Eréffaung des neuen Museums-

~ Gebiudesam25. Sept. 1877. Hamburg, [877 -S.17
7 Alwin Muller-jerma Museum fiir Kunst und Ge :
- werbe Hamburg. I

Handbuch der historischen

‘ 'fJBuchbestande in Deutschland, Bd. 1. ~S.263-267

9 Inga Czudnochowski Pelz: Vom Ehrenamt zur

~ Selbsthilfe: Die Bibliothek als Werkstatt fiir pro-
,k‘kduktwes Altern. In: BuB 52 (2000), Nr. 1, S. 22ff.

b Ahnliches vertr;tt auch Amy A. Robinson.
1 ;Sally Gardner Reed: Library volunteers — worth

effort! A Program Manager’s Guide. Jefferson,
‘arollna McFarland I994 ‘

The National Art Library: A Museum Library in Transition

John Meriton
(Deputy Keeper, Vi
& Image Departm
Victoria & Albert
Museum)
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ideepen publlc access to
mtegrate mformatlon '

I|ne the Museum’s structure and managem nt. A cen
tral feature was the amalgamation of the collectto S0

lncludlng the Natlonal Art lerary, from nme mto fourj
departments Prints, Drawmgs and Paintings Depart-

,matlon that is currently underway in th"' Vi

he chlef means of achlevmg chan

ment (hereafter called Prints & Drawings) and the

National Art lerary were brought together. They -
were the two largest in staff complement, the former
‘with about 30 and the latter with just over 70 staff
members ‘The previous departmental posts of Chlef =
Curator and Chief Librarian were substttuted by 4 ‘
Keeper and Deputy Keeper After taking up their
posts, their priority was to merge the two depart- .

ments and to develop and articulate the réle of the

new department that supported the Museum m |ts : '

public functlon ‘

esponsrblllty for collectl prints in I907 and fo

separate department untll I986 ’
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My purpose is to teil you about a process of transfor- ! The: Keeper Susan Lambert wh had been the head

‘ House in London Parhamen', ry co

Britain as- compared to the Cont
the schools were mtended to rals

expressed on the poor mstructlo i

e ls,mterestlng to note that the lerary had ceased, :




