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Zusammenfassung

Typische, komplexe Problemsituationen erfordern gleichermafen, anfangs unbekannte
Wirkzusammenhénge zu explorieren und multiple, widerspriichliche Ziele zu balancie-
ren. Ein Rahmenmodell verbindet Hypothesen iiber méogliche a) motivationale und b)
kognitiv-strategische Auswirkungen multipler Ziele beim komplexen Problemltsen. Die-
se werden in vier Experimenten gepriift. Mit zwei computersimulierten Szenarios wird
ein Paradigma entworfen, das unter standardisierten Laborbedingungen Zielkonflikte in
einem motivierenden Kontext induziert. Experiment 1 (N = 69) induziert einen Wider-
spruch zwischen zwei parallelen Zielen und demonstriert konfliktassoziierte Einbufsen
im Wohlbefinden und der aktuellen Erfolgserwartung. Experiment 2 (N = 42) zeigt
vergleichbare Befunde fiir Konflikte zwischen vier inkompatiblen Zielen. Experiment 3
(N = 42) priift anhand von Gedéachtnisleistungen, ob nicht erreichte Ziele in induzierten
Konfliktsituationen vermehrte gedankliche Rumination nach sich ziehen. Experiment 4
(N = 20) identifiziert Subformen ruminierender Gedanken und adaptive Strategien im
Umgang mit Zielkonflikten in Verbalprotokollen (Eingriffsvermeidung, Eingriffsflexibi-
litdt). Prozessanalysen deuten auf zyklische Phasen des Misserfolgserlebens gekoppelt
mit simultanen Phasen der Rumination hin. Die Ergebnisse werden anhand eines zeit-
lichen Verlaufsmodells diskutiert, forschungsmethodische Perspektiven und ergénzende

Fragestellungen werden aufgezeigt.



Abstract

Situations involving complex problems typically demand both exploring cause-and-effect
relationships, which are unknown at the outset, as well as balancing multiple, contradic-
tory goals. A framework combines hypotheses concerning the effects of multiple goals
on a) motivation and b) cognitive, strategic approaches in complex problem solving.
Hypotheses are tested in four experiments by means of two computer-simulated scena-
rios. This paradigm allows for inducing goal conflicts in a motivating, yet standardized
laboratory context. Experiment 1 (N = 69) induced antagonistic relations between
two parallel goals and demonstrated losses in wellbeing and current motivation (per-
ceived probability of success). Experiment 2 (N = 42) revealed comparable results as to
conflicts among four incompatible goals. Experiment 3 (N = 42) investigated problem-
related memory in order to find out if non-achieved goals due to conflict would give
rise to enhanced ruminative thoughts. Experiment 4 (N = 20) identified subtypes of
ruminative thoughts and adaptive strategies of conflict management in verbal protocols
(less interventions, flexible interventions). Analyzing the temporal process of problem
solving suggests cycles of heightened disappointment and simultaneous rumination. Re-
sults are discussed on the base of a process model, future perspectives concern research

strategies and additional questions.
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Multiple Ziele und komplexe Probleme

,Sie wiinschen?”, fragt die Dame am Informationsschalter. Ich stehe im Foyer des Biir-
geramts Nord und streiche mir die nassen Haare aus dem Gesicht. Drauflen regnet es.
Ich musste mich beeilen. ,,Kann ich etwas fiir Sie tun?”, fragt die Dame. Ich nicke. , Ich
bin neu in der Stadt und wiirde mich gerne anmelden.” ,,, Wiirde gerne‘ ist gut”, denke
ich. Blofi wegen des Jobs bin ich umgezogen. Ich kenne hier niemanden, die Kollegen
ausgenommen, und nicht einmal die Arbeit macht viel Spafs. Vor lauter Terminen kann
ich nichts zu Ende fiihren. Vielleicht solltest du eine Prioritdtenliste anlegen, hat meine

Chefin geraten. Als ob ich auch fir so etwas noch Zeit hdtte.

»Schon zwet Wochen hier? Sie sind spdt dran mit der Anmeldung®, stellt die Dame fest.
Immerhin. Die niedrigste Prioritdt war offenbar klar, auch ohne Liste. Wahrscheinlich
war es mir sogar Recht. Der Gang zur Behdrde macht alles so unwiderruflich. Alte
Freunde oder neuer Job, der gewohnte Trott oder die Aussicht auf ein Abenteuer — ich
musste entscheiden. Ich hatte mich entschieden. Dachte ich. Fir ein Abenteuer, aber
doch nicht fiir ein Behdrdenabenteuer. ., Fir Sie sind wir nicht zustindig. Versuchen Sie

es beim Meldeamt West.“ Wie ich dorthin komme, sagt die Dame nicht.

Ich taumele aus dem Gebdude. Zwei Passanten, die ich nach dem Weg frage, geben mir
Antwort, jeder eine andere. Ich nehme den Weg durch die Innenstadt. Die Seitenstrafe,
in die ich abbiegen soll, ist gesperrt. Also doch in die ndichste Strafle, wie es der andere
Passant gesagt hat, weiter entlang der Parkanlage bis zum grauen Klotz am Ende der
Sackgasse. ,, Biirgeramt West.“ Das Schild vor der Tir ist gut zu lesen, das Schild in der

Empfangshalle allerdings auch: ,,Meldeamt wegen Umbau geschlossen.”

Das einzig Vertraute scheint der Kaffeeautomat neben dem Fahrstuhl. Kaffee oder Tee?

Natiirlich Kaffee. Ich bin mir ausnahmsweise sicher, was ich will. Wenn ich nur die

8



ausgeblichene Schrift auf den Tasten lesen kinnte. ,Alle durchprobieren. Von oben nach
unten®, schligt ein dlterer Herr vor, der hinter mich getreten ist. Er lacht. Ein Mann
mit Bauarbeitermiitze schiittelt den Kopf. ,,Dritte von unten. Da, wo am kaputtesten
ist. Alle nehmen Kaffee.“ Er hat Recht. Ich hére das Rattern des Automaten, atme den
Kaffeeduft und trinke. Ich bin am Ziel. An einem meiner Ziele zumindest. Uber die

anderen mache ich mir Gedanken, solange wie Kaffee in meiner Tasse ist.

Ganz ohne Ziele zu sein — fiir die meisten Menschen ist das kaum denkbar. Langfristige
Lebensentwiirfe und Absichten entstehen zwar selten nebenbei in der Kaffeepause. Ziele
im Berufsalltag strukturiert zu verfolgen, bedarf der Ubung. Aber schon der Gang zum
Getrankeautomaten und die Vorstellung einer dampfend heiflen Tasse Kaffee beinhalten
ein Ziel oder formaler: einen angestrebten Zustand in der Zukunft, der einer Hand-
lung entspringt (Kleinbeck, 2006). Ziele, so weit die Gedanken reichen und so weit wir
handeln. Vertrautheit, Abwechslung, Freundschaften, beruflicher Erfolg, geschéftliche
Termine, Formalitdten und Pausen zwischendurch: Die Liste typischer Ziele ist nicht

nur lang, sondern mitunter auch widerspriichlich.

Schon fiir sich betrachtet kann ein Konflikt wie im geschilderten Beispiel zum Pro-
blem werden. ,Ein ,Problem‘ entsteht z.B. dann, wenn ein Lebewesen ein Ziel hat und
nicht ,weif', wie es dieses Ziel erreichen soll (Duncker, 1963, S. 1).“ Das Ziel, mehre-
ren Anforderungen gerecht zu werden, ist oft eine genau solche Herausforderung. Die
Zeit, die jemand im Freundeskreis verbringt, steht nicht der Arbeit zur Verfiigung und
umgekehrt. Das Geschéftsessen mit den Vorgesetzten und die Familienfeier schliefsen
einander vielleicht schon deshalb aus, weil sie auf denselben Termin fallen. Eine Person
steht vor einer ,,Barriere” zwischen dem, was ist und dem, was — ihrer Meinung nach —
sein sollte (Frensch & Funke, 1995). Sie muss Ziele gegeneinander abwégen, Ressourcen
ausgewogen verteilen und eventuell Priorititen setzen, formulieren Dérner und Kollegen

(Dorner, Kreuzig, Reither & Stiaudel, 1983).

Beim Konflikt alleine muss es freilich nicht bleiben. Wie finde ich in einer fremden Stadt
den Weg zur Meldebehérde? Wie finde ich heraus, welche Taste am Automaten das ge-

wiinschte Getrank bringt? Selbst wenn das Ziel einfach und unmissverstéindlich ist, kann
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der genaue Weg dorthin unklar sein. Auch in diesem Fall kommt es zur Barriere, zum
Problem. Personen, Strafen, Gebidude, Fahrzeuge, Baustellen, Auskunftschilder. Eine
Vielzahl zusammengefiigter Elemente bildet eine Problemsituation. Je mehr es sind, de-
sto komplezer kann ein Problem prinzipiell werden. Jedes Element lasst sich mit anderen
verbinden oder vernetzen, die Dame im Meldebiiro West etwa, die doch vom Umbau im
anderen Meldeamt wissen konnte, oder der kundige Bauarbeiter, der nur deshalb zur
Stelle ist, weil seine Firma ihn beauftragt hat, die Rdumlichkeiten der Behorde zu reno-
vieren. Eine orientierende Vorstellung iiber die Zusammenhéange zu entwickeln hilft, sich
in einer Problemsituation zurecht zu finden. Problemsituationen sind neu, unbekannt
oder mit Dorners (1983) Worten intransparent. Der richtige Tastendruck am Automa-
ten lasst sich nicht vorhersagen, sondern muss erprobt werden, sei es systematisch oder
mit Hilfe einer Daumenregel. Auch den Weg zum Meldeamt kann man auf unterschied-
liche Art suchen. Man kann Passanten beobachten, Informationen einholen und logisch
kombinieren. Ein Passant, der den Weg wissen konnte, kann Augenblicke spéter wieder
verschwunden sein, zégert man, ihn gleich anzusprechen. In typischen Problemsituatio-

nen verdndert sich die Informationslage rasch und dynamisch auch ohne unser Zutun.

Multiple Ziele (Polytelie), Komplezitit, Vernetztheit, Intransparenz und Dynamik sind
fiinf Charakteristika, die aus Handlungsbarrieren komplexe Problemstellungen machen
(Dorner et al., 1983). Seit den frithen achtziger Jahren bestimmen sie den Forschungs-
gegenstand der Problemlosepsychologie. Mit blokem Handeln, mit Versuch-und-Irrtum-
Strategien ist komplexen Problemen kaum beizukommen. Planen, Prognosen, mentale
Modelle und schlussfolgerndes Denken sind Teil jeder Losungssuche. ,,CPS [Complex
Problem Solving| occurs to overcome barriers between a given state and a desired goal
state by means of behavioral and/ or cognitive multistep activities, fassen Frensch und

Funke (1995, S. 18) zusammen, was komplexes Problemlésen ausmacht.

Ziele ohne Probleme? Probleme ohne Ziele? Der erste Fall ist unwahrscheinlich, der
zweite undenkbar, begriinden sich Probleme doch stets aus unerreichten Zielen. Ziele
als Ausdruck des Wollens oder Strebens und Denken als Form der menschlichen Ratio-
nalitit sind nicht dasselbe. Schon Platon unterschied die wollende oder begehrende, die

zielstrebend handelnde und die denkende Instanz der Seele (Schonpflug, 2000). Dennoch
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liegt in der konzeptuellen Unterscheidung kein isoliertes Nebeneinander. Das Wechsel-
spiel zwischen beidem, Kognition und Motivation, erfahren wir nahezu téglich, und fiir
komplexe Probleme gilt dies in besonderem Maf. Die festeste Entschlossenheit, in ei-
ner fremden Stadt den Weg zum Meldeamt zu finden, kann aussichtslos bleiben, fehlt
es an einem Plan und am nétigen Wissen. Genauso wenig fiihrt ein durchdachter Plan
zum Ziel, verharren wir antriebslos auf der Stelle. Die vorliegende Arbeit will jenem
Wechselspiel nachgehen. Motivationspsychologische und kognitionspsychologische Be-
trachtungen verbinden sich, um zu beschreiben und zu erkliren, wie Polytelie Einfluss
auf unser Problemlésen nimmt. Welche Auswirkungen haben multiple, widerspriichli-
che Ziele auf unser Streben nach Zielen (Motivation), auf unsere Handlungsbereitschaft
und Verpflichtung den Zielen gegeniiber (Volition), auf unser strategisches Denken und

Vorgehen in einer neuen, unbekannten Situation (Problemlésen)?

Der theoretische Rahmen ist weit gespannt. Die motivations- und volitionspsycholo-
gischen Perspektiven (Kapitel 1) umreifsen, wie Ziele entstehen und wie Personen sie
willentlich aufrechterhalten. In der Handlungstheorie (Kapitel 2) liegt der Schwerpunkt
auf dem unmittelbaren Ausfiihren einer Handlung. Ziele bestimmen, in welcher Reihen-
folge Handlungsschritte ablaufen und wann eine Handlung endet. Die Psychologie des
komplexen Problemlosens (Kapitel 3) schlieklich fragt, wie Personen ihre Ziele erreichen,
vorausgesetzt sie miissen ihren Weg erst suchen. Je nach Forschungstradition verschiebt
sich auch das Verstindnis von Zielkonflikten: angefangen beim Widerspruch zwischen
mehreren inneren Bediirfnissen oder dufseren Anreizen iiber Ressourcenkonflikte bis hin
zur Unsicherheit, wie griindlich ein Problem zu erkunden ist, ehe man sich aktiv an einer

Losung versucht.

Probleme entstehen, wiahrend wir handeln. Das sichtbare Handeln endet, um denkend
eine neue Handlungsoption zu erschlieffen, im Anschluss werden die Handlung und das
urspriingliche Ziel wieder aufgenommen. Entsprechend wird Problemlosen in den Ge-
samtzusammenhang einer Handlung eingebunden. Etablierte Konzepte aus der Motiva-
tionspsychologie werden zum Ausgangspunkt, um den Umgang mit mehreren, simulta-
nen Zielen beim Problemlésen vorherzusagen. Ein Rahmenmodell (Kapitel 4) fiigt die

genannten Forschungsperspektiven zusammen und erlaubt testbare Hypothesen. Diese
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werden in einer Serie von vier Experimenten empirisch untersucht. Mit zwei compu-
tersimulierten Szenarios wird ein Paradigma entworfen, in dem sich Zielkonflikte unter
standardisierten Laborbedingungen in einem gleichzeitig motivierenden und involvieren-
den Kontext induzieren lassen (Kapitel 5).

Experiment 1 (Kapitel 6) greift die motivationale Perspektive auf und demonstriert,
dass zwei anfangs unbekannte, widerspriichliche Ziele die aktuelle Erfolgserwartung und
das Wohlbefinden negativ beeinflussen, wenn Personen komplexe Probleme bearbeiten.
Vergleichbare Befunde zeigt Experiment 2 (Kapitel 7) fiir Konflikte zwischen vier simul-
tanen und inkompatiblen Zielen. Experiment 3 (Kapitel 8) verlagert den Blickwinkel
auf die primér kognitive Ebene und wendet sich problembezogenen Gedanken zu. Es
wird gepriift, ob nicht erreichte Ziele in induzierten Konfliktsituationen vermehrte ge-
dankliche Beschéftigung (Rumination) nach sich ziehen. Dieselbe Fragestellung wird
in Experiment 4 (Kapitel 9) anhand von Laut-Denk-Protokollen um einen qualitativ
methodischen Zugang erweitert. Zusétzlich werden charakteristische Strategien des Pro-
blemlosens bei Zielkonflikten identifiziert.

Beginnend mit Experiment 4 wird das Rahmenmodell in ein erstes Prozessmodell des
komplexen, polytelischen Problemlésens iiberfiihrt. Auf dieser Grundlage erfolgt der
Ausblick auf kiinftige Forschungsperspektiven (Kapitel 10). Potentiell relevante, ergin-
zende Inhaltsbereiche und methodische Herangehensweisen werden diskutiert, um die
laborexperimentell untersuchte Fragestellung in ihren Handlungskontext zuriickzufiih-
ren, wie er auf theoretischer Ebene erértert wurde. So wird der Gegenstand Polytelie
und komplexes Problemlosen zwar moglicherweise weiterhin ein komplexes Forschungs-
problem darstellen. Der Zielkonflikt zwischen Motivations- und Probleml&sepsychologie

muss jedoch nicht ungelost bleiben.



Kapitel 1

Ziele in Theorien der Motivation und

Volition

Ziele sind vielféltig. Nach Hacker (2005) stellen sie Bindeglieder in mehrerer Hinsicht dar:
zwischen Person und Gegenstand, zwischen Gegenwart und Zukunft, zwischen Kogniti-
on und Motivation. Thre urspriingliche Forschungsdoméne allerdings ist die Psychologie
der Motivation und Volition. Wie entstehen Ziele, fragen Motivationspsychologen, und
wozu sind sie da? Die Volitionspsychologie setzt die Betrachtung fort. Sie sucht nach
Erkldrungen, wie und warum Menschen ihre Ziele willentlich aufrechterhalten, iiber die
Dauer einer Handlung hinweg oder sogar dariiber hinaus. Entsprechend gliedert sich
das folgende Kapitel. Am Anfang steht eine umfassende Definition des Zielbegriffs. Zum
vertieften Verstédndnis werden Ziele ins zeitliche Geschehen eingeordnet, von ihrer Ent-
stehung bis hin zu ihrer Funktion. Besonderes Augenmerk liegt auf der Frage, welche
Bedeutung multiple Ziele in den bekannten Theorien der Motivation und Volition haben

und wie typische Zielkonflikte zustande kommen.

1.1 Der allgemeine Zielbegriff

Der allgemeine Zielbegriff aus motivations- und volitionstheoretischer Sicht diirfte dem
Alltagsverstindnis am nédchsten sein. Personen haben Ziele, wenn sie etwas erreichen

wollen. Das zu Erreichende konnen sie gleichermafen antizipieren und benennen. Einen

13
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Ausbildungsabschluss anzustreben etwa oder einen gesunden Lebenswandel zu fiithren
sind typische alltagsnahe Ziele. Vorgestellte, angestrebte Handlungsergebnisse liegen in
der Zukunft, wobei das Ziel je nach Definitionsschwerpunkt der Endpunkt einer Hand-
lung sein kann (z.B. ein Ausbildungsabschluss) oder auch ein fortlaufendes Verhalten
(z.B. eine gesunde Lebensweise; vgl. Hacker, 2005; Kleinbeck, 2006; Schwarzer, 1993).

Hinausgehend iiber jene Minimaldefinition finden sich in der Literatur umfassende-
re, doch weniger konsensfihige Begriffsbestimmungen. ,,Ziele sind Vorwegnahmen von
Handlungsfolgen, die mehr oder weniger bewusst zustande kommen. Sie beziehen sich
auf zukiinftige, angestrebte Handlungsergebnisse und beinhalten zugleich auch eine ko-
gnitive Repréisentation dieser Handlungsergebnisse, definiert Kleinbeck (2006, S. 256)
in Orientierung an Hacker (2005). Hier wird das blofe, angestrebte Handlungsergebnis
eingebunden in ein Netz verwandter Konzepte: Motive, die man als Ursprung von Zielen
auffassen kann, und Prozesse der Planung, die zielfiihrende Schritte gedanklich repra-
sentieren. Das Ziel wird in enge Verwandtschaft zum Begriff der Absicht geriickt, der —
nicht nur in der Umgangssprache — in einigen Fillen synonym verwandt wird (Stédtler,
1998). Man konnte eine lineare, zeitliche Abfolge von Motiv, Ziel, Planung und Hand-
lung vermuten, doch die Ubergiinge scheinen nicht trennscharf. Gerade die vielfache
Vermittlerfunktion von Zielen macht es offenbar schwierig, den eigentlichen Kern zu be-
stimmen, dhnlich, als wolle man den Begriff , Gelenk®* erkldren, ohne von den Knochen
zu sprechen, deren Verbindung das Gelenk darstellt. Vertreter der Willenspsychologie
argumentieren daher nicht ohne Grund, dass Zielsetzungen nur im Gesamtzusammen-
hang einer Handlung angemessen zu betrachten sind (Lewin, Dembo, Festinger & Sears,

1944).

1.2 Die motivationale Perspektive: Zielbildung

Im sogenannten Grundmodell der ,klassischen‘ Motivationsforschung greift Rheinberg
(2008, S. 70) das Kernthema der Motivationspsychologie auf, die Zielbildung. Ziele ent-
springen nach Rheinberg der aktuellen Motivation einer Person. Diese wiederum ensteht
im Zusammenspiel einer Personenkomponente und einer Situationskomponente. Ein Mo-

tiv, eine iiberdauernde, bediirfnisnahe Veranlagung einer Person, wird angeregt durch
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den dufseren Anreiz einer Situation. Zum Beispiel konnte das Schaufenster einer Bickerei
das Motiv Hunger anregen. Aus der resultierenden Motivation, essen zu wollen, konnte
das explizite Ziel folgen, ein Brotchen zu essen, verbunden mit der konkreten Absicht,

die Backerei zu betreten und das Brotchen zu kaufen.

1.2.1 Das Erwartungs-mal-Wert-Prinzip

Detaillierter beschreiben Erwartungs-mal- Wert-Theorien, welche duferen und inneren
Anreizfaktoren Personen leiten, wenn sie Intentionen und darin enthaltene Ziele ausbil-
den. Die vermutlich bekanntesten Modelle sind Vrooms (1964) Instrumentalititstheorie,
die Theorie des verniinftigen Handelns (theory of reasoned action; Ajzen & Fishbein,
1977; Fishbein & Ajzen, 1974) und die Theorie geplanten Verhaltens ( Theory of plan-
ned behavior; Ajzen, 1991, 1996). Ihnen gemeinsam ist, dass sie den (Netto-)Anreiz
eines Verhaltens, einer Aktivitidt oder eines Handlungsziels als mathematisches Produkt
aus einem Bruttoanreiz, der Wert- oder Valenzkomponente, und einer zugehorigen Er-
folgswahrscheinlichkeit, der Erwartungskomponente, auffassen. Ziele sind danach nicht
attraktiv per se. Wie erstrebenswert sie sind, liegt nicht im Wert des Ergebnisses allein,
sondern u.a. darin, wie leicht sich das Ergebnis herstellen ldsst. Ein an sich geringe-
res Ziel, der sprichwortliche ,,Spatz in der Hand“, wird aufgewertet, wenn es mit hoher

Wahrscheinlichkeit zu erreichen ist.

Die Wertkomponente

In der Theorie verniinftigen Handelns und ihrer Weiterentwicklung, der Theorie geplan-
ten Verhaltens, sind es sowohl individuelle Vorlieben als auch normative Uberzeugungen,
die den Ergebniswert von Zielen bestimmen (Greve, 2002). Bei der Entscheidung fiir ein
Ziel orientieren sich Personen an dem, was andere voraussichtlich wertschitzen und to-
lerieren. Ein sozial anerkanntes Ziel (z.B. einen bestimmten Beruf auszuiiben) kann
erstrebenswert werden auch unabhéngig davon, ob das Ziel als solches (die berufliche
Tétigkeit) der Person zusagt. Ziele kénnen somit in unterschiedlichem Grad selbst- oder

fremdbestimmt sein (Kleinbeck, 2006).
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Die Erwartungskomponente

In die Erwartungskomponente der Zielbildung ein gehen Uberzeugungen, wie realisierbar
ein Ziel ist (Vroom, 1964). Realisierbarkeit wiederum umfasst mindestens drei Subkom-
ponenten, die je nach theoretischem Zugang unterschiedlich kombiniert und akzentuiert
werden: a) Einschitzungen tiber das Leistungsvermdogen der eigenen Person, b) Einschét-
zungen dariiber, dass ein gewihlter Weg zielfiihrend ist, ¢) Einschitzungen dariiber, dass
die dufseren Umstinde Ziel und Zielverfolgung zulassen werden (vgl. auch das Konzept
der Kontrolliberzeugungen, Krampen, 1988). Die ersten beiden Aspekte hat Bandu-
ra (1977, 1998) — allerdings auferhalb der Erwartungs-mal-Wert-Theorien — in seiner
Theorie der Selbstwirksamkeit (,self-efficacy) unter den Bezeichnungen Kompetenzer-
wartung und Konsequenzerwartung besonders hervorgehoben. Alle drei Aspekte setzt
Heckhausen (1977) in seinem ,erweiterten kognitiven Motivationsmodell* zueinander in

Beziehung.

1.2.2 Erwartungs-mal-Wert-Modelle und ihre Reichweite

Erwartungs-mal-Wert-Modelle sind kognitive Theorien, die Absichten und Ziele nach
primér rationalen Gesichtspunkten darstellen. Einschétzungen beziiglich Erfolgsaussich-
ten und erwartetem, personlichem Gewinn begriinden, wieso jemand bestehende Ziele
verandert, verwirft oder neu kombiniert. Erfolg oder Misserfolg in der Erfahrungsge-
schichte einer Person, das Erreichen oder Verfehlen von Zielen bestimmen, ob die Person
ein dhnliches Ziel kiinftig in Betracht ziehen wird oder nicht. Woher das urspriingliche
Ziel stammt, bleibt in den Erwartungs-mal-Wert-Modellen vergleichsweise spekulativ.
Die Wertkomponente erlaubt nur ungefdhre Riickschliisse. Eine hohe subjektive Norm
(der wahrgenommene soziale Druck, ein Verhalten auszufiihren oder zu unterlassen) kann
einem starken Anschlussmotiv entsprechen, eine positive Einstellung gegeniiber einem
Ziel einem hohen Leistungsmotiv. Unmittelbar angesprochen wird der Zusammenhang
freilich nicht.

Um den Prozess der Zielbildung umfassender zu erkliren, ist es hilfreich, die Erwartungs-
mal-Wert-Perspektive mit Motivationsmodellen im engeren Sinn zu verbinden. So ent-

stehen Ziele im Ubergang eines impliziten Motivs in eine explizite, quasi konservier-
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te Form (vgl. Rheinberg, 2008). Diese ist kognitiv reprisentiert und ldsst sich durch
nachfolgende Erfahrungen modifizieren, wie Erwartungs-mal-Wert-Modelle es darlegen.
Einschédtzungen iiber Realisierungschancen und Anpassungen an soziale Erwartungen
iiberformen Zielvorstellungen und kénnen ein Grund sein, warum bewusste Ziele von

urspriinglichen, impliziten Motiven mitunter abweichen.

1.2.3 Konflikte bei der Zielbildung

Dass Personen fast immer von mehr als einem Motiv zugleich getrieben sind, scheint
in den genannten Theorien moglicherweise zu selbstverstdndlich, um es ausdriicklich
zu betonen. ,,, Motivation® ist sicher kein einheitlicher Prozess, der einen ganzen Hand-
lungsabschnitt von Anfang bis Ende gleichformig durchzieht. Sie besteht vielmehr aus
verschiedenartigen Prozessen, die in einzelnen Phasen des Verhaltensabschnitts |.. .| eine
selbstregulatorische Funktion ausiiben” (Heckhausen, 1980, S. 25). Motive fluktuieren im
Lauf einer Handlung. Entsprechend verschieben sich Aufmerksamkeit und Interesse an
aukeren Aspekten der Umwelt. Das Wechselspiel zwischen innerem Antrieb und situa-
tionalem Anreiz (Rheinberg, 2008) angenommen, sind multiple Zieloptionen die Folge.
Hier erst setzen Erwartungs-mal-Wert-Modelle an. Sie helfen, mehrere parallele Ziele
hinsichtlich ihrer Wertigkeit zu ordnen, Prioritdten zu setzen und Handlungen vorzube-
reiten. Die typischen Modelle der Ziel- und Intentionsbildung erkldren somit zwar nicht,
wie multiple Ziele zustande kommen. Aber sie bieten Begriindungen, wie Personen Ziel-
konflikte vor dem Hintergrund widerspriichlicher Bediirfnisse und Anreize bewéltigen

konnen.

1.3 Die volitionale Perspektive

Ziele zu bilden, ist kein Selbstzweck. Auch Ziele haben — mindestens — ein Ziel. Sie initi-
ieren Verhalten, geben ihm eine Richtung und bestimmen die Ausdauer und Intensitét,
mit der das Verhalten ausgefiihrt bzw. abgeschlossen wird (Kleinbeck & Schmidt, 1996).
Auf welchem Weg Ziele dies leisten, wird im folgenden Abschnitt vertieft. Volition oder

willentliche Verhaltenskontrolle bedeutet, sich an Ziele zu binden, Ziele gedanklich auf-
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recht zu erhalten, aber die reale Machbarkeit dariiber nicht aus den Augen zu verlieren.
Abschnitt 1.3.1 diskutiert global einige vermittelnde Faktoren, die eine Zielbindung
begiinstigen konnen. Die Zusammenstellung ist jedoch zunichst vorwiegend statischer
Natur. Sie lésst unberiicksichtigt, ob eine Person ein Ziel eben erst aufgenommen hat
oder ob sie ihrem Ziel iiber einen lingeren Zeitraum nachgeht und kurz vor dem Ab-
schluss einer Handlung steht. Eine differenziertere Betrachtung, angelehnt an ein ein-
faches Phasenmodell des Handlungsverlaufs, erértert die multiple Funktion von Zielen
in Abhéngigkeit davon, in welchem Handlungsstadium sich eine Person gerade befindet
(Abschnitt 1.3.2). Vor diesem Hintergrund werden dynamische Aspekte der volitionalen
Handlungssteuerung vertieft. Die wohl offensichtlichste Herausforderung aus volitiona-
ler Sicht ist, Ziele konsequent zu verfolgen. Warum es dennoch zu einem Mangel an
Persistenz kommen kann und inwieweit multiple, simultane Ziele hier von Bedeutung
sind, ist Thema von Abschnitt 1.3.3. Aber auch die Frage, wann Personen ein nicht
erreichtes Ziel fiir gescheitert erkliren, bereit sind, es aufzugeben oder zu modifizieren,
ist Bestandteil der dynamischen, volitionalen Verhaltenssteuerung (Abschnitt 1.3.4) und

kann ihrerseits auf Zielkonflikte zuriickgefithrt werden (Abschnitt 1.3.5).

1.3.1 Vermittelnde Faktoren willentlicher Zielverfolgung

,Glaubst du, ich schaffe es? Konfrontiert mit dieser Frage wiirden die meisten von uns
im Alltag vermutlich zuriickfragen ,,Was?* und anschliefend erwidern: ,Es kommt dar-
auf an.“ Die motivations- und volitionspsychologische Literatur hat eine Reihe solcher
Faktoren zusammengetragen, auf die ,es ankommt“. Einige werden primér mit der Art
und Formulierung des Ziels in Verbindung gebracht (z.B. die Schwierigkeit des Ziels),
andere werden in erster Linie der zielverfolgenden Person zugeschrieben (z. B. ihre Aus-
dauer und Beharrlichkeit), wobei Person und Ziel im Handeln natiirlich verbunden sind,

die Zuordnung also relativ zu sehen ist.

Zielschwierigkeit

Die Einfachheit oder Schwierigkeit eines Ziels mag das naheliegendste Kriterium sein,

das vorhersagt, ob und wie gut jemand das jeweilige Ziel erreichen wird. Einfache Ziele
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sind fast trivialerweise Ziele, die mit nur geringem Leistungseinsatz zu erreichen sind.
Hat eine Person sich fiir ein einfaches Ziel entschieden, ist die Wahrscheinlichkeit auf Er-
folg hoch. Allerdings muss auch der geringe Leistungseinsatz erst einmal erbracht werden
und wird vor der Zielwahl meist gegen den Anreiz oder Nutzen des Handlungsergebnisses
abgewogen. Den hoheren Anreiz haben dabei normalerweise schwierige Ziele, wiahrend
einfache Ziele als eher unattraktiv gelten. Ziele von mittlerem Schwierigkeitsgrad weisen
in der multiplikativen Kombination der Erwartungs-Wert-Modelle das giinstigste Ver-
hiltnis von Anreiz auf der einen und Erfolgswahrscheinlichkeit auf der anderen Seite
auf (Atkinson, 1964). Attraktiv sind mittelschwere Ziele auch deshalb, weil annéhernd
gleich wahrscheinliche Erfolgs- oder Misserfolgsriickmeldungen helfen, die eigenen Fahig-
keiten moglichst akkurat und realistisch einzuschétzen (Trope, 1975; Trope & Brickman,
1975). Potentiale oder ,Spielrdume nach oben* kénnen sukzessiv erschlossen werden, da
anspruchsvolle, aber erreichbare Zielsetzungen mit hoher Leistung einhergehen (Locke &
Latham, 1990) und hierbei erworbene Fertigkeiten anschliefend neuen, noch anspruchs-

volleren Zielen zu Gute kommen konnen (vgl. Schwarzer, 1993, S. 205).

Zielspezifitit

Ein Kennzeichen einfacher Zielen kann sein, dass diese klar formuliert sind (Zielklarheit,
vgl. Dérner, 1992) und einen recht konkreten Ergebniszustand benennen (Zielspezifi-
tat), der iiber nur wenige Teilschritte innerhalb eines kurzen Zeitraums zu erreichen ist
(Zielkomplexitiat und Zeitperspektive von Zielen). Klare, vorgegebene Erfolgskriterien
ersparen den Handelnden den Aufwand, Ziele selbst zu elaborieren. Die freie kogniti-
ve Kapazitiat kann direkt in mentale Kontrollprozesse wihrend des Handelns investiert
werden. Fiir Dorner (1992) ist diese Art der Zielklarheit zwar nicht gleichbedeutend
mit Zielspezifitiat, die er konkreten, verhaltensnahen Zielen zuschreibt, dennoch schei-
nen beide Dimensionen in der Praxis fast immer austauschbar. Im Weiteren wird nur
von Zielspezifitdt, der gebrauchlicheren Bezeichnung, die Rede sein. Férderliche Effek-
te konkreter Zielsetzungen auf das Handlungsergebnis sind theoretisch plausibel und
empirisch gestiitzt (Kleinbeck, 2006). Lediglich bei kreativen, innovativen Anforderun-

gen, die definitionsgemaf mit unspezifischen Zielvorgaben beginnen, konnen allzu friihe
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Konkretisierungen die Ausarbeitung eines gelungenen Ergebnisses hemmen (Vollmeyer

& Burns, 1996; Vollmeyer, Burns, & Holyoak, 1996; Vollmeyer & Funke, 1999).

Konkrete vs. abstrakte Ziele

Wie Modelle der hierarchischen Gliederung von Zielen (Abschnitt 2.4.2) zeigen, lassen
sich insbesondere abstrakt formulierte Ziele in eine Vielzahl zunehmend konkreterer
Teilziele zerlegen. Beispielsweise konnte sich das allgemeine Projekt ,,Gartenparty orga-
nisieren” in die Subziele ,, Termin vereinbaren, , Giste einladen” und , Biifett bereitstel-
len aufschliisseln. Diese konnten ihrerseits spezielle Unterziele umfassen (Hacker, 2005;
s. auch S. 48). Die Gartenparty wird damit zum komplexen oder zusammengesetzten
Ziel. Thre Erfolgswahrscheinlichkeit gegeniiber den Teilzielen ist nicht nur deshalb ge-
ringer, weil quantitativ mehr zu leisten ist (drei Dinge zu erledigen ist mehr Arbeit
als eine einzige Aufgabe abzuschliefen). Zwischen multiplen Teilzielen kénnen dariiber
hinaus Widerspriiche auftreten (Kleinbeck, 2006, S. 261). Wenn etwa Géste den verein-
barten Termin nicht wahrnehmen konnen, miissen Teilziele revidiert und aufeinander

abgestimmt werden. All dies bedeutet zusétzlichen Regulationsaufwand.

Zeitperspektive von Zielen

Die zeitliche Dauer, iiber die sich eine Zielplanung und Zielausfithrung erstreckt, macht
das Gelingen eines komplexen Handlungsprojekts ebenfalls zunehmend unwahrschein-
licher. Viele komplexe Handlungen lassen sich als komplexe Probleme interpretieren —
mit den erwidhnten Zielkonflikten, aber auch mit Eigendynamiken, die in den Planungen
zu beriicksichtigen sind und einen Ldsungsprozess umso storanfélliger machen, je lan-
ger er andauert. Zusammenfassend hat Kehr (2002) ideale Ziele daher folgendermafsen
beschrieben: als schwierig und herausfordernd, zugleich noch erreichbar und realistisch,

konkret und spezifisch, in der Zeitperspektive eher proximal als distal.

Ausdauver und Commitment

Und wenn eine Person dennoch abstrakte, langfristige Ziele verfolgen mochte? In die-

sem Fall ist ihre Haltung dem Ziel gegeniiber gefragt und ihr Wissen um Mittel, das
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Ziel zu erreichen. Zielbindung, umgangssprachlich als Willensstirke und in sozialpsy-
chologischen Theorien als Commitment umschrieben (Smith & Mackie, 2007), gibt an,
inwieweit eine Person an ihrem Vorhaben festhalten will. Wertvorstellungen und grund-
legende Motive sind hierfiir entscheidend. Nicht zufilligerweise sind die meisten person-
lich bedeutsamen Ziele auf lingere Zeitrdume angelegt und die meisten Langzeit-Ziele
personlich bedeutsam. Dieselben Wert- oder Uberzeugungsfaktoren, die die Zielbildung
beeinflussen (Abschnitt 1.2), bedingen auch die Zielbindung.

Wihrend der Handlung an sich kann die Zielbindung oder Persistenz verstirkt werden,
wenn dufere Hinweisreize einer handelnden Person ihr Ziel vor Augen halten. Gedécht-
nispsychologisch gesprochen wird die Erinnerung an ein Ziel damit kein freier Abruf (Re-
call) mehr, sondern eine Rekognitionsaufgabe, angeregt durch externe ,,cues“. Priming-
Experimente (z. B. Shah, 2003, 2005) konnten zeigen, dass Zielaktivierung hierbei auch
unbewusst wirksam werden kann (,,goal priming“). Die Gegenwart eines Vorgesetzten
etwa hilft, Karriereziele aufrecht zu erhalten, die Gegenwart von Freunden erinnert an

soziale Ziele, ohne dass wir uns dessen immer bewusst wéiren.

1.3.2 Funktionen von Zielen im Handlungsverlauf

Spezifische Formulierungen eines Ziels machen Handlungserfolge wahrscheinlich. Aber
wie exakt ist der Zusammenhang? Ein klares, spezifisches Ziel mag unverzichtbar sein,
wenn eine Person ein nahezu fertiges Handlungsergebnis an ihren Vorstellungen mes-
sen will und entscheidet, ob weiterer Handlungsbedarf besteht. Will sie hingegen erst
beginnen, kann unter Umstdnden ein weniger klares Ziel geniigen. Es treibt an, aktiv
zu werden. Langwierige Planungen und detaillierte Zielentwiirfe, die sich im Lauf der
Umsetzung eventuell als nichtig herausstellen, konnen in einer frithen Handlungsphase
mehr hemmen als niitzen.

Das Beispiel illustriert, dass die oben vorgestellten, vermittelnden Faktoren der Ziel-
verfolgung nur ungefihre Vorhersagen im Hinblick auf ein Handlungsergebnis erlauben.
Volitionale Prozesse erstrecken sich iiber die Dauer einer Handlung hinweg. Das Ziel
selbst ist zwar eine iiberdauernde Vorstellung und konstante Grofe. Zur Entfaltung je-

doch kommt es in der zielgerichteten Aktion. In dieser Dynamik verschiebt sich die
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Funktion eines Ziels von der Handlungsinititerung iiber die Handlungsausrichtung, die
Steuerung der Handlungsausfiihrung, des Handlungsabschlusses hin zur Unterstiitzung
der Handlungsreflektion (Hacker, 2005; fiir weitere Klassifikationen der Zielfunktionen
s. Kleinbeck, 2006). Die folgende Darstellung greift die fiinf Funktionen nach Handlungs-
phasen getrennt auf und liefert damit zugleich ein erstes, deskriptives Handlungsmodell,
das die Darstellung der dynamischen Volitionstheorien (Abschnitt 1.3.3 und 1.3.4) vor-

bereitet. Noch detaillierter werden Handlungstheorien in Kapitel 2 beschrieben.

Handlungsinitiierung

In ihrer unmittelbaren, handlungssteuernden Funktion sind Ziele der Ausloser oder Mo-
tor des Verhaltens. In dieser Hinsicht sind sie den Motiven vergleichbar, auf die sie zu-
riickgefiihrt werden kénnen. Lewin (1926) hat daher von Zielen als ,,Quasi-Bediirfnissen*
gesprochen, Hacker (2005) spricht in Anlehnung daran von ,sekundirer Motivation®.
Ahnlich wie konservierte Lebensmittel liefern Ziele auch lingere Zeit nachdem sie gebil-

det wurden noch die nétige Energie, um handeln zu kénnen.

Handlungsausrichtung

Hat eine Handlung begonnen, geben Ziele ihr eine Richtung. Sie sind ,,Leuchtfeuer des
Handelns“ (Dorner, 1992). Hierzu verbindet sich ein Ziel, der an sich statische, anti-
zipierte Endpunkt einer Handlung (Achtziger & Gollwitzer, 2006, S. 290; Schwarzer,
1993, S. 203), mit einer vorgestellten Schrittfolge aus Plinen oder Strategien zu einer
Absicht, dem bewussten Entschluss, etwas tun zu wollen (Dorner & Staudel, 1990; Ha-
cker, 2005). Der konzeptuelle Unterschied zwischen einem Ziel und einer Absicht wird
an diesem Punkt leicht deutlich: Wiahrend ein Ziel ungerichtet, mitunter abstrakt und
nicht immer bewusst verfiighar ist, enthélt eine Absicht Aussagen iiber spezifische, ziel-
gerichtete Vorgehensschritte. In jedem Fall ist sie willentlich und bewusst (Schwarzer,
1993, S. 202; von Cranach, Kalbermatten, Indermiihle & Gugler, 1980). Um zu beto-
nen, dass Absichten stets konkret sind, verwenden Gollwitzer und Kollegen auch die
Bezeichnungen Durchfiihrungsintentionen (Achtziger & Gollwitzer, 2006, S. 289) oder
Ausfiihrungsintentionen (vgl. Schwarzer, 1993, S. 223).
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Mitunter wird erwogen, Absichten anstelle von Zielen zur Verhaltensvorhersage heran-
zuziehen. Tatsdchlich haben Absichten als zusammengesetztes Konstrukt auf den ers-
ten Blick einen Vorteil. Verankert in konkreten Situationen, sollten sie sich eignen, um
ebenfalls konkrete Verhaltensweisen zu erkldren. Erst auf den zweiten Blick ergeben
sich theoretische Schwierigkeiten. Wie Greve (2001) betont, iiberlappen sich Verhalten
(Explanandum) und Verhaltensintention (Explanans) so stark, dass eine kausale Vorher-
sage oft trivial, wenn nicht unlogisch und ungerechtfertigt wére. An anderer Stelle wird
kritisiert, dass keineswegs alle Intentionen hinreichend verhaltensnah formuliert sind.
Intentionskonzepte reichten ,,von einem vagen Vorsatz bis zu einer konkreten und fest-
umrissenen Absicht® und seien daher ,,theoretisch unterentwickelt”, argumentiert Greve
(2001, S.307) unter Verweis auf Eagly und Chaiken (1998). Insofern stellen Ziele das
eindeutigere, wenngleich abstraktere Konzept dar, dessen Funktionen bei der Hand-

lungsregulation zudem vielseitiger sind.

Handlungsausfiihrung

Wihrend der eigentlichen Handlung bleiben Ziele kognitiv verfiigbar. Im Gegensatz zu
spontanen, emotionsnahen Motiven ist es fiir Ziele bekanntermafsen charakteristisch,
langere Zeit zu iiberdauern und iiber befriedigungsarme ,,Durststrecken” hinweg zu fiih-

remn.

Handlungsabschluss

Gemék ihrer Definition sind Ziele, plakativ gesprochen, zum Erreichen da. Inwieweit
dies gelingt, entscheidet sich spéitestens nach dem Abschluss einer Handlung, fiir ein-
zelne Teilziele schon im Handlungsverlauf. Die Funktion eines Ziels besteht darin, den
Bewertungsmafstab vorzugeben. Ein inneres Abbild von dem, was sein soll, wird ver-
glichen mit dem, was aktuell ist. Davon ausgehend wird entschieden, ob eine Handlung
beendet werden kann oder ob weitere Aktion notig ist. Zu diesem Zeitpunkt ist eine
Handlung also, streng genommen, noch im Verlauf und modifizierbar. Sie kann durch
Ziele in regelméfig wiederkehrenden, zeitlichen Abstinden kontrolliert und bis zum Ab-

schluss gelenkt werden. Besondere Bedeutung hat die Bewertungsfunktion von Zielen als
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gespeicherte Sollwerte oder Vergleichsmuster (Hacker, 2005, S. 230) in kybernetischen
Modellen der Verhaltensregulation (s. Abschnitt 2.4). Aber auch in der Problemlosefor-

schung ist der Sollwert-Begriff die Kernfunktion von Zielen (s. Kapitel 3).

Handlungsreflexion

Der kontinuierlichen Zieliiberwachung wéhrend des Handelns schlieft sich eine Ergeb-
nisbilanz an. Das Erreichte wird aus einem allgemeinen Blickwinkel betrachtet: Ist es
als Erfolg zu bewerten, und wenn ja, in welchem Umfang? Die Einschitzung reflektiert
die vergangene Handlung und bereitet zugleich kiinftige Handlungen vor, indem ab-
hingig von Erfolg oder Misserfolg neue Ziele gebildet werden. Ziele werden an Motive
riickgekoppelt und stellen so den Bezug zur Personlichkeit der Handelnden her.

Auch wenn es sich um den widerwillig iibernommenen Auftrag eines Vorgesetzten oder
um internalisierte soziale (Rollen-)Erwartungen handeln mag — véllig beliebig und un-
abhiingig von unserer Person sind Ziele nie. Uber Erfolgs- und Misserfolgserwartun-
gen bestimmen sie unser Selbstwertgefiihl und die Selbstwirksamkeitserwartung (s. z. B.
Schwarzer, 1993), iiber die angesprochene Thematik und die enthaltenen Lebensbereiche
bestimmen sie unser Selbstbild, unsere Identitéit im Allgemeinen, so wie Ziele ihrerseits
Ausdruck der Personlichkeit sind (Carver & Scheier, 1998; Hacker, 2005; Kleinbeck,
2006). Man kann dariiber streiten, ob es sinnvoll ist, iiberhaupt von Kausalzusammen-
hangen zwischen Personlichkeit und Zielen zu sprechen.

In ihrer identitétsstiftenden Rolle ist die Funktion von Zielen also nicht mehr auf eine
einzelne Handlung begrenzt, sondern weist eher im Sinn einer Zweckursache auf die
iibergeordnete Bedeutung der Ziele: Sie sollen ,,dem Alltagsleben von Menschen Sinn,
Struktur und Bedeutung verleihen* (Brunstein & Maier, 1996, S. 148). Es existiert eine
Reihe differenzierter Forschungskonzepte beziiglich personlicher Ziele, d. h. alltagsnaher,
meist langerfristiger Bestrebungen eines Individuums (Brunstein & Maier, 1996). Im
experimentellen Ansatz dieser Arbeit wird keine Gelegenheit bleiben, personliche Ziele
als Forschungsgegenstand zu beriicksichtigen. Allerdings sind Zielkonflikte insbesondere
fiir personliche Ziele gut erforscht (s. z. B. Emmons & King, 1988; Kehr, 2003), so dass

bei der Herleitung des Modells zum Konflikterleben erneut darauf eingegangen wird.
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1.3.3 Konsequente Zielverfolgung vs. Persistenzmangel

Nur dann, wenn Personen sich einem Ziel gegeniiber verpflichtet fiihlen, werden sie eine
Handlung konsequent vom Anfang bis zum Ende umsetzen. Wie die mehrfachen Funktio-
nen von Zielen im Handlungsverlauf verdeutlichen, ist Zielbindung dabei kein einmaliger
Akt, sondern vielmehr ein dynamischer Prozess. Zu jeder Phase des Handelns bedarf es
einer inneren Instanz, die den Handelnden Befehle erteilt, was in der jeweiligen Lage zu
tun oder zu unterdriicken ist. Einen Idealfall der volitionalen Handlungskontrolle, quasi
die préaskriptive Norm, stellt das Rubikonmodell nach Heckhausen dar (z. B. Heckhau-
sen & Gollwitzer, 1987). Abweichungen davon — die alltagssprachliche Willensschwéche —
werden anhand der Feldtheorie (Lewin, 1946) und des dynamischen Handlungsmodells
nach Atkinson und Birch (1970) erkliarbar.

Das Rubikonmodell

Im moglicherweise bekanntesten Modell der volitionalen Handlungskontrolle, dem Ru-
bikonmodell, lassen sich einem Ziel je nach Handlungsphase unterschiedliche (Kontroll-
JFunktionen zuordnen, dhnlich wie im obigen, deskriptiven Modell. Vier distinkte Phasen
schildern eine lineare Handlungsfolge, der subjektiven Sicht bzw. dem Erlebnisstrom ei-
ner handelnden Person entsprechend. Die erste, die sogenannte praidezisionale Phase, in
der noch multiple Handlungsoptionen offen sind, beinhaltet ein Abwégen von erwiinsch-
ten Ergebnissen gegeniiber der praktischen Realisierbarkeit und schlieft ab mit der Ziel-
bzw. Intentionsbildung. Mit der verbindlichen Festlegung auf ein Ziel setzt volitionale
Kontrolle ein: Die Handlung wird strategisch geplant (2. Phase, prdaktionale Phase),
dann durch eine Intention initiiert und konkret durchgefiihrt (3. Phase, aktionale Pha-
se). Ist der Zielzustand erreicht, muss die Zielvorstellung mental nicht mehr verfiighar
sein. Ziel bzw. Intention werden deaktiviert. Das Handlungsergebnis wird u.a. in Hin-
blick auf die urspriingliche Zielsetzung abschliefsend bewertet (4. Phase, postaktionale
Phase).

Aus theoretischer Sicht zentral ist die klare Abgrenzung von motivationalen Prozessen
gegeniiber Prozessen der willentlichen Kontrolle. Die Festlegung auf ein Ziel, d.h. der

Ubergang von der pridezisionalen zur priaktionalen Phase, wird verglichen mit dem
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historischen Ubertritt Julius Caesars iiber den rémischen Grenzfluss Rubikon 49 v. Chr.
So wie die Flussiiberschreitung mit bewaffneten Truppen die Er6ffnung des Biirgerkriegs
bedeutete (Ploetz, 2008), steht auch ein explizit gebildetes Ziel fiir einen Wendepunkt,
ab dem es kein Zuriick mehr gibt. Erst nachdem Personen eine Handlung beendet haben,
konnen sie ein Ziel wieder zur Disposition stellen. Prozesse der Volition weichen erneut
motivationaler Kontrolle. Das Rubikonmodell beschreibt also innerhalb eines idealisier-
ten Handlungsverlaufs eine zeitlich begrenzte Episode der Willenssteuerung. Volitionale
Kontrolle beginnt mit der Zielaktivierung und endet — wie auf Knopfdruck — mit der

Deaktivierung des Ziels.

Unterstiitzende Prozesse der konsequenten Zielverfolgung

Das Heckhausensche Modell ldsst sich erginzen durch Theorien, die erkldren, welche
psychischen Funktionen oder Mechanismen den konsequenten Rubikoniibertritt unter-
stiitzen, und die so dem strukturellen Geriist weitere Substanz geben. Gollwitzers (1990)
Mindset-Theory fiihrt Willenskontrolle auf Prozesse der selektiven Aufmerksamkeit zu-
riick. Ehe eine Person einen Zielentschluss gefasst hat, streut ihre Aufmerksamkeit weit,
ein adaptiver Mechanismus, um die Vielzahl der Handlungsmoglichkeiten wahrzuneh-
men, keine Gefahr zu {ibersehen und Vor- wie Nachteile in einer sog. abwégenden Be-
wusstseinslage (,,deliberative mindset“) realistisch miteinander zu vergleichen. Dies &n-
dert sich mit dem Rubikoniibertritt. Der Aufmerksamkeitsfokus verengt sich auf die In-
formationen, die mit der geplanten Handlung in Verbindung stehen. Gollwitzer spricht
von einer planenden Bewusstseinslage (,implemental mindset*). Der Wechsel im Auf-
merksamkeitsfokus stellt sich dabei quasi automatisch ein. Verwandte Theorien der Auf-
merksamkeitsregulation umschreiben das Phénomen als automatisches und unbewusstes
goal shielding (Shah, 2005). Das zu realisierende Ziel wird gegeniiber alternativen Ver-
haltensmoglichkeiten abgeschirmt, indem es die Alternativen unterdriickt (Shah, 2005;
vgl. auch Dérner, 1999).

Kognitive Begleitprozesse iiber die Aufmerksamkeit hinaus finden sich in Festingers
Theorie der kognitiven Dissonanz (Festinger, 1957) und im postdezisionalen Optimis-

mus bei Gollwitzer (1990). Der Dissonanztheorie zufolge finden Personen ein Ziel schon
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deswegen attraktiv, weil es mit der Zielfestlegung — sofern sie verbindlich ist — ihr eigenes
Ziel geworden ist. Dinge, fiir die man sich entschieden hat, scheinen erstrebenswert, Din-
ge, die man nicht anstreben wird, verdienen es auch nicht. Eine Person wird also ihrem
aktuellen Ziel einen hohen Wert zuschreiben, die verworfenen Ziele hingegen nachtrig-
lich abwerten (Festinger, 1957). Der postdezisionale Optimismus innerhalb der Mindset-
Theory bezeichnet ein gewisses, aber nicht ,,blindes* Maf an Selbstiiberschitzung (Puca,
2004). Betrachtet eine Person ihre Erfolgsaussichten vor dem Rubikoniibertritt niichtern
und realistisch (pridezisionaler Realismus), schétzt sie anschliefend ihre Chancen, das
gewihlte Ziel zu erreichen, deutlich hoher ein (Puca, 2004) — vielleicht nicht einmal zu
Unrecht, denn je weiter der Handlungsverlauf fortschreitet, desto greifbarer wird iib-
licherweise das Ziel. Auch damit steigt indirekt der Anreiz eines Ziels, wenn man fiir

dessen Attraktivitit ein Erwartungs-mal-Wert-Modell zugrunde legt.

Empirische Bewdhrung und Kritik

Natiirlich ist es schwierig, ein Modell, das Mechanismen der unbewussten Verhaltens-
steuerung postuliert, empirisch zu priifen. Der Zugang iiber Selbstauskiinfte ist nur
bedingt geeignet. Dennoch finden das Rubikonmodell und die Mindset-Theory in ih-
ren Grundziigen empirische Unterstiitzung (vgl. Achtziger & Gollwitzer, 2006; Taylor &
Gollwitzer, 1995). Postdezisionalen Optimismus konnte Puca (2004) beispielsweise expe-
rimentell anhand von Selbsteinschidtzungen zu einer manuellen Geschicklichkeitsaufgabe
demonstrieren. Probanden sollten jeweils ihre Trefferwahrscheinlichkeit im Geschicklich-
keitsspiel vorhersagen, einmal in einer induzierten pradezisionalen, einmal in einer in-
duzierten postdezisionalen Bewusstseinslage. Zwar erwarteten postdezisional orientierte
Personen nicht, mehr Treffer zu erzielen. Sie waren jedoch iiberzeugter, dass ihnen die

vorhergesagte Trefferzahl tatsdchlich gelingen wiirde.

Die wesentliche Einschrankung des Rubikon-Modells mag darin bestehen, dass der idea-
lisierende Phasenablauf nur die innere Welt der Handelnden abbildet, wihrend die Au-
kenwelt unberiicksichtigt bleibt. Wie Handlungsregulationstheorien (Hacker, 2005; von
Cranach, 1994) betonen, findet zielgerichtetes Handeln in einer gegensténdlichen Umwelt

statt, mit der Hand also und nicht allein mit dem Kopf (vgl. Kapitel 2). Wo ein Wille
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ist, ist sprichwortlich ein Weg, aber in Praxis sieht es oft anders aus. Ein Modell, das
Handlungen nicht nur préaskriptiv und logisch beschreiben mochte, sondern vorhersagen
will, ob ein Rubikoniibertritt zum gewiinschten Ziel fiihrt, muss mindestens zwei Aspek-
te der duferen Situation beriicksichtigen: duftere Hindernisse und Aufenreize, die mit
Alternativzielen in Verbindung stehen. Die folgenden Abschnitte fithren den Gedanken

weiter aus.

Persistenzmangel als volitionales Phinomen

Ein Ziel, das in seiner urspriinglich geplanten Form schlicht nicht erreichbar ist, fordert
zur Revision bzw. Neubildung heraus (Kleinbeck, 2006, S. 264). Personen kehren zuriick
zur priadezisionalen Phase und haben nach einem zweiten Rubikoniibertritt erneut die
Chance, ihre zielgerichtete Handlung abzuschliefen. Ein Abbruch scheint nur konsequent
und adaptiv. Warum sollte man unnotigerweise Aufwand in ein aussichtsloses Projekt
investieren? Das Aufmerksamkeitsfeld fiir andere Ziele zu 6ffnen hilft, rasch und effektiv
weiteragieren zu konnen (Brandtstddter, 2001; Schmid, Hofer, Dietz, Reinders & Fries,

2005).

Aber wann ist ein Ziel tatsdchlich unerreichbar und wann nicht? Handelnde miissen
sich diesbeziiglich auf ihre personliche Erfolgseinschitzung verlassen. Persistenz und
Erreichbarkeit entsprechen einander nicht zwangsldufig. Im einen inkongruenten Fall
halten Personen hartnickig an einem Ziel fest, obwohl ihr Scheitern absehbar ist (vgl.
Abschnitt 1.3.4), im anderen brechen sie eine Handlung ab, obwohl an sich Aussicht
auf Erfolg bestiinde. Mangelnde Persistenz kann sich in unterschiedlicher Weise &du-
flern. In Antriebslosigkeit zu verharren, auf ein alternatives Ziel auszuweichen oder —
wahrend einer Handlung — zwischen mehreren, anndhernd gleich attraktiven Zielen zu
schwanken, sind besonders typische Formen. Dérner (1992) verwendet die Bezeichnung
,» Verhaltens-“ oder ,Motivflimmern“. Von Cranach und Tschan (1997, S. 130) sprechen
von ,,Oszillieren”. Das Phdnomen wird nur erkldrbar, wenn man Modelle heranzieht, in

denen Zielbildung keinen irreversiblen Rubikoniibertritt impliziert.
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Feldtheorie und dynamisches Handlungsmodell

Der Feldtheorie (Lewin, 1946; s. auch Beckmann & Heckhausen, 2006) nach leben und
bewegen sich Menschen (oder allgemeiner: Organismen) in einem Feld innerer und &u-
fserer Krifte. Sie sind umgeben von vielfdltigen Anreizen ihrer Umwelt, zugleich tragen
sie mehrere und gelegentlich widerstreitende Bediirfnisse in sich. Innere psychologische
Kréfte treiben ihr Verhalten in eine bestimmte Zielrichtung, duftere Kréfte ziehen es auf
ein Ziel hin. Kréfte mit d&hnlicher Wirkrichtung (etwa in Folge von zwei leicht kompati-
blen Zielen) verstéirken sich in ihrem Effekt. Krifte mit entgegen gesetzter Wirkrichtung
(etwa in Folge von zwei widerspriichlichen Zielen) kénnen einander aufheben. Generell
gilt, dass ein Organismus sich in die Richtung der stéirksten resultierenden Kraft bewegt,

sobald mehrere Krafte simultan wirksam sind.

Denselben Grundgedanken findet man im dynamischen Handlungsmodell von Atkinson
und Birch (1970). Atkinson und Birch verfeinern das Modell des Kréftefelds um hem-
mende Krifte, die parallel zu jeder treibenden Kraft auftreten. Dem Anreiz eines Ziels
(z.B. seinem Nutzen) steht danach jeweils ein Negativ-Anreiz gegeniiber (z. B. der noti-
ge Aufwand, die mit der Zielerreichung verbundenen Kosten; Wigfield & Eccles, 2000).
Zudem wirken konsumatorische Krifte, die entstehen, sobald ein Bediirfnis befriedigt

wurde, der vorherigen, antreibenden Kraft entgegen.

Die Besonderheit feldtheoretisch geprigter Ansétze liegt in der Reichweite der Kréftefel-
der. Anders als es auch motivationale Erwartungs-mal-Wert-Modelle und das Rubikon-
modell vorhersagen wiirden, begrenzt sich der Einfluss von Anreizen und Bediirfnissen
nicht auf die Phase der Zielbildung. Vielmehr erfolgt eine gesamte Handlung im Feld
mehrerer, simultaner Krifte. Ein urspriinglich gew#hltes Ziel mag dominant und hand-
lungsleitend sein, solange es sich ohne Hindernisse, vielleicht sogar mit Vergniigen an
der Tétigkeit umsetzen lisst. Stockt die Handlung, stellt sie sich als miithsam heraus,
verliert das entsprechende Ziel an relativem Wert. Ein anderes Ziel (dessen anstrengungs-
reicher Umsetzung man sich vielleicht nicht bewusst ist) kann demgegeniiber plétzlich
an Attraktivitit gewinnen. Das Kréifteverhéltnis verschiebt sich dynamisch. Aktuelle
Bediirfnisse und variierende Anreize definieren es kontinuierlich neu und kénnen Phéno-

mene wie Verhaltensflimmern begriinden. Weicht jemand von seinem Ziel ab, muss nicht
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das zielbildende Bediirfnis fiir sich betrachtet zu schwach gewesen sein. Das Bediirfnis
und sein resultierendes Quasi-Bediirfnis war vermutlich einfach nur schwécher als die

ablenkenden Gegenkrafte.

Gibt es empirische Befunde, die ein feldtheoretisches Modell fiir multiple Ziele stiitzen?
Dietz, Schmid und Fries (2005) haben mit verbalen Szenarios in einer Vignettenstudie
zeigen konnen, dass Schiilerinnen und Schiiler der 6. bzw. 10. Klasse eine unattraktive
Handlung (z. B. Hausaufgaben machen, fiir eine Klassenarbeit lernen) dann ganz beson-
ders unattraktiv fanden, wenn sie gleichzeitig auf eine attraktive Alternative (z. B. Freun-
de treffen, Fernsehen) verzichten mussten. Umgekehrt gewann eine attraktive Handlung
zusitzlich an Wert, wenn sie mit einer ungeliebten Aktivitit kontrastiert wurde. Schii-
lerinnen und Schiiler etwa gaben an, sie wiirden einen Nachmittag mit Freunden am
meisten geniefsen, wenn sie daran déchten, dass ihnen die Hausaufgaben dariiber er-
spart blieben. Wie die Beispiele zeigen, hingt im Modell von Dietz u.a. (2005) die
Attraktivitat eines Ziels nicht nur von dessen unmittelbarem Nutzen ab, sondern dar-
tiber hinaus vom versiumten Nutzen nicht gewéhlter Parallelziele (Hofer, 2004). Da
in der Vignettenstudie vorgestellte Handlungen anstelle von realen Handlungsablaufen
untersucht wurden, kann man zwar nicht von pri- und postdezisionalen Abschnitten
im strengen Sinn sprechen. Dennoch zielt die Betrachtung auf einen Konflikt ab, der

wahrend und nicht vor einer Handlung erlebt wird.

Zielkonflikte jenseits des Rubikons

Lewins Feldtheorie und das Modell der dynamischen Handlungsregulation machen deut-
lich, dass multiple Ziele nicht nur in Entscheidungssituationen und bei der Wahl einer
konkreten Absicht Anlass zum Konflikterleben sind. Zwischen mehreren, oft gleicherma-
fsen attraktiven Optionen zu schwanken, geht mit andauernden psychischen Auswirkun-
gen einher — auch in der volitionalen Handlungskontrolle, nachdem ,,die Wiirfel bereits

gefallen® sind.
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1.3.4 Selbstregulation vs. Selbstkontrolle

Das spiegelbildliche Phinomen zur mangelnden Persistenz bei machbaren Anforderun-
gen ist hartnickige Persistenz bei Handlungen, deren Ziele keinen oder nur minimalen
Erfolg versprechen. Man verrennt sich in eine hoffnungslose Idee, heift es im Volksmund,
man klammert an einer zerriitteten Beziehung oder hélt fest an einem aussichtslosen Pro-
jekt (als typisches Beispiel aus dem o6ffentlichen Leben nennt Kleinbeck (2006, S. 260)
Bemiihungen um die Magnetschwebebahn Transrapid). Der Grund dafiir muss keines-
wegs postdezisionaler Optimismus sein. Persistent Handelnde koénnen sich ihrer geringen
Erfolgsaussichten weitgehend realistisch bewusst sein. Warum aber wenden sie gegen ihr
besseres Wissen Ressourcen auf, im Extremfall bis hin zur Erschopfung? Im Folgenden
werden zunéchst Prozesse der Aufmerksamkeit und kognitiven Bewertung dargelegt.
Die PSI-Theorie nach Kuhl (2001) diskutiert tibersteigerte Persistenz zudem in Abhén-
gigkeit von Personlichkeitsneigungen, negativem Affekt und Widerspriichen zwischen

expliziten gegeniiber impliziten Bestrebungen.

Fokussierte Aufmerksamkeit und kognitive Aufwertung

Vermutlich nicht zufillig sind Prozesse, die eine konsequente Zielverfolgung unterstiit-
zen, auch dann beteiligt, wenn Personen unangemessen hartnéckig an einem Ziel fest-
halten. Brandtstddter hat in seinem Zwei-Prozess-Modell der Entwicklungsregulation
sogenannte assimilative Prozesse von akkommodativen Prozessen im Umgang mit Zie-
len unterschieden (Brandtstadter, 2007; Brandtstadter & Renner, 1990). Assimilation
nach Brandtstidter bedeutet die Anpassung des Verhaltens an Zielvorstellungen, das
hartnickige Verfolgen von Zielen, Akkommodation bedeutet die Anpassung der Zielvor-
stellungen an die Verhaltensmoglichkeiten, das flexible Angleichen der Ziele an das, was
gegenwirtig machbar ist. Nur im akkommodativen Modus sind Personen bereit, sich von
Zielen zu l6sen und nach Alternativen Ausschau zu halten. Eine Person, die ihre Ziele
iiberdenkt und modifiziert, verarbeitet Informationen, wie es prédezisional Orientierte
gemif Gollwitzers (1990) Mindset-Theory tun: datengesteuert nach dem bottom up-
Prinzip mit einem breiten Aufmerksamkeitsfeld (Brandtstadter, 2007, S. 423/ 424). Assi-

milative Informationsverarbeitung erfolgt nach dem entgegengesetzten Prinzip: konzept-
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bzw. top down gesteuert, den Aufmerksamkeitsfokus konvergierend auf das jeweilige Ziel
gerichtet. Geht man von automatischen Regulationsmechanismen aus, kann der Auf-
merksamkeitsmodus mitbegriinden, warum keine Zielablosung stattfindet. Das Blickfeld
ist so stark eingeschrinkt, dass eine Person Alternativziele schlicht nicht mehr wahr-

nimmt.

Und wie interpretiert eine assimilativ zielverfolgende Person bewusst ihre Lage? , Wir ha-
ben schon so viel Arbeit in das Projekt gesteckt®, ist eine typische Rechtfertigung, wenn
ein Ziel in einer festgefahrenen Situation zur Disposition steht. Handelnde definieren die
Bedeutung und Tragweite ihres Vorhabens nach dem Prinzip der kognitiven Dissonanz
(Festinger, 1957) neu: Der Aufwand muss seine Sache wert gewesen sein (effort justifi-
cation), folglich lohnt es sich, auch kiinftig am Plan festzuhalten. Wie Atkinson (1964)
postuliert hat, sind Ziele, wenn sie einen hohen Leistungseinsatz erfordern, schwierig,
und schwierigen Zielen wird ein hoher Anreiz zugeschrieben. Auf eine Leistung, die nicht

jeder vollbringt, kann man umso stolzer sein, sollte es einem doch gelingen.

Auch indirekt wird der wahrgenommene Wert eines Ziels bedingt. Ein Ziel aufzugeben
bedeutet nicht nur, Ressourcen vergebens aufgebracht zu haben. Es bedeutet ebenfalls,
mit neuen, unangenehmen Umstédnden konfrontiert zu sein. Wer lange einer weltfrem-
den Idee nachgegangen ist, muss sich nach der Zielablésung iiber realistischere Pline
den Kopf zerbrechen, wer eine ungliickliche Beziehung beendet, fiihlt sich anschliefsend
nicht automatisch gliicklicher, wer als Verantwortlicher ein Projekt wie den Transrapid
fiir gescheitert erkldrt, wird eine Reihe unbequemer Fragen und Interviews zu erwar-
ten haben. Die erwdhnten Kostenkonzepte bzw. Negativ-Anreize von Zielen (Wigfield &
Eccles, 2000) kommen hier also erneut ins Spiel und werden moglichen Handlungsalter-
nativen, sofern man diese wahrnimmt, angerechnet. Die Alternativen mogen gegeniiber
der aktuellen Handlung eine hohere Erfolgswahrscheinlichkeit haben. Im Erwartungs-
Wert-Produkt stehen sie mit ihrem erwarteten Verlust dennoch schlechter da. Man kann

vielleicht nicht mehr gewinnen. Aber verlieren méchte man auch nicht.

Aufmerksamkeitsfokussierung und kognitive Aufwertungsprozesse iiber ein adaptives
Mafs hinaus illustrieren die Begleitph&dnomene der hartnéckigen Zielverfolgung. Als Ur-

sachenerkldrungen scheinen sie allerdings nur bedingt hilfreich. Verfolgt eine Person
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unerschiittert ihr nicht erreichbares Ziel, weil sie keine Alternativen sieht, oder nimmt
sie keine Alternativen wahr, weil sie an ihrem festgesetzten Ziel hingt? Die Kausal-
richtung zwischen beidem ist unersichtlich. Es bleiben Fragen offen wie: Warum zogern
manche Personen — auch gewohnheitsméfig — linger als andere, bevor sie eine Handlung
abbrechen? Warum fillt es uns bei manchen Zielsetzungen leichter als bei anderen, uns

davon zu 16sen?

PSI-Theorie

Wertzuschreibungen und die personliche Bedeutung von Zielen sind naheliegende, all-
tagspsychologisch plausible Griinde. Die Theorie der Personlichkeits-System-Interaktio-
nen (PSI-Theorie) weist in eine noch andere Richtung (Brandstétter, 2003; Kuhl, 2001,
2006; Kuhl, Kazén & Koole, 2006; Schwarzer, 1993). Gerade dann, wenn uns ein Ziel
personlich nichts bedeutet, wiirden wir an einem ins Stocken geratenen Vorhaben festhal-
ten. Fehlende personliche Bedeutung meint dabei nicht, dass man einem Ziel gleichgiiltig
oder ablehnend gegeniiber steht. Die Betonung liegt auf dem Attribut persdnlich. Kuhls
Ansatz betont intrinsische Motivation und die Rolle von selbstbestimmten gegeniiber
introjizierten, fremdgesetzten Zielen.

Man kann sich den unterschiedlichen Umgang mit Zielen je nach persénlicher Invol-
viertheit leicht am Beispiel vor Augen fiihren. Wenn der Neubau eines Hauses wiahrend
der Bauarbeiten durch Unwetterschiden in Frage gestellt wird, wird der Auftraggeber
wahrscheinlich an seinem Plan festhalten. Seit Jahren trdumt er von dem Haus, es ist
das Grundstiick seiner Familie, noch im Sommer will er selbst dort einziehen. Fiir die
Arbeiter, die auf der halbfertigen Baustelle im Regen Mortel mischen, entfallen all diese
Anreize. Trotzdem werden sie vermutlich weiterarbeiten. Sie fiihlen sich nicht befugt,
das Projekt eigenmichtig abzubrechen. Sie haben es schlieflich genauso wenig eigen-
méchtig begonnen. Als Bauarbeiter sind sie in erster Linie die ausfiihrende Kraft einer

fremden Anordnung.

Selbstkontrolle. Analog zu Arbeitern und Auftraggebern unterscheidet Kuhl zwei
Arten von Mechanismen der Ziel- und Bediirfnissteuerung: Selbstkontrolle und Selbstre-

gulation. Selbstkontrolle bezeichnet Volition im engeren Sinn, den ,,imperativen Willen*
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(Kuhl, 2006, S. 313), der sich in bewussten, absichtlichen Denk- und Verhaltensweisen
aufert. Eine Belohnung aufzuschieben, sich fiir konzentrierte Arbeiten an einen reizar-
men Ort zuriickzuziehen und gegen Ablenkung abzuschirmen, sind sichtbare Manifes-
tationen von Selbstkontrolle (Forster & Denzler, 2006, S. 33). Umgangssprachlich trifft
der Begriff Selbstiiberwindung den Kern des Erlebten. Das Selbst mit seinen multiplen,
manchmal launenhaften, spontanen Bestrebungen tritt gegeniiber der Zielverpflichtung
in den Hintergrund. Seine Aufgabe besteht nicht (mehr) darin, den Inhalt des Ziels zu
verantworten oder in Frage zu stellen (so wie der Auftraggeber), sondern die Umsetzung
auch gegen momentanes Befinden voranzutreiben (so wie die Bauarbeiter).

Selbstkontrolle in Kuhls Modell findet ihren Ausgangspunkt in erlebter Frustration und
negativem Affekt. Konnten wir alle Bediirfnisse unmittelbar befriedigen, wire der Um-
weg iiber Zielreprisentationen und komplexe Handlungssteuerung sicherlich iiberfliissig.
Bei Frustration hingegen werden Absichten erzeugt und gespeichert, um Missstédnde zu
beheben und positiven Affekt (wieder-)herzustellen. Das Intentionsgeddchitnis, eines von
vier sogenannten kognitiven Makrosystemen der Personlichkeit, wird daher in der PSI-
Theorie der Selbstkontrolle zuordnet. Ein zweites unterstiitzendes Makrosystem, das
Objekterkennungssystem, beobachtet und iiberwacht die Aukenwelt. Ubereinstimmend
mit Brandtstidters (2007) Annahme fokussierter Aufmerksamkeit registriert es gezielt
Wahrnehmungsinhalte, die der Erwartung entgegen laufen. Information wird analytisch,
d. h. sequentiell und in separierbaren Einheiten, verarbeitet und mental reprasentiert.
Die meisten analytischen Représentationen sind sprachlicher Art. Mit expliziten Leitsat-
zen kann eine Person sich quasi immer wieder selbst Befehle erteilen und die Absichten

aus dem Intentionsgedéchtnis verfiighar halten.

Selbstregulation. Selbstregulation ist in der PSI-Theorie einerseits das gegenlaufige
Prinzip zur Selbstkontrolle, andererseits der Name fiir die iibergeordnete Verbindung von
Selbstkontrolle und Selbstregulation. Was paradox scheint, wird verstédndlich, wenn man
der analytischen, detailfokussierten Selbstkontrolle einen intuitiven, holistischen Steuer-
mechanismus gegeniiber stellt. Die ganzheitlich ausgerichtete Selbstregulation arbeitet
integrierend, und integriert werden soll alles, auch die analytischen, expliziten Anteile

der Selbstkontrolle. Wahrend Kuhl Selbstkontrolle als ,,innere Diktatur® bezeichnet hat,
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vergleicht er Selbstregulation mit ,innerer Demokratie* (Kuhl, 2006, S. 313). Verhalten
entspringt den unterschiedlichsten Antriebsquellen: eigenen Bediirfnissen und Gefiih-
len, Werten und Anforderungen der sozialen Umwelt, personlichen und fremden Erfah-
rungen. Das Selbst selektiert und unterdriickt in diesem Fall nicht, sondern versucht,
Ausgleich und Verbindung zu schaffen. Es bedient sich hierbei nicht notwendigerweise
sprachlicher Représentation. Fliichtige Eindriicke innerer Bilder, gefiihlte Stimmungen,
Sinnesempfindungen gehen in die Selbststeuerung genauso mit ein. Typisch fiir willent-
liche Prozesse im traditionellen Sinn scheint dies nicht zu sein. Dennoch hat Kuhl die
Selbstregulation, die man in anderen Ansétzen unter dem Stichwort Motivation suchen
miisste, der Volition zugeordnet (Kuhl, 2006, S. 312).

Die beteiligten kognitiven Makrosysteme sind das intuitive Verhaltenssteuerungssys-
tem — es treibt {iber weitgehend unbewusste, automatische Prozesse Zielverfolgung mit
geringem, kognitivem Aufwand voran — und das Fztensionsgedichinis. Das Extensi-
onsgedéchtnis enthélt ein kohdrentes Netzwerk aus Erfahrungs- und Sachwissen. Neue
Wahrnehmungsinhalte werden konsistent in die bestehenden Strukturen eingefiigt. Aus
diesem Grund lenkt das Extensionsgedéchtnis die Aufmerksamkeit bevorzugt auf erwar-
tungskonforme Objekte und Situationen.

Ebenfalls spiegelbildlich zur Selbstkontrolle steht die Selbstregulation in enger Verbin-
dung zu positivem Affekt. Je positiver das Erleben, in desto stirkerem Maf wird das
intuitive Verhaltenssteuerungssystem aktiv sein und eine handelnde Person scheinbar
miihelos auf ihr Ziel zu lenken. Die Kernidee ist dieselbe wie in Theorien der stim-
mungsabhéngigen Kognition (Fiedler, 2001; Fiedler, Nickel, Asbeck & Pagel, 2003; For-
gas, 2007). Positiv gestimmte Personen neigen dazu, Informationen eher heuristisch und
ganzheitlich anstatt analytisch zu verarbeiten. Flexible, kreative Handlungen, in denen

eine Person selbstvergessen aufgehen kann, sind Ausdruck erfolgreicher Selbstregulation.

Selbstkontrolle und Selbstregulation im Spannungsverhéltnis. Dem Grund-
gedanken der PSI-Theorie nach konnen Ziele sowohl explizit im Verstand als auch in-
tuitiv und bediirfnisnah verankert sein. Dabei handelt es sich um keine Typologie, kein
Entweder-Oder, sondern um zwei komplementére Mechanismen und Regulationsebenen,

die sich im Idealfall in einem dynamischen Gleichgewicht verbinden. Die kognitiven Ma-
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krosysteme der Selbstkontrolle und Selbstregulation kommunizieren miteinander. Al-
lerdings ist ihre Kommunikation eher einseitig. Ein aktives Intentionsgedéchtnis und
Objekterkennungssystem (Selbstkontrolle) hemmen die Aktivitit der intuitiven Verhal-
tenssteuerung und des Extentionsgedéchtnisses (Selbstregulation). Damit einhergehend
verringern sie den Anteil an intuitiv-holistischen Steuerprozessen, die ihrerseits eine Ver-
bindung zwischen analytischer und holistischer Reprisentation erst ermdglichen. Selbst-
kontrolle operiert in diesem Fall aufserhalb der Intuitionsgrundlage. Sind demgegeniiber
die intuitive Verhaltenssteuerung und das Extensionsgedichtnis aktiv, werden die ko-
gnitiven Makrosysteme der Selbstkontrolle so weit inhibiert, dass sie im Gesamtsystem
der Personlichkeit mit den intuitionsnahen Strukturen zusammenarbeiten. Probleme der
volitionalen Selbststeuerung treten also vor allem dann auf, wenn die rationale Kom-
ponente, die Selbstkontrolle, im Personlichkeitssystem Uberhand nimmt. Unerwiinschte
Begleiterscheinungen bzw. Folgen der hartnéckigen Zielverfolgung sind Geddchtnisintru-
sionen und volitionale Erschdpfung. Auf beide soll vor dem Hintergrund der PSI-Theorie

kurz eingegangen werden.

Gedéichtnisintrusionen. Das erste Phinomen wurde bereits geschildert. Eine Person
tut etwas, weil es ihrer expliziten Uberzeugung nach plausibel und notwendig scheint.
Ihr ,Bauchgefiihl“ beachtet sie nicht oder sie iibergeht es mit Absicht. Gerét ihr Han-
deln ins Stocken, fehlt ihr das Gefiihl fiir die eigene Zustédndigkeit und der Mut zum
Abbruch, selbst wenn ein Abbruch angeraten wire. Anstatt das Ziel allmahlich zu ver-
gessen, denkt die Person sogar hdufiger an ihre Absicht als zuvor. Diese Beobachtung —
dass unerledigte Absichten gegeniiber ausgefiihrten Absichten einen Gedéachtnisvorteil
haben — hat schon Zeigarnik (1927) anhand von mehreren Experimenten beschrieben
(vgl. Kapitel 8). Der urspriingliche Zeigarnik-Effekt wurde von der Autorin feldtheore-
tisch interpretiert: Wenn Ziele, Quasi-Bediirfnisse geméf der Lewinschen Terminologie,
gebildet wiirden, entstehe ein Spannungszustand. Die Spannung halte so lange an, bis
eine Handlung ausgefiihrt und ein Ziel erreicht sei, analog zu physischen Bediirfnissen,
die unbefriedigt zur Aktivitit antreiben und erst nach einer konsumatorischen End-
handlung in Entspannung iibergehen. Eine psychische Restspannung wiirde unvollendete

Handlungen als Absicht zuriick ins Bewusstsein dringen. Die Folge sei Rumination, das
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standige, auch unkontrolliert auftretende, gedankliche Wiederholen oder ,, Wiederkduen*
der Verhaltensabsicht (Martin, Tesser & McIntosh, 1993; McIntosh, 1996).

Denselben Gegenstand beschreibt Kuhl unter der Bezeichnung funktionale Hilflosig-
keit (vgl. Schwarzer, 1993, S. 226). Die Erinnerung an ein offenes Handlungsziel wird
zum storenden Gedanken, zur Intrusion. Sie bleibt aktiv, selbst wahrend die betreffende
Person einer anderen, nicht verwandten Tétigkeit nachgeht und aktuell keine Gelegen-
heit hat, die unerledigte Absicht erneut aufzunehmen. Auch der Erklarungsansatz der
PSI-Theorie ist kein Widerspruch zum feldtheoretischen Modell. Ausgepréigte Selbst-
kontrollmechanismen, die den Kontakt zwischen analytischer Ebene und dem intuitiven
Verhaltenssteuerungssystem unterbinden, konnen das Intentionsgedichtnis im Zustand
chronischer Uberaktivierung halten. Und ohne dessen Riickkopplung an Strukturen der

Selbstregulation kann selbst Selbstkontrolle aufter Kontrolle geraten.

Volitionale Erschopfung. Volitionale Erschopfung bezieht sich auf die Beobachtung,
dass Personen unter dem Einfluss stédndiger Selbstkontrolle geringere Leistungen zei-
gen, als wenn sie teilweise intuitive Strategien verwenden. Verstidndlicherweise ist dabei
nicht nur von einem aktuell unerreichbaren Ziel die Rede, sondern von Leistungseinbu-
fen in einer zweiten, an sich lésbaren Aufgabe. Baumeister und Kollegen (Baumeister,
2000; Muraven, Tice & Baumeister, 1998) erkldren die verminderte Leistung in ihrer
ego depletion theory iibereinstimmend mit den Annahmen der PSI-Theorie iiber den
hohen, kognitiven Aufwand, der mit Selbstkontrollmechanismen einhergeht. Wiahrend
die intuitiv-holistische Selbstregulation automatisch operiert und vergleichsweise wenig
kognitive Kapazititen beansprucht, ist Selbstkontrolle — das bewusste Verfiigbarhalten
von Intentionen, das analytische Denken und die fokussierte Wahrnehmung — anstren-
gend. Die Energie, die kontinuierlich in Selbstiiberwindung gesteckt wird, steht dem
eigentlichen Handeln nicht mehr zur Verfiigung. Im Extremfall kommt es zur genannten
funktionalen Hilflosigkeit. Die Intention in einer Person ist hoch aktiv, die Person passiv

und erschopft.

Selbstkontrolle, negativer Affekt und Personlichkeit. Unter welchen Umstéin-

den kann es passieren, dass Selbstkontrolle zum Selbstlidufer wird? Im Zusammenhang
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mit der PSI-Theorie finden sich im Wesentlichen drei Faktoren, die iibertriebene Selbst-
kontrolle begriinden konnen: die Ubernahme fremder und Unterdriickung eigener Ziele,
negativer Affekt bzw. eine Personlichkeitsdisposition, negativen Affekt schwer herunter-
regulieren zu konnen, und eine wenig kohdrente, mentale Repréasentation selbstbezogener
Inhalte. Alle drei Facetten stehen in Wechselbeziehung zueinander und treten typischer-
weise gemeinsam auf. Personen, die eigene Bediirfnisse wenig beachten oder kennen,
werden sich verstirkt nach aufen orientieren, wenn sie Ziele bilden. Thr Selbstkonzept
umfasst primére eigene Bestrebungen, aber auch Ziele, die urspriinglich aus fremden
Erwartungen gebildet und untereinander eventuell nicht in Einklang gebracht wurden.
Der Zugang zum affektiven Erleben kann indirekt sein. Man registriert Gefiihle nicht in-
trospektiv, sondern durch Beobachtung der duferen Situation und Riickmeldungen der
sozialen Umwelt. Folglich bleibt auch die Affektregulation von der Aufenwelt abhingig.
Man kann sich nicht ohne Weiteres aus einer Kraft ,;in Stimmung®* bringen.

Als Sammeletikett fiir ein solches Personlichkeitsmuster hat Kuhl den Begriff der Lage-
orientierung gepragt, die dispositionelle Neigung |[...|, bei negativem Affekt aufgrund
von aversiven Erfahrungen in der affektiven Lage zu verharren“ (Brandstétter, 2003,
S. 55). Das Gegenstiick zur Lageorientierung ist Handlungsorientierung. Handlungsori-
entierten fillt es leichter, sich in Misserfolgssituationen von ihren Gefiihlen zu 16sen, eine
Entscheidung zu treffen und eine andere Handlung zu beginnen. In der PSI-Theorie ist
Affektregulation deshalb der zentrale Ansatzpunkt der Verhaltenssteuerung, da Selbst-
kontrolle und Selbstregulation wie erwidhnt durch Affekt moderiert werden. Nur die
rational-explizite Selbstkontrolle ist an negative Empfindungen gekoppelt. Verharrt eine
Person in negativem Affekt, verharrt sie auch im Selbstkontrollmodus, der es ihr versagt,

sich von einem Handlungsziel zu losen.

Selbstkontrolle und Selbstregulation im Gleichgewicht. Intrinsische Motivation
und Selbstbestimmung versus Selbstkontrolle und Fremdbestimmung. Wenn es darum
ginge, das beliebtere Prinzip der Verhaltenssteuerung zu kiiren, hatte Selbstkontrolle
vermutlich nicht nur bei den Anhéngern der intrinsischen Motivation geringe Aussich-
ten zu gewinnen. Depressive Rumination, volitionale Erschopfung und bei alledem noch

Leistungseinbuften scheinen Grund genug, sich von ausgepriagter Selbstkontrolle fern-
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zuhalten. Gibt es eventuell dennoch Vorteile bzw. erstrebenswerte Handlungen, die von
Selbstkontrolle profitieren? Kuhl nennt als allgemeines Beispiel prosoziale Verhaltenswei-
sen. Diese implizieren definitionsgeméf, dass Handelnde fremde Ziele anstelle von oder
zuséatzlich zu ihren eigenen Zielen verfolgen (Kuhl, 2006, S. 313). Leistungsminderungen
seien zudem keineswegs so zwangsldufig wie im oben betrachteten Fall der dysfunktio-
nalen Zielbindung und volitionalen Erschopfung. Denn auch minimale Erfolgschancen
sind Erfolgschancen. Mit beharrlicher Selbstkontrolle kann man daher — abhéngig von
der Art des Ziels und der Instruktion — Zielsetzungen erreichen, deren Leistungs- und
Anspruchsniveau weit iiber dem Niveau der ,liberaleren Variante der Selbststeuerung*
(Kuhl, 2006, S. 313) liegt (vgl. Fuhrmann & Kuhl, 1998; Gollwitzer & Brandstitter,
1997). Vielleicht sollte der Wettstreit zwischen Selbstkontrolle und Selbstregulation also
doch mit einem Unentschieden enden?

Im strengen Sinn der PSI-Theorie miisste es einen solchen Wettstreit gar nicht geben.
Wie erwihnt kann abhéngig von Situation, Personlichkeitsneigung oder Stimmung einer
der Modi dominieren. Aber die Dominanz ist praktisch niemals vollkommen, und das
Metaziel der Selbstregulation bleibt die Balance zwischen Selbstkontrolle und intuiti-
ven Anteilen der Verhaltenssteuerung, ein Mittelweg zwischen Selbstbestimmung und
Selbstiiberwindung, Zielabschirmung und Offenheit gegeniiber Alternativzielen (Schmid
et al., 2005).

1.3.5 Konflikte bei der willentlichen Zielverfolgung

Mit den Themenbereichen konsistente Zielverfolgung vs. Persistenzmangel und Selbst-
kontrolle vs. Selbstrequlation wurden aus Sicht der Volitionspsychologie die wesentlichen
Herausforderungen beschrieben, mit denen Handelnde konfrontiert sind. Dass multiple
Optionen es mitunter erschweren, ein einzelnes, ausgewihltes Ziel in eine vollstindige
Handlung umzusetzen, war Gegenstand des vorherigen Abschnitts. Hartnéckige Per-
sistenz erweckt im Gegenteil zu schwacher Persistenz auf den ersten Blick selten den
Eindruck von Zielkonflikten. Eine selbstkontrollierte Person schwankt nicht zwischen
Absichten. Ihr Rubikoniibertritt ist kein halbherziger Kompromiss, der Unentschlossen-

heit widerspiegelt. Ob eine Person mit vollem Herzen — oder eben nur mit dem Verstand —
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hinter ihrem Ziel steht, ist dennoch eine andere Frage, wie die PSI-Theorie verdeutlicht
hat. Einen Kompromiss musste es in der ,inneren Diktatur” (Kuhl, 2006) der Selbstkon-
trolle vielleicht nur deshalb nicht geben, weil in der Zielbildungsphase multiple Bediirf-
nisse frithzeitig ausgeschlossen wurden. Ein ungeloster Konflikt besteht kaum zwischen
mehreren expliziten Zielen. Stattdessen kann eine Spannung zwischen dem explizit ge-
wihlten Ziel und den impliziten Motiven bestehen bleiben (Kuhl, 2006, S. 313). Auf
dieser Ebene findet sich letztlich auch hier ein Zielkonflikt.

Zielkonflikte und multiple Ziele sind aus der Perspektive der volitionalen Handlungs-
steuerung also mindestens zweifach relevant. Sie konnen sowohl geringe Ausdauer und
vorzeitige Zielablosung als auch iibersteigerte Zielbindung und Persistenz erklaren. Ziele
sind Kernstiick der volitionalen Steuerung, und Zielkonflikte sind der Kern von Voliti-
onskonflikten. Verhaltensvorhersagen ausgehend von der Feldtheorie, der dynamischen
Handlungsregulationstheorie und der PSI-Theorie verdienen daher auch fiir Phiinomene

der willentlichen Zielverfolgung in komplexen Problemsituationen besonderes Gewicht.



Kapitel 2
Ziele aus handlungstheoretischer Sicht

,Um Handlungen griindlich zu analysieren, miissen wir fast alle psychischen Aktivita-
ten mit heranziehen und integrieren |...|. Und letzten Endes gelingt diese Analyse nur,
wenn wir auch die soziale und materielle Umgebung mit beriicksichtigen (von Cranach
& Tschan, 1997, S. 126).“ Die Anspriiche von Handlungstheorien reichen weit iiber die
Motivations- und Volitionspsychologie hinaus. Das folgende Kapitel gibt einen Uberblick
tiber den Gegenstand dieser Theorieklasse (Abschnitt 2.1) und diskutiert, welche Schwer-
punkte bekannte Vertreter innerhalb der Forschungsdoméne setzen (Abschnitt 2.2). Im
Hinblick auf die Funktion von Zielen lassen sich v.a. zwei Fragestellungen identifizie-
ren: Welche Form haben Ziele in der inneren, mentalen Reprisentation von Handelnden
(Abschnitt 2.3)7 In welcher Weise iibersetzen Handelnde ihre subjektive Vorstellung von
einem Ziel in ein objektiv sichtbares Ergebnis, wenn sie mit der gegenstédndlichen Um-
welt in Kontakt treten (Abschnitt 2.4)7 Widerspriiche zwischen Zielen kénnen sowohl
in der vorab gebildeten Vorstellung enthalten sein als auch im realen Handlungsverlauf

entstehen, wie abschliefend zu erdrtern sein wird (Abschnitt 2.5).

2.1 Handlung als domaneniibergreifender Gegenstand

In den bisherigen Ausfithrungen wurden die Begriffe Handlung und (zielgerichtetes)
Verhalten gelegentlich synonym gebraucht. Die Bedeutung von Zielen stand im Vorder-

grund, und Ziele sind in beiden Fillen leitende Grofen. Aber welche Rolle genau spielen

41
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Ziele in Handlungen? Ist jedes zielgerichtete Verhalten eine Handlung?

Tatséchlich ist diese Gleichsetzung in sehr allgemeinen Definitionen des Handlungs-
begriffs zu finden (Achtziger & Gollwitzer, 2006, S. 277; Carver & Scheier, 1998). Die
meisten Handlungspsychologinnen und -psychologen insbesondere der deutschsprachigen
Tradition wiirden ihr allerdings widersprechen. Neben der Zielgerichtetheit von Hand-
lungen fithren sie als definierende Merkmale einer Handlung an: Eine Handlung muss
bewusst sein, meist verbunden mit einer Absicht und der Moglichkeit, sein Verhalten zu
kontrollieren, so dass man auch anders handeln konnte, sofern man wollte (Brandtstad-
ter, 2001; Greve, 2002; Oesterreich, 1981). Ein plastisches Beispiel wére ein betrunkener
Rodler, den seine Kameraden auf einen Schlitten setzen und im Rausch talwérts durch
den Schnee rutschen lassen. Handelt er? Unseren Alltagserfahrungen und sogenannten
naiven Handlungstheorien (Heider, 1958) entsprechend wiirden wir vermuten, nicht er
handelt, sondern seine Kameraden, die ihn niichtern, bewusst und vorsatzlich auf den
Schlitten setzen. Wiahrend sein Verhalten, die Abwirtsbewegung auf dem Schlitten, in
mechanistischer Weise zielgerichtet, aber frei von eigener Kontrolle ist, kann man sei-
nen Freunden bedeutungshaltige Ziele unterstellen. Hinzu kommt jeweils ein Plan, wie
die Handlungsschritte auszufiihren sind, der primér kognitive Anteil der Handlung. Be-
wusstsein, Kontrolle und Planung — all dies ist etwas, in dem sich menschliches Tun
von tierischem Verhalten unterscheidet. V. Cranach und Tschan (1997) definieren da-

her knapp und zusammenfassend: ,,Handeln ist die menschliche Form des Verhaltens

(S. 125) .

Nicht nur im obigen Beispiel finden Handlungen in einem gegensténdlichen und sozialen
Kontext statt. Dass Handlungen auf die dufere Umwelt bezogen in einen gesellschaft-
lichen Zusammenhang eingebunden sind, ist ein weiterer Bestandteil vieler handlungs-
psychologischer Definitionen (Greve, 2002; von Cranach & Tschan, 1997). Damit ist
nicht notwendigerweise gemeint, dass Personen ausschlieflich in Gegenwart ihrer Mit-
menschen handeln. Die Kenntnis gesellschaftlicher Normen und Regeln ist vielmehr no-
tig, um eine Handlung in ihrem Bedeutungs- und Sinngehalt zu erschliefen. Wenn man
beispielsweise weifs, dass ein rauer Umgang unter Wintersportlern iiblich ist, wird man

in der unfreiwilligen Schlittenfahrt eher einen Scherz der Kameraden als eine versuch-
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te Korperverletzung sehen. Interpretieren nur die Freunde die Situation als Scherz, der
Schlittenfahrer hingegen nicht, illustriert der Fall, dass die Wahrnehmung von Hand-
lungen und Handlungsabschnitten subjektiv sein kann. Ein solcher konstruktivistischer
Grundgedanke wird je nach Theorie unterschiedlich vehement vertreten (Greve, 2002,
S. 302). Enthalten sein mag ebenfalls eine Polyvalenz, die Brandtstadter (2001) zum
Charakteristikum von Handlungen macht. Was objektiv wie ein und dieselbe Handlung
scheint, wird abhéingig von personlicher Involviertheit und Betrachterperspektive als

unterschiedlich angenehm erlebt.

2.2  Modelle der Handlungsregulation im Uberblick

Die konstituierenden Merkmale von Handlungen sind demnach mehr als ihre Zielgerich-
tetheit, sondern dariiber hinaus Intentionalitdt, Kontrolle, Regelbezug und Polyvalenz.
Nur aus einer gegenstédndlichen Situation und einem sozialen Kontext heraus wird eine
Handlung sinnvoll interpretierbar. Man denke etwa an Fragen der Schuldzurechnungsfa-
higkeit und Strafbarkeit vor Gericht. Ein weiteres, prototypisches Forschungsfeld ist die
Arbeitswelt. Handlungen sowohl hinsichtlich innerer psychischer Funktionen als auch
hinsichtlich duferer Einfliisse so detailliert wie moglich zu beschreiben, ist das erklar-
te Ziel von Handlungstheoretikern (von Cranach & Tschan, 1997). Aber womit fingt
man angesichts eines derart umfangreichen Forschungsgegenstands an? Zumindest in
der psychologischen Forschung, scheint es, sind letztlich doch — den theoretischen Ein-
schrankungen zum Trotz — Ziele als primérer Zugang gewahlt worden. Mal mehr, mal
weniger direkt bilden sie die ,Dreh- und Angelpunkte der Handlungssteuerung® (Klein-
beck, 2006, S. 255). Verglichen mit Theorien der motivationalen und volitionalen Ver-
haltenssteuerung setzt die Analyse von Zielen in Handlungsmodellen allerdings andere

Schwerpunkte.

Zeitlicher Schwerpunkt im Handlungsverlauf

Zu erforschen, wie Ziele entstehen oder wie sie Handlungen auslosen, ist nicht das haupt-
sachliche Anliegen von Handlungsregulationstheorien. Hacker (2005) hat die Perspekti-

ven Antriebsregulation und Ausfiithrungsregulation einander gegeniiber gestellt. Mecha-
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nismen der Antriebsrequlation klaren, ob und warum jemand handelt. Alle oben disku-
tierten Ansétze zur Zielbildung und willentlichen Zielkontrolle fallen in diesen Bereich.
Handlungstheorien, insbesondere jene mit Bezug zur Arbeitspsychologie, hingegen un-
tersuchen Prozesse der Ausfiihrungsregulation und die Frage, wie jemand handelt. Fiinf
Funktionen von Zielen, entsprechend der zeitlichen Gliederung einer einfachen Handlung,
wurden bereits unterschieden: Handlungsinitiierung, Handlungsausrichtung, Handlungs-
ausfithrung, Handlungsabschluss, Handlungsreflexion (s. Abschnitt 1.3.2, S. 21). Unter
diesen greifen die Handlungsregulationstheorien den Aspekt von Ausfithrung und Ab-
schluss heraus. Die Ubersichtsgrafik 2.1 verdeutlicht den Zusammenhang zu den bisher
behandelten Theorien und ordnet als Ausblick auch Theorien des komplexen Problem-

16sens in das Themengebiet ein.

Funktionaler Schwerpunkt

Relevante psychische Funktionen in den betrachteten Handlungsausschnitten sind ent-
sprechend weniger die begleitenden Emotionen oder die willentliche Bindung an ein Ziel
(die oft vorausgesetzt wird). Stattdessen heben Handlungstheorien kognitive Anforde-
rungen hervor: Vorstellungsvermégen und Gedéchtnis, Wahrnehmung und planerisches
Denken. Mentale Reprisentationen von Zielen miissen im Gedéchtnis klar strukturiert
und inhaltlich elaboriert vorliegen, wollen sie eine angemessene Bewertungsgrundlage im
Hinblick auf die Zielerreichung abgeben. In der Ubersetzung von Zielen in eine Hand-
lung sind Personen herausgefordert, ihre Zielvorstellung an dem zu messen, was ihre
Wahrnehmung ihnen iiber den aktuellen Zustand ihrer Handlung mitteilt. Sie miissen
effizient darauf reagieren, indem sie komplexe Ziele in Teilziele, komplexe Handlungen in

Teilhandlungen zerlegen und Handlungsschritte in der geplanten Reihenfolge ausfiihren.

Der kybernetische Ansatz

Handlungstheorie ist in vieler Hinsicht also Handlungsregulationstheorie. Den bekann-
ten Modellen ist gemein, dass sie Handlungen nach formalen, technisch anmutenden
Gesichtpunkten beschreibbar und zerlegbar machen. Systemtheoretische, kybernetische

Regelkreisldufe sind das Grundprinzip (Miller, Galanter & Pribram, 1960). Die folgenden



45

2.2. MODELLE DER HANDLUNGSREGULATION IM UBERBLICK

ujapunEy
Sopya41p “SA UoyD.L0]dXTT

Tequn(y % 1qer3y
1uossIp ‘uornjero[dxyg
Iou1g(d :ougds3un[puey
uuewINY

29 qneyos :UOIBIOqE[o[dIZ

a121z83unjpunyy ajdinu
ANf UDIUNOSSDY 2JZUAZDG

IUIQ(T -IdYorH
:9[[opowISIan{[959Y

24107
onzydwy “sa 2217 a11z1]dx]

3

UJ[AIZ UOA
ZUdNISUOYSIUJINPIg

UonE[NSNY-}IIM[[0S

udpaIZssunpuey
U9._RPO[q 1Bq
J9PO /pun UIUONBNIS
UIUUBYIqUN ‘UINIU Ul
uNRYIISowssunjpuey

hEYElaIN

29 J9AIR)) UOIA1I0NSA0)
$IOYORH :O[[OPOIN
o[enuanbas-yosIyosIeIdIy

ug[dsSunjpuey udurd
Ul UD[AIZ UOA UIZJISId]()
UJ[AIZ UOA
uoneyuISEIday IA[BIUIA

Ipgisipuerq [ Uy
:SpuUyoBpagsuonuaIu] pun
ZUDISISIOJ dMIT193819q )

YolIIg 79 uosuryy
‘UIMOT [oSuBWZU)ISISIO]

ZUd)SISIdd

NHSOTINA'Td0dd

NTHAANVH

IOZJIMI[OD) “UISNBYNOOH
Jospurua [ejuatuo[duur
‘SUN)IoIyOSIdg ) -uoNIqNy
10Z)IM[[0D)

:uonuu uonejuawduy
UIMIT :osSTUINpag-Isene)

Sunpyqsuonudyuy

NOILI'TOA

assiufunpag
a1qunduioyur ‘ajdnpy

Sroquroyy

:uonenIs x Ao

ToulQ( ‘urequsty % uazly
‘WOOIA MM x Junmuremiyg

Sunppiqprz

NOILVALLOW

OIIION[a17 SYsIdA)

UOT)TPRIISSUNYDSIO] 9SI[1oMa[ 9Ip INJ PUN I9)0I1I9/\ OYISIIOI0dY) ‘d)uueaq PUIS [[oIsedIep s[[ejuaqy -o130[0ydAsdaso[uaqoi pun
-SSun[puey] ‘-SUOI}I[OA ‘-SUOIJRATJO]N UOA dAIYOdSIog I9p SNE WAl UOA UsuOIp{uUNuUNdIomydg 1oqn YPIqaeq() ['g Sunpqqy

Hifuoypalz
A2Y2S1dA]

UOTXI[JY
‘Sunmromoq
-s3unjpuey

ssn[yosqe
-s3un[puey

Suniynysne
-s3unppuey

Sumyousne
-s3unjpuey

Sunonrur
-s3unjpuey



46 KAPITEL 2. ZIELE AUS HANDLUNGSTHEORETISCHER SICHT

Ausfiithrungen stiitzen sich im Schwerpunkt auf die besonders prominente Handlungs-
regulationstheorie nach Hacker (2003, 2005). Verwandte Theorien (Carver & Scheier,
1998; Oesterreich, 1981; von Cranach, Kalbermatten, Indermiihle & Gugler, 1980; von
Cranach & Tschan, 1997) werden erginzend herangezogen, wo es hilft, die Rolle von

Zielen bei der Handlungssteuerung zu vertiefen.

2.3 Die mentale Reprasentation von Zielen

,Die psychische Regulation von Titigkeiten ist auf das Uberdauern von gediichtnisre-
présentierten Inhalten angewiesen. Ohne Invarianten keine Regulation (Hacker, 2005,
S. 225).* Zu jenen invarianten Gedéchtnisinhalten gehoren Ziele, die stabil in der Vor-
stellung verankert sind. Inwieweit Ziele intern bewusst reprisentiert sind und welche

Struktur sie haben, ist Thema dieses Abschnitts.

2.3.1 Ziele und operative Abbildsysteme

Das Représentationsformat von Zielen in Hackers Handlungsregulationstheorie sind so-
genannte operative Abbildsysteme (OASe). Mindmaps (Bryant & Tversky, 1999) oder
kognitiven Landkarten vergleichbar, enthalten OASe Informationen iiber die angestreb-
ten Zustande auf unterschiedlichen Abstraktionsebenen: auf der a) intellektuellen Ebene,
der b) perzeptiv-begrifflichen Ebene und der ¢) sensumotorischen Ebene.

Die kognitiv elaborierteste, intellektuelle Fbene verankert Ziele sprachlich-abstrakt wie
auch bildlich-analog in Form von komplexen, ausnahmslos bewussten Handlungspla-
nen. Der ausdriickliche Vorsatz, eine Gartenparty fiir einen Zeitpunkt in der Zukunft
zu planen beispielsweise ist ohne Sprache und Intellekt nicht moglich. Nichtsdestotrotz
kann ein abstraktes Vorhaben an Reprisentationen gekoppelt sein, derer sich eine Per-
son nicht immer und nicht notwendigerweise bewusst ist. Wer eine Gartenparty plant,
verfiigt moglicherweise auch iiber ein perzeptiv-begriffliches Handlungsschema, wie man
ein Grillfeuer anziindet. Das Schema ist nach Hacker ,bewusstseinsfihig*, aber nicht
,bewusstseinspflichtig®. Eine Person wére prinzipiell in der Lage, jeden zielfiihrenden

Schritt zu beschreiben. In der Praxis tut sie es jedoch selten, sondern verlésst sich auf
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ein (teil-)automatisiertes Vorgehen. In Handlungsschemata eingefiigt, auf einer noch
wahrnehmungsniheren Ebene, postuliert Hacker die sensumotorischen Anteile von Zie-
len, sogenannte bewegungsorientierte Abbilder. Im genannten Beispiel konnten es etwa
implizite Vorstellungen dariiber sein, wie man eine Grillzange greift oder feststellt, ob
Grillgut verzehrbar ist. Beides kann ohne Nachdenken als Routine erfolgen. Ziele inner-
halb von operativen Abbildsystemen umfassen somit sowohl bewusste, explizite Anteile

als auch potentiell explizierbare und génzlich unbewusste Anteile.

2.3.2 Komplexe Ziele und hierarchische Systeme

Interne Reprisentationen von unterschiedlichem Bewusstseinsgrad legen nahe, dass Zie-
le sich in abstraktere und konkrete Komponenten aufspalten lassen. Tatséchlich fiigen
sich in den Handlungsregulationstheorien globale Ziele aus elementareren Teilzielen zu-
sammen. In einem hierarchischen System stehen allgemeine, abstrakte Vorhaben an der
Spitze. Konkretere Subziele, quasi die Mittel zum Zweck, sind ihnen untergeordnet und
konnen ihrerseits noch spezifischere Subziele beinhalten. Abbildung 2.2 veranschaulicht
die Beziehungen exemplarisch fiir den Fall der Gartenparty.

Wie viele Hierarchie-Ebenen ein typisches, komplexes Ziel ausmachen und wie die Ebe-
nen heiffen, variiert von Ziel zu Ziel und von Theorie zu Theorie. Hacker orientiert
sich an den drei Représentationsebenen der OASe, aber lidsst prinzipiell Ober- und Un-
terziele innerhalb einer Reprisentationsebene zu, insbesondere bei den intellektuellen
Abbildern. Carver und Scheier (1998) unterscheiden von der globalsten zur spezifischs-
ten Ebene Systemkonzepte, Prinzipien, Handlungsprogramme und Handlungssequenzen.
Bei Oesterreich (1981) sind es die fiinf Représentationsebenen Erschliefungsplanung,
Bereichsplanung, Zielplanung, Handlungsplanung und Handlungsausfiihrung.
Besonders hervorzuheben in Oesterreichs Modell ist die Erschlieffungsplanung. Auf die-
ser hochsten Zielebene sind Personen offen fiir neue Handlungs- und Lebensbereiche, in
denen sie sich weiterentwickeln, Chancen und Potentiale ausschopfen kénnen. Es handelt
sich gewissermafsen um das Metaziel, nach neuen Zielen Ausschau zu halten — und damit
um eine Quelle fiir Zielkonflikte und Polytelie. Unabhéngig von Anzahl und Benennung

der Ebenen konnen, wie das Beispiel in Abbildung 2.2 illustriert, innerhalb einer men-
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‘ Gartenparty organisieren ‘
Termin vereinbaren ‘ ‘ Giste einladen ‘ ‘ Biifett bereitstellen ‘
‘ Liste erstellen ‘ ‘ Benachrichtigen ‘ ‘ Grillen ‘ ‘ Getrénke kiihlen ‘
Feuer Grillgut Grillgut
anziinden auf Grill vom Grill
Verzehr- 7
barkeit rzr'lfii
priifen grel

Abbildung 2.2: Hierarchischer Aufbau einer mentalen Zielreprisentation (nach Hacker,
2005, S. 208). Das allgemeine Ziel ,,Gartenparty organisieren* (oben) lisst sich ausdiffe-
renzieren in konkretere Subziele, die ihrerseits Subziele (Mitte) und konkrete Operatio-
nen (unten) beinhalten.

talen Zielrepriasentation mehrere Teilziele derselben Hierarchieebene zugeordnet sein.
In der Handlungsplanung und spateren -umsetzung gelten sie dadurch als gleichwertig.
Hierin liegt die Voraussetzung fiir Zielkonflikte aus handlungstheoretischer Sicht, die am

Ende des Kapitels diskutiert werden (Abschnitt 2.5).

2.4 Die Ubersetzung von Zielen in eine Handlung

Zunichst iiber ihre Sinnesorgane stellen Personen den Kontakt zur Aufenwelt her. Dies
gilt natiirlich auch und vielleicht vor allem fiir handelnde Personen. Sie beobachten,
nehmen visuelle, akustische, kindsthetische und weitere Eindriicke auf. Sie verarbeiten
sie, z.'T. anhand gelernter Perzeptionsschemata, und interpretieren Perzepte je nach
kognitiver Verarbeitungstiefe bewusst im Hinblick auf ihren Bedeutungsgehalt (Hurley,
1998). Dieselben Verarbeitungsebenen, auf denen Ziele gemif Hacker (2003, 2005) ver-
ankert sind, sind beteiligt, wenn Handelnde eine dufsere Situation in ein internes Abbild

iibersetzen: basale Wahrnehmungsinhalte, perzeptiv-begriffliche Information und intel-
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lektuelle Konzepte. Das wahrgenommene Abbild der Situation (der Istwert) wird ebenso
wie die Zielreprésentation (der Sollwert) in das operative Abbildsystem aufgenommen.
Auf dieser Grundlage findet Handlungsregulation statt. Innere Reprisentationen werden
aufeinander bezogen, miteinander verkniipft und verglichen, bis Personen wissen, wie sie

handeln miissen, um ihre Pldne zu verwirklichen.

2.4.1 Einfache Regelkreislaufe und interne Vergleichsprozesse

Ein Grundelement der Handlungsregulation ist der Vergleich zwischen Istwert und Soll-
wert. Entspricht die aktuelle Situation — bzw. das interne Abbild davon — bereits dem
angestrebten, gespeicherten Ziel (Istwert = Sollwert), besteht kein Handlungsbedarf.
Weichen beide Zusténde voneinander ab (Istwert # Sollwert), wird eine Person po-
tentiell zielfiihrende Aktionen beginnen, solange bis die Diskrepanz minimiert, wenn
nicht beseitigt ist. Kontinuierlich werden bis dahin Fortschritte iiberwacht, Zustédnde
aufgezeichnet und ihre Reprisentationen einander gegeniiber gestellt. Die Abfolge aus
Vergleich, Aktion, Riickmeldung, erneutem Vergleich setzt sich als einfacher Regelkreis-
lauf fort, bis das Zielkriterium erreicht ist. Formal heifen die Regulationseinheiten bei
Hacker VVR-Einheiten (Vergleich — Veranderung — Riickkopplung). Eine analoge, stir-
ker an den Inhalten und konkreten Ausfiihrungsbedingungen orientierte Bezeichnung ist

ZBM (Ziel — Bedingung — Maknahme).

Der vermutlich bekannteste Entwurf kybernetischer Regelkreislaufe ist das Test-Operate-
Test-Ezxit (T-O-T-E-)Modell nach Miller, Galanter und Pribram (1960). Es umfasst
vier sukzessive Phasen: a) die Uberpriifung, ob Istwert-Sollwert Differenzen vorliegen
(test), b) das anschliefende Eingreifen, um festgestellte Istwert-Sollwert-Differenzen zu
beheben (operate), c¢) die Uberpriifung, ob Istwert-Sollwert-Differenzen auch nach dem
Eingriff noch bestehen (test), und d) das Verlassen des Regelkreislaufs, sollten Istwert-
Sollwert-Differenzen erfolgreich behoben worden sein (ezit). Die Funktion von Zielen in
Regelkreisen ist demnach informationaler Natur. Als Sollwerte stellen Ziele den Bewer-

tungsmafstab einer Handlung, das Start- und Abbruchkriterium dar.
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2.4.2 Verschachtelte Regelkreislaufe

Ein klassisches Beispiel fiir einen Handlungsablauf, den ein T-O-T-E-Kreislauf beschrei-
ben kann, ist das Einschlagen eines Nagels in eine Wand oder ein Holzbrett. Obwohl
die wenigsten Vorginge in der Arbeitswelt derart elementar und iiberschaubar sind,
sind Regelkreisldufe nach dem T-O-T-E-Prinzip zum Muster sowohl fiir zeitlich l&nger
andauernde als auch fiir planerisch komplexere Handlungsablidufe geworden. Die An-
wendungsbreite reiche bis hin bis zum Gewinnen eines Nobelpreises, stellen Wegner und
Bargh (1998, S. 451) ein wenig provokant heraus. Begriindet wird ihre Idee mit der
hierarchischen Aufgliederung und Ausdifferenzierung von Zielen. Eine T-O-T-E-Einheit
wird zum Kontrollprinzip eines einzelnen Subziels. Ist dieses Subziel bewiltigt und wur-
de das exit-Kriterium erreicht, beendet eine Person ihre Aktivitat nicht etwa. Sie widmet
sich sofort dem néchsten Subziel. Der Regelkreislauf ,,Nagel in Holzbrett schlagen“ z. B.
kann abgeschlossen sein, wenn der Nagelkopf vollstandig flach auf dem Holz aufliegt. Der
zusammengesetzte Regelkreislauf ,,Regal zusammenbauen® hingegen endet erst, wenn
die Einheiten ,,Holzbretter zusammenfiigen und ,,Nagel in Holzbrett schlagen mehrere
Male fiir verschiedene Bretter und Nagel durchlaufen wurden. Komplexe Handlungen

entstehen aus einer Reihe ineinander verschachtelter Regelkreislaufe.

In welcher Reihenfolge Personen Teilhandlungen ausfiithren, bestimmt das hierarchisch-
sequentielle Prinzip. Die hierarchische Struktur von Zielen und Teilzielen wird in eine
lineare, zeitliche Abfolge von Teilhandlungen iibersetzt (s. Abb. 2.3). Zunéchst orientie-
ren sich Personen dabei am Ziel der obersten Hierarchieebene (im Beispiel: Gartenparty
organisieren). Das erste Unterziel (Termin vereinbaren) wird herausgegriffen und be-
trachtet. Existieren Ausdifferenzierungen des Unterziels? Wenn nicht, richtet sich die
erste Handlung auf das betrachtete Teilziel. Es folgt das néchste Teilziel auf dersel-
ben Ebene (Géste einladen). Existieren Unterziele des Unterziels? Im Beispiel sind zwei
Subziele nacheinander umzusetzen (Liste aufstellen, Benachrichtigen). Erst dann, wenn
eine Person beide untergeordneten Ziele in (Teil-)Handlungen iibersetzt hat, wird sie
sich einem neuen Ziel auf der iibergeordneten Regulationsebene (Biifett bereitstellen)
zuwenden. Eine Gesamthandlung bzw. Tatigkeit wird vollstindig, wenn jemand zum

Ausgangsziel auf der obersten Ebene zuriickkehrt. Wann immer eine Person eine un-
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Abbildung 2.3: Hierarchisch-sequentielles Prinzip der Handlungsregulation nach Hacker
(2005). Die Umsetzung einer hierarchischen Zielstruktur in einen linearen, zeitlichen
Ablauf verlauft in Pfeilrichtung. Sie beginnt und endet beim Globalziel und erfasst die
zugehorigen Subziele auf allen Ebenen.

tergeordnete Hierarchieebene verldasst und zur ndchst hoheren wechselt, d.h. wenn sie
ein zusammengesetztes Ziel erreicht hat, gilt eine zyklische Einheit als abgeschlossen

(Volpert, 1983).

2.5 Zielkonflikte bei der Handlungsregulation

Fast immer, sofern es sich um mindestens méfig komplexe Verhaltensabldufe handelt,
greifen laut Hacker zusammengesetzte, mentale Zielrepriasentationen. Jede Reprisenta-
tion enthélt eine Reihe von Teilzielen. Die Frage ist, inwieweit jene multiplen Teilziele
Konflikte zulassen. Zwei Arten von Zielkonflikten sind hierbei unterscheidbar: struktu-
relle oder direkte Konflikte, die bereits in der internen Zielreprisentation angelegt sind,
und ressourcenabhéngige, indirekte Konflikte, die in der Interaktion einer Person mit

ihrer Aufsenwelt sichtbar werden, d. h. im Ausfiihren der komplexen Handlung.
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Direkte Zielkonflikte

Solange zwei Ziele in einer hierarchischen Beziehung zueinander stehen, ergiinzen sie sich
in einer logischen Mittel-Zweck-Relation. Wire keine Gartenparty geplant, wiirde man
moglicherweise auch keine Géste einladen. Das iibergeordnete Ziel ist Anlass, das Sub-
ziel zu bilden. Andersherum betrachtet wiirde die Gartenparty ohne Géste vermutlich
genauso wenig stattfinden. Das allgemeine Ziel ist in der praktischen Umsetzung auf das
Subziel angewiesen. Ein Konflikt zwischen beiden liegt nicht vor.

Weniger eindeutig ist die Relation zwischen Teilzielen, die im Hierarchiemodell parallel
zueinander auf derselben Ebene stehen. Vereinfachend wurde oben angenommen, dass
Motivation und Volition in den arbeitspsychologischen Modellen der Handlungsregula-
tion keine Schliisselfunktion einnehmen. Ganz stimmt dies freilich nicht. Auch Hacker
(2005) stellt fest, dass die allgemeinen Ziele auf den oberen Hierarchieebenen aus Mo-
tiven gespeist werden. Entsprechend kénnen auch multiple, widerspriichliche Motive in
die Zielplanung eingehen. Zum Beispiel konnte das Ziel , (alle) Getrinke kiihlen“ einem
komplementéiren Ziel ,einige Getrénke nicht kiihlen“ gegeniiber stehen, wenn man un-
terschiedliche Geschmacksvorlieben der Géste zuldsst und weder Prioritdten setzt noch
Kompromisse schliefst. Der anschlieffende Konflikt wére unmittelbarer Natur. Die Kon-
sequenzen beider Ziele wiirden einander bereits logisch ausschliefsen.

Direkte oder strukturelle Zielkonflikte sind vorhersehbare Konflikte. Mit Handlungsregu-
lationstheorien méchte man, der Forschungsabsicht seit den 70er Jahren geméf, Hand-
lungsablédufe speziell bei Arbeits- oder Fertigungsprozessen formal beschreiben und hin-
sichtlich ihrer Effizienz optimieren. Zielstrukturen, die in sich widerspriichlich bleiben,
bedeuten jedoch das Gegenteil: ein Zeichen unzureichender Planung, eine zu vermeiden-

de Storgrofe und damit im Idealfall eine Ausnahme.

Indirekte Zielkonflikte

Wiren Handlungsplidne im 1:1- Format das perfekte Abbild einer realen Handlung, diirf-
te es streng genommen nicht einmal indirekte Ziel- oder Ressourcenkonflikte geben. Ein
guter Plan wiirde alle Eventualititen und Rahmenbedingungen der Ausfithrung auf-

greifen. Der Plan wiirde Sicherheitsreserven und ,,Zeitpuffer beinhalten. Schon vom
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theoretischen Standpunkt her hat Greve (2002) allerdings klargemacht, dass eine solche
vollstiandige Ubereinstimmung auf keinen Fall im Wesen von Plinen und Handlungen
liegt: ,,|.. .| unsere konkreten Operationen miissen sich den jeweils aktuellen Bedingun-
gen flexibel und adaptiv anpassen, kénnen also im Detail nicht Gegenstand des Planens,
der Absicht, der Intention sein (Greve, 2002, S. 309/310)“. Ein guter Plan, der einer
effizienten Handlung zu Grunde liegt, ist konkret genug, um ohne grofen Aufwand seine
realen Ausfiihrungsbedingungen zu finden, und abstrakt genug, um ihn in verschiede-
nen, wiederkehrenden, doch nicht vollig gleichartigen Situationen einsetzen zu koénnen

(vgl. Zeitz, 1997).

Auch die Hackersche Theorie ldsst Handelnden einen gewissen Spielraum. Dem rela-
tiv strikten, vorab festgelegten Handlungsablauf nach dem hierarchisch-sequentiellen
Prinzip (planning-in-advance) wird eine liberalere, flexiblere und situationsangepasstere
Variante der Handlungsplanung (planning-in-doing) zur Seite gestellt. Mitten im Hand-
lungsverlauf kann eine Person beim planning-in-doing iiber konkrete Ausfithrungsbedin-
gungen entscheiden, die Reihenfolge einzelner Handlungsschritte dndern und strukturell
gleichwertige Ziele gewichten. In Mafen bleibt es ihr selbst iiberlassen, mit welchem
Einsatz sie Teilzielen nachgehen mochte. Hierin liegt die Voraussetzung fiir indirekte
Zielkonflikte. Das Geld, das in teure Einladungskarten zur Gartenparty investiert wird,
konnte beim Einkauf von Grillgut und Getrinken fehlen. Wenn die Grillvorbereitungen

zu lange dauern, bleibt keine Zeit mehr, die Getrianke zu kiihlen usw.

Ressourcenbedingte Zielkonflikte mdgen nicht der Wunschvorstellung von reibungsfrei-
en, effizienten Handlungsabldufen entsprechen, dennoch sind sie praktisch unvermeidlich,
wenn Personen in der gegensténdlichen (Arbeits-)Welt tétig sind. Die Art und Weise,
Zielkonflikte zu bewdltigen, ist eine andere als in Theorien der motivationalen oder vo-
litionalen Verhaltenssteuerung. Ging es in Volitionstheorien darum, das richtige Maf
zwischen Zielbindung und Zielablosung zu finden, verlangt die handlungstheoretische
Perspektive, das richtige Maft an Handlungsressourcen aufzuwenden. Nicht zuletzt vor
dem Hintergrund der dufleren Situation, vor dem Hintergrund von wahrgenommenen
Moglichkeiten und Hindernissen, miissen Handelnde entscheiden, wie viel Zeit, Geld,

kognitiven oder korperlichen Einsatz sie in welches von mehreren, zunéchst gleichwer-
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tig scheinenden Zielen sie investieren mochten. Erfolgreiches Zielmanagement bedeutet
erfolgreiches Handlungsmanagement, sowohl in vertrauten Kontexten als auch in unbe-

kannten, komplexen Problemsituationen.



Kapitel 3

Ziele in Theorien der

Problemloseforschung

Willenstark einem Ziel verpflichtet, aber flexibel und offen fiir Alternativen sein, ein um-
fassendes Handlungsprojekt sorgfiltig und Schritt fiir Schritt planen, aber kurzfristige
Anderungen beriicksichtigen: Zielgerichtetes Handeln kann aus Sicht von Volitions- und
Handlungstheorien gleichermafen zur Herausforderung werden. Doch selbst ein effizi-
enter Plan, konsequent verfolgt, ist nie so vollstdndig, dass im Handlungsprozess nicht
noch unerwartet Barrieren auftreten kdnnen. Hindernisse bzw. Probleme konnen den
Weg zwischen einem Istwert und einem Sollwert blockieren (Frensch & Funke, 1995).
Sogar ein scheinbar einfaches Ziel wie das Kiihlen von Getridnken kann zum Problem

werden, sollte der einzige verfiighare Kiihlschrank defekt sein.

Wann immer Probleme gelost werden, verlassen handelnde Personen ihren geplanten
Weg. Von der Routine abweichend, suchen und entdecken sie neue Handlungsoptionen
oder fiigen bekannte Verhaltenselemente in ungewohnlicher Kombination zusammen. In
diesem Sinn ist Problemlésen ein Spezialfall des Handelns. Schon der Zielbegriff und die
Terminologie beider Bereiche — Sollwerte gegeniiber Istwerten — deuten auf die Verwandt-
schaft hin. Theorien der Problemlsepsychologie setzen dort an, wo Handlungstheorien
enden. Mitten in der Handlungsausfiihrung kann sich der Regulationsprozess auf eine
andere Ebene verlagern (s. Abb. 2.1, S. 45). ,Wo immer der gegebene Zustand sich nicht

durch blofes Handeln (Ausfiihren selbstverstandlicher Operationen) in den erstrebten

35
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Zustand tiberfiihren ldsst, wird das Denken auf den Plan gerufen. Ihm liegt es ob, ein ver-
mittelndes Handeln allererst zu konzipieren“, formuliert Duncker (1963, S. 1). Analog
verkniipft Funke (2003) die Konzepte Problemlésen und nicht-problemlosendes Han-
deln: ,Problemlosendes Denken erfolgt, um Liicken in einem Handlungsplan zu fiillen,
der nicht routineméfig eingesetzt werden kann. Dazu wird eine gedankliche Reprisen-
tation erstellt, die den Weg vom Ausgangs- zum Zielzustand iiberbriickt (Funke, 2003,
S. 25)¢. Freud (1948, S. 233) wiederum umschreibt Problemldsen noch knapper als in-

ternes ,,Probehandeln®.

Planende, denkerische Prozesse sind ohne Zweifel Bestandteil des Problemlosens. Die
plakative Abgrenzung ,,Problemlosen ist Denken — Handeln ist Exekutivfunktion® wé-
re dennoch grob vereinfachend. Auch Routinehandlungen erfordern kognitive Kontrolle
und mentale Reprisentationen. Zum anderen wollen die Vorstellungen, die jemand beim
Probleml6sen erzeugt, im realen Handlungskontext erprobt werden. Ein Wechsel zwi-
schen der duferlichen Verhaltensebene und der inneren Gedankenwelt vollzieht sich beim
Problemldsen mehr als einmal. Vor allem beim komplexen Problemlosen sind kognitive
Elemente und sichtbares Verhalten in einem dynamischen Losungsprozess verflochten,
in dem Personen mehrfach Handlungsbarrieren iiberwinden (Frensch & Funke, 1995,

S. 18).

Theoretische Modelle des Problemlosens unterscheiden sich darin, wie stark sie Hand-
lungsanteile gegeniiber kognitiven Anteilen fokussieren und gewichten. Handlungstheore-
tisch ausgerichtete Ansdtze stellen den Bezug zwischen Problemlésen und Gesamthand-
lung klar heraus. Zu diesen gehoren Phasenmodelle des Problemldsens (Abschnitt 3.1)
und im weiteren Sinn auch die PSI-Theorie (Dérner, 1999, 2002), die Problemldsen in
Gesamtsystem von Handlung und Personlichkeit modelliert (Abschnitt 3.2). Kognitiv-
funktionalistische Ansdtze auf der anderen Seite analysieren gezielt die Phase, in der
sich Personen mit Problemen im engeren Sinn beschiftigen (Abschnitt 3.3). Sie wenden
sich der Innenwelt der Personen zu, fragen nach augenblicklichen, inneren Reprisen-
tationen und strategischen Zugingen des problemlésenden Denkens. Wie schon in der
Handlungspsychologie stellen multiple Ziele auch in der Problemlsepsychologie einen

wichtigen Untersuchungsgegenstand dar (s. S. 10). Das folgende Kapitel diskutiert, in-
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wieweit Theorien des Problemldsens den Umgang mit Polytelie beleuchten und wo Er-

weiterungen und Differenzierungen denkbar sind (Abschnitt 3.4).

3.1 Phasenmodelle des Problemlosens

Ebenso wie die Theorien der Handlungsregulation (Hacker, 2005; Heckhausen & Goll-
witzer, 1987) Handlungsverldufe in zeitlich abgrenzbare Episoden gliedern, lassen sich
auch Prozesse des Problemlosens in Teilschritte segmentieren. Liicken in einem Hand-
lungsplan werden durch einen analog aufgebauten Problemlseplan geschlossen. In einer
umfassenden Darstellung haben Lipshitz und Bar-Ilan (1996) Phasenmodelle des Pro-
blemlosens zusammengetragen und verglichen. Drei der dort diskutierten Modelle sind
in Tabelle 3.1 iibernommen: das dlteste Modell von Polya (1945), das Modell von Brim,
Glass, Lawin und Goodman (1962) und das Modell von Bransford und Stein (1984).
Hinzugefiigt sind drei verwandte Modelle aus den achtziger und neunziger Jahren: die
Arbeit von Doérner (1992) und darauf aufbauende Phasenmodelle von Putz-Osterloh
(1995) sowie Schaub und Reimann (1999).

3.1.1 Typische Phasen des Problemlosens

Im Modell nach Schaub und Reimann (1999) beginnt Problemlésen damit, Ziele zu set-
zen und zu konkretisieren (1). Die Autoren betonen, dass Personen ihr vorab bestehendes
Wissen heranziehen, wenn es darum geht, multiple Ziele innerhalb eines Problembereichs
hierarchisch zu ordnen. Im zweiten Schritt iiberlegen Problemlosende, welche Faktoren
das Problem potentiell beeinflussen, wie die Faktoren einander bedingen und welche
von ihnen verdnderbar sind, d.h. zu Ansatzpunkten fiir eine Losung werden (2). Ein
solches zusammengesetztes, inneres Abbild entsteht sowohl aus Beobachtung als auch
aus a priori Wissen. Es hilft einer Person, vor dem Hintergrund der Gesamtsituation die
wesentlichen Aspekte des Problems herauszugreifen (3). Personen iiberlegen, was kon-
kret zu tun ist und wie es zu tun ist, bevor sie es — endlich — tun (4). Ob der gewiinschte
Effekt eingetreten ist, ob es dariiber hinaus zu Fern- und Nebenwirkungen gekommen

ist, wird im Anschluss gepriift (5). Am Ende des Problemléseprozesses steht die Bewer-
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Tabelle 3.1: Phasenmodelle des Problemlosens.

MODELL PHASEN DES PROBLEMLOSENS
Polya Problem Plan Plan Riickschau,
(1957) verstehen (1) entwerfen (2) durchfiihren Evaluation (4)
3)
Brim et al. Problem Problemursa-  Losungen Loésungen Eine Losung Gewihlte Losung
(1962) identifizieren chen diagnosti- entwerfen (3) bewerten (4) auswéhlen (5)  umsetzen und
(1) zieren (2) priifen (6)
Bransford Problem Ldsung Losungen Handeln,
& Stein identifizieren definieren (2) bewerten (3) Riickschau (4)
(1984) (1)
Dorner Ziel Modell bilden, Prognosti- Handlung Entscheiden, Effekte
(1992) ausarbeiten (1) Informationen  zieren, planen (4) Handlungen kontrollieren,
sammeln (2) extrapolieren durchfiihren Strategien

3) %) revidieren (6)
Putz-Osterloh  Fragen und Ziele aus- Planen und Riickmeldungen
(1995) Hypothesen  bilden und Entscheiden verarbeiten (4)

bilden (1) balancieren (2) 3)

Schaub Ziel elabo- Modell der Hintergrund  Handeln (4)  Handlungsef-  Aktualisieren (6)
& Reimann rieren (1) Systemstruktur  kontrollieren fekte kontrol-
(1999) erstellen (2) 3) lieren (5)
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tung (6). Personen entscheiden, ob ihr Vorgehen ein Erfolg oder Misserfolg war. Da sie
auf der Grundlage einiger Pramissen und Modellannahmen gehandelt haben, bewerten
sie neben ihrer Handlung auch das in Phase 2 erstellte Strukturmodell und kénnen es

wenn notig revidieren.

3.1.2 Phasenmodelle im Vergleich

Die iibrigen, stichwortartig beschriebenen Modelle sind analog zu lesen. Obwohl zwi-
schen dem éltesten Ansatz von Polya (1945) und dem jiingsten Entwurf von Schaub
und Reimann (1999) mehr als fiinf Jahrzehnte liegen, dhneln die Modelle einander stark.
Zwischen 4 und 6 Stufen des Problemldsens werden jeweils angenommen. Der Ausgangs-
und Endpunkt sind per Definition recht eindeutig festgelegt. Probleme lassen sich nur
von einer unklaren Ausgangsituation hin zum erreichten Ziel 16sen, nicht umgekehrt. Im
anderen Fall wéren sie keine Probleme. Zielelaboration ist einer der ersten Schritte, Eva-
luation des Erreichten der abschlieflende Schritt. Welche Phasen in welcher Reihenfolge
dazwischen liegen, variiert geringfiigig mit Akzenten auf unterschiedlichen Teilanforde-
rungen. Fiir Brim und Kollegen (1962) steht die Ursachensuche im Vordergrund. Auch
Dérner (1992), Putz-Osterloh (1995) und Schaub und Reimann (1999) vermuten diffe-
renzierte, mentale Problemreprisentationen (Hypothesen bzw. Systemmodelle), die der
Losungsbildung vorausgehen. Bei Polya (1945) bzw. Bransford und Stein (1984) sind
vergleichbare Phasen nicht aufgefiihrt. Der Zugang zum problemlosenden Handeln ist
ein eher unmittelbarer. Einige dieser graduellen Abweichungen beruhen darauf, dass der
Modellbildung verschiedene Arten von Problemen und methodische Zugénge zu Grunde

liegen (vgl. Lipshitz & Bar-Ilan, 1996).

3.1.3 Empirische Bewahrung und Kritik

Bedeutet die hohe Ubereinstimmung der Phasen unbeschrinkte Giiltigkeit und dass die
Ansitze seit Polya (1945) keiner Weiterentwicklung bedurften? Lipshitz und Bar-Ilan
(1996) waren diesbeziiglich skeptisch und untersuchten die Validitdt handlungstheore-
tischer Problemltsemodelle in zweierlei Hinsicht. Unter deskriptiver Validitdt verstehen

die Autoren, dass ein Modell Problemltseprozesse darstellt, wie sie typischerweise ab-
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laufen. Prdskriptive Validitdt hat demgegeniiber ein Modell, das Problemloseprozesse
abbildet, wie sie idealerweise ablaufen sollten. Beide Arten der Validitdt lassen sich
priifen, indem man empirisch beobachtete Problemldseverldufe in Sinneinheiten gliedert
und die gefundenen Abschnitte am theoretischen Modell misst. Je hoher die Uberein-
stimmung, desto valider das Modell. Die préaskriptive Validitdt ist dann hoch, wenn
in erster Linie erfolgreiche Problemloser den modellhaften Verlauf aufweisen, wihrend

nicht erfolgreiche Problemléser davon abweichen.

Konkret zogen Lipshitz und Bar-Ilan (1996) Beschreibungen aus Fallstudien und retro-
spektive Interviewbefragungen fiir ihre Modellpriifung heran. Sie fanden nahezu keinen
Hinweis fiir die praskriptive Validitit der postulierten Phasen. Gute Problemloser hiel-
ten die modellhafte Abfolge der Losungsschritte nicht stringenter ein als weniger gute
Problemloser. Zum Teil begriindete sich ihr Erfolg vielmehr darauf, dass sie bedéchtig
vorgingen, frithzeitig Ursachen von Problemen registrierten und erst auf dieser Grund-
lage geplant eingriffen. Hinsichtlich der deskriptiven Validitit zeigten sich gemischt be-
stiatigende und nicht bestétigende Befunde. Das Modell von Brim und Kollegen (1962)
beispielsweise entsprach dem empirischen Probandenbericht weitgehend. Allerdings mer-
ken die Autoren an, dass sich aus retrospektiver Befragung kiinstliche Ubereinstimmun-
gen ergeben konnen, dann niamlich, wenn Probleml6sende ihre Erinnerung anhand von
Schemata bzw. Skripten arrangieren (Schwenk, 1985). Haben Personen eine Vorstellung
davon, in welcher Reihenfolge ,,man“ Probleme 16st, vermischen sich spezifische, person-
liche Erfahrungen und allgemeine Erwartungen in der Riickschau nahezu unweigerlich.
Dies entspricht zugleich dem héufigsten Einwand gegen Phasenmodelle des Problem-
16sens: die Phasen seien ,eher |[...| logische als |...] empirische Abgrenzungen“ (Funke,

2003, S. 97).

Der besondere Reiz der handlungstheoretischen Modelle — dass sie klar strukturiert, in-
haltlich plausibel und vielseitig anwendbar sind — kann also aus anderer Perspektive zum
zentralen Kritikpunkt werden. Uber einzelne, konkrete Problemldseprozesse verraten die
idealisierten, linearen Abfolgen von Stufen vergleichsweise wenig. Es bleibt z. B. unklar,
warum Problemlésende, die gerade einen Plan ausfiihren, Ziele neu elaborieren, oder

warum Personen angefangene Losungen evaluieren, ohne sie zum Abschluss gebracht zu
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haben. Situationsangepasste Wechsel in der zeitlichen Abfolge oder parallele Aktivititen
werden im ,,Einbahnstraftenmodell* explizit nicht vorhergesagt. Auch Hypothesen iiber
den Umgang mit Polytelie — die Phase der Zielbildung bei Schaub und Reimann (1999)

ausgenommen — bleiben offen.

3.2 Problemlosen im Rahmen der PSI-Theorie

Weit weniger linear, sondern wechselseitige Abhéngigkeiten abbildend, ordnet die PSI-
Theorie (Dorner, 1999, 2002) Problemlésen in den Zusammenhang von Motivation und
Handlung ein. Fiihlen, Wollen und Handeln — problemlosendes Fiihlen, problemlosendes
Wollen, problemlosendes Handeln werden explizit auf das problemlésende Denken bezo-
gen und zu einem Gesamtsystem der Personlichkeit verbunden. Eine typische Fehlleis-
tung menschlichen Denkens sei es, Zusammenhéinge in Kausalketten anstelle von Netzen
wahrzunehmen, haben Dietrich Dorner und seine Kollegen (1983) herausgestellt. Viel-
leicht um diesen Fehler zu umgehen, sind ihre Theorien des komplexen Problemlésens
systemtheoretisch ausgerichtet (vgl. Dorner, 1974; Dorner, Schaub, Stdudel & Stroh-
schneider, 1988). Mit ihrer PSI-Theorie kniipft die Forschergruppe um Doérner also,
bildlich gesprochen, aus einer Verhaltenskette ein Netz.

Die Stiitzpfeiler oder Haken, an denen es hingt, sind Bediirfnisse und Motive (Ab-
schnitt 3.2.1) mit Selbstkontrolle und Volition als ordnendem Prinzip (Abschnitt 3.2.2),
Handlungskontrolle in Form von Wahrnehmung und Koordination (Abschnitt 3.2.3),
Planen und Problemlésen (Abschnitt 3.2.4). Auch Gedéchtnisprozesse und sprachliche
Kommunikation sind Inhalte der PSI-Theorie, wie Abbildung 3.1 illustriert. Vergleichs-
weise einheitlich sind die Verbindungen zwischen den vielfialtigen psychischen Funk-
tionen, die Knoten oder Schniire des Netzes. Egal ob es sich um Wahrnehmung und
Gedéchtnis handelt, um Emotion und Motivation — das verbindende Element ist Infor-
mation. Dorner und Kollegen haben mit PSI, einem menschenéhnlichen Roboterwesen,
eine kiinstliche Psyche nach dem Modell neuronaler Netzwerke (Rojas, 1993) entworfen.
In jedem Funktionsbereich sind es sendende und empfangende Neuronen, die Informa-
tion iiber aktuelle Zustdnde weiterleiten und beim Empfanger vordefinierte Reaktionen

auslosen. Zustéinde, die sich infolge einer Reaktion verdndern, werden dem Senderneu-
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ron zuriickgemeldet. So kann die Stérke der Reaktionen in Regelkreisldufen (Hacker,
2003, 2005; Miller, Galanter & Pribram, 1960) kontrolliert werden. Komplexe Prozes-
se entstehen, wenn mehrere Informationsquellen in ganz bestimmten Aktionsmustern
zusammenwirken miissen, um Reaktionen auszul6sen.

Die PSI-Theorie ist ohne Zweifel weit mehr als ein psychologisches Modell des kom-
plexen Problemldsens. Das folgende Kapitel betrachtet zwar im Schwerpunkt Problem-
l16seprozesse innerhalb der PSI-Theorie. Dennoch soll der Rahmen des Gesamtsystems
in der Darstellung erkennbar bleiben. Dieser ldsst nahezu alle theoretischen Ansitze
Revue passieren, die in der bisherigen Arbeit vorgestellt wurden. Elemente aus Mo-
dellen der Motivations-, Volitions- und Handlungsregulationstheorie finden sich in den
Grundbausteinen von PSI. Eine Frage, mit der sich die vorliegende Arbeit unweigerlich
auseinanderzusetzen hat, ist die Frage nach dem Stellenwert multipler Ziele in Dorners
PSI-Theorie. Ein umfassenderes, vollstdndigeres Modell als die PSI-Theorie scheint ange-
sichts der konzeptuellen Breite und Vernetztheit kaum denkbar. Die zusammenfassende
Betrachtung des Kapitels (Abschnitt 3.2.5) erortert, in welcher Hinsicht PSI Problem-
l6severhalten bei Zielkonflikten erkléren und vorhersagen und zu einem Rahmenmodell

des komplexen, polytelischen Problemlosens werden kann.

3.2.1 Bediirfnisse und Motive

Sowohl primére physische Bediirfnisse (Hunger, Durst, Bediirfnis nach Unversehrtheit
der Struktur) als auch soziale Bediirfnisse (Affiliation) und kognitive Motive (Bestimmt-
heit, Kompetenz) sind Antriebskréfte der kiinstlichen Psyche PSIs (vgl. Abb. 3.1). Unter
Bestimmtheit versteht Dorner das Bediirfnis, Aspekte der persénlichen Umwelt vorher-
sagen zu wollen. Kompetenz bezeichnet ein Streben nach aktiver Kontrolle. Personen
bzw. PSI-Wesen wollen sich gegeniiber ihrer Umwelt nicht nur passiv absichern, in-
dem sie Entwicklungen vorausahnen. Sie wollen dariiber hinaus selbst eingreifen und
die Aufenwelt nach ihren Bediirfnissen und Vorstellungen formen. Ob und in welchem
Ausmals jene sechs Bediirfnisse befriedigt wurden, hangt ab von vorherigen Erfahrungen
und aktuellen Zustdnden, u. a. von wahrgenommenen Reizen, konsumierter Energie, auf-

genommenem Wasser usw. Wie in der ,klassischen“ Motivationspsychologie (Rheinberg,
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Abbildung 3.1: Die PSI-Theorie im Uberblick. Zentrale psychische Funktionen und ih-
re wechselseitigen Abhéngigkeiten in der kiinstlichen Psyche des Roboterwesens PSI
(Abbildung aus Dérner, 2002, S. 27).
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2008) sind elementare Motive die Grundlage expliziter Ziele (Abschnitt 1.2). Multiple

Bediirfnisse stellen auch bei Dorner die Voraussetzung fiir Zielkonflikte dar.

3.2.2 Selbstkontrolle und Volition

Will man, der Ubersicht halber, die vernetzten Riickkopplungsprozesse in eine zeitliche
Struktur bringen, folgt der Absichtsbildung (generate intention, GENINT) die Absichts-
auswahl (select intention, SELECTINT) und anschliefend die Ausfiihrung der Absicht
(run bzw. promote intention, RUNINT bzw. PROMINT; Dérner, 1992). Motive, explizit
gemacht, bilden Ziele und Absichten (GENINT). Unter mehreren Motiven wird zunéchst
das stirkste ausgewihlt (SELECTINT). Normalerweise entsprechen starke Motive ei-
nem ausgeprigten Mangelzustand, gepaart mit realistischen Aussichten, den Mangel
zu beheben. Bediirfnisstérke und Erfolgserwartung, bilden miteinander multipliziert die
Motivstarke, angelehnt an die Logik von Erwartungs-Wert-Modellen (Ajzen, 1991, 1996;
Vroom, 1964; s. Abschnitt 1.2.1). Die gewahlte, stirkste Absicht wird handlungsleitend
(RUNINT).

Volitionale Kontrolle bei multiplen Zielen

Es kénnen neben dem dominanten Motiv und dem Hauptziel Parallelziele entstehen,
die in einem internen Speicher, einer Zielliste, verfiighar gehalten werden. Dass eine
Person diese zusétzlich verfolgt und auch erreicht, ist umso wahrscheinlicher, je gleich-
wertiger Haupt- und Parallelziele sind. Abhingig vom Kriftegleichgewicht der Ziele
verdndert sich, wie PSIs Reize der Aufsenwelt wahrnehmen. Die Aufmerksamkeit ist fo-
kussiert, wenn ein Ziel in den Vordergrund tritt, und breit gestreut, wenn multiple Ziele
annihernd gleich bedeutsam sind. So bleibt die Moglichkeit, ein untergeordnetes Ziel
quasi nebenbei zu verfolgen, wenn man entsprechende Gelegenheiten entdeckt. Um zu
verhindern, dass eine Person stindig zwischen mehreren Absichten schwankt, wird ein
neuronales Konsolidierungsprinzip wirksam: laterale Inhibition. Die aktuell ausgefiihrte

Intention hemmt teilweise parallele Absichten.
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Verwandte Konzepte und Theorien

Generate intention, select intention, promote intention — der Phasenablauf in einer der
frithen Versionen von PSI (Dérner, 1992) erinnert stark an ein integriertes Rubikonmo-
dell (Heckhausen & Gollwitzer, 1987; s. Abschnitt 1.3.3), der Umgang mit multiplen
Zielen &hnelt der Feldtheorie (Lewin, 1946), dem dynamischen Handlungsmodell nach
Atkinson und Birch (1970) sowie der Mindset-Theory (Gollwitzer, 1990) und dem Phé-
nomen des goal shielding zur willentlichen Aufrechterhaltung von Zielen (Shah, 2005).
Dass Personen ebenso wie die PSIs Parallelziele spontan befriedigen konnen, haben Pa-
talano und Seifert (1997) als opportunistisches Planen umschrieben.

Im Abschnitt iiber volitionale Verhaltenskontrolle war Persistenz bei Zielkonflikten unter
zwei Gesichtspunkten betrachtet worden: mangelnde Persistenz bei erreichbaren Zielen
und iibersteigerte Persistenz bei nicht erreichbaren Zielen. Der zweite Problembereich ist
in der PSI-Theorie vergleichsweise wenig entwickelt. Zwar wird davor gewarnt, laterale
Inhibition konne ein psi-System ,stur bzw. rigide machen (Dérner, 1999). Aber eine
Eigendynamik von Intentionen (Kuhl, 2001, 2006; Kuhl, Kazén & Koole, 2006), Absich-
ten, die sich von ihrem urspriinglichen Motiv abspalten, ruminative Gedanken (Martin,
Tesser & McIntosh, 1993) und Ziele, die bestehen bleiben, obwohl die entsprechende
Handlung ldngst beendet, vielleicht gescheitert ist, gibt es fiir PSI normalerweise nicht.
Zwischen explizitem Wollen und implizitem Fiihlen besteht kein Zwiespalt (es sei denn,

ein vorprogrammierter). Fiir PSI ist beides gleichbedeutend mit Information.

3.2.3 Handlungskontrolle

Um eine Absicht in eine Handlung iibersetzen und kontrollieren zu kénnen (RUNINT),
sind Personen auf ihre Wahrnehmung und Koordinationsfahigkeit angewiesen. Die PSIs
erstellen ein inneres Abbild ihrer Umgebung. Sie aktualisieren es regelmifig und ver-
gleichen es mit den gespeicherten Primir- und Nebenabsichten. Beobachtete Objekte
werden daraufhin untersucht, ob sie unmittelbar, d.h. ohne dass man sie verdndern
miisste, zielrelevant sind.

Ausgehend von jener Orientierung und Hintergrundkontrolle (s. Abb. 3.2) kénnen PSIs

ihre Handlungen auf unterschiedlichen Ebenen regulieren. Im einfachsten Fall greifen
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Automatismen, gelernte, fest im Gedéchtnis verankerte Aktionsprogramme oder Ver-
haltenssequenzen. Sie steuern eine Handlung entweder unbewusst oder iiber einfache
Verhaltsregeln, Schemata, die ein Handelnder nur geringfiigig an konkrete Gegebenhei-
ten anpassen muss (Dorner, 1999, S. 509). Findet sich kein anwendbares Verhaltenspro-
gramm, muss der Schritt Suche nach Automatismen abgebrochen werden. Handlungsre-
gulation wird auf der Ebene des Planens fortgesetzt. Ein Plan soll einen Handlungsweg
schaffen, wo kein bekannter Weg existiert. Nach dieser Auffassung ist Planen bereits
ein Teil des Problemlosens. ,,Planen ist eine kreative Tétigkeit; man erzeugt etwas, was
vorher in dieser Form noch nicht existiert hat (Doérner, 1999, S. 486)“. Allerdings sind
die Teilelemente, aus denen jemand einen Plan erstellt, bereits bekannt, und der ori-
ginelle Akt besteht darin, sie neu zu kombinieren. Liefern vorhandene Informationen,
neu zusammengefiigt, keine Losung, stellt sich die Frage explizit: Was kann man tun?
Auf dieser, der dritten Regulationsebene beginnen Personen damit, fehlendes Wissen

einzuholen, d. h. Probleme aktiv zu explorieren.

Verwandte Konzepte und Abgrenzung

Handlungskontrolle mit Hilfe von internen, orientierenden Abbildern sowie Kontroll- und
Vergleichsprozesse im Hinblick auf erreichte Ziele markieren Gemeinsamkeiten zwischen
der PSI-Theorie und Handlungsregulationsmodellen wie in Kapitel 2 dargelegt. Auch
die drei Ebenen der Verhaltensregulation — Automatismen, Planen und aktive Explo-
ration — sind der Hackerschen Differenzierung — sensumotorische, perzeptiv-begriffliche
und intellektuelle Steuerung — dhnlich (Hacker, 2005). Unterschiedlich ist der Stellenwert
planerischer Aktivitdt. Bei Hacker sind komplexe Planungsprozesse der Standard. Auto-
matisierte Routinen und intellektuelle Anteile des Handelns greifen gleichzeitig ineinan-
der iiber. Das Dérnersche Modell hingegen setzt die Ebenen der Handlungsregulation in
eine besondere hierarchische Beziehung (vgl. Rasmussen, 1983). Kognitiv 6konomische
Mechanismen und Strategien, sofern sie anwendbar sind, haben Prioritdt. Planen und

Probleml&sen sind Prozesse, die Verhaltensroutinen ersetzen, nicht ergénzen.
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Abbildung 3.2: Ebenen der Handlungsregulation in der PSI-Theorie (Abbildung nach
Dérner, 2002, S. 180). Absichtsregulation und Hintergrundkontrolle sind Voraussetzun-
gen um zu handeln. Die {ibrigen Ebenen bauen sukzessiv aufeinander auf und verlangen

zunehmend mehr kognitiven Aufwand.
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3.2.4 Planen und Problemlosen

Planenende wie problemlosende Aktivitdten unterscheiden sich von den Verhaltensauto-
matismen darin, dass sie — laut Dorner — den Moglichkeitssinn anstelle des Wirklichkeits-
sinns ansprechen. Personen entwerfen neue, mdgliche Verhaltenspliane fiir Situationen,
in denen bewéhrte Eingriffe nicht zum gewiinschten Ziel fiihren. Die PSI-Theorie be-

schreibt fiir diesen Fall Mechanismen, Regeln und Strategien.

Planen als Neukombination von Verhaltenssequenzen

Wie Planungsvorgéinge in den neuronalen Netzwerken PSIs ablaufen, ldsst sich veran-
schaulichen, indem man eine Problemsituation als rdumliche Distanz umschreibt. Eine
Anforderung kénnte darin bestehen, von einem Startpunkt A zu einem Zielpunkt D zu
gelangen. Fehlt eine genaue Vorstellung vom Lésungsweg, tritt ein Problem auf. Dennoch
verfiigen PSI-Wesen fast immer iiber eine Reihe von Hintergrundinformationen. Wahr-
nehmungsleistungen, Orientierungsfunktionen und ihr Gedéachtnisspeicher erlauben es
den PSIs, in ihre Planung mental Objekte einzubeziehen, die sich in einiger Entfernung
der Punkte A und D befinden. Sie konnten beispielsweise kognitive Schemata iiber die
Punkte B, C, E, F und G entwickelt haben. Wissen sie, dass zwischen A und B, ebenso
zwischen C und D leicht zu bewéltigende Wegstrecken liegen, ist die Liicke zwischen A
und D nahezu geschlossen. Es bleibt lediglich zu priifen, ob auch der Weg zwischen B
und C passierbar ist.

Bei der rdumlichen Darstellung problemlésenden Planens handelt es sich selbstver-
stdndlich um eine Analogie. Allgemeiner betrachtet beruhen Pline auf dem Wissen
um Ursache-Wirkungs- oder Mittel-Zweck-Zusammenhénge von Objekten, die als Zwi-
schenschritte in einer zielgerichteten Handlung in Frage kommen. Die Herausforderung
ist, ,,Versatzstiicke” in der Vorstellung neu zu kombinieren — so dass ein vollstindiger
Handlungsstrang der gewiinschten Richtung entsteht. Kreativ wird der Planende also
im Zusammenfiigen. Die kombinierten Elemente erfindet er nicht, sondern er findet sie
im mentalen Speicher seiner orientierenden Abbilder, nachdem er aktiv danach gesucht
hat. Je ungewohnlicher die Gesamtlosung, je entfernter die assoziierten Objekte und Ob-

jektrelationen sind, desto aufwéndiger und langwieriger wird der Kombinationsprozess.
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Heuristische Regeln beim Planen

War es Zufall, dass die problemlésende Person im Beispiel zuerst die Verbindungen zwi-
schen A und B sowie zwischen C und D betrachtete und auf diesem Weg schnell zu einer
Losung fand? Was sprach dagegen, mit den Objekten E, F und G zu beginnen? Letz-
teres ware vermutlich nicht falsch, aber auch nicht naheliegend. Metaregeln des Kom-
binierens erleichtern es, nahe liegende, d.h. einfache und effiziente Losungen zu finden.
Mit ihrer Hilfe miissen Planende nicht sdmtliche, theoretisch mogliche Losungsschritte
beachten, sondern nur eine gewichtete Vorauswahl plausibler Schritte. Die bekanntesten
Planungsprinzipien sind Vorwdrts- und Rickwdértsstrategien (auch in Kombination) und

die Methode der Differenzreduktion beim hill climbing.

Beim Vorwdrtsplanen geht eine Person vom Ausgangszustand A aus und untersucht
Zustande, die eng mit A assoziiert sind und ihm folgen kénnten. Diese wiederum werden
ebenfalls auf ihre mdéglichen Folgen analysiert und so fort, bis PSI die Kette derjenigen
Zwischenzustédnde entdeckt hat, deren Resultat der Endpunkt D ist. Sofern es viele
parallele Wahlmdoglichkeiten in einer langen Handlungssequenz gibt, ist ausschliefsliches
Vorwértsplanen allerdings ein relativ umsténdliches und ineffizientes Verfahren. Man
riskiert allzu oft, in mentale Sackgassen zu geraten und Planungsschritte riickgingig

machen zu miissen.

Effizienter wird die Strategie, wenn Personen simultan rickwartsplanen. Hierzu betrach-
ten sie den Zielpunkt D und alle denkbaren Handlungen oder Zustidnde, aus denen D
unmittelbar hervorgegangen sein konnte. Fiir die moglichen Vorgédnger wird ebenso nach
Vorgéngerzustinden gefragt usw. Kombiniert man vorwérts und riickwérts gerichtetes
Planen, treffen im giinstigen Fall zwei Planungsstriange von ungefihr gleicher Linge zu-
sammen und verbinden sich zur Gesamtsequenz. Dies war der Ansatz im geschilderten
Beispiel.

Eine weitere Methode, die Effizienz von Vorwirtsplanungen zu optimieren, nutzt er-
ginzend ein Ahnlichkeitskriterium. Unter den vorstellbaren Schritten, die sich aus A
ergeben koénnten, entscheidet man sich ausschliefslich fiir denjenigen, der dem Ziel D
am ahnlichsten scheint bzw. ihm — in der rdumlichen Metapher — am néachsten ist.

Auch jeder weitere Planungsschritt soll die Differenz zwischen Ist- und Zielzustand so
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rasch wie moglich reduzieren. Die Strategie der Differenzreduktion wird haufig mit dem
Verhalten eines Bergsteigers verglichen, der an jeder Weggabelung dem steilsten Pfad
bergauf folgt und so den kiirzesten Weg zum Gipfel findet. Nicht nur in der PSI-Theorie
stellt hill climbing einen einflussreichen, effizienten Planungsansatz dar. Kritisch wird
die Strategie lediglich, wenn ein Ziel nur auf Umwegen zu erreichen ist, wenn dringend
geforderte Zwischenzustinde vom Endziel unerwartet verschieden sind oder wenn Per-
sonen die Ahnlichkeit zwischen Gegenwart und Ziel nach einem Kriterium beurteilen,

das fiir den Losungsprozess irrelevant ist.

Problemlosen als aktive Informationssuche

Fehlen die notigen Hintergrundinformationen bei der Planung, miissen sie nachtriglich
erworben werden. Der praktische Ausweg besteht darin, Gegenstinde der Umwelt ak-
tiv zu explorieren. Konkret umfasst die PSI-Theorie wenige, einfache Regeln, wie dies
erfolgen kann. Unsicher dariiber, welche Gegenstinde sie erkunden sollen, orientieren
sich PSIs an den Kriterien Ndhe und Unbestimmtheit. Sie betrachten zunéichst die un-
bekannten Objekte in ihrer nahen Umgebung, bevorzugt jene, die viele offene Fragen
aufwerfen, d. h. formal gesprochen einen hohen Grad an Unbestimmtheit aufweisen. Als
Modus des Explorierens existieren zwei entgegen gesetzte Zuginge: Beobachtung und
Versuch-und-Irrtum. Mit Versuch-und-Irrtum-Strategien erkunden Personen ihre Um-
welt direkt. Erkenntnisse lassen sich hierbei meist unmittelbar anwenden und machen
die Methode effektiv. Das Risiko, Verluste zu erleiden, ist jedoch ebenfalls hoch. Ab-
hingig vom Konnen der handelnden Person und ihrer Sicherheit kann die indirektere
Methode der Beobachtung empfehlenswerter sein. Erfahrungen stammen so zwar nur

»aus zweiter Hand®, aber sie richten im negativen Fall geringeren Schaden an.

Wie Dorner betont, verlduft selbst ein Vorgehen nach Versuch und Irrtum fast nie vollig
beliebig. Bestehendes Wissen, sei es noch so gering, und Einschétzungen iiber potenti-
elle Gefahren bestimmen die Art und Richtung des Explorierens wann immer méglich.
Handlungen nach dem Zufallsprinzip stellen lediglich die letzte Option dar, und oftmals
bleiben sie nicht mehr als eine Option. Die Ubersicht in Abbildung 3.2 verdeutlicht den

Zusammenhang. Auf jeder Ebene der Verhaltensregulation konnen PSIs unabhingig da-
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von, ob sie gehandelt haben oder nicht, ihre urspriingliche Zielwahl iiberdenken, Ziele
revidieren oder ersetzen. In diesem Fall gilt fiir die Abfolge der Handlungsebenen das
Motto: neues Ziel, neues Gliick. Vielleicht findet sich fiir das neue Ziel schon auf Anhieb

ein automatisches Verhaltensprogramm, das jegliches Planen iiberfliissig macht.

Planen und Problemlésen bei multiplen Zielen

Polytelie bzw. Vielzieligkeit ist in Dorners Theorien zur komplexen Problemlésefor-
schung bekanntermafien ein Kernbegriff (Dorner, Kreuzig, Reither & Stdudel, 1983).
Doch wie spezifisch sind die genannten Planungs- und Problemlosestrategien fiir poly-
telische Situationen? Der prominente Hill-Climbing-Algorithmus, entlehnt aus der For-
schung kiinstlicher Intelligenz, ist leicht nachvollziehbar, solange Personen von einem
definierten Startpunkt A zu einem ebenfalls eindeutigen Zielpunkt D streben. Will man
dariiber hinaus den zweiten, weiter entfernten Zielpunkt H erreichen, wird es kompli-
zierter. Per se liefert der Algorithmus keine Regeln, die Situation zu meistern. Es wer-
den zusitzliche Entscheidungskriterien gefordert. Man konnte sich etwa fiir einen — den
wichtigeren — der beiden Zielpunkte entscheiden. Man konnte Zielpunkte nacheinan-
der anlaufen oder einen neuen Zielpunkt F ausfindig machen, der den Punkten D und
H gleichermafen nahe ist. Indem PSI seine Ziele nach dem Erwartungs-Wert-Prinzip
gewichtet und hemmende Nebenziele voriibergehend unterdriickt, entsprechen Priorita-
tenentscheidungen dem Standard des Modells. Mit erweiterter Planung und zusétzlichen
Ressourcen konnen die PSIS zudem mehrere Ziele sukzessiv bewiltigen. Modellierbar,
aber weniger iiblich ist die dritte Variante, eine neuartige Kompromisslosung auszuar-
beiten. Gerade dieser Fall jedoch scheint realistisch und interessant. Zu erkldren, wie
sich ein Bergsteiger verhilt, der vor der Wahl zwischen zwei Gipfeln steht, ist etwas
anderes als zu erklaren, wie zwei Bergsteiger unabhangig voneinander zwei verschiedene
Gipfel besteigen.

Wie das Beispiel illustriert, enthilt die polytelische Problemsituation fast immer eine
Dimension, die nicht additiv aus mehreren monotelischen Problemen hervorgeht. Auch
das Explorationsverhalten konnte in polytelischen Situationen anders ausfallen als im

monotelischen Fall. Vielleicht ist hier besondere Koordination gefragt, das Ausbalancie-
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ren der Informationssuche nach Zielen oder eine stindige Gewichtung neu gewonnener
Kenntnisse. Die PSI-Theorie macht keine expliziten Vorhersagen dariiber und bleibt so
im Bereich des Problemldsens gemessen an ihren Anspriichen iiberraschend monotelisch

ausgerichtet.

3.2.5 Zusammenfassende Betrachtung

Im Alltag kennen wir den Fall gut: Personen fehlt es an ,,Motivation®, an Entschlossen-
heit, ein Projekt umsetzen. ,,Ich habe keinen Plan, wie ich es angehen kdnnte®, rechtfer-
tigen manche ihre Antriebslosigkeit. Andere argumentieren: , Ich habe schlecht geplant,
weil ich nicht motiviert war.“ Beide Aussagen iiberraschen kaum. Eher iiberrascht es,
dass die Verbindungen zwischen Motivation bzw. Volition und Planen bzw. Kognition
zwar oft gesehen, aber selten modelliert werden. Die traditionelle Handlungsregulati-
onstheorie (Hacker, 2005) etwa erklirt, wie Handelnde strukturierte Plidne erstellen und
ihnen nachgehen, aber nicht, warum Personen einen sorgfiltig durchdachten Plan abbre-
chen, wenn sie miide sind oder , keine Lust haben®. Volitionstheoretiker auf der anderen
Seite fithren aus, wie wir willentlich an Zielen festhalten, aber weniger, dass uns dies
leichter féllt, wenn wir Handlungen systematisch planen, kleine Fortschritte kontinu-
ierlich erfahren und drohende Misserfolge so unmittelbar zuriickgemeldet bekommen,
dass wir unser Verhalten noch rechtzeitig korrigieren konnen. Volition und Kognition,
insbesondere beim komplexen Problemltsen, interagieren unbestritten (Omodei & Wea-
ring, 1995a). Dorner hat jene Feststellung ernst genommen und in seiner PSI-Theorie
umfassend beriicksichtigt.

Auch die Entstehung von Zielkonflikten und ihre volitionalen Auswirkungen werden in
Dorners Modell erkliarbar. Lediglich zwei Fragestellungen liefsen sich davon ausgehend
weiter prézisieren: das mitunter spannungsreiche, widerspriichliche Verhiltnis zwischen
impliziten Bediirfnissen gegeniiber expliziten Zielen und Annahmen iiber spezifische
Strategien des polytelischen Problemlosens.

Ein weiterer Grund, die PSI-Theorie zum konzeptuellen Rahmen der vorliegenden Ar-
beit, aber nicht zur ausschlieflichen theoretischen Grundlage zu machen, liegt para-

doxerweise in der Breite der Betrachtung. Das obige Beispiel verdeutlicht das Problem.
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Erstellen Person ineffektive Pléne, weil ihre Motivation und Willenskraft nicht ausreicht?
Mangelt es ihnen an Motivation, weil ihre Pline unzureichend sind? Mitunter interessie-
ren Wirkrichtungen und gezielte Aussagen iiber kausale Zusammenhénge. Verschaltete,
kybernetische Regelkreislaufe bleiben in ihren Darstellungen diesbeziiglich unverbind-
lich. Die abhéngige Variable im ersten Regelkreis ist die unabhéngige Variable im zweiten

Kreis usw.

Das menschliche Erleben und Verhalten auf einzelne Doménen und singuldre Zusam-
menhénge zu reduzieren, ist gerade nicht das Anliegen der PSI-Theorie. Die Autoren
betrachten PSI als eine Architektur der menschlichen Gesamtpersonlichkeit dhnlich wie
Vertreter der kognitiven Architekturen SOAR (Newell, 1990) und ACT-R (Anderson
et al., 2004; Anderson & Lebiere, 1998) es tun. Um die Giiltigkeit der PSI-Theorie be-
urteilen zu konnen, gilt es sie jals Ganzes zu priifen (Funke, 2006, S. 147). Dorner
und Kollegen haben hierzu Computermodelle entwickelt, die sdmtliche Eigenschaften
und Verhaltensweisen der PSIs in ein Programm iibersetzen. Ein virtueller Roboter ver-
hélt sich so, wie es das Modell vorschreibt. Entspricht sein Verhalten in etwa dem, was
Menschen in wirklichen Situationen tun, ist ein erster Beleg fiir die Theorie gegeben.
Weichen reales und simuliertes Verhalten voneinander ab, bleibt die Riickmeldung frei-
lich diffus. Man erfihrt, dass das Modell verbesserungswiirdig ist. Die genaue Ursache

oder Schwachstelle ist nicht ohne Weiteres zu ermitteln.

In der vorliegenden Arbeit ist die Blickweise spezifischer. Es interessieren die konkreten
Herausforderungen und Reaktionen, die Personen zeigen, wenn sie in neuen, unbekann-
ten Situationen mit widerspriichlichen Zielen konfrontiert sind. Ein experimenteller For-
schungsansatz soll helfen, Aspekte der Motivation, der Volition, des handelnden Zielma-
nagements und des Problemlésens im Umgang mit Polytelie zu untersuchen. Gerichtete
Hypothesen iiber mogliche Effekte multipler Ziele konnen im ersten Schritt aus dem
Zusammenhang der PSI-Theorie heraus entstehen und — nachdem sie gepriift wurden —
im dritten Schritt erneut darauf bezogen werden. Der zweite Schritt jedoch erfordert ein
fokussiertes Modell iiber Zielkonflikte, empirisch testbare Hypothesen und ein darauf

abgestimmtes Forschungsparadigma.
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3.3 Kognitiv-funktionalistische Modelle

Wurde Problemldsen eingangs im Kapitel als Spezialisierung des Handelns eingeordnet,
verfolgt eine kognitionspsychologische Forschungstradition, beginnend in den 80er und
90er Jahren eine weitere Spezialisierung: die Spezialisierung des Problemlosens. Un-
bekannte Situationen zu explorieren, in Dérners PSI-Theorie eine Anforderung unter
vielen, wird zum Kern der kognitiv-funktionalistischen Betrachtungsweise. Wo Dorner
und Kollegen (2002) Denk- und Planungsprozesse unter der wissenschaftlichen Lupe
analysieren, kommt in den kognitiv-funktionalistischen Theorien gleichsam das Mikro-
skop zum Einsatz. Seine Auflosung ist so fein, das Klein und Kollegen (2003) zu recht
von Mikrokognition sprechen wiirden.

Mit dem besonderen Fokus auf (systematischer) Exploration verschiebt sich auch der
Zielbegriff graduell. Zu den bekannten Handlungszielen hinzu kommen FEzplorations-
ziele (Abschnitt 3.3.1). Erfolgreiche Exploration bedeutet, Zusammenhénge in einem
unbekannten System zu erkennen bzw. Wissen dariiber zu erwerben. Auf welchem Weg
dies geschieht, ist Thema von Abschnitt 3.3.2. Dennoch ist Wissenserwerb kein Selbst-
zweck, sondern dient letztlich dazu, vorgegebene Sollwerte oder Handlungsziele zu errei-
chen. Problemlosende, die beiden Anforderungen —Wissenserwerb und Wissensanwen-
dung — simultan nachgehen, stehen fast immer vor der Herausforderung, ein angemes-
senes Gleichgewicht zu finden. Hierin konnte man einen Zielkonflikt der besonderen Art
sehen (Abschnitt 3.3.3). Weiteres Konfliktpotential bieten multiple Sollwertziele (Ab-
schnitt 3.3.4).

3.3.1 Handlungsziele und Explorationsziele

Eine umfassende Definition des Zielbegriffs findet man in kognitiv-funktionalistischen
Ansétzen des Problemlésens selten. Es wird meist implizit die allgemeine Umschreibung
angenommen: Ziele sind angestrebte, vorgestellte Zustidnde, die sich in der Zukunft be-
finden (Kleinbeck, 2006; s. Abschnitt 1.1). Formal bzw. technisch gesprochen sind Hand-
lungsziele Sollwerte, die es zu erreichen gilt. Sie konnten prinzipiell intrinsisch und selbst
gebildet sein. In der empirischen Praxis sind Zielvorgaben von aufen allerdings eher die

Regel. Problemlésende bekommen die geforderten Sollwerte explizit mitgeteilt und miis-
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sen diese internalisieren. Eine bewusste, analytische Repréasentation der Sollwerte leitet
ihre Suche nach einer Losung. Zugleich sind Sollwerte ein objektives Kriterium, um den

Probleml&seerfolg festzustellen.

Dass Personen Sollwerte ausschlieklich auf zufilligem Weg erreichen, ist weder logisch
noch wird es in theoretischen Modellen des Problemltsens postuliert. Zwar sind sich
die Vertreter iiber den genauen Stellenwert von Wissen und Wissenserwerb beim Pro-
blemlésen uneinig, doch alle setzen voraus, dass mentale Modelle im Spiel sind, wenn
Problemldsende ein Sollwertziel anstreben. Personen agieren nicht ,,blind“, sondern ver-
fiigen iiber Hypothesen, welche Maknahmen zielfithrend sind und welche nicht. Wo je-
mand tatséchlich nichts weifs, wird er versuchen, Wissen neu aufzubauen. Hierin liegt
das Ezplorationsziel. Es ist im Gegensatz zum spezifischen Sollwertziel weniger klar um-
rissen. Die Vorstellungen iiber ein angemessenes, mentales Modell konkretisieren sich
schlieflich erst im Lauf der Exploration. Vollmeyer und Kollegen bezeichnen den Wis-
senserwerb beim komplexen Problemlésen daher als unspezifisches Ziel (Vollmeyer &

Burns, 1999; Vollmeyer, Burns & Holyoak, 1996; Vollmeyer & Funke, 1999).

Im prototypischen Fall steht das spezifische Sollwertziel am Anfang des Problemlosens
(vgl. Abb. 3.3). Sobald Personen es akzeptiert und fiir sich iibernommen haben, begin-
nen sie, die Problemsituation zu erkunden. Es sind Strategien gefordert, die informa-
tive Beobachtungen und Schlussfolgerungen ermdglichen. Aus diesen entwickeln Perso-
nen Wissen dariiber, welche Komponenten des Problems in welcher Weise mit anderen
Komponenten interagieren, und wie man relevante Komponenten in Richtung des Soll-
zustands beeinflussen kann. Beim eigentlichen, zielfiihrenden Eingreifen wird auch von
Wissensanwendung gesprochen (Funke, 2003, S. 157). Problemlosende nutzen die neu
gewonnen Kenntnisse, um eine konkrete Losungsvorgabe zu erreichen. Sie kehren damit

zu ihrem urspriinglichen Handlungsziel zuriick.

Das Explorationsziel ist, der logischen Gliederung folgend, also ein Neben- oder Zwi-
schenziel, das sich nicht auf den dufseren Zustand der Problemsituation, sondern auf
den inneren Zustand der problemlésenden Person bezieht. In kognitiv-funktionalistischen
Theorien kann Wissenserwerb jedoch zum mindestens gleichwertigen Hauptziel werden —

schon allein deshalb, weil es im besonderen Forschungsinteresse dieser Tradition liegt.
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Spezifisches Ziel: . . Wissensanwendung:
. Strategieeinsatz Wissenserwerb . .
Sollwert (duBerer (Exploration) (mentales Modell) Reduktion der Distanz
Systemzustand) P X zum Sollwert
= unspezifisches
Zwischenziel

innerer Sollzustand

Abbildung 3.3: Prototypischer Ablauf des Problemlésens aus kognitiv-funktionalistischer
Sicht. Explorationsziele sind den Handlungs- oder Sollwertzielen zeitlich und logisch
vorgeordnet.

Die Analyse beschrinkt sich dann auf Strategien der Exploration und ihren Zusammen-
hang zum Aufbau mentaler Modelle (Phase 2 und 3 in Grafik 3.3). Sollwertziele bilden
lediglich den formalen Rahmen als Initator (Phase 1) und Abschluss (Phase 4).

3.3.2 Wissenserwerb beim komplexen Problemlésen

,, Wissen“ im Kontext von komplexen Problemen ist nicht gleich ,, Wissen®. Das allgemeine
Konzept umfasst sowohl sehr spezifische Kenntnisse iiber konkrete Losungsmdoglichkei-
ten als auch elaborierte, mentale Modelle {iber Abhéingigkeiten zwischen Problemkom-
ponenten. Unterschiedliche Arten vom Wissen lassen sich z.T. durch Unterschiede im
strategischen Zugang beim Explorieren erkliaren. Das theoretische Fundament konnen

Mehr-Riume-Modelle sein.

Spezifisches Eingriffswissen und abstraktes Regelwissen

Eine einfache Moglichkeit, Zusammenhénge in einem unbekannten System zu erken-
nen, besteht im spezifischen Eingriffswissen. Personen verdndern einen oder mehrere
Aspekte des Problems. Sie merken sich, was sie getan haben, beobachten, was passiert
und merken sich auch dies. Mit der Verkniipfung von Aktionsschritt und Folgesituation
speichern sie eine konkrete Lernepisode nahezu vollstiandig und unveréndert ab (Logan,
1988). Ausgehend von derart gelernten Input-Output-Beziehungen kénnen Problemls-

sende zum Beispiel vorhersagen, welches Ergebnis eintreten wird, gegeben dass jemand
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zum wiederholten Mal eine ganz bestimmte Manipulation in einer ganz bestimmten
Ausgangssituation vornimmt. Sie koénnen korrekt entscheiden, ob eine Sequenz aus Aus-
gangszustand, Eingriff und Folgezustand ihrer Erfahrung entspricht oder nicht. Insbe-
sondere bei wenig komplexen Problemen hat sich spezifisches Eingriffsgriffen als hilfreich

herausgestellt, um konkrete Sollwertvorgaben zu erreichen (Preufler, 1998).

Werden Probleme jedoch umfangreicher, sind zahllose Kombinationen isolierter Lern-
episoden allenfalls mit erheblichem Gedéachtnisaufwand zu bewiltigen. Flexibler und
okonomischer gehen Personen vor, die formalisierte Regeln und Modelle ausbilden, denn
diese lassen sich auch im Transfer auf &hnliche Situationen anwenden (Putz-Osterloh,
1993a, 1993b). Eine bekannte Form abstrakten Regelwissens tiber dynamische Proble-
me sind subjektive Kausalmodelle, Modelle iiber Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge im
komplexen System (Blech & Funke, 2006; Funke, 1985). Mit Hilfe eines giiltigen Kau-
salmodells konnen Problemlosende vorhersehen, welche Folgen ein Aktionsschritt haben
wird, selbst dann wenn sie den Schritt bis dahin nur in einer abgeschwéchten Form er-
probt haben, wenn es sich um eine neue Kombination verschiedener Eingriffe handelt

und wenn die Ausgangssituation zum ersten Mal eintritt.

Strategien der systematischen Exploration

Spezifisches Eingriffswissen zu erwerben erfordert keine spezifischen Strategien, sondern
lediglich ein gutes Gedéachtnis bzw. eine hohe Speicherkapazitidt. Um ein mentales Modell
mit abstrakten Regeln aufzubauen, diirfen Personen hingegen nicht beliebig explorieren.
Eindeutige, analytische Schlussfolgerungen sind nur moglich im Vergleich von Situatio-
nen, die einander #hnlich, aber nicht zu &hnlich sind. Im Idealfall unterscheiden sich
zwei beobachtete Zustdnde nur in einem einzelnen, diagnostisch relevanten Aspekt. Pro-
blemlésende verfolgen die Strategie von Forschenden im wissenschaftlichen Experiment
(Klahr, 2000; Klahr & Dunbar, 1988). Anstatt an allen denkbaren Hebeln zugleich zu
drehen, wihlen sie jeden einzelnen Hebel Schritt fiir Schritt aus. Sie greifen auf die Stra-
tegie Vary one thing at a time (VOTAT) zuriick (Schauble, 1996; Tschirgi, 1980). Dass
die VOTAT-Strategie tatséchlich mit erhohtem Regelwissen einhergeht, haben verschie-
dene empirische Arbeiten stiitzen konnen (Kroner, 2001; Rollett, 2008). Es ist dabei fiir
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die Effektivitit einer Strategie unerheblich, ob Personen diese selbst angewendet oder
andere dabei beobachtet haben (Funke & Miiller, 1988; Osman, 2008a, 2008b). Genauso
wenig spielt es eine Rolle, ob Personen eine Strategie spontan nutzen oder erst, nachdem
sie gezielt dazu aufgefordert wurden (Putz-Osterloh, 1993b; Rollett, 2008; Vollmeyer et
al., 1996).

Mehr-Riaume-Modelle

Mehr-Rdaume-Modelle (z.B. Klahr & Dunbar, 1988; Simon & Lea, 1974) versuchen zu
erklaren, warum einige Personen — meist mit Hilfe von systematischen Explorationss-
trategien wie VOTAT — vorwiegend abstraktes Regelwissen erwerben, wihrend andere
ihr Explorationsverhalten in erster Linie auf spezifisches Eingriffswissen ausrichten. Die
bekannteste und vermutlich einflussreichste Theorie in dieser Tradition ist die Zwei-
Rdume-Theorie (dual space theory) nach Klahr und Dunbar (Klahr, 2000; Klahr & Dun-
bar, 1988). Sie ordnet die unterschiedlichen strategischen Zugénge sogenannten mentalen
Raumen zu, gedachten Bereichen, nach denen Personen ihr Wissen iiber ein Problem

und seine Losung strukturieren kénnen.

Eine vorwiegend induktive Herangehensweise beim Problemlésen entspricht laut Klahr
und Dunbar der Suche in einem Ezperimenteraum. Erst wird ein Problem veréndert, ein
neuer Zustand herstellt, dann wird das Ergebnis beobachtet und analysiert. Personen
erschliefien nachtriglich den Effekt ihres Eingreifens, ohne dass sie es an einer konkreten
Vorerwartung messen. Das Ergebnis kann abstraktes Regelwissen sein. Wahrscheinlicher
bleibt das erworbene Wissen jedoch auf die Effekte spezifischer Eingriffe beschriankt.
Entgegengesetzt verlauft die Suche im Hypothesenraum. Hier liegt, dem Namen entspre-
chend, zu Beginn eine Hypothese vor. Eine Person vermutet einen spezifischen Zusam-
menhang zwischen Problemkomponenten. Diesen will sie deduktiv bzw. theoriegeleitet
wie ein Wissenschaftler in einem systematisch geplanten Experiment priifen. Geht sie ge-
schickt vor, wendet sie VOTAT oder eine verwandte Strategie an. Indem die Person ihre
urspriingliche Hypothese entweder bestétigt oder falsifiziert findet, erwirbt sie abstrak-
tes Regelwissen. Aus einzelnen Regeln kdnnte sie anschliefend ein zusammengesetztes

mentales Modell aufbauen. Diese Moglichkeit haben Vollmeyer und Burns (1999) in einer
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Erweiterung der Zwei-Rédume-Theorie beriicksichtigt. Ihre Drei- Riume-Theorie enthilt
neben einem Experimente- und einem Hypothesenraum zuséitzlich einen Modellraum.

Von Person zu Person kann variieren, ob jemand in einer typischen Problemsituation
zu einem iiberwiegend hypothesen- oder iiberwiegend experimentegeleiteten Vorgehen
neigt. Klahr und Dunbar (1988) haben empirisch ,, Theoretiker* und ,Experimentalis-
ten klassifizieren konnen. Vollig exklusiv ist die kategorische Abgrenzung jedoch in
keinem Fall. Die Prozesse des Experimente- und Hypothesenraums greifen ineinander
iiber. Problemlosen kann induktiv mit einer Suche im Experimenteraum beginnen. Aus
ersten Beobachtungen konnen Vermutungen entstehen, die eine problemlésende Person
anschliefend mit der Suche im Hypothesenraum testet. Die Ahnlichkeit zum wissen-
schaftlichen Erkenntnisprozess wird von den Autoren bewusst hergestellt. Klahr und
Dunbar sehen wissenschaftliches Vorgehen als Prototyp des Problemlésens an und haben
ihre Theorie in Anlehnung daran Scientific Discovery as Dual Search (SDDS) genannt.
Differenzierungen und Aktualisierungen des Modells finden sich u. a. bei van Joolingen

und de Jong (1997), bei Vollmeyer und Burns (1999) und bei Rollett (2008).

3.3.3 Wissenserwerb und Wissensanwendung

Man kann nie genug wissen. Oder? Die Verbindung zwischen Wissenserwerb und Wis-
sensanwendung (s. Abb. 3.3) ist nicht nur logisch, sondern wurde auch in etlichen em-
pirischen Arbeiten zum komplexen Problemlosen bestéitigt (Beckmann & Guthke, 1995;
Goode & Beckmann, 2010; Kroner, 2001; Miiller, 1993; Vollmeyer & Rheinberg, 1998).
Trotzdem kann es passieren, dass Problemlosende hohen Zeit- und Denkaufwand inves-
tieren, um Zusammenhénge zwischen Problembereichen zu erkennen, obwohl eine weit
einfachere Losung auf der Hand ldge. Personen erwerben umfassendes Wissen, aber die
Zeit, das Gelernte effektiv und praktisch umzusetzen, kann anschliefend knapp werden.
Umgekehrt konnte eine Person wiederholt und erfolglos mit unsystematischen Manipu-
lationen Sollwerte anstreben. Wiirde sie nur beobachtend innehalten und Schlussfolge-
rungen aus ihren Erfahrungen ziehen, wire das Problem gel6st. Den meisten Problem-
l6senden ist bewusst, dass sie in unbekannten Situationen explorieren miissen. Doch wie

lange, wie systematisch und wie intensiv, ist ihnen oft unklar. Aus theoretischer Sicht
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erortert Swellers (1988) Theorie der kognitiven Belastung das Phdnomen eines mogli-
chen Zielkonflikts zwischen Wissenserwerb und Wissensanwendung. Erginzend werden
vermittelnde Faktoren angefiihrt, die beschreiben, unter welchen Umstéinden Personen

entweder vordringlich Explorationsziele oder vordringlich Handlungsziele anstreben.

Theorie der kognitiven Belastung

Die Theorie der kognitiven Belastung (cognitive load theory) von Sweller (1988) fasst
Explorationsziele und Handlungsziele als inkompatible Anforderungen auf. Personen
erwerben entweder Wissen und Schemata oder sie konzentrieren sich auf die praktische
Losung des Problems, d.h. darauf die Sollwertziele anzustreben. Thre Strategie ist in
diesem Fall keine VOTAT-Strategie, sondern eine Strategie der Unterschiedsreduktion
(Vollmeyer et al., 1996) bzw. des Hill-Climbing (Anderson, 2000; Dérner, 2002). Eingriffe
zielen allein darauf ab, den Istzustand Schritt fiir Schritt dem Sollzustand anzunihern.
Kognitive Belastung und limitierte kognitive Kapazitit sind die kritischen Faktoren in
Swellers Modell. Sowohl Wissenserwerb als auch zielgerichtetes Problemldsen sind mit
mentalem Aufwand verbunden. Personen miissen also einer der beiden Anforderungen

den Vorzug geben, wenn ihre Ressourcen fiir beide nicht ausreichen.

Vermittelnde Faktoren des wissensbasierten Problemldsens

Vollmeyer und Burns (1996) fanden im Experiment, dass Problemlosende mehr und
préziseres Systemwissen erwarben, wenn die Instruktion ein unspezifisches Ziel enthielt.
Die Anweisung ,,Finde soviel iiber das Problem heraus wie moglich® ging mit systemati-
schem Wissenserwerb einher. Spezifische Sollwertziele (,,Setze x auf y Punkte*) hingegen
fiihrten dazu, dass Problemlosende nach dem Prinzip der Unterschiedsreduktion isoliert
auf ihr Ziel hinarbeiteten ohne die Breite des Gesamtzusammenhangs zu beachten. Der
Befund ist mit Swellers Theorie gut vereinbar. Indem man Personen spezifische Zielwer-
te vorenthalt, kann man sie also indirekt anleiten, ein Problem vertieft zu erkunden.
Nach diesem Prinzip gehen Problemldseforscher in der empirischen Praxis tatsdchlich
haufiger vor. Sie trennen eine Explorationsphase mit unspezifischen Zielen von einer An-

wendungsphase mit spezifischen Sollwerten (z.B. Funke, 1985). Der Phasenablauf des
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Problemlésens wie in Abbildung 3.3 wird damit gewissermafen kiinstlich hergestellt.

Sind Personen simultan mit Sollwert- und Explorationszielen konfrontiert, entscheidet
ihre eigene Wahrnehmung dariiber, wie viel Exploration erforderlich ist. Beckmann
(1994) verglich Wissenserwerb und Wissensanwendung beim computersimulierten, kom-
plexen Problemldssen unter zwei experimentellen Bedingungen. Im semantisch einge-
kleideten Problem sollten die Teilnehmenden herausfinden, wieviel Wasser, Warme und
Licht ein virtueller Kirschbaum braucht um zu gedeihen. Die Sollwertziele waren ein fest-
gesetzter Kirschenertrag und eine bestimmte Anzahl von Blattern und Kafern auf dem
Baum. Im abstrakten Problem war eine virtuelle Maschine mit den Reglern 1, 2 und 3 zu
erkunden. Die Instrumente A, B und C sollten konkrete Zielwerte anzeigen. Das semanti-
sche und das abstrakte Problem waren in ihrer Grundstruktur identisch. Problemlésende
erreichten die Sollwertziele im semantischen wie im abstrakten Fall gleich gut. Nur im
abstrakten Szenario der Maschine erwarben Personen jedoch auch umfassendes System-
wissen. Beckmann argumentiert, dass sich semantisch eingekleidete Probleme mitunter
auch ohne zusétzlichen, explorierenden Wissenserwerb l6sen lassen. Anstatt wissenser-
werbsbasiert vorzugehen, verldsst man sich auf Assoziation, die der semantische Kontext
weckt. Man zieht bekanntes Vorwissen heran und entwickelt intuitive ad hoc-Strategien.
Dorners Stufenmodell innerhalb der PSI-Theorie wiirde vorhersagen, dass Personen ad
hoc Strategien so lange den Vorzug geben, wie sie zu einer annehmbaren Losung fiihren
(Dérner, 2002). Es liegt offenbar in der kognitiven Okonomie, nur dann zu explorieren,
wenn der Bedarf tatsichlich offenkundig ist. Wissenserwerb in unbekannten, komplexen
Problemsituationen ist damit nur zum Teil eine Frage von Strategien oder auch von
Intelligenz (Siif, 1999). Zu groken Teil ist es eine Frage des Metawissens — zu wissen,

wie viel man aktuell weiff und dariiber hinaus wissen miisste.

3.3.4 Multiple Sollwertziele

Noch offensichtlicher als ein Konflikt zwischen Explorations- und Sollwertzielen ist ver-
mutlich ein Konflikt zwischen multiplen Sollwertzielen. Personen, die beispielsweise ihre
simulierte Maschine gleichzeitig hinsichtlich drei Zielvorgaben regulieren miissen, kénn-

ten den Konflikt erfahren, ob sie mit Ziel A, B oder C beginnen wollen. Computersimula-
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tionen, die aus der kognitiv-funktionalistischen Tradition des Problemltsens stammen,
eignen sich prinzipiell gut, um zu untersuchen, wie sich multiple Anforderungen auf
den Problemldseprozess auswirken. Die so genannten Szenarios auf der Basis formaler
Modelle (Funke, 2003) machen die typischen Problemkomponenten — Vernetztheit, Ei-
gendynamiken, Nebenwirkungen — systematisch und experimentell manipulierbar, und
dies gilt natiirlich auch fiir die Anzahl der Ziele.

Funke (1992) zeigte, dass Personen den geforderten Zielen in einem Computersimula-
tionsspiel ndher kamen, wenn sie lediglich zwei anstelle von vier parallelen Sollwerten
zu bewiltigen hatten. Der Problemumfang und die sonstigen Problemeigenschaften wa-
ren identisch. Zeigten sich die Problemlosenden angesichts der vier simultanen Ziele
tiberfordert wie in einem Multitasking-Paradigma (Schubert, 1996)? Begrenzte kogni-
tive Kapazitit ist die nahe liegende theoretische Interpretation fiir Leistungseinbufsen
beim polytelischen Problemlsen. Eine Studie von Preufler (1997) konnte den Befund
unter dhnlichen Bedingungen allerdings nicht replizieren. Hier 16sten Personen ein Pro-
blem unter multiplen Zielbedingungen sogar besser. In der post hoc Interpretation der
Autorin sind es gerade die vielfiltigen Ziele, die es erlauben, ein Problem aus unterschied-
lichen Blickwinkeln zu betrachten, Zusammenhénge tiefer zu erkennen und letztlich auch
Sollwerte zu erreichen.

Nicht nur die empirische Befundlage zum Problemlésen mit multiplen Zielen ist in der
kognitiv-funktionalistischen Betrachtung relativ spéarlich und uneinheitlich. Auch die
theoretischen Annahmen sind selten explizit in den weiteren Zusammenhang eines psy-
chologischen Modells eingebunden. Die Frage nach dem Zielmanagement ist gegeniiber
der Frage nach internen Wissensreprasentationen und Explorationsstrategien bislang im

Hintergrund geblieben.

3.4 Zielkonflikte in Theorien des Problemlosens

Zusammenfassend betrachtet haben multiple Ziele sowohl in den handlungsnidheren
Theorien des komplexen Probleml&sens als auch in den kognitiv-funktionalistischen Mo-
dellen einen zentralen Stellenwert inne. Die PSI-Theorie (Dérner, 1999, 2002) fiihrt

Zielkonflikte auf gleichzeitige, teilweise widerspriichliche Bediirfnisse zuriick. Daraus re-
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sultierende Ziele beim Problemltsen zu gewichten und gegebenenfalls auszubalancie-
ren, ist eine wesentliche Herausforderung. In den mikrokognitiven Theorien wie Swellers
(1988) Theorie der kognitiven Belastung besteht der Hauptkonflikt darin, exploratives
und zielgerichtetes Problemloseverhalten in Einklang zu bringen. Unabhéngig von ih-
rer theoretischen Ausrichtung sind sich Problemlosepsychologen einig, dass komplexes
Probleml&sen stets mehr als ein isoliertes Ziel umfasst.

Gemessen daran kénnten konkrete theoretische Vorhersagen, empirische Methoden und
Befunde differenzierter ausfallen. Modelle speziell zum Umgang mit Zielkonflikten exis-
tieren in der Motivations- und Volitionspsychologie, in der Problemlsepsychologie hin-
gegen nicht. Handlungsnahe Problemlosetheorien wie die PSI-Theorie eignen sich in
Verbindung mit den dargestellten Modellen der Zielbindung und der Handlungsregula-
tion (Kapitel 1 und 2), um vorherzusagen, wie Zielkonflikte in neuartigen Situationen
die Motivation, die willentliche Zielverfolgung und die Zielbalance der Problemlosenden
beeinflussen. Die kognitiv-funktionalistische Forschungsrichtung stellt demgegeniiber In-
strumente zur Verfiigung, mit denen Ziele im Sinne von Sollwertvorgaben systematisch
manipuliert und kontrolliert werden konnen. Sie enthélt differenzierte Konzepte, wie
Problemsituationen ,,im Kopf“ der betreffenden Person abgebildet sind und welche Stra-
tegien jemand nutzt, um ein Problem gedanklich zu erschlieffen. Diese Annahmen lassen
sich in den Rahmen eines kognitiv-motivationalen Gesamtmodells zum komplexen, po-

lytelischen Problemldsen integrieren.



Kapitel 4

Ein Rahmenmodell zum polytelischen

Problemlosen

Sei es in Politik und Gesellschaft, im beruflichen Alltag, in der Freizeit oder im Privatle-
ben — multiple Ziele stellen multiple Anforderungen. Wie die theoretischen Perspektiven
verdeutlicht haben, bewéltigen Personen Konflikte auf mehr als nur einer Ebene des
Erlebens und Verhaltens. Sie wégen ab zwischen Bediirfnissen, versuchen, implizite und
explizite Bestrebungen in Einklang zu bringen, planen Handlungen so, dass fiir mehrere
Ziele hinreichend Zeit und Energie verfiigbar ist. Sind die Ziele dariiber hinaus blockiert
und ist unklar, wie man sie erreichen konnte, sind sie gleichermafen herausgefordert,
neue Handlungsmoglichkeiten zu erforschen und balanciert auf ihre Handlungsziele hin-
zuarbeiten. In der wissenschaftlichen Betrachtung verbinden sich Motivation, Volition,

Handlungs- und Problemlosepsychologie.

Einen besonderen theoretischen Stellenwert haben Zielkonflikte und ihre Auswirkungen
in der Motivations- und Volitionsforschung. Auf empirischer Ebene ergénzen Arbeiten
tiber seelische Gesundheit und Stresserleben diese Perspektive (z. B. Emmons & King,
1988; Kehr, 2003). In der Problemloseforschung hingegen haben Zielkonflikte vergleichs-
weise wenig spezifische theoretische Modelle hervorgebracht. Empirische Untersuchun-
gen iiber den Umgang mit multiplen Zielen sind ebenfalls selten geblieben. Die vor-
liegende Arbeit zieht Theorien der motivationalen und volitionalen Forschungstradition

(Kapitel 1) daher als Ausgangspunkt fiir ein hypothesenbildendes Rahmenmodell heran.
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Aktuelle Motivation (Abschnitt 4.1), Stresserleben (Abschnitt 4.2) und eine spezifische
volitionale Lage (Abschnitt 4.3) sind drei Konstrukte, die mit typischen Folgen bzw.
Begleiterscheinungen von Zielkonflikten in Verbindung gebracht werden. Weitgehend
neu ist, nach analogen Effekten speziell im Kontext des polytelischen Problemlésens zu
suchen. Zielkonflikte in Handlungs- und Entscheidungssituationen beispielsweise mogen
bekannte Stressoren sein. Doch ob sie beim Problemlosen ebenfalls Stress auslosen, bleibt
zu priifen. Kognitive Anforderungen beim Explorieren und ein erst graduell sichtbarer
Konflikt konnten das Volitionsproblem iiberlagern.

Modellannahmen iiber Aspekte des Problemldsens im engeren Sinn orientieren sich an
den Kernkonstrukten der kognitiv-funktionalistischen Modelle (Kapitel 3): Strategien
des Problemlosens (Abschnitt 4.4), Prozesse des Wissenserwerbs (Abschnitt 4.5) und
das Erreichen von Sollwertzielen, die Kontrollperformanz (Abschnitt 4.6). Das Rahmen-
modell stellt Hypothesen dariiber auf, welche Auswirkungen Zielkonflikte auf die jewei-
ligen Facetten des Problemlosens haben konnten. Es lassen sich direkte und indirekte
Effekte unterscheiden. Indirekte volitions- und motivationsvermittelte Effekte kniipfen
an vermutete, konfliktbedingte Verdnderungen der Motivation und volitionalen Lage an.
Direkte Effekte tragen der Tatsache Rechnung, dass polytelische Probleme auch in ihren
kognitiven Anforderungen komplex sind.

Verbindungen zwischen Motivation, Volition, Kognition und sichtbarem Problemlésever-
halten sind im Rahmenmodell vorwiegend vernetzt anstatt linear zu suchen, z.T. auch
in Form von parallelen Effekten und wechselseitigen Abhéngigkeiten. Abbildung 4.1
stellt die vermuteten Effekte im Gesamtsystem dar. Detaillierter werden sie im Folgen-
den erdrtert. Die Darstellung greift die bislang diskutierten Theorien auf und ergéinzt

ausgewahlte, thematisch relevante, empirische Befunde.

4.1 Zielkonflikte und aktuelle Motivation

Unter der aktuellen Motivation beim Problemlosen verstehen Rheinberg und Kollegen
(Rheinberg, Vollmeyer & Burns, 2001) das Interesse einer Person an einer Tétigkeit, die
erlebte Herausforderung, v.a. aber die Erwartung, Ziele zu erreichen, bzw. die Befiirch-

tung, dies nicht zu tun. Wie Theorien der Zielbildung (Ajzen, 1996; Fishbein & Ajzen,
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Abbildung 4.1: Ein Rahmenmodell zum komplexen, polytelischen Problemlésen. Das
Modell erlaubt Vorhersagen iiber Auswirkungen von Zielkonflikten auf sechs Konstrukt-
bereiche der Motivations- und Kognitionspsychologie. ,,+“-Symbole stehen fiir eine vor-
aussichtlich verstirkende Wirkung, ,,—“-Symbole fiir eine mindernde Wirkung, Doppel-
pfeile fiir parallel auftretende Effekte bzw. wechselseitige, positive Beeinflussung.
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1974; Vroom, 1964) verdeutlichen, ist Erfolgserwartung eine zentrale Komponente des
Handlungsantriebs. Zusammen mit duferen Anreizen und inneren Bediirfnissen bewegt
sie Menschen, aktiv zu werden. Sie motiviert.

Erfolgserwartung ist nicht angeboren oder naturgegeben. Den Zielbildungstheorien zu-
folge spiegelt sie vergangene Erfahrungen wider, Episoden, in denen Handlungen erfolg-
reich oder weniger erfolgreich bewéltigt wurden. Bandura (1977, 1998) etwa begriindet
das Konzept der Selbstwirksamkeit einer Person, eine generalisierte Form der selbstbe-
zogenen Erfolgserwartung, mit friither erlebten Erfolgen in vielfdltigen Situationen. Em-
pirische Arbeiten haben die Abhéngigkeit zwischen subjektiver Erfolgserwartung auf der
einen Seite und real erlebtem Erfolg auf der anderen Seite bekriftigt (Morgan, Fuchs,
Compton, Cordray & Fuchs, 2008; Moulton, 1965; Weiner, 1965). Auch wenn die theo-
retische Annahme — vermutlich gerade wegen ihrer Eingéngigkeit und Logik — selten
explizit erlautert wird: Die wenigsten Menschen leben allein in ihrer Vorstellungswelt.
Sie orientieren sich an Riickmeldungen aus ihrer Umwelt, passen Erfolgs- und andere
Erwartungen daran an. Haufige Misserfolge hemmen die Motivation.

Auch in Zielkonfliktsituationen erhalten Problemlésende Riickmeldungen iiber ihren ak-
tuellen Erfolg. Zumindest partiell miissen sie Riickschlige in Kauf nehmen. Sie miissen
einzelne Ziele zuriickstellen oder ihr Anspruchsniveau senken. Im anderen Fall bestiinde
kein Konflikt. Vorausgesetzt, die objektiven Leistungseinbufen bleiben den Problemlo-
senden nicht verborgen, sollte sich dies in ihrer aktuellen Motivation niederschlagen. Es
wird vermutet, dass Zielkonflikte beim komplexen Problemlésen mit niedriger Motiva-

tion, speziell mit niedriger Erfolgserwartung einhergehen.

4.2 Zielkonflikte und Stresserleben

Ein eng verwandter Effekt konfliktbedingt niedriger Motivation kann Stress sein. Theo-
retische Vorhersagen lassen sich aus Kurt Lewins Feldtheorie und der PSI-Theorie der
volitionalen Verhaltenssteuerung (Kuhl, 2001, 2006) ableiten. Diese erkldren, wie Kon-
flikte jene Modi des Erlebens einleiten, die in der Stressforschung sowohl als Ausloser wie
auch als Symptome von Stress angesehen werden: erlebte Uberforderung und Spannungs-

zustinde (Kohli, 1988; Lazarus, 1999; Schwarzer, 1993). Uberforderung und Anspannung
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konnen dabei unmittelbar aus dem Konflikt herriihren im Sinne von ,innerer Zerrissen-
heit*. Etwas indirekter konnen sie aus erlebtem Misserfolg einschlieflich einer niedrigen

Erfolgserwartung resultieren.

Nach Lewin (1926; 1946) entstehen Spannungszustinde, sobald Ziele bzw. Quasibediirf-
nisse gebildet werden. Psychophysiologische Studien haben entsprechend einen erhéh-
ten Muskeltonus bei Personen festgestellt, die eine Handlung nicht abschliefen konnten
(Smith, 1953). Hat jemand ein Ziel erreicht, endet die Anspannung. Verhindert jedoch
ein zweites, widerspriichliches Ziel den Erfolg, bleibt Anspannung erhalten, und Stress
kann folgen. In der neueren Volitionspsychologie ist es der erwidhnte Widerspruch zwi-
schen impliziten Bediirfnissen und bediirfnisinkongruenten Zielen, der ungeloste Span-
nung und damit einen potentiellen Stressor bedeutet (Baumann, Kaschel & Kuhl, 2005;
Brunstein, Lautenschlager, Nawroth, P6hlmann & Schultheiss, 1995; Brunstein, Schult-
heiss & Grissman, 1998; Hofer & Chasiotis, 2003). Ein Teil der Personlichkeit — eine
iiberaktive, explizite Absicht — scheint quasi abgespalten und nicht ins Gesamtsystem
der Personlichkeit integriert (Kuhl, 2006). Biebrich und Kuhl (2003) sehen Parallelen zur
Dissoziation der Personlichkeit in der Traumaforschung (Ehlers et al., 1998). In Dorners
(1992, 1999) PSI-Theorie wiederum steht die allgemeine Uberforderung im Umgang mit

komplexen, polytelischen Problemen im Vordergrund, um Stressphdnomene zu erklaren.

Im speziellen Kontext komplexer Probleme konnten Biebrich und Kuhl (2003) aufzeigen,
wie Personen in einer graduell schwieriger werdenden, praktisch nicht kontrollierbaren
Computersimulation (dem Szenario Feuer, in dem virtuelle Waldbriande zu bekimp-
fen sind) gleichermaken an Stress und Uberforderung litten. Die Autoren sprechen von
so genannter innerer Kapitulation. Stress durch Uberforderung, negativer Affekt, ein

gehemmter Wille und ein Entfremden von der eigenen Person greifen ineinander iiber

(Biebrich & Kuhl, 2003, S. 178).

Einen unmittelbaren, empirischen Zugang zu Zielkonflikten haben Forschende aus der
Tradition personlicher Ziele gewéhlt (Brunstein, 1993; Brunstein & Maier, 1996; Em-
mons, 1992). Bei personlichen Zielen handelt es sich um langfristige Bestrebungen und
Plédne, die eng mit dem Selbstkonzept bzw. der Identitét einer Person verkniipft sind. Er-

fragt und analysiert werden die realen Lebensziele von bestimmten Probandengruppen
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wie Studierenden oder Managern. Ein Kernanliegen ist es festzustellen, wie Widersprii-
che zwischen personlichen Zielen und subjektives Wohlbefinden einander bedingen, so-
wohl langfristig in der allgemeinen Lebenszufriedenheit als auch kurzfristig im aktuellen

Stresserleben (Riediger & Freund, 2004).

Frithe empirische Studien sehen Zielkonflikte als abtriglich fiir das Wohlbefinden. Em-
mons und King (1988) identifizierten typische, nicht zu vereinbarende Ziele bei Studie-
renden: akademischer Erfolg vs. allgemeine Beliebtheit unter Gleichaltrigen, aufrichtige
Selbstdarstellung vs. vorteilhafte Selbstdarstellung, Riicksichtnahme in (partnerschaftli-
chen) Beziehungen vs. Dominanz. Junge Erwachsene, die vermehrt Konflikte erfuhren,
berichteten neben negativer Stimmung u. a. weniger psychisches und physisches Wohl-
befinden wie auch héufigere Besuche in Gesundheitseinrichtungen. Kehr (2003) fand
vergleichbare Auswirkungen in einer Stichprobe von Managern nicht. Er vermutet, dass
multiple Ziele wie Karriere vs. Familie neben ihrem Konfliktpotential auch stabilisie-
rende Wirkungen haben koénnen. Ein harmonisches Familienleben kann berufliche Miss-

erfolge ausgleichen und umgekehrt.

Ob multiple Lebensziele mit Stress einhergehen oder nicht, ldsst sich aus der blofen
Anzahl der Ziele offenbar nicht vorhersagen. Der Zusammenhang ist vielfach durch zu-
sitzliche Einfliisse vermittelt. Wichtig ist insbesondere, die subjektive Haltung einer
Person ihren Zielen gegeniiber zu kennen, um zwischen férderlichen, synergistischen und
zermiirbenden, antagonististischen Parallelzielen zu differenzieren (Riediger & Freund,
2004). Wie in jeder potentiellen Stresssituation kénnen es dufere Ressourcen, Personlich-
keitsmerkmale und Féhigkeiten sein, die einer Person helfen, den Konflikt zu meistern,
bevor er mit gemindertem Wohlbefinden einhergeht (Sheldon, 1995). Den Einschrankun-
gen zum Trotz iibernimmt das kognitiv-motivationale Rahmenmodell zum komplexen
Probleml&sen die Hypothese, nach der Konfliktsituationen mit erhéhtem Stresserleben
einhergehen. Sowohl Misserfolg als auch die Anforderung, simultane Ziele im Gleichge-

wicht zu halten, werden als Ausloser vermutet.
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4.3 Zielkonflikte und volitionale Lage

Geringe Erfolgszuversicht, Stress bzw. negativer Affekt bis hin zur Depression (Brand-
statter, 2003) und gehemmte Handlungsbereitschaft verbinden sich sowohl in der PSI-
Theorie (Kuhl, 2001, 2006) als auch im Modell von Martin und Kollegen (Martin, Tesser
& Mclntosh, 1993; McIntosh, 1996) zu einem psychischen Zustand, der typisch fiir blo-
ckierte Ziele ist. Der kognitive Aspekt dieses Zustands soll hier als wolitionale Lage
bezeichnet werden.

Handlungsblockaden — u. a. in Folge von Zielkonflikten — konnen bedeuten, dass Personen
sich von ihren eigenen Absichten entfernen und den Zugang zu ihren Bediirfnissen ver-
lieren. Personen halten an Zielen fest unabhingig davon, ob diese personlich bedeutsam
oder realistisch sind. Die kognitive Bewusstseinslage ist nicht auf Aktion ausgerichtet,
sondern zustandsorientiert. Das nicht erreichte Handlungsziel ist im Gedéachtnis hoch
verfiigbar und &ufsert sich in wiederkehrendem Griibeln bzw. Rumination (Brandstét-
ter, 2003; Martin et al., 1993; Rasmussen, Wrosch, Scheier & Carver, 2006; Zeigarnik,
1927). Sofern es sich um eine Personlichkeitsdisposition handelt, spricht Kuhl (1992)
von Lageorientierung. In Anlehnung daran wird fiir Zielkonflikte beim komplexen Pro-
blemldsen ein analoger Zustand voribergehender Lageorientierung angenommen. Neben
Beeintrichtigungen in der Stimmung sollte sich ,lageorientiertes” Problemldsen in Zu-
rickhaltung oder Verlangsamung ebenso wie in ruminierenden Gedanken &ufsern. Ob
eine entsprechende personliche Veranlagung den Effekt verstirken kann, wird am Rande

untersucht.

4.4 Zielkonflikte und Problemlosestrategien

Bilden die drei volitionalen Konzepte des Rahmenmodells nahezu eine Einheit paralleler,
gut erforschter Phiinomene, ist der Ubergang zur kognitiven Seite des Modells in stirke-
rem Malk Pionierarbeit. Die Vorhersagen greifen auf Ansétze zur Stimmungsabhingigkeit
kognitiver Prozesse zuriick. Fiedler und Kollegen (Fiedler, 2001; Fiedler, Nickel, Asbeck
& Pagel, 2003; Forgas, 2007) postulieren, dass positive Stimmung insbesondere kreative

Prozesse und heuristische Problemlosungen unterstiitzt, wihrend Personen in negativer
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Stimmung verstirkt detailfokussiert und analytisch denken. In der komplexen Problem-
l6seforschung haben Spering, Wagener und Funke (2005) andere sowie Barth und Funke
(in press) diesen Ansatz aufgegriffen und empirisch stiitzen konnen. Ihre Methode, Stim-
mungen anhand von positivem bzw. negativem Leistungsfeedback zu induzieren, diirfte
den Misserfolgserfahrungen, die mit Zielkonflikten einhergehen, dhnlich sein.

Eingeschrankte Handlungsbereitschaft und zuriickhaltendes Eingreifen, die vermutete
volitionale Lage bei Zielkonflikten, werden aus der kognitiv-funktionalistischen Per-
spektive der Problemlésepsychologie (Klahr & Dunbar, 1988; Rollett, 2008; Vollmeyer,
Burns & Holyoak, 1996) weit weniger abtriglich beurteilt als in den handlungs- oder
volitionspsychologischen Modellen. Fiir eine Vielzahl komplexer Probleme ist ein allzu
dynamisches, expansives Eingreifen gerade nicht von Vorteil. Sparsame, durchdachte
Manipulationen entsprechen einer systematischen Herangehensweise bzw. einem experi-
mentegeleiteten Vorgehen nach dem Zwei-Raume-Modell (Klahr, 2000; Klahr & Dunbar,
1988). Systematik ist zwar nicht hinreichend, aber notwendig, um Zusammenhénge zwi-
schen Problemkomponenten analytisch aufzudecken, Wissen zu erwerben und effektive,
zielgerichtete Losungsschritte zu finden. Negativer Affekt, der ausgehend von der frus-
trierenden Konfliktsituation zu erwarten ist, legt nahe, dass Problemlésende von ihrer
Moglichkeit zum analytisch-systematischen Problemldsen tatséchlich Gebrauch machen.
Das Rahmenmodell geht davon aus, dass systematische Losungsstrategien in Konfliktsi-

tuation in stdrkerem Umfang zu beobachten sind.

4.5 Zielkonflikte und Erwerb von Systemwissen

Theorien der Informationsverarbeitung postulieren relativ eindeutige Zusammenhénge
zwischen systematischen Strategien der Exploration und dem Wissen, das Problemlo-
sende iiber Zusammenhinge in einer komplexen Situation erwerben. Empirische Studien
haben dies im Grofsen und Ganzen bestitigt (Rheinberg, Vollmeyer & Rollett, 2002; Rol-
lett, 2008; Vollmeyer et al., 1996). Gegeben, die volitionale Lage in einer Konfliktsituati-
on leitet Personen zur Systematik an, wiren Konfliktsituationen demnach nur férderlich
fiir den Wissenserwerb. Warum sollten sich Problemlosende in einer Konfliktsituation

dennoch schwer tun?
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Eine formale Besonderheit der polytelischen Problemsituation besteht in ihrer erhohten
Vernetztheit. Wo in einer monotelischen Situation eventuell nur ein einfacher Zusam-
menhang zwischen einer Problemloseaktivitat und einem Zielzustand vorliegt, ist die
Abhéngigkeit beim polytelischen Problemlésen mehrfach. Mindestens ein weiteres Ziel
ist von der Problemloseaktivitit betroffen, und diese zusétzliche Abhéngigkeit miissen
Problemlésende kognitiv bewiltigen. Die Anforderung stellt sich unabhéngig davon, ob
Problemldsende die Konfliktsituation als volitional belastend empfinden oder nicht. Etli-
che empirische Studien mit mathematisch konstruierten, computersimulierten Szenarios
haben den Grad formaler Komplexitit in Folge von Vernetztheit systematisch mani-
puliert und konnten die nahe liegende Vermutung stiitzen: Situationen, die objektiv
betrachtet hoch vernetzt sind, erscheinen auch aus der subjektiven Sicht problemlésen-
der Personen kompliziert und , knifflig“. Zusammenhénge werden seltener und ungenauer
erkannt, d.h. der Wissenserwerb ist eingeschrinkt (Blech & Funke, 2006; Funke, 1985;
Kluge, 2008). Halford und Kollegen (Birney & Halford, 2002; Halford, Wilson & Phillips,
1998) fiihren die Schwierigkeiten im Umgang mit vernetzten Situationen darauf zuriick,
dass insbesondere das Arbeitsgedichtnis stark beansprucht ist.

Effekte von Zielkonflikten auf das erworbene Systemwissen verlaufen daher in entgegen
gesetzter Richtung, je nachdem ob man die Auswirkungen direkt und rein kognitions-
basiert begriindet oder ob man nach indirekteren Auswirkungen sucht, vermittelt iiber
Volitionsprozesse. Mogliche konfliktbedingte Vorteile fir den Wissenserwerb konnen am
ehesten dann zum Vorschein kommen, wenn die formale Komplexitit davon unberiihrt
bleibt, z. B. durch statistische Kontrolle oder durch Konstanthaltung im Experiment.
Der methodische Ansatz, den das nichste Kapitel behandelt, beriicksichtigt diese Be-
sonderheit. Es werden Problemsituationen von unterschiedlichem Vernetztheitsgrad und

unterschiedlich starker Konfliktrelation zwischen Zielen modelliert.

4.6 Zielkonflikte und Kontrollperformanz

Der Kreis zwischen Motivation und Kognition beim polytelischen Probleml&sen schliefst
sich, wenn man die Problemloseleistung im engeren Sinn, den Steuererfolg bzw. die

Kontrollperformanz, betrachtet. Leistungseinbufen beim Verfolgen multipler Ziele waren
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der Grund, konfliktassoziiert Verluste in der aktuellen Motivation zu vermuten. Es liegt
in der Natur des Konfliktbegriffs, dass Erfolge, realistisch beurteilt, unwahrscheinlicher

werden.

Der offensichtlichste Grund sind wie schon beim Erwerb von Systemwissen die kognitiven
Beschrankungen. Aufmerksamkeitsressourcen sind begrenzt. Sie lassen sich nur bedingt
aufteilen, um multiplen Absichten nachzugehen (Burgess, Veitch, de Lacy Costello &
Shallice, 2000). Dasselbe gilt fiir das Arbeitsgedéchtnis oder — noch allgemeiner — fiir die
Verarbeitungskapazitit, die beim Multitasking jeder einzelnen Anforderung nur anteilig
zur Verfiigung steht (Schubert, 1996). Interferenzeffekte und Leistungseinbufen fallen
dabei v.a. dann gravierend aus, wenn dieselben psychischen Funktionen beansprucht
werden (Kleinbeck, 2006). Ein aufmerksamkeitsbasierter Zielkonflikt beispielsweise wird
kritisch, versucht eine Person, zeitgleich akustische Information von zwei Quellen (z.B.
Gesprichspartner und Radio) aufzunehmen. Weniger konfliktreich wére die Kombinati-
on von simultaner akustischer (z. B. Gesprichspartner) und visueller Information (z. B.

Fernseher).

Ein weiterer, in der Literatur seltener beleuchteter Faktor wird bei Kuhl und Kazén
(1999) ausgehend von der PSI-Theorie identifiziert. Personen in Konfliktsituationen er-
fahren danach negativen Affekt, wenn sie auf Handlungsblockaden stofsen. Aber auch weil
sie negativen Affekt erleben, bleiben sie im Handeln gehemmt. Sie agieren und reagieren
langsamer. In einer geschwindigkeitsabhéingigen Aufgabe leisten sie somit weniger. Den
Leistungseinbufen konnten Kuhl und Kazén entgegenwirken, indem sie die entsprechen-
de Konfliktsituation mit emotional positiven Reizen anreicherten. Die Interpretation
stiitzt sich allerdings auf eine sehr elementare Konfliktsituation. Im Stroop-Paradigma
(Stroop, 1935) mussten Versuchspersonen auf Farbworter in nicht-kongruenter Druck-
farbe reagieren (z.B. das Wort ,rot“ in griiner Farbe geschrieben). Andere typische
Untersuchungsmethoden, die kognitive Kapazititsprobleme beim Multitasking aufzei-
gen, bestehen in simultanen, einfachen manuellen Aufgaben (z.B. Perlen in Schachteln

sortieren) oder Merkaufgaben (Burgess et al., 2000).

Selbstversténdlich ist ein unwahrscheinlicher Erfolg angesichts von Zielkonflikten kein

unmdoglicher Erfolg. Multiple und widerstreitende Ziele im wirklichen Leben kénnen He-



94 KAPITEL 4. RAHMENMODELL ZUM POLYTELISCHEN PROBLEMLOSEN

rausforderungen, Lern- und Entwicklungspotenziale bedeuten. Erst Widerspriiche fithren
einer Person mitunter vor Augen, dass sich parallele Absichten zwar nicht in genau der
urspriinglich gedachten Weise verwirklichen lassen, dass sie jedoch leicht verdndert, in ei-
nem anderen Rahmen betrachtet, durchaus vereinbar sind. Jean Piagets (1976) Theorie
der kognitiven Entwicklung bei Kindern hat gerade dieses (Aquilibrations-)Prinzip zum
zentralen Motor des Lernens gemacht: das Aneignen von neuen Kenntnissen, solange bis
diese in Konflikt zu bestehenden Annahmen geraten, gefolgt vom anschliefsenden Ver-
such, das widerspriichliche Wissen auf einer anderen, abstrakteren Ebene zu integrieren.
Und auch in der Wissenschaft kommt es vor, dass scheinbar unvereinbare Theorien ne-
beneinander existieren, bevor sie sich in einem umfassenderen Modell verbinden (z. B. in
der psychologischen Farbwahrnehmung Herings Gegenfarbtheorie und die trichromati-
sche Theorie von Young und Helmholtz; Goldstein, 1999). Ein Konflikt schafft die Mog-
lichkeit, kreativ zu werden. Sicherlich nicht zuféllig konnte Sheldon (1995) in bestimmten
Personengruppen positive Zusammenhénge zwischen der individuellen Kreativitdt und
der Toleranz gegeniiber Konflikten zwischen personlichen Zielen feststellen (vgl. auch
Kehr, 2003). Zielsetzungen, die sich aus der Synthese mehrerer Teilziele ergeben, sind
nicht nur abstrakter. Als globale Ziele sind sie dariiber hinaus auch meist langfristiger
angelegt und anspruchsvoller. Wie Locke und Latham (1990) vorhersagen, diirfte die
Folge anspruchsvoller Ziele eine hohe Leistung sein. Somit wire ein Zielkonflikt in der
langfristigen Betrachtung kein Anlass zum Misserfolg, sondern zum Erfolg.

In der vorliegenden Untersuchung ist der zeitliche Rahmen des Konflikterlebens freilich
enger. Subjektive Interpretation von Zielen oder personliche Redefinitionen stehen nicht
im Mittelpunkt. Zunéchst interessieren unmittelbare Auswirkungen von Zielkonflikten.
Hier sind schlechtere Problemldseleistungen nicht nur zu erwarten. Die Art und Weise,
wie Zielkonflikte in einem computersimulierten Szenario konzipiert werden, schliefsen
Erfolge sogar kategorisch aus. Die Frage, ob Problemldsende von einem Konflikt even-
tuell profitieren konnen, stellt sich fiir Transfersituationen, die einem urspriinglichen
Konfliktproblem dhneln, aber 16sbar sind. Experiment 1 wird sich dieser Frage am Ran-
de widmen. Die fiinf testbaren Hypothesen, die unmittelbar auf dem Rahmenmodell

basieren, finden sich dort erneut im Uberblick.



Kapitel 5

Das Paradigma induzierter

Zielkonflikte

Um die Annahmen des kognitiv-motivationalen Rahmenmodells im Experiment zu un-
tersuchen, folgt die Arbeit einem verbreiteten Paradigma der komplexen Problemlése-
forschung. Ein computersimuliertes Szenario soll Personen zum Problemlésen anregen.
In der virtuellen, motivierenden, doch anfangs unbekannten Welt eines Computerspiels
sind Problemlosende gefordert, bestehende Situationen zu verdndern und zu verbes-
sern. Das wohl bekannteste Szenario dieser Art ist Dérners Lohhausen, in der Personen
als Biirgermeisterin oder Biirgermeister fiir das Wohl ihrer fiktiven Kleinstadt sorgen
(Dérner, Kreuzig, Reither & Stéudel, 1983). Als Unternehmer im Szenario Schneider-
werkstatt versuchen sie, maximalen Gewinn in einer Hemdenfabrik zu erwirtschaften
(Putz-Osterloh, 1981; Putz-Osterloh & Liier, 1981; Siift, Kersting & Oberauer, 1993).
Im Entwicklungshilfe-Szenario Moro (z. B. Schaub & Strohschneider, 1992) konnen sie
einen Halbnomadenstamm in der Sahelzone u. a. in der medizinischen Versorgung, beim
Brunnenbau und bei der Viehzucht virtuell unterstiitzen. Multiple Ziele sind unmittel-

barer Bestandteil eines solchen Szenarios.

An Klassikern wie diesen orientiert sich die vorliegende Untersuchung. Mit dem spe-
ziellen Fokus auf Zielkonflikten kommt jedoch eine methodische Besonderheit hinzu.
Dass mehrere parallele Ziele im Widerspruch zueinander stehen, soll keine Frage der

subjektiven Interpretation oder Fahigkeit sein, sondern ein allgemeines Merkmal der
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Problemsituation. Aus vorgegebenen Zielen sollen induzierte Zielkonfilikte werden. De-
ren Auswirkungen wiederum lassen sich Problemlosungen gegeniiber stellen, die in ei-
nem konfliktfreien, aber sonst identischen Szenario entstehen. Die vermuteten Effekte
von Zielkonflikten auf Motivation, Stresserleben, volitionale Lage, Problemlésestrategi-
en, Wissenserwerb und Kontrollperformanz werden so experimentell priifbar.

Das folgende Kapitel fiihrt die grundliegenden Ziele des Ansatzes zunichst weiter aus
(Abschnitt 5.1). Im Anschluss daran werden zwei semantische Kontexte erortert, die als
Rahmengeschichten von Computersimulationen gleichermafen konfliktreich und moti-
vierend wirken: eine betriebswirtschaftliche und eine 6kologische Problemstellung (Ab-
schnitt 5.2). Ein strittiger Punkt in virtuellen Szenarios ist die Frage, wie neu und unbe-
kannt eine Problemsituation tatsdchlich ist. Vorerwartungen und sogenanntes Weltwis-
sen sind mitunter hilfreich bei der Losung. Um der Bedeutung von Vorwissen Rechnung
zu tragen, wurden semantische Vortests durchgefiihrt (Abschnitt 5.3). Die Ergebnisse
der Vortests gingen in die Konstruktion von zwei computersimulierten Szenarios ein.
Wie die Simulationen praktisch ausgestaltet sind und nach welchem logischen Prinzip
Zielkonflikte modelliert und programmiert wurden, wird in Abschnitt 5.4 beschrieben.
Abschliefsend wird der Ansatz induzierter Zielkonflikte in die Gesamttradition der szena-
riobasierten Problemldseforschung eingeordnet. Die entwickelten Szenarios werden als

komplexe, dynamische Probleme klassifiziert (Abschnitt 5.5).

5.1 Grundlegende Ziele des Ansatzes

Methoden mogen gelegentlich ihren eigenen Reiz haben. Dennoch sind sie Mittel zum
Zweck. Sie dienen dazu, Einsichten zu gewinnen, sei es explorativ hypothesengenerie-
rend oder deduktiv im Testen begriindeter Vermutungen. Die Vermutungen, die der
Ansatz induzierter Zielkonflikte priifbar machen soll, entstammen dem Rahmenmodell
zum komplexen, polytelischen Problemlosen (Kapitel 4). Global betrachtet wurden dort
die vorwiegend kognitiven Aspekte des Problemlosens und die motivationalen und voli-
tionalen Aspekte des Zielmanagements in komplexen Problemsituationen unterschieden.
Ein Forschungsparadigma muss beide Bereiche ansprechen, soll es dem Modell gerecht

werden. Die hier verwendeteten Szenarios versuchen dies mit Hilfe eines modularen Auf-
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baus, der erlaubt, Relationen von Zielen systematisch im Experiment zu manipulieren.
Die so entstehenden Konflikte sind weitgehend unabhdngig von der individuellen Wahr-

nehmung und Leistung der Problemlosenden.

Modularer Aufbau

Strategien der Exploration und Wissenserwerb — das Problemlésen im engeren Sinn —
sind gefordert, da zielfiihrende Wege den Problemlosenden anfangs unbekannt sind. Fiir
jedes Ziel existiert eine Reihe moglicher, assoziierter Eingriffe, die einzeln oder in Kom-
bination erprobt werden konnen. Innerhalb eines solchen Zielmoduls miissen Personen
herausfinden, wie sie mit heuristischen oder systematischen Strategien einen einzelnen
Zielwert am besten erreichen. Das Gesamtproblem umfasst mehrere Zielmodule. Zwi-
schen diesen konnen Konflikte entstehen. Ein Ziel, das erfolgreich erreicht wird, mindert
die Aussicht, ein Parallelziel zu meistern und umgekehrt. Die Gesamtsituation verlangt,
Ziele simultan zu beachten. Eventuell konnen Prioritdten- oder sogar Wertentscheidun-
gen in den Problemloseprozess eingehen. Auf dieser Ebene sind die Aspekte Motivation,

Stresserleben und volitionale Lage angesprochen.

Systematische Manipulierbarkeit im Experiment

Natiirlich sind spezielle, computersimulierte Szenarios nicht der einzig denkbare Weg,
das Wechselspiel von Exploration und Zielbalance beim Problemlésen zu untersuchen.
Eine Alternative z. B. wiren umfangreiche Feldstudien. Dennoch hat der Ansatz indu-
zierter Zielkonflikte Vorteile. Konflikte zwischen Zielmodulen sind systematisch konstru-
iert und lassen sich folglich im Experiment kontrolliert herstellen. Forschende kénnen
Problemloseprozesse in Konfliktsituationen mit Problemloseprozessen in konfliktfreien
Situationen vergleichen und eventuelle Unterschiede kausal interpretieren. Ein Grund,
komplexe, computersimulierte Szenarios in der Problemloseforschung zu etablieren, war
ihre Ahnlichkeit mit realen Problemstellungen auf der einen Seite, ihre kontrollierte
Anwendbarkeit unter Laborbedingungen auf der anderen Seite. Brehmer und Dorner
(1993) verstanden die Methode als gelungene Synthese beider Forschungsansitze. Auch

wenn sich ihr Anspruch hinterfragen lasst, hat die Forschungstradition aufschlussreiche
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Ergebnisse hervorgebracht. Der Ansatz induzierter Zielkonflikte entwickelt die Traditi-
on gleichermafen weiter und zieht frithere Arbeiten als Vergleichsmafstab fiir aktuelle

Ergebnisse heran.

Konflikte unabhingig von individueller Wahrnehmung und Leistung

Konsequent wird das experimentelle Paradigma dadurch, dass es Problemldsende rela-
tiv unabhéngig von Merkmalen ihrer Leistung und Personlichkeit ansprechen will. Kann
man Zielkonflikte, die doch eine individuelle Zielbindung voraussetzen, denn bei jeder
Person gleichermafen veranlassen? Die verwendeten Szenarios versuchen dies. Anregen-
de, involvierende Rahmengeschichten sollen auch vorgegebene, fremdbestimmte Ziele
personlich bedeutsam erscheinen lassen. Gleichzeitig wird gewihrleistet, dass ein sicht-

barer Widerspruch stattfindet.

Moglich, aber nicht zwangsldufig waren Zielkonflikte z.B. in den bekannten, polyte-
lischen Computersimulationen wie der Schneiderwerkstatt oder dem Moro-Szenario.
Schaden hohe Sozialausgaben dem Gewinn der Hemdenfabrik? Oder stimmen Sozial-
ausgaben die Mitarbeitenden zufriedener, machen sie produktiver und helfen langfristig,
den Gewinn der Fabrik zu erhdhen? In den realitdtsnahen Simulationen der Dorner-
schen Tradition (Dorner et al., 1983) bleibt vergleichsweise viel Deutungsspielraum,
wenn es darum geht, das Verhéltnis zweier Ziele zueinander zu benennen. Individuelle
Ansichten bestimmen, ob ein Konflikt wahrgenommen wird oder nicht. Ahnlich variabel
sind Multitasking-Paradigmen (Schubert, 1996). Personen, die unter Zeitdruck mit ver-
schiedenen, simultanen Anforderungen konfrontiert werden, konnen leicht einen Konflikt
erleben. Sie miissen es aber nicht. Schwierigkeiten, bei denen ein Novize langst geschei-
tert ist, konnen fiir einen Experten miihelos l6sbar sein. Ab welchem Grad Konflikte
einsetzen, bleibt offen, solange man keine individuelle Schwelle der Uberforderung be-
riicksichtigt. Direkte, induzierte Zielkonflikte hingegen garantieren unvereinbare Ziele.
Die Konstruktion des Szenarios, das Untersuchungsmaterial, setzt voraus, dass Konflikte
auftreten werden. Die interessierende Frage bleibt, ob Problemlésende die objektiven,
induzierten Zielkonflikte auch subjektiv als Konflikte erleben werden und ob ihre Reak-

tionen den Vorhersagen des Rahmenmodells entsprechen.
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5.2 Semantische Kontexte

Versucht man, sich einen Zielkonflikt zu vergegenwirtigen, sind es moglicherweise per-
sonliche Ziele, die einem zu allererst in den Sinn kommen. Arbeitszeit gegeniiber Fami-
lienleben bei Berufstitigen (Kehr, 2003), soziale Anerkennung gegeniiber akademischer
Leistung bei Studierenden (Emmons & King, 1988), Schule gegeniiber Freizeitgestaltung
bei Schiilern (Dietz, Schmid & Fries, 2005) wurden in den vergangenen Kapiteln bereits
als Beispiele genannt. In der komplexen Problemloseforschung sind personliche Ziele
jedoch kaum zum Untersuchungsgegenstand geworden. Mit ihren personlichen Zielen
leben Menschen. Sie kennen ihre Ziele und fast immer auch mehr oder weniger passende
Mittel, sie zu erreichen. Die Herausforderung liegt selten darin, den Weg zum Badesee
nicht zu kennen oder nicht zu wissen, wie man einen Sonntag auf dem Sofa verbringt,

sondern darin, das Freizeitziel mit beruflichen Ambitionen zu vereinbaren.

Charakteristischer fiir Probleme sind Ziele, zu denen eine Person zwar rasch einen per-
sonlichen Bezug aufbauen kann, die vom Alltagsleben aber so weit entfernt sind, dass
Personen neuartige Umstidnde erkunden miissen. Aus studentischen Versuchspersonen
werden fiir die Dauer einer Testsitzung Biirgermeister, Manager und Entwicklungshelfer.
Auch hier gibt es Konflikte, die den Problemlésenden erst allméhlich bewusst werden:
soziales Management gegeniiber sofortigem finanziellem Gewinn in der Schneiderwerk-
statt, steigender Getreideertrag durch Bewésserung der Felder und neue Brunnen, die
eine Steppenregion im Moroland aber langfristig unfruchtbar machen kénnen. Ein Kon-
flikt ist inhaltlich plausibel, doch nicht mit Sicherheit vorhersehbar. Sehr oft widerspricht
ein vordergriindiges Hauptziel (z. B. ein wirtschaftlicher Gewinn) zunéchst einem Neben-
ziel (z.B. der Motivation der Fabrikarbeiter, der Erhaltung 6kologischer Ressourcen).

Auf langere Sicht bestehen dennoch positive Beziehungen zwischen beiden.

Qualitdat gegeniiber Quantitit, Produktionsmenge gegeniiber Leistungsanspruch, Nut-
zung von Ressourcen gegeniiber deren Erhaltung liegen als abstrakte Konzepte in fast
allen realitdtsnahen Computerszenarios zu Grunde. Fiir die vorliegende Arbeit wurden
zwei Konflikttypen iibernommen: ein Okonomie-Leistungs-Konflikt ist Teil des Wirt-
schaftszenarios Hanssenhafen (Abschnitt 5.2.1), im Szenario Schorfheide-Chorin wird ein

Okonomie-Okologie-Konflikt nachgebildet (Abschnitt 5.2.2). Fiir beide Szenarios wird
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dargelegt, an welchen bestehenden Simulationen sich die Entwicklung orientiert. Es wird
beschrieben, welche weiteren Hintergriinde in die semantische Ausgestaltung eingingen

und welche Zielvorgaben die jeweiligen Szenarios an die Problemldsenden stellen.

5.2.1 Kundenfreundlichkeit und Effizienz im Schifffahrtsbetrieb

Das Szenario Schneiderwerkstatt (Putz-Osterloh, 1981; Putz-Osterloh & Liier, 1981; Siift
et al., 1993) und verwandte Management-Umgebungen (Heiz6lhandel: Koller, Dauenhei-
mer & Strauf, 1993; Manutex: Dorner, Schaub & Strohschneider, 1999; sugar factory:
Berry & Broadbent, 1984) sind wesentliche Vorbilder der neu entwickelten Simulation
Hanssenhafen. Die Entscheidung fiel auf ein Dienstleistungsunternehmen anstelle eines
Produktionsbetriebs u. a. deshalb, um dem Ziel Kundenzufriedenheit neben wirtschaft-
lichen Zielen anndhernd gleiche Bedeutung zu verleihen. Zudem gehéren Kenntnisse
im Schifffahrtswesen selten zum Repertoire der potentiellen Probanden. Grundlegendes
Wissen iiber betriebswirtschaftliche Zusammenhénge kann den Zugang zum Problem
erleichtern und erste Anhaltspunkte fiir Strategien bieten. Dennoch scheint der Kon-
text hinreichend neu, um Personen zum aktiven Problemlosen herauszufordern. Anstatt
sich auf bekannte Regeln und Vermutungen zu verlassen, sollten Problemlésende offen
fiir unerwartete Beobachtungen und Zusammenhénge sein. Sowohl widerspriichliche Zie-
le (im Fall der experimentellen Manipulation) als auch vertriigliche Ziele (im Fall der

Kontrollbedingungen) lassen sich so annihernd glaubwiirdig modellieren.

Ziele und potentielle Konflikte

Orientierten sich die Ziele der Simulation v.a. an allgemeinen, betriebswirtschaftli-
chen Prinzipien und Theorien der Arbeitsmotivation (Herzberg, Mausner & Snyderman,
1959), wurde fiir die konkrete Ausgestaltung zielfihrender Mafinahmen reedereispezifi-
sches Fachwissen herangezogen. Den strukturellen Rahmen betriebswirtschaftlicher Ziele
bildete die so genannte Balanced Score Card (Kaplan & Norton, 1992; Miiller, 2005).

Diese gibt ein Raster von vier relevanten Zieldimensionen vor:

a) die Finanzperspektive, den monetiren Gewinn,
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b) die Kundenperspektive, den Aufbau einer Beziehung zum Kunden, die Bindung

des Kunden an ein Unternehmen,
c¢) die Effizienz interner Geschéftsprozesse und Arbeitsabliufe sowie

d) die Mitarbeiter-, Potential- oder Wachstumsperspektive, die darauf abzielt, Be-

schiftigte zu fordern, zu qualifizieren und zu motivieren.

Kundenzufriedenheit, Effizienz und Produktivitit der Mitarbeiter wurden als explizite
Ziele des Szenarios aufgegriffen. Die Finanzperspektive entfiel als eigene Zieldimension,
da Problemlésende sie als Meta-Ziel und Erfolgsindikator eventuell ohnehin voraussetzen
wiirden. Zwei weitere, nicht betriebswirtschaftliche Ziele sollten das Simulationsproblem
urspriinglich ergidnzen. Die Ziele personliches Wohlbefinden und o6ffentliches Ansehen
des Reeders waren vorgesehen, um ein — evtl. konflikttrachtiges — Gegengewicht zu den
unternehmerischen Anliegen zu schaffen.

Internetrecherchen zum Reedereiwesen (Fachartikel Wikipedia, Stichwort: Reederei, Be-
reederung; Internetauftritte groker Reedereien mit Organigrammen und Géstebuchein-
tragen ehemaliger Passagiere) gaben Aufschluss dariiber, welche organisatorischen An-
forderungen sich im Schifffahrtsbetrieb stellen (z.B. regelméfige Wartung und Repa-
ratur), welche kritischen Situationen Arbeitsabliufe einschrinken (z.B. Trinkwasser-
probleme, Piinktlichkeit) und auf welche Aspekte zivile Fahrgéiste an Bord besonderen
legen (z.B. Komfort, Sicherheit). Konkrete, reedereispezifische Anforderungen wurden
den globalen Zielperspektiven der Balanced Score Card zugeordnet. Bekannte Methoden
aus dem Personalentwicklung (z. B. Trainingsmafnahmen, Einstellungstests; Amelang &
Schmidt-Atzert, 2006) wurden, wo moglich, auf den Reedereikontext bezogen (z. B. Fort-
bildung speziell fiir Maschinisten) und gingen in die Mitarbeiter- bzw. Wachstumsper-
spektive ein. Das Ziel personliches Wohlbefinden wurde konkretisiert und angereichert
durch hiufig genannte personliche Ziele (Emmons & King, 1988) und Dimensionen des
Wohlbefindens (z.B. gesundheitsforderliches Verhalten, Pflege sozialer Netzwerke und
Familienbeziehungen; Costa, McCrae & Zonderman, 1987).

Konfliktrelationen zwischen den Zielen sind sowohl in direkter als auch indirekter Bezie-

hung denkbar. Allzu effiziente Abldufe beispielsweise konnen Passagiere in ihrer Zufrie-
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denheit unmittelbar beeintrichtigen. Ein schnelles Passagierschiff ist zwar héufig effizi-
ent, aber auch laut und daher nicht immer komfortabel. Indirekte Zielkonflikte konnen
dariiber hinaus zwischen allen Zielen auftreten, wenn man unterstellt, dass begrenzte
Ressourcen auf die Ziele zu verteilen sind, dass ein fester Geldbetrag beispielsweise nur

entweder in neue Maschinen oder in eine Kabinenrenovierung investiert werden kann.

5.2.2 Naturschutz und Tourismus im Biosphirenreservat

Einen vielleicht offensichtlicheren Konflikt enthilt das Szenario Schorfheide-Chorin.
Okolopoly (Vester, 1984), ein kybernetisches Umweltspiel, in dem industrielles Wachs-
tum und naturnahe Lebensqualitdt konkurrieren, und die umweltpsychologische Lern-
software Syrene (Lantermann, 2000) gaben inhaltliche Impulse fiir den Naturschutz-
Tourismus-Konflikt. Das Syrene-Problem bildet die vormals reale Streitfrage nach, ob
es vertretbar und empfehlenswert ist, in einem Biosphérenreservat ein grofes Hotel neu
zu bauen. Problemlosende sollen Information iiber die Situation aktiv einholen, Argu-
mente fiir und gegen das Hotelprojekt generieren, um abschliefsend zu einer fundierten
Stellungnahme zu gelangen. Auch dariiber hinaus haben sich Szenarios mit Okologie-
Bezug in der komplexen Problemloseforschung als beliebte und motivierende Instrumen-
te etabliert. Wie Funkes Szenario Okosystem (Blech & Funke, 2006; Funke, 1985), das
Szenario Kirschbaum (Beckmann, 1994), die Simulationen Altol (Funke, 1992) und Bio-
logy Lab (z.B. Vollmeyer, Burns & Holyoak, 1996) belegen, sind 6kologische Kontexte
offenbar hinreichend involvierend, um bei (studentischen) Probanden eine Zielbindung
zu erzeugen. Ahnlich wie fiir das Reederei-Szenario ist anzunehmen, dass durchschnitt-
liche Probanden zwar iiber grundlegende semantische Konzepte verfiigen, aber spezielle
Zusammenhénge erst explorieren miissen. Es ergeben sich damit gleichermafsen Ansatz-
punkte fiir vorwissensbasierte Strategien und Zielmanagement wie auch fiir analytisch-

systematischen Wissenserwerb.

Ziele und potentielle Konflikte

Unter Biosphérenreservaten versteht man Gebiete, die d&hnlich wie Nationalparke unter

einem besonderen landschaftlichen Schutz stehen. Laut UNESCO-Richtlinien sind die
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Rahmenziele: Landschaften, Okosysteme, Tier- und Pflanzenarten und ihre genetische
Vielfalt zu erhalten (Biosphédrenreservat Schorfheide-Chorin, 2010). Anders als in reinen
Naturschutzgebieten ist menschliche Nutzung dabei jedoch nicht ausgeschlossen. Land-
wirtschaft, soziale und kulturelle Entwicklung sind durchaus erwiinscht, vorausgesetzt
der urspriingliche Charakter einer Landschaft und die Lebensweise der Bevilkerung wer-
den in ihrem Kern gewahrt (Deutsche UNESCO-Kommission e.V., 2010). Detaillierter
hat Lantermann mégliche Zielbereiche und Aufgaben in einem Biosphérenreservat zu-

sammengetragen:

a) Lebensqualitit der Bevolkerung,

b) Entwicklung des Tourismus,

c¢) Nachhaltige Okologie, Erhaltung einer sauberen Natur,
d) Regionale Okonomie, privater Wohlstand,

e) Ausgeglichener Finanzhaushalt der Kommunen sowie

f) Infrastruktur und Verkehrsanbindung.

Schon die Griindung eines Biosphérenreservats ist demnach normalerweise mit mehreren
konkreten und oftmals auch widerspriichlichen Absichten verbunden. Praktisch jedes Ziel
lasst sich mit mindestens einem anderen Parallelziel vernetzen. In das Simulationssze-
nario Schorfheide-Chorin gingen aus Griinden der Ubersichtlichkeit lediglich die zwei
globalen Ziele Naturschutz und Tourismus ein, die einen Teil der aufgelisteten Ziele mit
einschliefien.

Vorschlage fiir zielfihrende Mafnahmen wurden z.T. direkt aus Lantermanns (2000)
Syrene-Szenario iibernommen, z. T. wurden sie in Anlehnung an die genannten Subziele
frei entwickelt. Konkrete Projekte im Bereich Naturschutz fanden sich in den Internet-
auftritten des Naturschutzbunds (NABU, 2010), der Naturwacht Brandenburg (2010)
und auf der Homepage des Biosphéirenreservats Schorfheide-Chorin (2010). Schorfheide-
Chorin, der Namenspate der Simulation, ist eine Region im norddstlichen Brandenburg,

die seit 1990 als Biosphérenreservat besteht. Grofe Seen, Moore, Wilder im Wechsel
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mit unbewaldeten Gebieten bestimmen das Landschaftbild. Entsprechend beziehen sich
Eingriffsmoglichkeiten in der Computersimulation z. B. auf Gewésserschutz in Mooren
oder auf die Erhaltung der Waldgebiete. Tierschutz betrifft Arten, die tatsichlich in den
Gewisserzonen des Reservats leben und als bedroht gelten, z. B. Seeadler und Fischotter.
Zwangslaufig ist ein Konflikt zwischen Naturschutz und Tourismus im Beispiel der
Schorfheide zwar nicht, solange Tourismus kontrolliert und in Mafen entwickelt wird.
Dennoch bietet sich Potential fiir Widerspriiche, seien es die wilden Camper, die emp-
findliche Tier- und Pflanzenarten storen, seien es Hotelabwisser, die den Lebensraum
von Fischen gefihrden, oder ausgedehnte Verbote und Kontrollen, die dem Anspruch

von Urlaubern entgegenstehen.

5.3 Die Bedeutung individueller Vorerwartungen

Computerszenarios mit reichhaltigen, semantischen Kontexten scheinen ansprechend,
motivierend und daher erforderlich, um Aspekte der Motivation beim Problemldsen va-
lide untersuchen zu kénnen. Dennoch ist der Ansatz in der Problemldseforschung nicht
unumstritten geblieben (Beckmann, 1994). Rahmengeschichten wie ein virtuelles Unter-
nehmen oder ein Naturpark aktivieren Vorerwartungen. Bestehendes Wissen, das Per-
sonen im realen Alltag oder in ihrer Ausbildung iiber die angesprochenen Sachverhalte
erworben haben, leitet Problemldsestrategien. Im ungiinstigen Fall fithrt inkompatibles
Vorwissen in die Irre. Es widerspricht den Zusammenhingen, die ein komplexes Sze-
nario vorgibt. Im giinstigen Fall verhilft kompatibles Vorwissen zu einer Losung, ohne
analytisch und schlussfolgernd denken zu miissen. Das urspriingliche Problem wird hier
im strengen Sinn zu einer Aufgabe, die mit bekannten Mitteln zu bewiltigen ist, d. h.
die Anforderungen verschieben sich vom problemlésenden Denken zum Routinehandeln,
und der anvisierte Forschungsgegenstand verliert seine Giiltigkeit. Im Folgenden werden
Modglichkeiten zur Kontrolle von Vorwissen knapp umrissen (Abschnitt 5.3.1). Unter
diesen fiel in der vorliegenden Arbeit die Wahl auf semantische Vortests, deren Ziele
sich im Uberblick in Abschnitt 5.3.2 finden. Durchfiihrung und Ergebnisse werden sepa-
rat fiir den semantischen Vortest Hanssenhafen (Abschnitt 5.3.3) und den semantischen

Vortest Schorfheide-Chorin (Abschnitt 5.3.4) beschrieben.
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5.3.1 Moglichkeiten zur Kontrolle von Vorwissen

Die Hauptschwierigkeit fiir Forschende liegt nicht im Vorwissen der Problemlosenden,
sondern darin, die Art und den Umfang des Wissens nicht zu kennen. Dass eine Per-
son iiber perfekte Vorkenntnisse verfiigt, ist bei konstruierten Szenarios zwar unwahr-
scheinlich. Wie angemessen bestehende Vorannahmen sind, unterscheidet sich jedoch
individuell und ruft, experimentalpsychologisch gesprochen, Storvarianz hervor.

Verschiedene Moglichkeiten, den Einfluss dieser Varianz zu vermindern, sind denkbar
und werden in ProblemlGsestudien z. T. auch praktiziert. In abstrakten oder partiell ab-
strakten Szenarios sollen Effekte individuellen Wissens gar nicht erst zum Tragen kom-
men (z.B. im Szenario SINUS, Funke, 1992, im Szenario Multiflux, Kréner, 2001). Ein-
griffsmoglichkeiten und Zielzustdnde werden mit vorwissensneutralen Buchstaben oder
Zahlen bezeichnet. Im Szenario Maschine (Beckmann, 1994) etwa erkunden Problem-
l6sende, wie Einstellungen der Regler 1, 2 und 3 die Ausgabeinstrumente A, B und C
einer nicht ndher spezifizierten Maschine bedingen. Sinnvoll, wenn auch aufwindig und
nicht immer durchfiihrbar wire es, individuelle Annahmen {iber Zusammenhinge der
Simulation im Sinne einer Kovariate vor dem eigentlichen Problemltsen zu erfragen. So
liefse sich ein Netto-Zuwachs im erworbenen Wissen nach dem Problemlosen ermitteln.
Fiir die aktuelle Methode wurde ein Kompromiss angestrebt. Wirkzusammenhénge im
Problemszenario sollten wenn nicht den persénlichen Uberzeugungen Einzelner, so doch
dem globalen Weltwissen einer durchschnittlichen Population entsprechen. Mit Hilfe
der unten geschilderten Vortests wurden die Szenarios Hanssenhafen und Schorfheide-
Chorin so aufgebaut, dass diese fiir eine Mehrheit der potentiellen Teilnehmenden nach-
vollziehbar und leicht verstandlich sind. Offene Widerspriiche zwischen repriasentativem
Weltwissen und den Inhalten der Simulation wurden vermieden. Dass personliche Erwar-
tungen und Erfahrungen beim Problemlosen trotzdem voneinander abweichen kénnen,

wurde in zusatzlichen Instruktionen betont.

5.3.2 Ziele der semantischen Vortests

Zwei Vorstudien, eine zu jedem Szenario-Kontext, erfragten vorab bestehende Uberzeu-

gungen beziiglich der Ziele und zielfiihrender Mafnahmen sowie spezielle Assoziatio-
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nen, die das geplante Untersuchungsmaterial bei Problemlosenden hervorrufen konnte.
Die Vorstudien verfolgen vier zentrale Anliegen: die Kombination und ggf. Auswahl der
Zielmodule zu klaren, zielfihrende MafSnahmen auszuwdhlen und zu gewichten, zielfiih-
render Mafsnahmen dabei homogen nach semantischen Assoziationen zusammenzustel-
len und nicht nur reprasentatives Laienwissen, sondern auch Ezpertenwissen zu beriick-

sichtigen.

Kombination und Auswahl der Zielmodule

Fiir das Szenario Schorfheide-Chorin standen die Bereiche Naturschutz und Tourismus
bereits zu Beginn fest. Zu untersuchen blieb, inwiefern Personen eine Konfliktbeziehung
hier intuitiv, ohne die Simulation zu kennen, vermuten wiirden. Um das Szenario Hans-
senhafen zu gestalten, stellten sich sechs Zielbereiche zur Auswahl, die auf vier reduziert
wurden. Dies orientierte sich u.a. daran, welche Zielmodule passende Konfliktkombina-

tionen bildeten und mit verstandlichen, zielfiihrenden Mafnahmen assoziiert wurden.

Auswahl und Gewichtung zielfiihrender Mafinahmen

Aus einer vorab erstellten Liste zielfiihrender Mafsnahmen sollten v.a. jene in die Si-
mulation eingehen, die Personen einem Ziel relativ eindeutig zuordnen. Typische Mafs-
nahmen wurden also bevorzugt. Dariiber hinaus interessierte, inwieweit Personen eine
Mafsnahme fiir wirkungsvoll halten bzw. ob sie vorab iiberzeugt sind, dass ein Eingriff
forderlich oder weniger forderlich fiir ein Ziel ist. Ein Vorgehen, dass viele Probanden
ungepriift fiir hilfreich halten, sollte zu einer effektiven Mafnahme im Szenarioproblem
werden, ein vermutlich weniger aussichtsreiches Vorgehen sollte eine weniger effektive
Mafsnahme begriinden. Abstufungen in der wahrgenommenen Wirksamkeit waren dabei

durchaus erwiinscht und sollten sich in den Szenarioeigenschaften widerspiegeln.

Mafinahmenzusammenstellung nach semantischen Assoziationen

Insgesamt sollten die Szenarios Hanssenhafen und Schortheide-Chorin einen homogenen
Eindruck vermitteln. Dass Problemlosende einzelnen Aspekten der Simulation beson-

dere Beachtung schenken, weil diese interessant, auffillig oder salient sind, wiirde von
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den priméren Fragestellungen der Arbeit ablenken. Da véllige Homogenitiat kaum mog-
lich ist, sollte einer eher ungewohnlichen Mafknahme jeweils eine zweite vergleichbar
klingende Mafnahme im anderen Zielmodul gegeniiber gestellt werden. Seltenheit und
eventuelle Misverstandlichkeit einer Formulierung wurden im Vortest Hanssenhafen als
Ausschlusskriterium herangezogen. Im Vortest Schorfheide-Chorin beurteilten Personen
explizit, wie gelaufig oder ungewohnlich ihnen Formulierungen schienen ebenso fiir wie
anschaulich oder konkret sie eine zielfiihrende Mafknahme hielten. Dies geschah vor der
Hintergrund, dass Schorfheide-Chorin in einer Studie zum Einsatz kommen sollte, die
problembezogene Gedichtnisleistungen erfasste. Dass Personen Items deshalb gut erin-
nern, weil sie anschaulich anstatt abstrakt formuliert sind (Paivio, 1969), sollte hierbei

moglichst wenig ins Gewicht fallen.

Reprisentatives Wissen und Expertenwissen

Die semantische Ausgestaltung einer Simulation orientiert sich in kritischen Details idea-
lerweise am Wissen von Experten. Im Vortest Hanssenhafen nahmen deshalb Personen
mit Erfahrung im Bereich Schifffahrt teil, im Vortest Schorfheide-Chorin wurden insbe-
sondere Personen aus Naturschutz-Organisationen angesprochen. Ihre Kenntnisse wur-
den mit den Antworten der Laien verglichen. Weitreichende Interpretationen verboten
sich allerdings aufgrund der geringen Anzahl von Experten, so dass in erster Linie doch
das Weltwissen der Laienpopulation ausschlaggebend war. Teilnehmende der Vortests

waren damit der Probandenpopulation in den spéteren Experimenten vergleichbar.

5.3.3 Semantischer Vortest Hanssenhafen

Der folgende Abschnitt beschreibt Methode und Durchfiihrung der Untersuchung, im
Ergebnisteil die semantischen Assoziationen der Vorrater zum Schifffahrtswesen und als

praktische Konsequenzen die Einbindung der Ergebnisse in die Szenariokonstruktion.

Stichprobe

Der Vortest Hanssenhafen erfasste Einschitzungen und semantische Vorannahmen von

insgesamt 45 Personen (19 ménnlich, 27 weiblich). Das durchschnittliche Alter der Teil-
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nehmenden betrug M = 39.96 Jahre (SD = 14.60) bei einer Spannbreite von 22 bis
67 Jahren. Diese waren einerseits durch E-Mails und personliche Ansprache im Kreis
von Studierenden, Freunden und Bekannten gewonnen worden. Ein anderer Teil der
Stichprobe rekrutierte sich aus Beschéftigten im Schifffahrtswesen. E-Mail-Aufrufe rich-
teten sich an 16 Reedereien, deren Kontaktadressen auf der Internetseite des Verbands
deutscher Reeder 6ffentlich zugéinglich waren. Ein Verweis auf die Studie, die als Online-
Fragebogen stattfand, wurde im Internetforum , Cargoforum* (Bereich Seegiiterverkehr)
platziert. Ein Grofiteil der Befragten hatte einen akademischen Hintergrund, studierte
entweder (12 Personen) oder verfiigte iiber einen ein abgeschlossenes Studium (21 Per-
sonen). Sechs Personen iibten kaufménnische Berufe aus, davon vier mit erkennbarem

Bezug zur Schifffahrt (Schifffahrtskaufmann, Gesellschafter in Containerschiffsreederei).

Material

Die erfragten Einschétzungen bezogen sich auf sechs potentielle Zielmodule: a) Giite
des Managements (GM), b) persinliches Wohlbefinden (PW), c) dffentliches Ansehen
bzw. Popularitit (PO), d) Kundenzufriedenheit (KU), ) Giite der Arbeitsabliufe (GA)
und f) Produktivitit der Mitarbeiter (MP). Tabelle 5.1 skizziert die Kernbereiche dieser
Ziele mit einigen Stichworten und Beispielen. Zu jedem Zielmodul lag eine Vorauswahl
von 10 moglichen, zielfiihrenden Eingriffen vor, die sich auf die oben beschriebene Hin-
tergrundrecherche stiitzten. Der Mafnahmenkatalog umfasste also insgesamt 60 Vor-
schldge. Bei den Benennungen war darauf geachtet worden, eher abstrakte und eher
konkrete Formulierungen fiir alle inhaltlichen Bereiche gleichermafen zu beriicksichti-
gen. 11 unabhingige Vorrater hatten dazu beigetragen, auffillige oder ungewohnliche
Bezeichnungen zu entfernen bzw. umzuformulieren. Die Mafknahmenvorschliage sollten
moglichst kontinuierliche, fortsetzbare Eingriffe anstelle von einmaligen Projekten be-
schreiben (z.B. ,weitere Verwaltungsassistenten einstellen“ anstelle von ,,Verwaltungs-
assistenten einstellen). Damit sollte den spéiteren Versuchsteilnehmenden nahegelegt

werden, Problemloseschritte wenn notig beliebig oft zu wiederholen.
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Durchfiihrung

Der Vortest Hanssenhafen wurde als Online-Fragebogen durchgefiihrt, erstellt mit der
Software oFb (Leiner, 2006), und war iiber einen Zeitraum von vier Wochen im Internet
verfiigbar. Ca. 20 bis 30 Minuten waren fiir die individuelle Bearbeitung vorgesehen. Der
Fragebogen gliederte sich in drei grofe Sektionen: Typizitdtsrating, Wirksamkeitsrating

und FEinschdtzungen zur Zielrelation.

Typizitadtsrating. Im Typizititsrating beurteilten Personen jede der 60 Nennungen
daraufhin, auf welchen der sechs Zielbereiche eine Mafnahme am ehesten direkten Ein-
fluss hat. Antworten waren im forced-choice Format zu geben. Die Rahmengeschichte
der Reederei wurde zuvor kurz umschrieben und die Zieldimensionen skizziert. Items

wurden in zufillig gewdhlter, aber fester Reihenfolge dargeboten.

Wirksamkeitsrating. Die zweite Sektion umfasste ebenfalls alle 60 Mafnahmenvor-
schldge, hier unter der Fragestellung: Wie schiitzen Sie die Wirksamkeit der folgenden
Mafsnahmen auf den Bereich X ein? X stand fiir den Namen des jeweiligen Zielbereichs,
z.B. Kundenzufriedenheit. Es wurde eine grafisch verankerte 10-Punkte-Skala mit den

Endpolen ,sehr gering” (1 Punkt) und ,sehr hoch® (10 Punkte) vorgegeben.

Einschitzungen zur Zielrelation. Im dritten Teil lautete die Frage: Wie gut lassen
sich die folgenden Zielbereiche IThrem Empfinden nach vereinbaren? Alle sechs Zieldi-
mensionen waren paarweise in Kombination zu beurteilen. Die verwendete Skala reichte
vom Endpol ,,Ziele behindern einander” (1 Punkt) zum Pol ,Ziele unterstiitzen einan-
der“ (7 Punkte). Der mittlere Wert 4 entsprach einer neutralen Beziehung zwischen den

Zielen.

Abschliefsend erfragte der Bogen Kontrollvariablen: Geschlecht, Alter, den héchsten Bil-
dungsabschluss, Beruf, Selbsteinschéitzungen zu reedereispezifischem Fachwissen und all-
gemeinem Wissen iiber betriebswirtschaftliche Zusammenhénge sowie zur personlichen

Bedeutsamkeit der sechs Ziele.
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Ergebnisse

In der Auswertung wurden Einschdtzungen der Typizitat, Wirksamkeit und Zielrelation
sowohl global im Stichprobenmittel als auch differenziert nach Fzperten- und Laienant-

worten analysiert.

Experteneinschitzungen. Die vier Personen mit beruflichem Bezug zur Schifffahrt
schétzten ihr reedereibezogenes Wissen mit Abstand hoher ein als die {ibrigen Teilneh-
menden. Auf der siebenstufigen Likert-Skala wéhlten sie ausschliefslich 6- oder 7-Punkt-
Antworten (M = 6.25, SD = .50), wihrend Studierende und Akademiker ihr Wissen
gering bis sehr gering einstuften (M = 2.05, SD = 1.34). Unterschiede in generellen
betriebswirtschaftlichen Kenntnissen fielen weniger deutlich aus (M = 5.00, SD = 1.41
gegeniiber M = 3.43, SD = 1.81). Auf deskriptiver Ebene erfolgten Vergleiche zwischen
der kleinen Expertengruppe und dem groften Teil der Nicht-Experten. Einzelne Befunde

hierzu ergiénzen die folgenden globalen Ergebnisse.

Typizitit und Wirksamkeit. Typizitit errechnete sich als Grad der Ubereinstim-
mung zwischen tatsdchlicher und intendierter Zuordnung. Fiir jede Mafnahme wurde
ermittelt, wie hiufig die Befragten sie dem Zielbereich zuordneten, fiir den sie urspriing-
lich entwickelt worden war. Tabelle 5.1 nennt jeweils die zwei prototypischsten Mafknah-
men pro Zielbereich und ihre prozentuale Zuordnungsgiite. Eine vollstindige Ubersicht
findet sich im Anhang auf S. 285. Zuordnungserfolge reichten von 0% bis 100 %, lagen
dabei iiberwiegend in einem akzeptabel hohen Bereich. 30 von 60 Items wurden in iiber
75 % der Fille erwartungsgemaifs klassifiziert. Nur fiir 14 Maknahmenvorschlige lag die
korrekte Zuordnung unter 50. Ein hdufiger Grund geringer Zuordnungsgiite lag in der
Ahnlichkeit der Ziele GA und GM. Fasste man die beiden Ziele zusammen, stieg der
Giiteindex entsprechend.

Ebenfalls examplarisch in Tabelle 5.1 dargestellt ist, welche mittlere Wirksamkeit Per-
sonen den einzelnen zielfithrenden Mafknahmen zuschrieben (fiir Details s. Tabelle A.1
im Anhang). Der Range bewegt sich von M = 4.11 fiir ,Kultur- und Bildungsreisen un-
ternehmen® im Zielbereich PO bis M = 9.06 fiir ,,Urlaub machen” im Zielbereich PW.

Gemittelt iiber alle Mafinahmen einer Dimension stuften Befragte die Vorschlége in den
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Bereichen MP (M = 7.95), KU (M = 7.91) und PW (M = 7.88) am hochsten ein.
Imagestiftenden Mafknahmen wurde die geringste, aber immer noch eine hohe Wirkung

unterstellt (M = 6.35).

Zielrelation. Relationen zwischen den paarweise kombinierten Zielbereichen wurden
im Mittel der Gesamtstichprobe neutral bis positiv unterstiitzend eingeschétzt (vgl.
Tabelle 5.2). Die hochsten Synergiewerte wies das Verhéltnis der hiufig synonym ver-
standenen Ziele GM und GA (M = 6.37, SD = .71) auf sowie das Verhéltnis zwischen
GA und MP (M = 6.20, SD = .72). Alle Personen vermuteten hier mindestens eine
schwache Synergiebeziehung (min = 5 auf der 7-stufigen Likert-Skala). Fiir die iibri-
gen 15 Kombinationen fanden sich sowohl Individuen, die eine Relation positiv und
unterstiitzend wahrnahmen, als auch Individuen, die Antagonismus vermuteten. Am
wenigsten kompatibel waren die Zielpaarungen PO und GA (M = 4.30, SD = 1.28)
wie PW und KU (M = 4.35, SD = 1.62). Nicht-Experten waren eher der Ansicht, ein
positives Image des Reeders (PO) unterstiitze den wirtschaftlichen Erfolg (GM) und
umgekehrt (M = 5.55, SD = 1.32). Die vier Experten sahen demgegeniiber eher eine
Konfliktbeziehung (M = 3.75, SD = 1.23).

Einbindung der Ergebnisse in die Szenariokonstruktion

Ausgehend von den Probandenratings erfolgte die Auswahl und Kombination der Zielm-

odule wie auch die Auswahl und Gewichtung der zielfithrenden Mafnahmen.

Auswahl und Kombination der Zielmodule. Hauptkriterium beim Auswéhlen der
Ziele war, Bereiche mit vergleichbar typischen und wirksamen Mafnahmen zu finden,
um diese untereinander ,matchen zu kénnen. Die hidufige Gleichsetzung der Ziele GA
und GM legte nahe, beide Module bei insgesamt halbierter Mafsnahmenzahl zusammen-
zufassen. Hierdurch steigerte sich die nachtriglich ermittelte Zuordnungsgiite auf ca.
80%, den anderen Zielmodulen entsprechend. Das Zielmodul PW wies mit M = 93.35%
eine deutlich h6here mittlere Zuordnungsgiite auf als die iibrigen Module. Viele auf-
gelistete Aktivitdten aus Freizeit und Privatleben wurden dabei keineswegs subjektiv

verschieden, sondern einheitlich als effektiv eingestuft. Die Wirksamkeitsratings streu-
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Tabelle 5.2: Einschitzungen zur Zielrelation im Vortest Hanssenhafen, basierend auf
der Gesamtstichprobe (/N = 45). Niedrige Werte (unter 4) stehen fiir Zielantagonismus,
Werte um 4 fiir eine neutrale Beziehung, hohe Werte (iiber 4 bis maximal 7) stehen fiir

Zielsynergie.

GM PW PO KU GA
Giite des Managements
(GM)
Personliches Wohlbefinden M=461
(PW) SD =1.64
Offentliches Ansehen M=543 | M=437
(PO) SD=139 | SD=1.48
Kundenzufriedenheit M=570 | M=435 | M=5.71
(KU) SD=1.11 | SD=1.62 | SD=1.10
Giite der Arbeitsablaufe M=637 | M=476 | M=430 | M=5.37
(GA) SD=.71 | SD=146 | SD=1.28 | SD=1.25
Produktivitdt der Mitarbeiter | M =559 | M=5.07 | M=449 | M=517 | M=6.20
(MP) SD=120 | SD=144 | SD=125| SD=137 | SD=.72

ten weniger breit als bei den reedereibezogenen Zielen. Im Kontext der anderen Ziele
schien das Modul mit seinen vorwiegend neutralen Relationen gewissermafien isoliert
und am schwierigsten einzubinden. Die Wahl der vier Szenariomodule fiel daher auf
die Gite des Managements (GM als Kombination des urspriinglichen GM und GA),
das dffentliche Ansehen (PO), die Kundenzufriedenheit (KU) und die Produktivitit der
Mitarbeiter (MP).

Die Zielmodule sollten so zusammengestellt werden, dass ein und dieselbe Kombination
je nach experimenteller Bedingung sowohl antagonistische als auch unabhéngige oder
synergistische Ziele abbilden konnte. GM und MP, fiir alle Teilnehmenden zwei positiv
gekoppelte Bereiche, konnten daher nicht simultan als Dyade dargeboten werden. Ein
Zielkonflikt wire mit dem Vorwissen weit weniger kompatibel gewesen als eine unabhén-
gige oder synergistische Relation. Auch zwischen KU und PO schien ein Konflikt aus
theoretischen Erwéigungen heraus wenig plausibel, betrachtet man die Kundschaft der
Reederei als einen Teil der Offentlichkeit. Fiir alle iibrigen Kombinationen vermutetete

die Mehrheit der Teilnehmenden zwar ebenfalls iiberwiegend Zielsynergie. Konfliktrela-
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tionen wurden jedoch grundsétzlich eingerdumt. Im Ausschlussverfahren ergaben sich so
die Kombinationen KU-MP und GM-PO. Die Szenarioversion mit zwei parallelen Zielen
iibernahm die Paarung KU-MP als Standardszenario und GM-PO als Transferproblem.
Im Szenario mit vier parallelen Zielen wurden beide Dyaden in einer zirkuldren Bezie-
hung zusammengebracht. Direkte, einseitige Konflikte waren moglich zwischen KU und
GM, GM und PO, PO und MP, MP und KU. KU und PO sowie GM und MP waren
indirekt verkniipft iiber eine doppelte Konfliktbeziehung, die faktisch der vorwissens-

konformen Synergie gleichkam (s. Abschnitt 5.4.2).

Auswahl und Gewichtung zielfiihrender Mafinahmen. Sowohl Typizitit als
auch Wirksamkeit waren bei der Auswahl zielfiihrender Mafnahmen zu beriicksichti-
gen. Die Typizitdt eines einzelnen Items sollte nach Moglichkeit hoch sein, die wahr-
genommene Wirksamkeit sollte zwischen den Items eines Zielbereichs variieren. Aus
praktischen Griinden wurde ein zusammenfassender Inder kayswan gebildet, der beide

Kriterien anndhernd gleich gewichtet:

kAuswan = Zuordnungsgiite * 100 + Wirksamkeit * 10

Eine Maknahme mit einer Zuordnungsgiite von 90 % und einer mittleren Wirksamkeit

von 8 auf der 10-Punkte-Skala beispielsweise erhielte den Wert

kauswant = -90 % 100 + 8 x 10 = 170

In den Zielbereichen PO, KU und MP beschriankte sich die Auswahlprozedur darauf, die
10 beurteilten Items einer Liste auf 9 Items zu reduzieren. Es wurde entweder ein Ttem
entfernt, das Verstidndnisschwierigkeiten hervorgerufen hatte, oder das Item, das den
(mit Abstand) niedrigsten kayswan-Wert hatte. Im neukombinierten Zielbereich GM wur-
den Mafnahmen ebenfalls nach dem kayswan-Wert eliminiert. Zudem wurde auf Items
verzichtet, die typischer fiir Fracht- anstelle von Passagierschifffahrt waren. Fiir jedes
Zielmodul verblieben 9 zielfiihrende Mafknahmen, die gemittelt {iber diesen Zielbereich
als anndhernd gleich wirksam eingeschitzt wurden (Kombination KU-MP: KU 7.91, MP
7.96; Kombination GM-PO: GM 7.09, PO: 6.66).
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Beim Gewichten der zielfiihrenden Mafnahmen verbanden sich empirische Wirksam-
keitsratings und ein theoriegeleitetes Konstruktionsprinzip. Die 9 ausgewidhlten Items
einer Dimension wurden in drei Kategorien gestaffelt. Die drei Items mit der hoéchs-
ten Wirksamkeit laut Vortest erhielten das hichste Gewicht (4 Punkte), die mittleren
drei Items ein mittleres Gewicht (2 Punkte) und Items, denen Personen den geringsten
Einfluss zugeschrieben hatten, erhielten das niedrigste Gewicht (0 Punkte). Die Zuord-
nungen finden sich in Tabelle A.1 im Anhang.

Der Vortest Hanssenhafen sorgte also insgesamt dafiir, aus 60 Vorschldgen 36 passende,
moglichst verstindliche Eingriffsoptionen fiir das Reedereiszenario auszuwihlen und vier
Zielbereichen zuzuordnen. Wie die Simulation formal und praktisch ausgestaltet wurde,

wird weiter unten beschrieben.

5.3.4 Semantischer Vortest Schorfheide-Chorin

Analog zum Vortest Hanssenhafen gliederte sich der semantische Vortest Schorfheide-
Chorin. Einschéitzungen zu den Themen Naturschutz und Tourismus wurden erfasst,

analysiert und zur Konstruktion des Szenarios herangezogen.

Stichprobe

31 Personen (14 ménnlich, 17 weiblich) lieferten vollstdndige Datensétze. Das mittlere
Alter in der Stichprobe betrug M = 36.26 Jahre (SD = 10.78), der Range lag zwischen
20 und 60 Jahren. Wie im Vortest Hanssenhafen wurde iiber persénliche Ansprache
und E-Mail-Kontakt fiir die Studie geworben. Eine Rundmail an potentiell interessier-
te Personen mit Naturschutz-Expertise wurde iiber die 16 deutschen Landesverbinde
des NABU verschickt und enthielt einen Link zum Online-Versuch. 4 der 31 Personen

studierten, 22 Personen hatten ein Hochschulstudium abgeschlossen.

Material

Hintergrundrecherchen iiber Biosphirenreservate, iiber das brandenburgische Reservat
Schortheide-Chorin im Speziellen, bereiteten einen Mafnahmenkatalog aus 36 Items vor.

18 Ttems wurden als zielfiihrende Mafnahmen fiir den Bereich Naturschutz formuliert, 18
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Items als zielfiihrende Mafnahmen fiir den Bereich Tourismus. Die Zusammenstellung
beriicksichtigte sowohl inhaltliche als auch formale Gesichtspunkte. Inhaltlich sollten
Mafnahmenvorschlige eine Vielzahl unterschiedlicher Aspekte von Naturschutz (z. B.
Landwirtschaft und Landschaftspflege, Tierschutz bedrohter Arten, Gewésserschutz)
und Tourismus (z. B. Offentlichkeitsarbeit und Werbung, touristische Unterkiinfte, Sport
und Natur) ansprechen. Beide Zielbereiche sollten anndhernd gleich vielseitig erschei-
nen. Tourismus beispielsweise sollte nicht auf die Frage nach Unterkunft und Reiseser-
vice beschrankt bleiben, wihrend Naturschutzprojekte facettenreich konkretisiert wiir-
den und umgekehrt. Ebenso sollte ein Gleichgewicht zwischen Mafnahmen bestehen,
die sichtbare Eingriffe beschreiben (z. B. Baumafnahmen), Organisation bzw. Koordi-
nation (z.B. Einberufen einer Tagung), finanzieller Férderung (z. B. Zuschiisse zahlen)
und regelnden oder kontrollierenden Mafnahmen (z. B. Fristen fiir touristische Besucher
festsetzen). Auch sprachlich wurde eine — oberfléichliche — Ahnlichkeit hergestellt, indem
Naturschutz- und Tourismus-Items gleiche Verben verwendeten (z. B. Naturschutz: To-
talreservatzone erweitern, Tourismus: Besuchersaison erweitern). Eine vollstandige Liste
der Items ist im Anhang wiedergegeben einschlielich relevanter Kennwerte aus der Vor-

untersuchung (s. Tabelle A.2).

Durchfiihrung

Fragen und Items wurden als Internet-Fragebogen programmiert. Die Bearbeitung dau-
erte ca. 15 Minuten. In der Gliederung lehnte sich die Studie an den Vortest Hanssen-
hafen an und umfasste Ratings zur Typizitat und Wirksamkeit, zam Abstraktions- und

Vertrautheitsgrad wie auch zur Zielrelation.

Kombiniertes Typizitdts- und Wirksamkeitsrating. Alle 36 [tems wurden in ei-
ner zufilligen, konstanten Reihenfolge priasentiert und waren dem passenden Zielbereich
Naturschutz oder Tourismus zuzuordnen. Unmittelbar daneben gaben Personen an, fiir
wie wirksam sie die Mafknahme im Hinblick auf das gewihlte Ziel erachteten. Wirk-
samkeitsratings erfolgten auf einer 7-Punkte-Likert-Skala mit den Endpolen ,gar nicht

forderlich (1 Punkt) und ,sehr forderlich (7 Punkte).
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Tabelle 5.3: Einschitzungen zur Zielrelation zwischen Naturschutz und Tourismus im
Vortest Schorfheide-Chorin auf drei Dimensionen. Niedrige Werte bedeuten fehlende
Zustimmung, mittlere Werte (um 4) neutrale Einschitzungen, hohe Werte (bis maximal
7) starke Zustimmung.

Antagonismus

Zwischen Naturschutz und Tourismus besteht ein standiger
M =3.60 Konflikt.

S§D =1.37 Interessen und Bediirfnisse von Urlaubern und Natur sind nicht
zu vereinbaren.

Unabhéngigkeit

Auf die Natur haben Urlauber weder positive noch negative
M=2.18 Auswirkungen.

SD = .82 Tourismusentwicklung und Naturschutz sind als Ziele
weitgehend unabhédngig voneinander.

Synergie

Erfolgreicher Tourismus ist langfristig auf eine intakte Umwelt
M=5.02 angewiesen.

SD = .98 Naturschutz profitiert von den Folgen des Tourismus, etwa durch
zusitzliche Finanzmittel und Férderma3nahmen.

Einschitzungen zum Abstraktionsgrad und zum Grad der Vertrautheit. An-
schlieffend beurteilten Personen die Maknahmenliste aus Sektion 1 erneut, parallel unter
zwei Fragestellungen: inwieweit eine Formulierung zur bildlichen Vorstellung herausfor-
dert (Abstraktionsgrad) und inwieweit die Formulierung geldufig und bekannt scheint
(Vertrautheit). Die Abstraktionsskala war mit den Bezeichnungen ,;sehr anschaulich® (1
Punkt) und ,sehr abstrakt® (5 Punkte) verankert. Die Vertrautheitsskala verwendete die
Pole ,sehr gewthnlich® (1 Punkt) und ,;sehr ungewthnlich“ (5 Punkte).

Einschitzungen zur Zielrelation. Zustimmung oder Ablehnung zu sechs Aussagen
sollte widerspiegeln, in welchem Verhéltnis Personen die Ziele Naturschutz und Touris-
mus zueinander sehen (s. Tabelle 5.3).

Kontrollvariablen waren Geschlecht, Alter, der hochste Bildungsabschluss und Beruf der
Probanden. Aufschluss iiber 6kologie- oder tourismusbezogenes Hintergrundwissen und

einen potentiellen Expertenstatus sollten Selbsteinschitzungen im freien Antwortfor-
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mat geben, in dem praktische Erfahrungen oder spezielle Kenntnisse aus den Bereichen

Naturschutz und Tourismus zu nennen waren.

Ergebnisse

Einschitzungen von Ezperten und Laien wurden hinsichtlich Typizitat und Wirksamkeit,

Abstraktion und Vertrautheit sowie hinsichtlich der Zielrelation ausgewertet.

Experteneinschitzungen. Als Experten im Bereich Naturschutz eingestuft wurden
Probanden, die in der freien Selbstauskunft praktische Erfahrungen berichteten (z.B.
Vogelwarte, Naturschutzbeirat), Personen, die erkennbar iiber den NABU rekrutiert
worden waren oder entsprechende Berufe ausiibten (z.B. Revierforster). Tourismus-
experten hatten Erfahrung als Reisebegleitung, im Reisebiiro oder in der Tourismus-
wissenschaft. Ausgehend von dieser Klassifikation fanden sich 11 Naturschutz- und 9
Tourismus-Experten. Auf Laien-Experten-Vergleiche wird wo moglich und nétig einge-

gangen.

Typizitdt und Wirksamkeit. Sowohl fiir das Ziel Naturschutz als auch fiir das Ziel
Tourismus lag der mittlere Anteil vorgabenkonformer Antworten vergleichbar hoch und
deutlich tiber der Zufallsmarke von 50 % (Naturschutz: 92.89 %, Tourismus: 92.66 %). Ei-
ne einzelne, missverstindlich oder zieliibergreifend formulierte Mafsnahme verfehlte mit
einer Zuordnungsgiite von 48.4 % das Kriterium fiir eine klare, akzeptable Einordnung.
Alle {ibrigen Items zeigten eine Zuordnungsgiite zwischen 77.4 % und 100 %. Detailliert
sind die Kennwerte in Tabelle A.2 im Anhang zusammengestellt.

Wie die Zuordnungsgiite war auch die mittlere Einschatzung der Wirksamkeit in bei-
den Zielmodulen hoch und auf annédhernd gleichem Niveau. Wirksamkeitsratings auf der
7-stufigen Skala streuten relativ breit von M = 3.03 fiir die konstruiert anmutende Tou-
rismusmafsnahme ,,Zuschiisse an Souvenirhersteller zahlen* bis M = 6.33 fiir die Natur-
schutzmafsnahme ,, Totalreservatzone erweitern® (s. Tabelle A.2). Wenige Items wurden
von den Experten gegeniiber Nicht-Experten hinsichtlich ihrer Wirksamkeit differenziert
beurteilt. Naturschutz- wie Tourismus-Experten, verglichen mit den Nicht-Experten,

hielten die Mafknahme ,, Treffen der Tourismusverbénde organisieren“ fiir bedeutsamer.
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,2Neue Stellen bei der Naturwacht schaffen war besonders aus Sicht der Naturschiit-
zer wirksam. Konsequenzen auf die Auswahl der Maknahmen hatten diese Unterschiede

jedoch nicht.

Abstraktion und Vertrautheit. Itemvorschlige aus der Liste der 36 Maknahmen
wurden zum iiberwiegenden Teil als eher anschaulich denn abstrakt empfunden. Die
Mittelwerte auf der 5-stufigen Skala lagen bei M = 2.25 fiir das Ziel Naturschutz und
M = 1.98 fiir das Ziel Tourismus. Die anschaulichste Mafinahme — ,Fahrradverleih-
Station“ — erhielt den Mittelwert M = 1.10, die abstrakteste Formulierung — ,,Restau-
rantbetriebe subventionieren“ — den Wert M = 3.13. ,Restaurantbetriebe subventionie-
ren“ war mit M = 3.55 auf der 5-stufigen Vertrautheitsskala zugleich eine der unge-
wohnlichsten Mafnahmen, ,,Fahrradverleih-Station einrichten mit M = 1.53 einer der
vertrautesten und geldufigsten Vorschlidge aus Probandensicht. Global lag der Grad der
Gelaufigkeit fiir beide Zielbereiche auf einem mittleren Niveau (Naturschutz: M = 2.73,
Tourismus: M = 2.51). Wie die Beispiele andeuten, war der Zusammenhang zwischen
der Abstraktheit der Formulierung und der wahrgenommenen Ungewohnlichkeit einer
Mafsnahme positiv, r = .77, p < .01. Fiir die Mafknahmenauswahl wurden beide Krite-

rien verbunden.

Zielrelation. Die sechs Einschidtzungen zur Zielrelation wurden paarweise zu den Di-
mensionen Antagonismus, Unabhéngigkeit und Synergie zusammengefasst (vgl. Tabel-
le 5.3). Die geringste Zustimmung duferten Probanden zur Dimension Unabhéngigkeit
(M = 2.18, SD = .82). Am deutlichsten wurde Synergie wahrgenommen (M = 5.02,
SD = .98). Mittlere Zustimmung erhielten die Aussagen, nach denen Naturschutz und
Tourismus in einem Konfliktverhéltnis stehen (M = 3.60, SD = 1.37). Zusétzlich ver-

wiesen einzelne Probanden im freien Kommentarfeld auf einen moglichen Widerspruch.

Einbindung der Ergebnisse in die Szenariokonstruktion

Mit den Ratings der Teilnehmenden wurde das — antagonistische — Verhéltnis der Zielm-
odule Naturschutz und Tourismus empirisch untermauert. Probandenurteile halfen, ge-

eignete zielfiihrende Maknahmen auszuwéhlen und diese passend zu gewichten.
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Kombination der Zielmodule. Obwohl eine Mehrheit der Probanden die Bezie-
hung zwischen Naturschutz und Tourismus prinzipiell synergistisch auffasste, wurde
gefolgert, dass Zielkonflikte, zumindest kurzfristiger Art, im virtuellen Biosphéirenreser-
vat plausibel und mit dem Vorwissen einer durchschnittlichen Versuchsperson vereinbar
sind. Hierauf deuteten nicht zuletzt die zusétzlichen Kommentare der Befragten hin.
Tatséichlich unabhéingige Relationen zwischen Naturschutz und Tourismus, wie fiir die
Kontrollbedingung vorgesehen, entsprechen kaum der Erwartung und der Realitdt. Sie
waren jedoch zu rechtfertigen, wenn man Unabhéngigkeit als Netto-Effekt interpretiert

in Situationen, in denen Konflikt- und Synergiebeziehungen einander ausgleichen.

Auswahl und Gewichtung zielfiihrender Mafitnahmen. 18 der 36 Mafknahmen
sollten fiir das Szenario Schorfheide-Chorin {ibernommen werden. Die Auswahlkriteri-
en waren dhnlich wie im Vortest Hanssenhafen Verstidndlichkeit und ein ausgewogenes
Verhéltnis an wirksamen gegeniiber weniger wirksamen, abstrakt gegeniiber konkret
formulierten Items. Die Zuordnungsgiite spielte, da sie fast immer akzeptabel war, eine

untergeordnete Rolle.

Offensichtlich missversténdliche oder unklar formulierte Nennungen (die u.a. im Kom-
mentarfeld moniert worden waren) wurden in einem ersten Schritt aus dem Maknahmen-
katalog entfernt. Unter den verbleibenden Mafknahmen erhielten im Bereich Tourismus
einige eher abstrakte Formulierungen, im Bereich Naturschutz gezielt die konkreteren
Formulierungen den Vorzug, um den Abstraktheitsgrad iiber die Ziele anzugleichen. Es
wurde darauf geachtet, die inhaltliche Vielseitigkeit der Vorschlige beizubehalten. Pro
Zielbereich ergaben sich so 9 Items. Die empirischen Wirksamkeitsratings, gestaffelt
nach drei Graden, gaben vor, wie effektiv eine Mafnahme im Szenario sein wiirde. Jedes
Ziel umfasste drei hoch wirksame (4 Punkte), drei mdafig wirksame (2 Punkte) und drei
unwirksame (0 Punkte) Eingriffsvorschldge (s. Tabelle A.2 im Anhang). Das Szenario
Schorfheide-Chorin mit den zwei parallelen Zielen Naturschutz und Tourismus und sei-
nen 18 Mafnahmen war damit in der Struktur isomorph zu den Zwei-Ziel-Versionen von

Hanssenhafen.
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5.4 Die Szenarios in der praktischen Ausgestaltung

Komplexe Problemlosesezenarios modellieren ihrer Grundidee nach Zusammenhénge
zwischen Eingriffen, die Problemlosende in einer Simulation vornehmen, und Effekten,
die daraus resultieren. Versuchspersonen manipulieren, beobachten und kombinieren,
wie eine mogliche zielfiihrende Mafsnahme eine Zielvorgabe beeinflusst. Aus Sicht von
Forschern und Szenariokonstrukteuren heifsen die zielfiihrenden Mafnahmen ezogene
Variablen oder Inputvariablen. Die davon abhéngigen Zielwerte sind die endogenen
Variablen oder Outputvariablen. Sieht eine problemlosende Person zunéchst nur das,
was sich ihr am Bildschirm darbietet, so kennen die Forschenden die dahinter stehende
Struktur. Formale, mathematische Zuordnungsregeln legen fest, wie exogene und endo-
gene Variablen voneinander abhingen. Will man ein Szenario vollstiandig beschreiben,
sind beide Perspektiven erforderlich. Um an die Ergebnisse des semantischen Vortests
anzukniipfen, beginnt die Darstellung mit den ,,sichtbaren® Elementen der Szenarios. Zu-
néchst werden die Benutzeroberfliche und Handhabung dokumentiert (Abschnitt 5.4.1),
im Anschluss die Konstruktionsregeln, die Zielkonfiikte in formale Modelle iiberfiihren

(Abschnitt 5.4.2).

5.4.1 Handhabung und Benutzeroberfliche

Noch bevor Problemlésende Gelegenheit haben, das Computerszenario zu erkunden,
werden sie mit dessen Rahmengeschichte vertraut gemacht. Die weitere Problembear-

beitung erfolgt iiber die Benutzeroberfiiche bzw. das Interface am Computer.

Rahmengeschichte

Eine Rahmengeschichte beschreibt den semantischen Kontext wie in Abschnitt 5.2 dar-
gelegt. Personen erhalten einige Hintergrundinformationen, z. B. iiber die geografische
Lage des Biosphirenreservats oder der Reederei, iiber aktuelle Aufgaben oder Probleme
in der jeweiligen Situation. Die Ziele werden klar genannt, Parallelziele als gleichwertig

13

deklariert. Mit der Aufforderung , Stellen Sie sich vor, Sie sind...“ werden Problemlo-

sende in die Simulation eingebunden und motiviert, vorgegebene Ziele zu ihren eigenen
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zu machen. Im Szenario Schorfheide-Chorin {ibernehmen sie die Rolle eines einflussrei-
chen Stadtverordneten im brandenburgischen Eberswalde am Rand des Biosphéirenre-
servats. Im Szenario Hanssenhafen werden sie zu Reedern und leitenden Managern des
Schifffahrtsbetriebs. Die virtuelle Dauer, iiber die Problemldsende diese Rolle ausiiben,
wird als ein Zeitraum von mehreren Monaten deklariert. Im Anhang auf S. 289 befindet
sich als Beispiel die Rahmengeschichte und Instruktion des Szenarios Hanssenhafen. Die

Rahmengeschichten wurden auferhalb der Computersimulation in Textform présentiert.

Benutzeroberflache

In einem einzelnen Bildschirmfenster sehen Problemlésende die parallelen Ziele und ei-
ne Liste der moglichen zielfiihrenden Mafnahmen. Abbildung 5.1 zeigt exemplarisch die
Benutzeroberfliche des Szenarios Schorfheide-Chorin (fiir die Benutzeroberflichen der
Szenarios Hanssenhafen s. S. 288 und 288 im Anhang). Je neun Mafnahmen bzw. Ein-
griffsoptionen sind in alphabetischer Reihenfolge unter dem Ziel angeordnet, mit dem
sie semantisch assoziiert sind. Zusatzinformationen dariiber hinaus sind nicht abrufbar,
sondern nur aus der Rahmengeschichte abzuleiten. Wie erfolgreich oder weniger erfolg-
reich Personen ein Ziel bewiltigen, ist nummerisch als Punktestand verankert. Hohe
Punkte stehen fiir Erfolg und sind laut Instruktion anzustreben (ein spezifischer Soll-
wert wird dabei nicht genannt). Zu Beginn des Problems sind die Punktestinde je nach
Fragestellung auf einen festen Wert gesetzt, auf 100, sofern Personen 10 mal eingrei-
fen, auf 200, sofern Personen 20 mal eingreifen konnen. Die Ausgangswerte wurden als
moglichst einpriagsame Referenzwerte gewiahlt. Abweichungen nach unten und Entwick-
lungen nach oben sind leicht zu erkennen. Bei durchschnittlicher Leistung ist es auch
unter der Konfliktmanipulation unwahrscheinlich, dass Personen negative Punktwerte
erzielen. Prinzipiell sind Minuspunkte allerdings moglich und werden auch angezeigt.
Bedient wird die Simulation nach dem Prinzip Eingreifen (Eingabe), Bestdtigen (Verar-
beitung), Beobachten (Ausgabe).

Eingreifen. In das System eingegriffen wird per Mausklick. Personen wihlen aus den
Listen diejenigen Mafnahmen aus, die sie fiir plausibel oder erprobenswert halten, und

markieren sie mit einem Hékchen. Die Mafnahmen kénnen nicht abgestuft dosiert wer-
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Schorfheide-Chorin
filpnat Biospharenreservat
Naturschutz Tourismus
Punkte 94 | Tendenz + Punkte 102 | Tendenz 4+

| Aufzuchtstation fiir Seeadler einrichten |

| Bodenqualitat in Waldern kontrollieren |

| Besuchersaison erweitern

| Bootsverleih-Zentrum einrichten

| Ehrenamtliche bei der Naturwacht auszeichnen |

v | Infobroschtire tiber Naturschutzprojekte herausgeben

| Moor-Renaturierungsprojekt starten

| Totalreservatzone erweitern

| | Klaranlagen sanieren |
I | Tagungen der Naturschutzverbénde organisieren |

| Zuschiisse an Oko-Bauernhéfe zahlen

| Film-Festivalprojekt starten

| Hotelunterkiinfte sanieren

| Neue Stellen im Fremdenverkehrsbiiro schaffen

| Privathauser in Pensionen umbauen

| Speisenqualitat in Imbissen kontrollieren

| Treffen der Tourismusverbande organisieren

| Zusatzliche Campingplétze anlegen

Abbildung 5.1: Benutzeroberfliche des Szenarios Schorfheide-Chorin. Die zwei Ziele Na-
turschutz (links) und Tourismus (rechts) finden sich in einem Bildschirmfenster mit zwei

Listen moglicher, zielfiihrender Mafsnahmen.
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den. In jedem Problemloseschritt werden sie entweder durchgefiihrt oder nicht. Wie viele
Eingriffe sie vornimmt, bleibt jeder Person frei iiberlassen. Null Eingriffe sind ebenso
moglich wie alle 18 Maknahmen auf einmal zu wihlen. Solange sie ihre Eingabe noch
nicht bestétigt haben, kénnen Problemlosende gewihlte Eingriffe zuriickziehen, indem

sie diese erneut anklicken.

Bestiatigen. Mit dem Button ,Fertig“ bestétigen Personen, dass sie einen Eingriffs-
schritt abgeschlossen haben. Das Szenario macht keine Zeitvorgabe, wie lange ein Schritt
dauern darf oder sollte. Problemlosende markieren selbst, wann ein neuer Probleml6-
seschritt, ein sogenannter Monat geméifs der Rahmengeschichte, beginnt. Unmittelbar

danach erhalten sie iiber ein Nachrichtenfenster die Meldung: ,,Ein Monat vergeht®.

Beobachten. Die Nummer der Monatsanzeige links oben erhéht sich anschlieflend um
eine Einheit. Der Punktestand der Ziele wird aktualisiert. Ein Pfeil unter der Anzeige
, Tendenz“ zeigt an, wie sich die Punktestinde entwickelt haben: Aufwartspfeile fiir eine
steigende, Abwirtspfeile fiir eine sinkende, waagerechte Rechtspfeile fiir eine konstante
Tendenz mit unverdndertem Punktestand. Der Pfeil ganz rechts bezieht sich jeweils auf
die jiingste Verdnderung. Die iibrigen Pfeile kennzeichnen die Entwicklung vom Vor-
monat gegeniiber dem Vor-Vor-Monat bzw. vom Vor-Vor-Monat gegeniiber dem Monat
drei Einheiten zuvor. Der neue Simulationsmonat beginnt wie der vorherige mit blanken
Késtchen in der Checkliste, d. h. friihere Eingriffe sind nicht mehr sichtbar. Eine typische

Problemldsesequenz enthélt 10 simulierte Monate.

Datenaufzeichnung

Die Computersimulationen Schortheide-Chorin und Hanssenhafen wurden mit der Lern-
und Programmierumgebung AgentSheets (Version 1.6 X; Repenning, 2003) program-
miert. AgentSheets verfiigt iiber keine eigene Funktion zur Datenaufzeichnung. Einga-
ben kdénnen jedoch iiber Apple-Script in andere Programme iibertragen werden. Pro-
bandeneingriffe werden in MS Excel-Dateien eingeschrieben und gespeichert. Auch die

erreichten Punktestande sind dort ersichtlich.
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5.4.2 Zielkonflikte als formale Modelle

Ein Algorithmus, in die Computersimulation integriert, berechnet, wie Eingriffe der Pro-
banden in Schorfheide-Chorin oder Hanssenhafen zu einem Zeitpunkt ¢ in einen neuen
nummerischen Punktwert zum Folgezeitpunkt ¢ + 1 {ibersetzt werden. Der Punktestand
eines Zielbereichs (z. B. die endogene Variable Naturschutz) hingt dabei von zwei Fak-
toren ab: von den Mafinahmen, die eine Personen in diesem Zielbereich vorgenommen
hat (z.B. der exogenen Variable Seeadlerstation einrichten) und von Verdnderungen im

anderen Zielbereich (z.B. Tourismus, der anderen endogenen Variable).

Wie Mafinahmen Ziele beeinflussen

Die direkten Einfliisse von Eingriffen auf das damit assoziierte Ziel hingen ab von Ge-

winnen, den Interventionssummen, wie auch von Kosten.

Interventionssummen. Nummerische Gewichte sind, wie in den semantischen Vor-
tests erwihnt, fiir jede exogene Variable festgelegt. Je effektiver eine Mafsnahme, desto
hoher ist ihr Gewicht. Hochwirksame Eingriffe haben in allen verwendeten Simulationen
das Gewicht 4, méfbig wirksame Eingriffe das Gewicht 2 und unwirksame Eingriffe das
Gewicht 0. Wahlt eine Person eine Mafnahme aus, wird das entsprechende Gewicht als
Punktwert in einen Zwischenspeicher gutgeschrieben (Interventionssumme, s. Abb. 5.2).
Fiir mehrere Inventionen summieren sich die Punktwerte auf. Je hdher die Interventi-
onssumme im Zwischenspeicher, desto erfolgreicher und zielfiilhrender ist ein Eingriff
als Ganzes. Der Effekt von zielfiihrenden Mafnahmen kann dabei noch erhoht werden,
wenn eine Person besonders wirksame Eingriffe miteinander kombiniert und unwirksa-
me Eingriffe meidet. In diesem Fall wird der Interventionssumme ein Bonus hinzugefiigt.
Ein grofler Bonus (12 Extrapunkte) wird vergeben, wihlt eine Person ausschliefslich 4-
Punkt-Eingriffe aus. Fiir einen kleinen Bonus (6 Extrapunkte) wéhlt sie eine beliebige
Kombination aus 2-Punkt- und 4-Punkt-Eingriffen, aber keine 0-Punkt-Eingriffe. Die
Bonuspunkt-Regeln belohnen generell Probanden, die eine sparsame und effiziente Lo-

sung bevorzugen und Mafnahmen hinsichtlich ihrer Wirksamkeit unterscheiden kénnen.
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. Kost :
Zielpunktwert A [¢—| — >o.ﬂ WB —— ™ N_m_mcbwﬂéoﬂ B
Pro Variable:—2
|- _ -
Bonus A [ + ™| Interventionssumme A Interventionssumme B [«— T~ Bonus B
A
Kleiner Bonus: +6
+ - + + - +
Grof3er Bonus:+12
Al A4 A7 B1 B4 B7
A2 AS A8 B2 B5 B8
A3 A6 A9 B3 B6 B9
Wirksamkeit: hoch mittel gering hoch mittel gering
(+4) (+2) (+0) +4) (+2) (+0)
Eingriffsoptionen Block A Eingriffsoptionen Block B

Abbildung 5.2: Konstruktion einer antagonistischen Zielstruktur bei zwei Zielen. ,,+“-Zeichen stehen fiir positive, additive Effekte,
»,—-Zeichen stehen fiir negative Effekte. Jede Kombination der 18 Eingriffsoptionen (A1-A9, B1-B9) ist moglich.
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Kostenfrage. Die bisherige Darlegung legt den Schluss nahe: Sollten geschickte Pro-
blemlosende nicht so viele parallele Eingriffe aktivieren wie mdglich? Pro Zielbereich
lage ihr Gewinn (0*3 + 2*3 + 3*4 = 18) damit zwar niedriger als fiir die Idealkombi-
nation der drei wirkstiarksten Maknahmen plus Bonus (3*4 + 12 = 24), doch es wére
ein sicherer Gewinn. Um dies zu verhindern und Personen zum selektiven Eingreifen
herauszufordern, werden gewonnene Punkte mit Kostenpunkten verrechnet. Die undif-
ferenzierte Anwahl simtlicher Mafknahmen fiihrt zu einem Netto-Null-Effekt, d.h. weder
zu einer Punktesteigerung noch zu einem Verlust. Fiir jeden Eingriff, unabhingig wel-
cher Wirkstirke, werden 2 Punkte von den Zielwerten abgezogen. Aus 4er-Eingriffen
werden rechnerisch 2er-Eingriffe, aus 2er-Eingriffen unwirksame Oer-Eingriffe und aus
Oer-Eingriffen kontraproduktive Eingriffe mit Punkteinbufen von —2.

Wie dem Schaubild zu entnehmen ist, ist der Erwartungswert nicht perfekt symmetrisch.
Kosten, die aus Eingriffen im Bereich A herriihren, werden zur Hélfte vom Zielpunktwert
A, zur anderen Hélfte vom Zielpunktwert B abgezogen (im Szenario mit vier parallelen
Zielen verteilen sich die Kosten analog auf vier Zielpunktwerte). Auch dann, wenn eine
Person Eingriffe nur in einem Zielbereich vornimmt, betreffen die Kosten stets beide

Bereiche. Dies schafft einen geringen, zusétzlichen Grad an Intransparenz im Szenario.

Wie Ziele einander gegenseitig beeinflussen

Punktwerte unabhingiger Ziele sind durch Interventionssummen (IS) der zugehorigen
Mafnahmen und durch Kostenpunkte bereits vollstindig zu ermitteln. In diesem Fall
beeinflussen parallele Ziele einander nicht gegenseitig. Komplexitat stiftende Abhéngig-
keiten zwischen Zielen hingegen liegen bei antagonistischen und synergistischen Zielen

VOor.

Antagonistische Ziele. Ein induzierter Zielkonflikt (Zielantagonismus) sieht vor,
dass jede Anndherung an ein Ziel eine Entfernung vom zweiten Ziel einschliefst. Hierzu
wird die Interventionssumme, die eine Person im ersten Ziel (z. B. Naturschutz) erzielt
hat, vom Gesamtpunktwert des zweiten Ziels (z. B. Tourismus) abgezogen und umge-

kehrt:
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Zielpunkte 4, ;1) = Zielpunkte ;) + IS4 — ISp — 1/2 % Kostena, 5

Im Fall eines solchen vorprogrammierten, systemimmanenten Zielkonflikts ist es also nie-
mals moglich, beide (bzw. alle) Ziele gleichzeitig zu steigern. Es ist nur moglich, Punkte
umzuverteilen. Gewinne in einem Bereich gehen mit Verlusten im anderen Bereich ein-
her.

Das Szenario Hanssenhafen KU-MP-GM-PO, in dem vier parallele, unvereinbare Ziele
vorgegeben werden, induziert Konflikte zwischen je zwei Zielen nach nahezu demselben
Prinzip. Jeder Zielpunktwert wird von der Interventionssumme im eigenen Zielbereich
positiv beeinflusst. Die Interventionssumme eines der drei anderen Ziele wird davon
abgezogen. Die abtrigliche Interventionssumme fiir das Ziel GM ist jene von KU, fiir
KU ist es MP, fiir MP ist es PO, und fiir PO ist es GM. Konfliktbeziehungen verlaufen
also unidirektional und bilden einen Kreislauf. Die Kostenpunkte sdmtlicher Eingriffe

aus allen vier Bereichen werden zu je einem Viertel vom Zielpunktwert subtrahiert.

Zielpunkte 4,1y = Zielpunkte ) + ISy —ISp — 1/4 « Kostena  picip

Synergistische Ziele. Das Gegenstiick zum Zielantagonismus ist Zielsynergie. Inter-
ventionssummen, d. h. Gewinne aus einem Zielbereich, werden nicht nur zu diesem, son-
dern auch zum anderen Zielpunktwert hinzuaddiert. Jedes Ziel profitiert von Eingriffen

aus beiden Zielbereichen.

Zielpunkte 4, 1) = Zielpunkte 4(;) + 1S4 + ISp — 1/2 x Kostena, 5

Die Frage formaler Komplexitit. Vergleicht man unabhingige Ziele mit der ant-
agonistischen und synergistischen Zielrelation, stellt man fest, dass letztere einen kom-
plexeren Zusammenhang beschreiben. Jede zielfiihrende Mafnahme bzw. exogene Va-
riable bedingt nicht nur den Zustand des Ziels bzw. der endogenen Variable, der sie
primér zugeordnet ist. Zusétzlich {ibt sie einen Einfluss auf das komplementéare Ziel aus.
Ein Zielzustand héngt hier im Standardszenario von 18 Variablen ab. Bei unabhéngigen
Zielen sind es, die Kostenfrage unberiicksichtigt, lediglich 9 Variablen. Sowohl Zielant-

agonismus als auch Zielsynergie lassen sich auf formaler Ebene als doppelt so komplex
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klassifizieren. Zielsynergie stellt damit eine wesentliche Kontrollbedingung zum Zielant-
agonismus, wenn es darum geht, den Umfang erworbenen Systemwissens zu erfassen.
Der Grad formaler Komplexitét, ein Pradiktor des Wissenserwerbs, ist fiir beide Fal-
le identisch, Misserfolg und mégliche Motivationseinbufien hingegen sind nur fiir die

Konfliktbedingung zu erwarten.

5.5 Die Szenarios als komplexe, dynamische Probleme

Verschiedene Typen computersimulierter Szenarios sind in der komplexen Problemlo-
seforschung bekannt geworden (vgl. Buchner, 1995). Zum einen existieren sogenannte
realitdtsnahe Szenarios wie Lohhausen (Dorner et al., 1983), die Schneiderwerkstatt
(Putz-Osterloh, 1981; Putz-Osterloh & Liier, 1981; Siif et al., 1993) oder Moro (Schaub
& Strohschneider, 1992), deren zentrales Merkmal eine reichhaltige, semantische Ausge-
staltung ist. Zum anderen finden sich Szenarios auf der Basis formaler Modelle (Funke,
2001), deren Hauptanliegen es ist, Mafke der Problemlésegiite préizise und statistisch
reliabel zu erfassen.

In ihrer semantischen Ausgestaltung dhneln die Szenarios Schorfheide-Chorin und Hans-
senhafen offensichtlich der realititsnahen Tradition. Problemldseleistung nummerisch
exakt zu messen, steht nicht im Vordergrund. Bedenkt man den vorprogrammierten
Misserfolg bei antagonistischen Zielsituationen, wire dies nicht einmal moglich. Formale
Szenarios etwa vom Typ linearer Strukturgleichungsmodelle (Funke, 2001) sind so konzi-
piert, dass Problemlosende — wiirden sie {iber das notige Wissen verfiigen — theoretisch
mit dosierten Eingriffen aus jedem noch so weit davon entfernten Zustand Zielwerte
punktgenau erreichen kénnten. Das Entweder-Oder-Eingabeformat der hier dargestell-
ten Simulation, die Bonuspunkt-Regelung und die fehlende Md&glichkeit, bestétigte Ein-
griffe riickgdngig zu machen, verbieten dies fiir Hanssenhafen und Schorfheide-Chorin.
Probleml&seschritte lassen sich nicht unabhéngig voneinander analysieren. Die Sequenz
ist als Einheit zu betrachten und die zuletzt erreichten Punktwerte enthalten die diag-
nostisch relevanteste Information. Mit den formalen Szenarios gemein hat der Ansatz
induzierter Zielkonflikte, dass eines der Kernmerkmale komplexer Probleme ezperimen-

tell systematisch manipulierbar wird: die Polytelie. Insofern stellt das Vorgehen eine
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Synthese aus beiden genannten Forschungstraditionen dar.

Die typischen, komplexen Problemeigenschaften finden sich in den Simulationen wieder:
Komplezr sind Hanssenhafen und Schorfheide-Chorin, da sie jeweils eine Situation aus
mehreren (2 bzw. 4) endogenen Variablen und etlichen (18 bzw. 36) exogenen Variablen
modellieren. Der Variablenumfang liegt hoher als bei typischen Szenarios vom Typ Dyna-
mis (Okosystem: Blech & Funke, 2006; Funke, 1985; Biology Lab: Vollmeyer et al., 1996;
Kirschbaum: Beckmann, 1994; Multiflux: Kroner, 2001), niedriger als etwa bei Moro und
etwa auf gleichem Niveau mit der Schneiderwerkstatt. Vernetzte Strukturen anhand von
Inventionssummen, Kosten und Wechselwirkungen zwischen Zielpunkten wurden oben
erortert. Zum intransparenten Problem werden beide Simulationen dadurch, dass Pro-
blemlosende iiber die genaue Systemstruktur im Unklaren gelassen werden, die Situation
also selbst erkunden miissen.

Auf den ersten Blick weniger offensichtlich scheint die Dynamik der Problemstellung. Ei-
ne prototypische, dynamische Computersimulation operiert echtzeit-gesteuert. Zustande
im Szenario verdndern sich allein aufgrund der Dauer, die Problemlésende verstreichen
lassen, bevor sie in ein Problem eingreifen oder nicht. So verschlimmert sich etwa im
Szenario Fire Chief (Omodei & Wearing, 1995b) ein virtueller Waldbrand, wird er nicht
rasch und effektiv bekdmpft. Hanssenhafen und Schorfheide-Chorin sind demgegeniiber —
wie viele Szenarios — ereignisgesteuert. Die problemldsende Person bestimmt, wann ein
neuer Problemloseschritt beginnt und eine Verdinderung eintreten kann. Aus ihrer Ein-
griffsequenz ergibt sich dennoch eine zeitliche Dynamik. Eine konstante Verdnderung,
die Zielwerte unabhéngig von den jeweiligen Eingriffen steigen oder wachsen lasst, kann
als Eigendynamik in ein ereignisgesteuertes Problem eingebunden sein. Hierauf wurde
im aktuellen Fall allerdings bewusst verzichtet, um gezielt das fiinfte Merkmal komplexer
Probleme zu modellieren: das Vorliegen multipler Ziele, die Polytelie. Der Systematik
halber geben die Szenarios zwei (Studie 1, 3, 4) oder vier (Studie 2) parallele Ziele vor.
Zwischen diesen entsteht ein direkter Zielkonflikt, der in jedem Fall, unabhéngig von

personlicher Leistung, Expertise und Interpretation auftritt.



Kapitel 6

Konfliktinduktion bei zweil parallelen

Zielen

Ein erstes Experiment verwendete das Paradigma der induzierten Zielkonflikte, um zu
untersuchen, wie zwei parallele, inkompatible Zielvorgaben die aktuelle Motivation, mog-
liche Stresssymptome, die volitionale Lage, Problemlosestrategien und den Erwerb von
Systemwissen im Problemléseprozess beeinflussen. Die Hypothesen (Abschnitt 6.1) ori-
entieren sich unmittelbar am Rahmenmodell zum komplexen, polytelischen Problemlo-
sen. Ein besonderer Schwerpunkt der ersten Studie lag auf den Aspekten der Motivation
und des Stresserlebens, da aus den motivationalen Effekten auch die vermuteten, kogni-
tiven Auswirkungen der Zielkonflikte teilweise erklarbar werden. Den Hypothesen folgen

Methode (Abschnitt 6.2), Ergebnisse (Abschnitt 6.3) und Diskussion (Abschnitt 6.4).

6.1 Hypothesen

Das Rahmenmodell zum komplexen, polytelischen Problemlésen (Kapitel 4) erlaubt Vor-
hersagen iiber sechs Konstrukte. Geméf der Operationalisierung iiber induzierte Konflik-
te und unvermeidlichen Misserfolg bleibt die angenommene sinkende Kontrollperformanz
bei Zielkonflikten nur im Sinne eines Manipulationschecks zu iiberpriifen. Die fiinf {ibri-
gen Konstrukte gehen mit je mit einer testbaren Hypothese einher. Vergleichsmafstab

fiir die Aussagen iiber antagonistische Problemsituationen sind stets die experimentellen

131
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Kontrollbedingungen der unabhingigen und synergistischen Zielrelation.

Hypothese 1: In komplexen Problemsituationen mit zwei antagonistischen Zielen be-
richten Problemlésende Finbuflen in der aktuellen Motivation, speziell in der Er-

folgserwartung.

Hypothese 2: In komplexen Problemsituationen mit zwei antagonistischen Zielen be-

richten Problemlosende erhdohtes Stressserleben.

Hypothese 3: In komplexen Problemsituationen mit zwei antagonistischen Zielen ent-
wickeln Problemlosende einen Zustand voribergehender Lageorientierung. Thr ko-

gnitiver Zugang zum Problem ist zurickhaltend, abwdgend und tiberlegend.

Hypothese 4: In komplexen Problemsituationen mit zwei antagonistischen Zielen ma-
nipulieren und explorieren Personen ein Problem mit systematischen und balan-

cierten Eingriffstrategien.

Hypothese 5: In komplexen Problemsituationen mit zwei antagonistischen Zielen er-
werben Problemlésende in erhdhtem Umfang Systemwissen, sofern die formale

Komplexitat der Problemstellung beriicksichtigt wird.

Die modellbasierten Hypothesen bilden das Kernstiick der Versuchsplanung und -aus-
wertung. Einzelne, explorative Analysen fragen dariiber hinaus nach der zeitlichen Sta-
bilitat der vermuteten Effekte sowie nach ausgewidhlten Zusammenhéngen zu Person-

lichkeitsmerkmalen.

6.2 Methode

Die Darstellung der Forschungsmethode gliedert sich in die Abschnitte Stichprobe, Ma-

terial, Design, Durchfihrung und die Beschreibung der verwendeten Mafe.

6.2.1 Stichprobe

69 Probandinnen und Probanden (15 ménnlich, 54 weiblich) nahmen an der Erhebung

des ersten Experiments teil. Das Durchschnittsalter in der Stichprobe lag bei M = 22.35



6.2. METHODE 133

Jahren (SD = 5.14) bei einer Spannbreite von 18 bis 45 Jahren. In zwei Testsitzun-
gen kam es zu Fehlern bei der elektronischen Aufzeichnung und teilweise unvollstin-
digem Datenmaterial. Um an einem balancierten ANOVA-Design festzuhalten, wurden
die vergleichbaren Daten einer zufillig ausgewihlten Versuchsperson der dritten experi-
mentellen Bedingung ebenfalls entfernt. Es lagen somit 66 vollstindige Datensétze vor,
wie gemaf a priori Poweranalyse (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996) angestrebt, um
grofe Effekte bei konventionellen Alpha- und Beta-Irrtumswahrscheinlichkeiten im bet-
ween subjects design aufdecken zu kénnen (Konventionen nach Cohen (1977): a = .05,
[ = .80; groke Effekte im ANOVA-Design: f = .4).

Rekrutiert wurde am Psychologischen Institut der Universitdt Heidelberg iiber Aushéin-
ge und personliche Ansprache. Fast alle Teilnehmenden waren Studierende, die Mehrheit
von ihnen im Fach Psychologie im ersten Studienabschnitt. Sie erhielten als Teilnahme-
vergiitung Versuchspersonenstunden und davon unabhéngig die Gelegenheit, bei einem
Lotteriegewinnspiel mitzumachen. Unter den Interessierten wurde nach Abschluss der
Erhebung drei mal ein Kinogutschein verlost. Die Zuteilung der Probanden zu den Ver-
suchsbedingungen erfolgte randomisiert per Los. Das Geschlechterverhéltnis in den drei

Bedingungen war vergleichbar.

6.2.2 Material

Von den in Kapitel 5 beschriebenen computersimulierten Szenarios kamen die Szenarios

Hanssenhafen KU-MP und Hanssenhafen GM-PO zum Einsatz.

6.2.3 Versuchsdesign

Das Verhéltnis der paarweise kombinierten Ziele im Simulationsproblem wurde als drei-
stufiger, experimenteller Faktor umgesetzt. Der Faktor Zielrelation variierte im between
subjects design mit den Auspragungen: Zielantagonismus, Zielunabhdngigkeit und Ziel-
synergie. Versuchspersonen einer Bedingung bearbeiten zunéichst sukzessiv zwei Phasen
des Szenarios Hanssenhafen KU-MP, gegeben die jeweilige Zielrelation. Der Messzeit-
punkt bildete so den zweifach gestuften Messwiederholungsfaktor Zeit. Das Gesamtde-

sign entspricht einer 2 x 3 ANOVA-Versuchsanordnung mit gemischten between und
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within subjects Analysen. Der dritte Problemldseteil, das Transferproblem, steht aufser-
halb des experimentellen Designs. Hier wurde allen Probanden das Szenario Hanssen-

hafen GM-PO mit identischer, unabhéngiger Zielrelation vorgelegt.

6.2.4 Durchfiihrung

Beginnend mit einer Instruktionsphase durchliefen Versuchspersonen zwei Problemlise-
phasen mit Originalproblem, eine Problemldsephase mit Transferproblem und eine Ab-

schlussphase.

Instruktionsphase

Versuchssitzungen begannen mit einer schriftlichen Instruktion als Uberblick iiber den
Ablauf der Studie. Versuchspersonen gaben schriftlich ihr Einverstindnis zur Teilnahme
(,informed consent”). Sie wurden darauf hingewiesen, dass die Teilnahme freiwillig und
ein Abbruch jederzeit moglich sei. Vertraulicher Umgang mit Versuchspersonendaten
wurde zugesichert. Ebenfalls in der Instruktionsphase fiillten Probanden den Fragebogen
HAKEMP zur Handlungs- und Lageorientierung (Kuhl, 1992) aus. Sie erhielten einen
Informationstext iiber die Rahmengeschichte der Reederei Hanssen und wurden in den
praktischen Umgang mit der Computersimulation eingefiihrt. Pri-experimentell erlebter

Stress und aktuelle Motivation wurden per Selbstbericht erhoben.

Problemlsephasen mit Originalproblem

Das Szenario Hanssenhafen KU-MP wurde jedem Teilnehmer zweimal nacheinander
mit identischer Zielrelation und identischem Startwert zur Bearbeitung vorgegeben. Je-
de dieser Problemlosephasen umfasste eine Sequenz von zehn aufeinander aufbauenden
Eingriffsmoglichkeiten oder Takten. Die zwei Problemlosephasen schlossen jeweils mit
vier Fragebogen ab. Diese erfassten systembezogenes Wissen, selbst berichteten strate-

gischen Zugang zum Problem, gegenwirtiges Stresserleben und aktuelle Motivation.
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Problemlésephase mit Transferproblem

In einer anschlieffenden Phase bearbeiteten Probanden das Transferproblem Hanssen-
hafen GM-PO, in dem fiir alle Teilnehmenden die unabhéngige Zielrelation implemen-
tiert war. Auch diese Simulation bestand aus zehn Eingriffstakten. Wissen, strategischer
Zugang, Stresserleben und Motivation wurden danach im Hinblick auf dieses Problem

erfragt.

Abschlussphase

Zuletzt wurden soziodemografische Daten einschlieflich schulischer Leistungen erhoben.
Probanden wurden iiber den Gegenstand und die Hypothesen der Untersuchung infor-

miert (,debriefing”) und erhielten eine Aufwandsentschidigung,.

6.2.5 Male

Eine Reihe vorwiegend standardisierter Mafe erfasste aktuelle Motivation, Stresserleben,
den kognitiven Zugang zum Problem, die Systematik der Fingriffstrategie, die Hohe des

erworbenen Systemwissens und personenbezogene Kontrollvariablen.

Aktuelle Motivation

Die aktuelle Motivation beim Probleml6sen wurde mit dem Fragebogen aktueller Mo-
tivation (FAM) von Rheinberg und Kollegen erfasst (Rheinberg, Vollmeyer & Burns,
2001). Der FAM wurde als Kurzverfahren zur Messung aktueller Lern- und Leistungs-
motivation urspriinglich insbesondere fiir komplexe Problemstellungen vom Typ linearer
Strukturgleichungsmodelle (Funke, 1992) entwickelt, ist jedoch vielseitig einsetzbar. Der
Fragebogen umfasst 18 Items, die gemél faktorenanalytischer Konstruktion den vier
Dimensionen Herausforderung, Interesse, Erfolgswahrscheinlichkeit und Misserfolgsbe-

fiirchtung zuzuordnen sind. Item-Beispiele sind:

— Interesse: Eine solche Aufgabe wiirde ich auch in meiner Freizeit bearbeiten.

— Herausforderung: Ich bin sehr gespannt darauf, wie gut ich hier abschneiden werde.
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— Erfolgswahrscheinlichkeit: Ich glaube, der Schwierigkeit dieser Aufgabe gewachsen

Zu sein.

— Misserfolgsbefiirchtung: Ich fithle mich unter Druck, bei der Aufgabe gut abschnei-

den zu miissen.

Versuchspersonen beurteilen die jeweiligen Aussagen im siebenstufigen Antwortformat
darauthin, inwieweit diese fiir sie und den momentanen Stand der Problemlosung zu-

treffen.

Stresserleben

Um erlebte Stresssymptome zu erfragen, wurde ein 12-Item-Selbstberichtbogen entwi-
ckelt. In der Literatur verfiighare Bogen erfassen Stresserleben vorwiegend aus per-
sonlichkeitspsychologischer Perspektive, bezogen auf linger andauernde Symptomati-
ken (Biener, 1988) oder sie setzen den Akzent auf Gewohnheiten der Stressbewiltigung
(Janke & Erdmann, 1997). Fiir die vorliegende Studie nétig war hingegen ein Maf des
momentan erlebten Stresses. Coping-Verhalten war nicht der primére Gegenstand der
Hypothesen. Als Kompromiss und Ausgangspunkt wurde der von Kohli (1988) erstell-
te Trait-Fragebogen zum Stresserleben herangezogen. Dieser geht von 22 Dimensionen
des Stresserlebens aus. Fiir experimentelle Settings nicht relevante bzw. ,klinische* Di-
mensionen (z. B. Morgenmiidigkeit, Todesgedanken, Einschlafprobleme) blieben unbe-
riicksichtigt. Trait-Items auf relevanten Symptomdimensionen wie Selbstiiberlastung,
Resignation, Gereiztheit, Arger, Unfihigkeit zur Entspannung wurden in State-Items

umformuliert. Typische Items sind:

— Positive Polung: Ich bin etwas gereizt.

— Negative Polung: Ich kann locker und entspannt an die Aufgabe herangehen.

Der vollstindige Fragebogen befindet sich im Anhang auf S. 293. Geantwortet wurde
auf einer 7-stufigen Likert-Skala mit den Endpolen ,trifft nicht zu“ (1 Punkt) vs. ,trifft
zu (7 Punkte).
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Kognitiver Zugang zum Problem

Die kognitive Herangehensweise im Umgang mit dem Szenario-Problem wurde sowohl
anhand von verbalen Selbsteinschdtzungen zum Entscheidungsverhalten als auch anhand

von Verhaltensdaten in Form der Bearbeitungsdauer analysiert.

Selbsteinschitzungen zum Entscheidungsverhalten. Ein 10-Item-Selbstrating-
Fragebogen wurde auf der Grundlage der Decision Making Styles (Scott & Bruce, 1995)
entwickelt. Die dort aufgestellten fiinf Personlichkeitsstile des Entscheidens (Traits) wur-
den als Tendenzen aktuellen Entscheidungsverhaltens (States) adaptiert, hier illustriert

anhand von Item-Beispielen:

— Rationales Entscheidungsverhalten: Ich habe iiber jeden Schritt griindlich nachge-
dacht.

Intuitives Entscheidungsverhalten: Ich habe oft intuitiv entschieden.
— dependentes Entscheidungsverhalten: Ich hétte gerne jemanden um Rat gefragt.

— Vermeidendes Entscheidungsverhalten: Ich habe oft gezogert, weil ich mich nicht

entscheiden konnte.

Spontanes Entscheidungsverhalten: Ich habe meistens spontan entschieden.

Es wurden je zwei Items pro Dimension konstruiert. Im Anhang (S. 294) ist der Bogen
vollstandig dokumentiert. Die Antwortskala ist fiinfstufig mit grafisch-symbolischen Ver-
ankerungen von nicht vorhandener Zustimmung iiber Neutralitdt bis zu Zustimmung.
Fiir die Hypothesenpriifung von besonderem Interesse sind Items der allgemeinen Di-
mensionen Systematik (Rationalitét vs. Intuition und Spontaneitéit) und Zogerlichkeit
(Vermeiden und Dependenz), die einem voriibergehenden Zustand der Lageorientierung

nach Kuhl (1992) vergleichbar sind.

Bearbeitungsdauer. Auf der Ebene der Verhaltensdaten wurden zusétzlich Losungs-
zeitmalfse untersucht. Lingere Bearbeitungsdauern sollten einen Hinweis auf einen einer-
seits zogerlichen, andererseits griindlichen Umgang mit dem Simulationsproblem geben,

der lageorientiertes Vorgehen indizieren kann.
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Systematik der Eingriffsstrategie

Neben dem Selbstbericht zum strategischen Zugang wurden Muster und Systematiken
der Eingriffsstrategien aus den elektronisch aufgezeichneten Eingriffsdaten erschlossen.
Indikatoren waren sowohl die absolute Anzahl als auch die relative Anzahl der Eingriffe
bezogen auf das (mehr oder weniger ausgewogene) Verhéltnis der zwei Parallelziele.
Eine niedrige Absoluthdufigkeit der Fingriffe, d.h. sparsame Manipulationen, wurde als
hochsystematisch interpretiert. Die spezielle Analyse-Strategie VOTAT (Schauble, 1996)
war nicht expliziter Gegenstand der Hypothesenpriifung, sondern ging explorativ in
Zusatzanalysen ein.

Die relative Haufigkeit der Fingriffe galt als balanciertes Eingriffsverhalten, wenn ei-
ne Person in einem Takt annéhernd gleich viele Mafnahmen aus beiden Zielbereichen
auswahlte. Ein zusammenfassender Kennwert des Balancestrebens berechnete sich for-
mal wie folgt: Eingriffshaufigkeiten, die einem Ziel zugeordnet waren, wurden von den
Eingriffshaufigkeiten des Parallelziels im selben Takt abgezogen. Die Absolutwerte die-
ser Differenzen wurden iiber alle zehn Takte eines Problemldsedurchgangs gemittelt.
Niedrige Auspragungen des Balancekennwerts, d.h. geringere Differenzen, stehen fiir
ein gleichméfbiges Eingriffsmuster, in dem eine Person beide Parallelziele gleichermafen

beachtet.

Erworbenes Systemwissen

Im Test auf erworbenes Systemwissen schitzten Probanden jede der 18 Eingriffsmoglich-
keiten aus der Liste daraufhin ein, inwieweit diese einerseits das erste Ziel (z. B. Zufrie-
denheit der Passagiere), andererseits das zweite Ziel (z. B. Produktivitit der Mitarbeiter)
beeinflusst. Die Stiarke und Richtung des Einflusses konnte auf einer fiinfstufigen, sym-
bolisch verankerten Skala als , hinderlich“ (——), ,,eher hinderlich“ (=), ,irrelevant® (0),
weher forderlich® (4) oder ,forderlich® (++4) eingestuft werden. Die Instruktion betonte,
Effekte nicht auf der Grundlage von Vorerwartungen und Plausibilitdt zu beurteilen,
sondern ausgehend von bisherigen Erfahrungen mit dem Simulationsproblem. Zuséitz-
lich wurde fiir jede Effekteinschitzung die Antwortsicherheit auf einer fiinfstufigen Skala

von ,sehr unsicher (1 Punkt) bis ,,sehr sicher (7 Punkte) erfragt. Instruktion und Be-



6.2. METHODE 139

urteilungsbogen sind im Anhang (S. 295 ff.) dokumentiert.

Ein Indexwert fiir erworbenes Systemwissen errechnete sich aus dem Vergleich der Pro-
bandeneinschitzungen mit den tatsichlich im Programm implementierten Effekten. Das
Probandenurteil ,,sehr forderlich® beispielsweise korrespondierte bei korrekter Antwort
mit einer hoch wirksamen Mafinahme gemift den Kategorien der Szenariokonstrukti-
on, sofern die Zielrelation unabhéngig oder synergistisch war oder die Maknahme bei
antagonistischer Zielrelation ,,ihrem* Ziel direkt zugeordnet war. Das Urteil ,,sehr hinder-
lich war korrekt, wenn die Zielrelation antagonistisch und die Mafnahme hochwirksam
war, der Effekt aber auf das komplementire Ziel bezogen war. Eher forderliche oder
eher hinderliche Effekte ergaben sich entsprechend fiir Mafnahmen der mittleren Wirk-
samkeitskategorie. Die Antwort ,irrelevant” traf fiir alle Mafnahmen der schwichsten
Wirksamkeitskategorie zu sowie fiir die Effektrelation zwischen Mafnahmen und kom-

plementéren Zielen bei Zielunabhéngigkeit.

Jede perfekte Ubereinstimmung erzielte den Punktwert 1. Geringfiigige Abweichungen
um eine Kategorie wurden mit null kodiert (z.B. das filschliche Einstufen einer eher
forderlichen Mafnahme als neutral oder sehr forderlich). Abweichungen um zwei oder
mehr Kategorien erhielten den Punktwert —1. Der zusammenfassende Wissensindex
als Mittelwert aller Einschitzungen war folglich umso héher, je exakter Personen die

Auswirkungen von Eingriffen und damit Systemzusammenhénge erkannten.

Kontrollvariablen

Kontrollvariablen waren Alter, Geschlecht, Beruf und bzw. oder Studienfach. Als unge-
fihren Indikator intellektueller Leistungsfihigkeit gaben Probanden schulische Leistun-
gen allgemein (Abitur- bzw. Schulabschlussnote) und speziell fiir das Fach Mathematik
an (letzte Mathematiknote in der Schule). Personliche Gewohnheiten der Affektregula-
tion wurden mit dem Fragebogen zur Handlungs- und Lageorientierung HAKEMP von

Kuhl (1992) erfasst.
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6.3 Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse beginnt mit einer Uberpriifung der Kontrollperformanz
im Manipulationscheck (Abschnitt 6.3.1). Den Kernteil bildet die Uberpriifung der Hy-
pothesen des Rahmenmodells (Abschnitt 6.3.2). Im Anschluss werden explorative Zu-
satzanalysen zum Transferproblem, beziiglich der soziodemografischen Merkmale und

im Hinblick auf Personlichkeitsmerkmale beschrieben (Abschnitt 6.3.3).

6.3.1 Kontrollperformanz im Manipulationscheck

Gemittelt iiber beide Parallelziele schlossen Probanden der Zielantagonismus-Bedingung
Problemlosephase 1 mit einem Punktwert von M = 51.00 (SD = 28.20) und Problem-
l6sephase 2 mit einem Punktwert von M = 65.26 (SD = 28.11) ab. Probanden unter
der Bedingung unabhingiger Ziele erreichten mittlere Punktwerte von M = 162.83
(SD = 24.34) in Phase 1 und M = 167.57 (SD = 26.27) in Phase 2. In der Zielsynergie-
Bedingung lauteten die Punktwerte M = 239.43 (SD = 47.71) am Ende von Phase 1
und M = 237.87 (SD = 45.66) am Ende von Phase 2. Ausgehend jeweils von einem
Startwert von 100 Punkten schafften es Probanden der Konfliktbedingung also im Mit-
tel nicht, die Punktestinde von Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterproduktivitat zu
steigern. Im Gegenteil mussten sie {iber die zehn Takte einer Problemlésephase deutliche
Punkteinbufen hinnehmen. Probanden der unabhéngigen Zielbedingung erzielten dem-
gegeniiber klare Gewinne, Probanden der synergistischen Zielbedingung extreme, den
Ausgangswert mehr als verdoppelnde Gewinne. Der Unterschied zwischen den expe-
rimentellen Bedingungen hinsichtlich Problemloseerfolg war erwartungskonform hoch-
signifikant, F'(2,66) = 212.33, p < .01, f = 2.53. Leistungssteigerungen im zweiten
gegeniiber dem ersten Durchgang waren nicht festzustellen, F'(1,66) = 1.87, p = .18.
Die genannten Mittelwerte deuten an, dass am ehesten Probanden der Antagonismus-
Gruppe ihre Leistung iiber die Zeit verbesserten bzw. ihren Misserfolg abmilderten. Der
Interaktionseffekt verfehlte jedoch die statistische Signifikanz, F'(2,66) = 1.17, p = .32.
Der vorprogrammierte, objektive Misserfolg bei Zielantagonismus, der mogliche und
wahrscheinliche Erfolg bei Zielunabhingigkeit sowie der praktisch unumgingliche ob-

jektive Erfolg bei Zielsynergie konnten wie geplant realisiert werden. Die Grundvoraus-
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setzung, um motivationale wie kognitive Effekte von induzierten Zielkonflikten priifen

und interpretieren zu konnen, ist somit gegeben.

6.3.2 Hypothesenpriifung innerhalb des Rahmenmodells

Die fiinf Hypothesen beziiglich Motivation, Stresserleben, Problemléseverhalten, Stra-

tegien und Wissenserwerb wurden im varianzanalytischen Design untersucht.

Aktuelle Motivation

Anhand von einer explorativen Faktorenanalyse (PCA, Varimax Rotation) wurde ge-
priift, ob die von Rheinberg, Vollmeyer und Burns (2001) aufgezeigten Dimensionen der
aktuellen Motivation beim komplexen Problemltsen mit der Datenstruktur in der vorlie-
genden Stichprobe iibereinstimmten. Wie bei den Testautoren fanden sich vier Faktoren,
die das Kaiser-Guttman-Kriterium erfiillten. Der Eigenwerte-Verlauf deutete jedoch auf
zwei besonders varianzmaéchtige Faktoren und legte somit eine Zwei-Faktoren-Losung
naher. Auf dieser Grundlage wurden die urspriinglichen FAM-Dimension Erfolgserwar-
tung und die positiv umgepolte FAM-Dimension Misserfolgsbefiirchtung zu einer er-
weiterten Dimension Erfolgserwartung-Misserfolgsbefiirchtung (EM) zusammengefasst.
Die FAM-Dimensionen Interesse und Herausforderung bildeten neu kombiniert die Di-
mension Interesse-Herausforderung (IH). Beide Skalen umfassen je 9 Items. Die interne
Konsistenz weist wie im Original hohe, zufrieden stellende Reliabilitédten fiir beide Ska-
len aus. Cronbachs alpha-Koeffizienten bewegen sich zwischen a = .90 und o = .91 fiir
EM sowie zwischen o = .84 und o = .88 fiir IH.

Im préa-experimentellen Vergleich zeigten Probanden der drei experimentellen Bedingun-
gen ein vergleichbares Maf an Ausgangsmotivation. Sie unterschieden sich weder auf der
EM-Skala noch auf der TH-Skala signifikant, EM: F'(2,68) < 1, ns, IC: F(2,68) < 1, ns.
Fiir die nachfolgenden zwei Problemlésephasen fand sich ein signifikanter Haupteffekt
fiir den Faktor Zielrelation bezogen auf die EM-Skala, F'(2,66) = 6.56, p < .01, f = .45.
Die Erfolgserwartung von Probanden der antagonistischen Zielbedingung lag unter der
Erfolgserwartung von Probanden der zwei Kontrollbedingungen. Ein Helmert-Kontrast

konnte den Unterschied statistisch absichern (p < .01). Auf der IH-Skala konnten keine
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Effekte hinsichtlich der manipulierten Zielrelation aufgezeigt werden, F'(2,66) < 1, ns.
Die Erfolgserwartung insgesamt lag auf einem hohen Niveau. Mit mittleren EM-Werten
von M = 5.52 (SD = .13, pri-experimentell) bis M = 5.73 (SD = .11, nach Phase 2)
auf der siebenstufigen Skala schitzten Versuchspersonen ihren Problemldseerfolg iiber
alle Bedingungen hinweg zuversichtlich ein. Mit zunehmender Systemerfahrung stieg
die Erfolgserwartung zusitzlich an, F'(2,65) = 5.70, p < .01, f = .42. Interesse und
Herausforderung waren mittelstark ausgepragt. Werte auf der IH-Skala lagen zwischen
M = 4.28 (SD = 1.07, pra-experimentell) und M = 3.69 (SD = 1.23, nach Phase 2)
bei einer sinkenden Tendenz iiber die Zeit, F'(2,65) = 27.67, p < .01, f = .92.

Stresserleben

Die selbstkonstruierte Stress-Skala wurde zunéchst auf ihre Faktorenstruktur und Re-
liabilitdt gepriift. Eine explorative Faktorenanalyse (PCA, Varimax Rotation) ergab
keine markanten Binnendifferenzierungen des Stresskonstrukts. Unter Ausschluss zweier
Items (Item Nr. 3, motorische Unruhe, Item Nr. 12, Ungeduld) wurde die Skala auf
ein 10-Item-Format mit einer befriedigenden internen Konsistenz reduziert. Werte fiir
Cronbachs Alpha lagen zwischen a = .83 (pra-experimentell) und aw = .86 (nach Phase
1).

Probanden der drei Versuchsbedingungen unterschieden sich zu Beginn des Experiments
nicht im verbal erfassten Stresserleben, F'(2,67) < 1, ns. Es traten jedoch Mittelwerts-
unterschiede in den anschliefenden Problemlosephasen auf, F'(2,65) = 4.84, p < .05,
f =39, dahingehend, dass Teilnehmende der Antagonismus-Bedingung erhéhten Stress
gegeniiber den Kontrollpersonen berichteten (p < .01). Das Absolutniveau des Stresserle-
bens war mit Mittelwerten von M = 2.39 (SD = .81, Phase 2) bis M = 2.55 (SD = .86,
pra-experimentell) gering. Die Stresswerte folgten keinem signifikanten Trend, sondern

blieben vergleichsweise konstant, F'(2,64) = 1.32, p = .28.

Kognitiver Zugang zum Problem

Verbale Selbstratings zum kognitiven Problemzugang und Losungszeiten wurden sowohl

einzeln als auch in Kombination ausgewertet.
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Selbsteinschitzungen zum Entscheidungsverhalten. Der 10-Item-Selbstrating-
Fragebogen wurde in einer explorativen Faktorenanalyse auf eventuell vorliegende Sub-
dimensionen untersucht. Eine fiinfdimensionale Differenzierung entsprechend den Ent-
scheidungsstilen bei Scott und Bruce (1995) konnte aufgrund der geringen Itemzahl
nicht angenommen werden. Die grofste Plausibilitdt wies eine Zwei-Faktoren-Losung
auf, die Items entweder der Kategorie systematischer vs. heuristischer Stil (6 Items)
oder zdgerlich-dependenter Stil (4 Items) zuordnete (s. Anhang S.294). Der Anteil auf-
geklérter Varianz fiir diese zwei Faktoren betrug 46.83 % (fiir Phase 1) bzw. 58.70 % (fiir
Phase 2). Mafe der internen Konsistenz waren fiir beide Skalen hinreichend (Systematik:
a = .70, Phase 1; a = .84, Phase 2; Dependenz: o = .68, Phase 1, o = .77, Phase 2).

Auf der Selbstbericht-Skala Systematik vs. Heuristik unterschieden sich Probanden der
drei Treatment-Gruppen nicht signifikant voneinander, F'(2,66) < 1, ns. Auch der Mess-
zeitpunkt hatte keinen Effekt auf die berichtete Systematik, F'(1,66) < 1, ns. Die Depen-
denzmafe fielen demgegeniiber in Abhéngigkeit von der manipulierten Zielrelation deut-
lich verschieden aus, F'(2,66) = 7.49, p < .01, f = .48. Ein post hoc Kontrast bestétigte
erhohte Werte auf der Skala Dependenz-Zogerlichkeit fiir Personen der Antagonismus-
Bedingung (p < .01). Uber alle Gruppen hinweg sank das Dependenzempfinden von
Phase 1 zu Phase 2, d. h. Probanden wurden zunehmend sicherer im Umgang mit dem

Szenario und der Aufgabestellung, F(1,66) = 10.90, p < .01, f = 41.

Bearbeitungsdauer. Es wurde die mittlere Losungszeit je Eingriffstakt berechnet.
Um das Mafs moglichst reliabel zu gestalten, gingen nur die Takte zwei bis neun in den
Kennwert ein. Die jeweils ersten und letzten Takte eines Durchgangs blieben unberiick-
sichtigt, da es hier gelegentlich zu unkontrollierten Verzogerungen kam, z. B. aufgrund
von Zwischenfragen oder Unsicherheit {iber den weiteren Ablauf des Experiments. Die
mittlere Losungsdauer je Takt variierte nicht systematisch in Abhéngigkeit von der vor-
gegebenen Zielrelation, F(2,66) = 1.01, p = .37. Nur auf deskriptiver Ebene fand sich
ein Trend derart, dass Problemlésende der Synergiebedingung das Szenario am schnells-
ten bearbeiteten (M = 31.98 Sekunden, SD = 12.44), wihrend sowohl Problemlosende
der Antagonismus- als auch der Unabhéngigkeitsbedingung geringfiigig linger brauchten

(Zielantagonismus: M = 36.36, SD = 14.62; Zielunabhéngigkeit: M = 35.32 Sekunden,
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SD = 13.65). Unabhéngig von der experimentellen Bedingung wandten Probanden in
Phase 2 signifikant weniger Zeit auf als in Phase 1, F'(1,66) = 111.91, p < .01, f = 1.30,

was einen Ubungseffekt sehr wahrscheinlich macht.

Bearbeitungsdauer und Selbsteinschitzung. Wie die Verbalberichte der Depen-
denz wurden Losungszeiten als Indikator auf einen zdgerlichen, zugleich griindlichen Um-
gang mit der polytelischen Problemsituation interpretiert. Die experimentell manipulier-
te Zielrelation beeinflusste allerdings nur den Verbalbericht signifikant. Der inkonsisten-
ten Befundlage zum Trotz war ein positiver Zusammenhang zwischen Dependenzemp-
finden und Losungszeit zu erwarten. Zogerlich-dependente Personen sollten tendenziell
lainger an der Problemstellung arbeiten als spontan Entscheidende. Dieser Vermutung
folgend fanden sich mittelgrofse, aber robuste positive Korrelationskoeffizienten zwischen

r = .48, p < .01 fiir Phase 1 und r» = .35, p < .01 fiir Phase 2.

Systematik der Eingriffsstrategien

Die Analyse der Problemldsestrategien stiitzt sich auf Eingriffshaufigkeiten. Diese wer-
den sowohl global, speziell im Hinblick auf die Strategie VOTAT als auch bezogen auf

eine Balance zwischen den Zielbereichen ausgewertet.

Absoluthiufigkeit der Eingriffe. Der Hypothese entsprechend war angenommen
worden, dass Probanden unter der Zielantagonismus-Bedingung im allgemeinen weni-
ger Eingriffe in das System vornehmen wiirden als Kontrollprobanden der zwei anderen
Gruppen. Ein solcher globaler Effekt liefs sich nicht bestatigen. Aufgrund von unzurei-
chend normalverteilten Daten erfolgten die Mittelwertsvergleiche nonparametrisch und
separat fiir beide Problemltsephasen. Signifikante Unterschiede zeigten sich weder fiir
Phase 1, x*(2) = 2.35, p = .31, noch fiir Phase 2, x*(2) = 1.08, p = .58. Die deskripti-
ve Betrachtung der Mittelwerte wies entgegen der Erwartung in Phase 1 sogar erhchte
Eingriffshaufigkeiten fiir Probanden der Zielantagonismus-Bedingung aus (s. Abb. 6.1).
In Phase 2 hingegen tendierten diese im Mittel zu einer Eingriffsreduktion, wihrend
Probanden der Zielunabhéingigkeits- und Zielsynergie-Bedingung ein annahernd kon-

stantes Eingriffsniveau beibehielten. Eine mogliche Interaktion zwischen Messzeitpunkt
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Abbildung 6.1: Mittlere Eingriffsanzahl pro Losungsschritt (Experiment 1) nach experi-
mentellen Bedingungen als Indikator fiir Problemlésestrategien (N = 69). Zwischen null
und 18 Eingriffen waren pro Schritt wahlbar.

(Problemlésephase) und Testbedingung wurde indirekt mit nicht-parametrischen, sta-
tistischen Verfahren gepriift. Die intraindividuelle Differenz der Eingriffshiufigkeiten
von Phase 2 gegeniiber Phase 1 wurde als Analysevariable herangezogen. Hohe Diffe-
renzen bedeuteten hierbei eine deutliche Reduktion der Eingriffe, niedrige stehen fiir
gleich bleibende Eingriffsstirken. Ein hoch signifikanter Kruskal-Wallis Test bestétigte,
dass die Differenzen des Phasenvergleichs bei Zielantagonismus am hochsten ausfielen,
x%(2) = 17.66, p < .01. Es konnte somit eine Interaktion zwischen dem within subjects
Faktor Zeit und dem between subjects Faktor Zielrelation identifiziert werden.

Eine zusétzliche explorative Analyse wertete die Eingriffsmuster in Hinblick darauf aus,
wie hiufig einzelne Probanden unter den jeweiligen Testbedingungen die Anzahl ihrer
Systemeingriffe im zweiten gegeniiber dem ersten Durchgang reduzierten. Probanden

wurden hierfiir in zwei Kategorien eingeteilt: Personen, die im zweiten Durchgang we-
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niger Mafnahmen als im ersten auswéhlten, und Personen, die im zweiten Durchgang
mehr oder genauso viele Mafnahmen wie im ersten Durchgang auswahlten. Fiir die
antagonistische Zielbedingung fielen 20 von 21 Teilnehmenden in die erste Kategorie,
fiir Zielunabhéngigkeit und Zielsynergie verteilten sich die Probanden etwa gleichma-
fig auf beide Kategorien. Ein y2-Kontigenztafel-Test bestiitigte einen signifikant hhe-
ren Anteil an , Eingriffsreduzierern®, gegeben dass ein Zielkonflikt im Szenario vorlag,

X3(2) = 15.56, p < .01.

VOTAT-Strategien. Ebenfalls explorativ untersucht wurde, inwieweit Probanden
von der insbesondere zur gezielten Hypothesenpriifung geeigneten VOTAT-Strategie Ge-
brauch machten. Eingriffshaufigkeiten wurden modulweise, d. h. pro Zielbereich ausge-
zahlt und wie in Abb. 6.2 kategorisiert: null Eingriffe pro Takt und pro Ziel, ein Eingriff,
zwei bis drei Eingriffe, mehr als drei Eingriffe. Uber alle Beobachtungen und Takte war
VOTAT die héufigste Strategie (44 %), gefolgt von zwei oder drei parallelen Eingriffen
pro Ziel (31%). Signifikante Effekte der experimentellen Bedingung auf die VOTAT-
Hiufigkeiten fanden sich jedoch weder in Phase 1, x?(2) = 1.31, p = .52, noch in Phase
2, x*(2) = 2.11, p = .35, d.h. bei keiner Zielrelation trat VOTAT geh#uft auf. Auch
Zusammenhinge zwischen VOTAT-Einsatz und Problemloseerfolg zeigten sich fiir das
verwendete Szenario nicht. Die Hohe des erworbenen Systemwissens und die Anzahl der
Takte, in denen eine Person VOTAT verwendete, korrelierte unter allen drei Versuchs-
bedingungen auf nicht signifikantem Niveau um null. Die erzielte Kontrollperformanz
korrelierte in Phase 1 signifikant positiv mit der VOTAT-Frequenz p = .71, p < .01, in
Phase 2 nicht, p = .14, ns.

Relative Hiufigkeit der Eingriffe. Fiir den zweiten Indikator der Problemlosestra-
tegien, die relative Haufigkeit der Eingriffe pro Zielbereich, war die Hypothese zu priifen,
dass Probanden unter der antagonistischen Zielbedingung beide Zielbereiche anndhernd
gleich gewichten und somit ein balanciertes Eingriffsverhalten an den Tag legen wiirden.
Es zeigte sich jedoch entgegen der Erwartung ein weniger balanciertes Eingriffsmuster
bei antagonistischen Zielen, F'(2,66) = 3.75, p < .05, f = .34. Eine detaillierte Analyse
ergab, dass dieser Effekt fiir Phase 1 stark ausgeprigt war, F'(2,66) = 7.47, p < .01,
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Abbildung 6.2: Deskriptive Strategieanalyse (Experiment 1). Problemloseverhalten iiber
alle Phasen und Probanden (N = 69) wurde klassifiziert anhand der Anzahl der Eingriffe
pro Zielbereich. Fille, in denen Probanden lediglich eine Mafknahme pro Zielbereich
auswihlten (VOTAT-Strategie) iiberwogen.

f = .48, fiir Phase 2 dagegen nicht signifikant wurde, F'(2,66) < 1, ns. Personen, die
das antagonistische Szenario bearbeiteten, setzten demnach in der anfénglichen Pro-
blemlosephase eher Schwerpunkte auf ein Ziel und tendierten im anschliefenden zweiten
Durchgang zu einer stérkeren Gleichgewichtung der Ziele. Kontrollprobanden begannen
im Gegensatz dazu mit einem eher balancierten Vorgehen und fokussierten ihre Eingriffe

zunehmend starker.

Erwerb von systembezogenem Wissen

Der mittlere Anteil erworbenen Systemwissens ist in Abb. 6.3 getrennt nach Problem-
losephasen und Arten der Zielrelation dargestellt. Der Haupteffekt fiir den dreistufigen
Faktor Zielrelation erwies sich als hochsignifikant, F(2,66) = 16.34, p < .01, f = .70.
Die Mittelwertsunterschiede liefsen sich mit einem post hoc Helmert Kontrast auf den
stark erhdhten Anteil erworbenen Wissens bei Probanden der unabhéngigen Zielbedin-
gung zuriickfithren (p < .01). Probanden der antagonistischen und synergistischen Be-

dingung unterschieden sich im direkten Paarvergleich nicht voneinander (p > .50). Die
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Abbildung 6.3: Umfang des erworbenen Systemwissens (Experiment 1) nach experimen-
tellen Bedingungen (N = 69).

Vermutung, Personen wiirden das Szenario bei antagonistischer Zielrelation analytischer
explorieren und Mafnahmeneffekte besser verstehen, bestétigte sich also nicht. Ein sta-
tistisch signifikanter Messwiederholungsfaktor zeigte einen Wissenszuwachs in Phase 2
gegeniiber Phase 1 an und deutete auf Lern- bzw. Erfahrungseffekte hin, F'(1,66) = 5.77,
p < .05, f = .29. Antwortsicherheiten variierten nicht systematisch iiber die drei Testbe-
dingungen, F(2,66) = 1.34, p = .27, d. h. Probanden der Bedingung Zielunabhéngigkeit

antworteten im Wissenstest zwar treffender, aber nicht mit héherer Sicherheit.

Es wurde ebenfalls gepriift, in welcher Beziehung die Ausprigung des erworbenen Sys-
temwissens zur Kontrollperformanz stand. Korrelationskoeffizienten wurden fiir die Ver-
suchsbedingungen separat berechnet. Systemwissen konnte hiernach allenfalls bedingt
den Problemldseerfolg vorhersagen. Fiir die antagonistische Zielbedingung stellten sich

die Korrelationskoeffizienten als unsystematisch heraus, Phase 1: r = —20, p = .37,
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Phase 2: 7 = .06, p = .77. Ahnlich fiel das Muster fiir die Synergiebedingung aus, Phase
1: r = .42, p = .05, Phase 2: r = —.15, p = .50. Bei unabhéngigen Zielen waren die
Koeffizienten in beiden Phasen moderat positiv, jedoch nicht auf signifikantem Niveau,

Phase 1: r = .34, p = .11, Phase 2: r = .30, p = .17.

6.3.3 Explorative Zusatzanalysen

Der Schwerpunkt der bisherigen Analyse lag darauf, die Hypothesen des kognitiv-mo-
tivationalen Rahmenmodells zu testen und globale, direkte Auswirkungen induzierter
Zielkonflikte festzustellen. Mit der Vorgabe des Transferproblems werden mogliche Ef-
fekte iiber die akute Konfliktsituation hinaus gepriift. Ebenfalls nicht im Vordergrund
standen bislang individuelle Unterschiede in der Handhabung multipler Ziele. Wenigs-
tens sehr allgemein soll im Folgenden auf Personenfaktoren eingegangen werden, die bei
Probleml&se- und Motivationsprozessen typischerweise von Bedeutung sind: Alter und
Geschlecht, die Fahigkeit zur Affektregulation, konkret die habituelle Handlungs- vs.
Lageorientierung einer Person, sowie die kognitive Leistungsfihigkeit, operationalisiert
iiber schulische Leistungen. Der Beruf bzw. das Studienfach der Probanden, ebenfalls zu
Zwecken der experimentellen Kontrolle miterhoben, variierte praktisch nicht. Teilneh-
mende studierten fast ausnahmslos Psychologie, so dass ein Vergleich zwischen Berufs-

oder Studiengruppen entfillt.

Effekte induzierter Zielkonflikte beim LOsen eines Transferproblems

Globales Ziel des Transferproblems war es, die Reichweite und zeitliche Stabilitdt der
Konfliktinduktion zu untersuchen. Bearbeiten Probanden ein zweites, dem Antagonis-
musproblem verwandtes, aber 16sbares Szenario ohne nennenswerte Beeintrichtigungen?
Gibt es Anzeichen fiir gelernte Hilflosigkeit, oder profitieren Personen moglicherweise
sogar von einer bedachtigen Vorgehensweise, welche die Konfliktsituation in ihnen her-
vorgerufen hat? Wihrend die Problemloseleistung im engeren Sinn, das Steigern der
Punktesténde, im Originalproblem v. a. durch die Zielrelation determiniert war, sind im
unabhéngigen Transferproblem zusétzlich Analysen der Kontrollperformanz moglich.

Die Auswertung folgt demselben Schema wie die oben geschilderten Gruppenvergleiche.
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Die vorherige Zugehorigkeit zu einer der drei Versuchsbedingungen wurde als Treatment-
Faktor herangezogen. Ein within subjects Faktor war aufgrund der einmaligen Messung
nicht gegeben. Mit Ausnahme der absoluten Eingriffshdufigkeiten wurden die abhén-
gigen Variablen varianzanalytisch auf Mittelwertsunterschiede gepriift. Fiir die deut-
lich rechtsschief verteilten Eingriffshdufigkeiten wurde ein nonparametrischer Kruskal-
Wallis-Test gerechnet. Konkret analysiert wurden: der erreichte Punktestand am Ende
des zehnten Takts, die aktuelle Motivation auf den Skalen EM und TH, das selbstbe-
richtete Stresserleben im Anschluss an die Losung des Transferproblems, der selbstbe-
richtete, kognitive Problemzugang auf den Dimensionen Systematik vs. Heuristik und
Dependenz-Zogerlichkeit, die Bearbeitungsdauer, die absolute und relative Haufigkeit
der Eingriffe und der Erwerb systembezogenen Wissens.

Fiir keine dieser Variablen liefsen sich signifikante Effekte des vorherigen experimentellen
Treatments feststellen. Ein marginal signifikanter Mittelwertsunterschied trat hinsicht-
lich der abschlieftenden Erfolgserwartung auf, die bei Probanden der ehemaligen Antago-
nismusbedingung geringfiigig niedriger als bei den Kontrollpersonen ausfiel, F'(2,62) =
2.95, p = .06. Allerdings ist die Abfrage von Erfolgseinschitzungen hier ohnehin mit
Vorsicht zu interpretieren, da die sich meisten Problemlosenden bewusst waren, dass sie
die Szenariobearbeitung bereits abgeschlossen hatten und kurz vor dem Ende der Test-
sitzung standen. Langer andauernde Auswirkungen der induzierten Konfliktsituation

waren damit praktisch nicht zu beobachten.

Alter und Geschlecht

Wie das Geschlechterverhiltnis war auch das mittlere Alter iiber die drei Versuchsbe-
dingungen vergleichbar, U = 255.5, p = .84. Varianzanalysen im 2 X 2 Messwieder-
holungsdesign priiften fiir beide Problemlésephasen, ob sich ménnliche Teilnehmer von
den Teilnehmerinnen in den relevanten Aspekten des Problemlosens und der Motivati-
on unterschieden. Konkret analysiert wurden: Stresserleben, aktuelle Erfolgserwartung
und Interesse, Systematik des Problemlosestils im Selbstbericht, zégerlich-dependentes
Probleml&severhalten im Selbstbericht, Bearbeitungsdauer, erworbenes Systemwissen,

Antwortsicherheit, Kontrollperformanz, absolute und relative Eingriffshdufigkeiten. In-
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terpretiert wurden Ergebnisse fiir Typ-III-Quadratsummen, die gegeniiber den teilweise
ungleichen Zellhdufigkeiten als robust gelten. Mogliche Alterseinfliisse wurden fiir die-
selben Variablen korrelativ bestimmt. Das Alter in der Stichprobe war rechtsschief ver-
teilt mit einem Modalwert von 20 Jahren. Etwa drei Viertel der Probanden (75.4 %,
52 Personen) waren 23 Jahre alt oder jiinger. Das iibrige Viertel verteilte sich auf den
Altersbereich von 24 bis 45 Jahren. Es wurden daher Rangkorrelationskoeffizienten nach

Spearman berechnet.

Signifikante Geschlechterunterschiede zeigten sich auf keiner Dimension des Problemlo-
sens, sondern allein auf der IH-Skala, die bei den ménnlichen Teilnehmern ausgepréigter
war, FI(1,67) = 3.90, p = .05, f = .24. Ménnliche Probanden tendierten dazu, die Si-
cherheit ihrer Antworten im Wissenstest hoher einzuschitzen, F'(1,67) = 3.22, p = .08.
Die Korrektheit der Antworten war jedoch nicht signifikant hoher als bei den Teilneh-
merinnen, F'(1,67) < 1, ns. Auch zwischen dem Alter der Probanden, den Problemlo-
sestrategien und -erfolgen, der aktuellen Motivation und dem Stresserleben waren bei
der gegebenen Altersverteilung mit der Rangkorrelationsmethode keinerlei systemati-

sche Zusammenhénge zu beobachten.

Habituelle Handlungs- vs. Lageorientierung

Der Fragebogen HAKEMP (Kuhl, 1992) erfragt Gewohnheiten der Selbst- und Affekt-
regulation im Sinne von Personlichkeitsstilen (Traits) auf den drei Skalen Handlungs-
orientierung nach Misserfolg (HOM), Handlungsorientierung bei der Handlungsplanung
(HOP) und Handlungsorientierung bei der Tdtigkeitsausfihrung (HOT). Handlungsori-
entierte nach Misserfolg zeichnen sich dadurch aus, dass sie, konfrontiert mit unangeneh-
men Situationen und Riickschligen, ohne lingeres Griibeln oder Analysieren der Lage
zu einer neuen Handlung {ibergehen (s. Abschnitt 1.3.4). Prospektiv Handlungsorien-
tierte setzten geplante Absichten generell — sei es nach Erfolg, sei es nach Misserfolg —
ziigig, ohne zu zdgern in die Tat um. Die dritte, mit den beiden ersteren konzeptuell am
wenigsten verwandte Dimension, Handlungsorientierung wihrend der Tétigkeitsausfiih-
rung, ist hoch ausgeprigt, wenn eine Person eine interessante Téatigkeit iiber langere Zeit

fortfiihrt, ohne vorzeitig zu einer anderen Aktivitdt zu wechseln. Hier geht es um das
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alltagssprachliche Konzept der Ausdauer. Von besonderem Interesse fiir die vorliegende
Fragestellung ist die HOM-Skala, da Misserfolgserleben in Zielkonfliktsituationen eine

Kernannahme des Rahmenmodells darstellt.

Teilnehmende der vorliegenden Studie wurden anhand ihrer HAKEMP-Antworten mit
Hilfe des Auswertungsschliissels von Kuhl auf jeder der drei Dimensionen dichotom
als eher handlungs- oder eher lageorientiert klassifiziert. Fast 70 % (48 Personen) der 69
Teilnehmenden wiesen auf der HOM-Skala iiberwiegend Merkmale von Lageorientierung
nach Misserfolg auf gegeniiber rund 30 % (21 Personen) iiberwiegend Handlungsorien-
tierten. Auf der HOP-Skala und der HOT-Skala war das Verhéltnis handlungsorientier-
ter zu lageorientierter Personen fast ausgeglichen (LOP: 46.4 %, HOP: 53.6 %; LOT:
49.3%, HOT: 50.7%). Fiir alle drei Skalen verteilten sich die vorwiegend Handlungs-
und vorwiegend Lageorientierten zu etwa gleichen Anteilen auf die drei experimentel-
len Bedingungen. Von einer erfolgreichen Randomisierung war demnach auch in dieser

Hinsicht auszugehen.

Kreuztabellenanalysen zeigten keine systematischen Zusammenhénge zwischen den drei
Subskalen, d.h. handlungsorientierte Personen auf einer der drei Skalen neigten nicht
iiberzufillig haufig zu Handlungsorientierung auf einer anderen Skala. Ebenso wenig
stand Handlungs- oder Lageorientierung fiir die vorliegende Stichprobe in einer ein-
deutigen Beziehung zu den Variablen Alter, Abitur- oder Mathematiknote. Handlungs-
oder Lageorientierung stand partiell in Verbindung zum Geschlecht der Teilnehmen-
den. Handlungsorientierung nach Misserfolg war bei ménnlichen Probanden héufiger zu
finden als bei Probandinnen, x*(1) = 4.75, p < .05. Probandinnen hatten tendenzi-
ell einen hoheren Anteil an Handlungsorientierung wéhrend der Tatigkeitsausfithrung,

x3(1) =2.32, p = .13.

Mit Varianzanalysen wurden mogliche Unterschiede zwischen handlungs- gegeniiber la-
georientierten Personen im Problemlseverhalten, der erzielten Leistung und der be-
gleitenden Motivation sowohl global als auch differenziert nach der experimentell vor-
gegebenen Zielrelation untersucht. Beispielsweise liefe sich global — auf der Ebene von
varianzanalytischen Haupteffekten — vermuten, dass lageorientierte Probanden ldngere

Zeit am Szenario arbeiten, ein hoheres Dependenzempfinden schildern und weniger Ein-
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griffe in das komplexe System vornehmen als Handlungsorientierte. Differenzierter — auf
der Ebene einer varianzanalytischen Interaktionseffekten — wére plausiblerweise zu er-
warten, dass Zogerlichkeit und Zuriickhaltung von Lageorientierten insbesondere unter
der Zielantagonismus-Bedingung zum Ausdruck kommen, d.h. wenn die Betreffenden

Misserfolge erleben.

Die Abschitzung globaler Effekte erfolgte zunichst explorativ. Jede der drei Subska-
len der Handlungs- vs. Lageorientierung wurde in separaten Analysen als unabhéingige
Variable herangezogen. Abhéngige Variablen waren die Kernvariablen des Modells: Er-
folgserwartung, Stresserleben, Dependenzempfinden, Lésungszeit, erworbenes System-
wissen und absolute Eingriffshdufigkeiten. Die zu priifenden Interaktionseffekte richte-
ten sich gezielt auf die HOM-Skala als zweistufigen between subjects Faktor in einem
2 x 2 x 3 ANOVA-Design (HOM vs. LOM x Messzeitpunkt x Zielrelation) mit Typ-

[TII-Quadratsummen.

In der Globalanalyse fanden sich unter der Vielzahl moglicher statistischer Zusammen-
hinge nur wenige, auf dem 5-Prozent-Niveau signifikante Mittelwertsunterschiede zwi-
schen Handlungs- und Lageorientierten. Handlungsorientierte wahrend der Tatigkeits-
ausfiihrung berichteten weniger Stress, F'(1,66) = 4.22, p < .05, f = .25, und ein stérker
intuitiv-heuristisches Herangehen an das Problem, F'(1,67) = 4.17, p < .05, f = .25.
Die Spontaneitit im aktuellen Problemlosen, der State, spiegelt hier demnach die Per-
sonlichkeitsneigung, den Trait, wider, sich von einer Tatigkeit absorbieren zu lassen.
Personen mit vorwiegender Lageorientierung nach Misserfolg schitzten ihre Erfolgsaus-
sichten im Problemloseszenario tendenziell geringer ein als Handlungsorientierte nach
Misserfolg, F'(1,67) = 3.67, p = .06. Die drei Einzelbefunde sind ohne Weiteres mit den
Modellannahmen vereinbar, jedoch weder iiberraschend noch priagnant angesichts der
Menge durchgefiihrter Teilanalysen. Interaktionen zwischen dem Personlichkeitsfaktor
Handlungs- vs. Lageorientierung nach Misserfolg und der experimentellen Versuchsbe-

dingung erwiesen sich als ausnahmslos nicht signifikant.
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Kognitive Leistungsfiahigkeit

Angaben zu Schulabschluss- bzw. Abitur- und Mathematiknoten sollten die allgemeine
kognitive Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden schnell und 6konomisch messbar ma-
chen. Die schulischen Leistungen erreichten im Mittel der Stichprobe ein hohes Niveau.
Der Abiturdurchschnitt lag bei M = 1.41 (SD = .52), die durchschnittliche Mathema-
tiknote bei M = 12.60 (SD = 2.36) Punkten, was der Note 1.5 entspricht. Ein Viertel der
Teilnehmenden (17 Personen) hatte einen Abiturdurchschnitt von 1.0, knapp die Hélfte
(33 Personen) hatte einen Notenschnitt von 1.2 oder besser, und rund zwei Drittel (46
Personen) hatten den Notenschnitt 1.3 oder besser. Die Mathematiknoten verteilten sich
dhnlich rechtsschief in der untersuchten Stichprobe. Knapp 70 % (47 Personen) der Teil-
nehmenden hatten eine Note im Einserbereich von mindestens 13 Punkten. Eine solche
Verteilung ist relativ typisch fiir Populationen von Studierenden im Numerus-Clausus-
Studiengang Psychologie. Abiturnoten und die — darin enthaltenen — Mathematiknoten
korrelierten hochsignifikant miteinander in der erwarteten Richtung, p = —.52, p < .01.
Gute Leistungen speziell im Fach Mathematik (hohe Punktwerte) gingen mit guten allge-
meinen Schulleistungen (niedrige Notenwerte) einher. Geschlechterunterschiede fanden
sich nicht. Die schulischen Leistungen iiber die drei experimentellen Bedingungen waren
nicht signifikant verschieden, Abiturnote: U = 234.00, ns; Mathematiknote: U = 197.00,
p=.13.

Eventuelle Zusammenhénge zwischen Schulnoten, Motivation und Problemléseparame-
tern wurden korrelativ gepriift, analog zur Analyse der Alterseffekte. Es waren keine
substantiellen Korrelationen in konsistenten Mustern aufzudecken. Entgegen empiri-
schen Zusammenhéngen zwischen Intelligenz und Problemlosekompetenz (Siifs, 1999)
stand bei der Simulation Hanssenhafen weder der Anteil erworbenen Systemwissens noch
der Problemldseerfolg in einer systematischen, positiven Beziehung zu den schulischen
Leistungen. Erwartungswidrige, negative Zusammenhénge zwischen erzielter Kontroll-
performanz und Mathematiknote, Phase 1: p = —.34, p < .01, Phase 2: p = —.28§,
p < .05, in der Gesamtstichprobe liefen sich auf geringfiigig bessere Mathematiknoten
bei Probanden der Antagonismusgruppe — mit entsprechend niedrigem Problemléseer-

folg — zuriickfiihren. Innerhalb der drei Teilgruppen gab es keine Hinweise darauf.
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6.4 Diskussion

Ausgehend vom Rahmenmodell zum komplexen, polytelischen Problemlosen waren an-
hand von fiinf Hypothesen charakteristische Effekte induzierter Zielkonflikte auf Motiva-
tion, Stresserleben, volitionale Lage, Problemlsestrategien und Problemldseleistung im
Sinne von Wissenserwerb angenommen worden. Die Diskussion geht auf alle Hypothesen
ein, erdrtert die Frage nach der zeitlichen Stabilitidt der Effekte und die Rolle von Per-
sonlichkeitseigenschaften. Eine Vorbedingung, um die Hypothesen zu priifen war, dass
die experimentelle Konfliktmanipulation Nicht-Erreichen bzw. partielles Nicht-Erreichen
von Zielen implizierte. Der erfolgreiche Manipulationscheck bestitigte, dass dies der Fall
war. Wie beabsichtigt, mussten Probanden unter der Zielantagonismus-Bedingung deut-
liche Einbufen an Leistungspunkten hinnehmen, wihrend Vergleichspersonen bei unab-
hingigen und synergistischen Zielen Punktesteigerungen und damit objektiven Erfolg

erzielten.

6.4.1 Aktuelle Motivation und Stresserleben

Dem Rahmenmodell nach war zunéchst vermutet worden, dass Problemlosende bei ant-
agonistischen Zielen sinkende aktuelle Motivation und ein steigendes Stressniveau zei-
gen. Die Ergebnisse sprechen fiir die Hypothesen. Wie die Selbstberichtmafe belegen,
nahm die Mehrheit der Probanden den objektiv vorliegenden Misserfolg tatséchlich als
solchen wahr. Die Werte auf der FAM-Skala Erfolgserwartung-Misserfolgsbefiirchtung
variierten in Abhéngigkeit von der Zielrelation. Insofern reflektieren die Befunde das
gut dokumentierte Alltagsphinomen, dass Frustration und Stress auftreten, wenn wir
ein Ziel verfehlen oder eine zielgerichtete Handlung stagniert (Brunstein, 1993; Rasmus-
sen, Wrosch, Scheier & Carver, 2006).

Allerdings blieben die Effekte — wie auch fiir das Ausmaf des Stresserlebens — auf ei-
nem niedrigen Absolutniveau. Der in der Laborsituation erlebte Stress wurde iiber alle
Untersuchungsbedingungen hinweg als gering eingestuft. Auch bei Misserfolg unter der
Zielkonfliktbedingung beurteilten Probanden ihre Losungschancen durchaus noch zu-
versichtlich. Wahrend die Erfolgserwartung unter der Zielkonflikterfahrung litt, war die

zweite Dimension der aktuellen Motivation davon unbeeintriachtigt. Interesse und He-
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rausforderung wurden beim antagonistischen Szenario nicht niedriger eingeschétzt als
fiir die leichter zu bewiltigenden Simulationen mit unabhingigen und synergistischen
Zielen. Die sinkende Erfolgserwartung muss demnach nicht notwendigerweise Entmuti-
gung bedeuten. Wie Theorien der Interesse- oder Neugiermotivation postulieren (Berly-
ne, 1960; Silvia, 2006), sind es oftmals sogar Konflikte, die Interesse wecken. Alternativ
konnte es sich bei den Urteilen auf der FAM-Skala Erfolgserwartung freilich auch um
niichtern-realistische Aufnahmen des ,, Tatbestands* handeln. Probanden, die emotional
wenig in das antagonistische Szenarioproblem involviert sind, kénnen die Losungschan-
cen korrekterweise als niedrig einschétzen, ohne dass ihr Gemiitszustand mafgeblich von

dem kognitiven Urteil betroffen ist.

6.4.2 Kognitiver Zugang zum Problem

Eine weitere, erwartete Konsequenz der induzierten Zielkonflikte betraf die allgemeine
Herangehensweise der Problemlosenden an das Szenario. Vermutet worden war, dass
eine antagonistische Zielrelation mit einem vorwiegend , passiven® Problemldsestil ein-
hergehen wiirde, dem Personlichkeitsmerkmal Lageorientierung vergleichbar. Die Daten
des Verbalberichts stiitzten diese Hypothese. Probanden unter der Konfliktbedingung
stimmten vermehrt Aussagen zu wie: sie hitten bei der Bearbeitung gezogert oder gerne
externe Hilfe in Anspruch genommen. Demgegeniiber liefs sich fiir den zweiten Indikator
einer temporaren Lageorientierung, fiir die Losungszeit, kein vergleichbarer Effekt entde-
cken. Zwar benotigten Probanden, die ein erhohtes Mafs an Dependenz und Zogerlichkeit
berichteten, auch tendenziell mehr Zeit zum Problemlosen. Ein klarer Zusammenhang
zwischen antagonistischen Zielen und verlangsamter Problemlosung zeigte sich jedoch
nicht.

Man kann annehmen, dass Zogerlichkeit sich in erhohten Losungszeiten niederschligt,
dass Losungszeiten auf der anderen Seite aber weit mehr widerspiegeln als motivationale
Unsicherheit. Sie kénnen beispielsweise Ausdruck von Miidigkeit, Ablenkung, kognitiver
Beanspruchung bei komplexen Aufgaben oder tiefer Verarbeitung in Folge von Interesse
sein. Was komplex und anspruchsvoll ist, hingt dabei in erster Linie von den kognitiven

Voraussetzungen des oder der Einzelnen ab.
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Wiederum bleibt zu relativieren, dass entgegen der urspriinglichen Hypothesen auch
nicht jede Art der motivationalen Unsicherheit Verlangsamung bedeuten muss. Pro-
blemlésende, die ein Zielkonfliktszenario als praktisch nicht losbar und frustrierend er-
kennen, konnen ebenso gut die ,,Flucht nach vorne“ antreten, nahezu willkiirlich Eingriffe
vornehmen, um die Aufgabe schnellstmoglich abzuschliefen, anstatt — unnotig — lange
iiber dem Problem zu griibeln. Dieser Umgang mit nicht zu bewiltigenden Problemen
wire typisch fiir handlungsorientierte Personen. Interaktionen zwischen der Losbarkeit
des Problems und der gewohnheitsméfigen Neigung, den eigenen Affekt zu regulieren,
wurden in der vorliegenden Studie nicht bestétigt, bleiben aber eine moglicherweise
lohnenswerte Perspektive fiir Folgeprojekte.

Insgesamt war eine perfekte 1:1-Ubereinstimmung zwischen Zogerlichkeit und Lésungs-
zeit also nicht gegeben, Riickschliisse auf die aktuelle Motivation waren anhand dieses
an sich objektiven Mafses nur bedingt moglich. Die subjektiven Auskiinfte der Proban-
den sprechen dafiir, dass wvoribergehende Lageorientierung bei Zielkonflikten dennoch

wenigstens in mittlerer Starke auftrat.

6.4.3 Systematik der Eingriffsstrategien

Kognitive Indikatoren des Problemlésens im engeren Sinn waren beobachtbare Strate-
gien sowie die Hohe des erworbenen Systemwissens. Bezogen auf das Eingriffsverhalten
deuten die Befunde auf spezifische Strategien im Umgang mit der antagonistischen Pro-
blemsituation hin. Entgegen der Erwartung duflerten sich jene Strategien allerdings nicht
in einem konstanten Muster, sondern in einem dynamischen Prozess. Der Trend — gemit-
telt liber Personen und einzelne Eingriffstakte einer Problemlose-Episode — zeigte einen
anfinglichen ,, Aktionismus“ bzw. eine anfingliche Uberregulation und vermehrte Ein-
flussnahme in das komplexe System. Dieser folgte eine deutliche Reduktion der Eingriffe.
Parallel dazu begannen Personen unter der Zielkonfliktbedingung den Problemlosepro-
zess unbalanciert, d. h. mit starken Schwerpunktsetzungen auf jeweils ein Ziel. Im Lauf
des Losungsprozesses tendierten sie dazu, die simultanen Ziele zunehmend gleich zu ge-
wichten. Fiir die Simulationen mit unabhéngigen oder synergistischen Parallelzielen war

kein derartiger Strategiewechsel zu beobachten.
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Zusammenfassend liefs sich fiir das Zielkonflikt-Szenario also keine gesteigerte Syste-
matik geméls der konventionell erfolgversprechenden Problemlosestrategien feststellen.
Es gab zudem keine Hinweise, dass die VOTAT-Strategie des systematischen Explorie-
rens in Abhéngigkeit von der Zielkonfliktbedingung gezielt zum Einsatz kam. Dennoch
kann der Ubergang zu sparsameren, balanciert gewihlten Eingriffen vorliufig als Aus-
druck eines adaptiven Mechanismus der Selbstregulation interpretiert werden. Eine erste
Reaktion auf einen sinkenden Punktestand, der im antagonistischen Problemszenario
geradezu zwangslaufig eintritt, kann in vermehrtem Eingreifen in das System bestehen.
Aus Probandensicht scheint es heuristisch nicht unplausibel, einem drohenden Misserfolg
auf diese Weise entgegenzuwirken. Dass Problemldsende insbesondere das punkteschwé-
chere Ziel so voranbringen wollen — solange, bis das komplementire Ziel in Riickstand
gerdt — scheint ebenfalls versténdlich. Die anschliefende Eingriffsreduktion und Gleich-
gewichtung der Zielbereiche kann sich dann einstellen, wenn die bisherige Strategie als
Misserfolg erkannt wird. Es bleibt zu untersuchen, ob die post hoc Interpretation be-

ziiglich der Zielregulation weitere empirische Stiitzung erfahrt.

6.4.4 Erwerb von systembezogenem Wissen

Der Anteil des erworbenen Systemwissens stellte sich primér als abhingig von der for-
malen Struktur und Komplexitét des Szenarios heraus. Probanden analysierten die Ef-
fekte ihrer Eingriffe am treffendsten, wenn die zwei parallelen Ziele unabhingig von-
einander waren. Es scheint ohne weiteres nachvollziehbar und mit den friihen Befunden
der kognitiv-funktionalistischen Problemloseforschung (Funke, 1992) vereinbar, dass sich
formale Wirkzusammenhénge leichter durchschauen lassen, wenn zwei quasi gesonderte
Teilszenarios vorliegen, als wenn die doppelte Anzahl an Variablen untereinander ver-
netzt ist. Im antagonistischen und synergistischen Szenario hing jede endogene Variable
bekanntermaften von neun plus neun exogenen Variablen ab, im unabhéngigen Fall wa-
ren es nur einmal neun exogene Variablen pro endogener Zielvariable. Die Hypothese,
geméf derer antagonistische Ziele zum systematisch strukturierten, effizienten Wissen-
serwerb anleiten, lief sich nicht bestdtigen. Wie der direkte Vergleich zeigte, schnitten

Probanden der Antagonismus-Bedingung im Wissenstests genauso gut bzw. genauso
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schlecht ab wie Kontrollprobanden, die das synergistische Szenario vom gleichem forma-
len Komplexitiatsgrad bearbeitet hatten. Sie tendierten auch nicht dazu, vermehrt die
VOTAT-Strategie einzusetzen und einzelne Mafsnahmen sukzessiv auf ihre Wirksamkeit

hin zu priifen.

6.4.5 Transfereffekte und zeitliche Stabilitat

Die explorativen Zusatzanalysen beziiglich des Losungstransfers und der Personenfakto-
ren relativieren die bisherigen Befunde in verschiedener Hinsicht. Probanden, die unter
der antagonistischen Zielbedingung erhéhten Stress, sinkende Motivation und ein cha-
rakteristisches Eingriffsmuster gezeigt hatten, ndherten sich dem nachfolgenden Trans-
ferproblem in keiner signifikant anderen Weise als Kontrollprobanden ohne jene frustrie-
rende Lern- und Problemldseerfahrung. Die vorherigen experimentellen Bedingungen
unterschieden sich zudem weder im erreichten Punktestand noch im Umfang des neu
erworbenen Transferwissens. Von andauernden motivationalen oder kognitiven Auswir-
kungen der induzierten Zielkonflikte — geschweige denn von einer Form der generali-
sierten, gelernten Hilflosigkeit — ist daher nicht auszugehen. Die Induktion der Effekte
scheint beschrénkt auf die Situation, in der unlésbare Konflikte aktuell vorliegen. In
dieser Hinsicht sind die Befunde durchaus typisch fiir Motivationsforschung unter La-

borbedingungen.

6.4.6 Personlichkeitsfaktoren

Personenfaktoren wie Alter und Geschlecht der Probanden, dispositionelle Kompetenz
bzw. Neigung der Affektregulation und schulische Leistungen als Mafe allgemeiner, in-
tellektueller Fahigkeit waren laut den berichteten Ergebnissen ebenfalls nahezu unab-
héngig von Problemloseverhalten, Leistung und motivationalen Begleitparametern des
Problemlsens. Wie lésst sich das Ausbleiben von Effekten hier interpretieren? Ein mog-
licher Ansatz ist die bereits erwihnte Labornihe des Experiments. Die deutlichen, je-
doch auch kiinstlichen Effekte der vorgeschriebenen Ziele und induzierten Zielkonflikte
konnen personliche Nuancen im Umgang mit Zielen in den Hintergrund treten lassen.

Anders als in nicht restriktiven Alltagssituationen mit selbst gewihlten Zielen haben
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Personen im Experiment wenig Spielraum, frei zu entscheiden, etwa wenn es darum
geht, eine Aufgabe génzlich abzubrechen oder eine andere Téatigkeit aufzunehmen. Die-
se Deutung konnte — neben Teststirkeeinbufen im Interaktionsdesign — vor allem die
nicht vorhandenen, empirischen Zusammenhénge zwischen Handlungs- vs. Lageorientie-
rung als Personlichkeitsmerkmal, dem aktuellen Problemloseverhalten und der aktuellen
Motivation in der Simulation erkliren.

Bezogen auf die Frage nach dem Einfluss intellektueller Leistungsfahigkeit auf die ko-
gnitiven Prozesse des Problemlosens kommen andere Erklarungen in Betracht. Vor dem
Hintergrund der engen Verbindung zwischen schulischer Leistungsfihigkeit und dem
Intelligenzkonstrukt (Amelang & Bartussek, 2001) sowie zwischen Intelligenz und Pro-
blemlosefdahigkeit (Beckmann & Guthke, 1995; Kroner, 2001) wére auch zwischen Schul-
leistungen und Problemloseerfolg mit positiven, statistischen Zusammenhéngen zu rech-
nen. Speziell im Hinblick auf diese Fragestellung erfolgte jedoch keine Selektion der
Probandinnen und Probanden. Die Teilnehmenden wiesen fast ausnahmslos Leistungen
im guten und sehr guten Bereich auf. Statistische Moglichkeiten, korrelativ Zusammen-
hinge zu entdecken, waren bei einer derart geringen Streubreite und Differenzierbarkeit

entsprechend eingeschréinkt.

6.4.7 Szenarioeigenschaften und strategische Zuginge

Unabhéngig von der Giiltigkeit der verwendeten Operationalisierungen und von Stich-
probeneigenschaften bleibt es jedoch auch aus theoretischer Sicht unklar, inwiefern ins-
besondere mathematisch-analytische Fahigkeiten von Belang sind, wenn es darum geht,
das Szenario Hanssenhafen erfolgreich zu erkunden und zu steuern. Fiir Computersimu-
lationen vom Dynamis-Typ mit numerischem Eingabe- und Darstellungsformat hat sich
mathematische Begabung als geeigneter Priadiktor des Problemloseerfolgs herausgestellt
(Beckmann, 1994). Das vorliegende Zielkonfliktszenario Hanssenhafen erscheint jedoch
in der Handhabung und Benutzeroberfldche intuitiver. Es besteht weder die Anforde-
rung noch die Mdéglichkeit, Eingriffe numerisch zu quantifizieren. Punktestéinde vergan-
gener Eingriffstakte oder Entwicklungstrends konnen nicht abgerufen werden. Ebenso

wenig wurden Probanden ermutigt, Notizen wihrend des Problemlésens anzufertigen.
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Die VOTAT-Strategie ist bei 18 (9 x 2) Eingriffsoptionen, aber nur zehn Takten, le-
diglich bedingt anwendbar. Somit wurde zumindest teilweise ein heuristischer Umgang
mit dem Szenario anstelle von mathematisch logischem Denken nahe gelegt. Wichti-
ger als mathematisch exakte Effektberechnungen scheinen die Anforderungen an das
Arbeitsgedéchtnis, die Erinnerung daran, welche Schritte man unternommen hat und
inwiefern sie als Erfolg oder Misserfolg zu bewerten sind. Insgesamt sollten die mo-
tivationalen Aspekte des Problemldsens also geméf der Forschungsabsicht stirker als
formal-mathematisches Denken zum Tragen kommen.

Vor dem Hintergrund der Szenarioeigenschaften iiberrascht es weniger, dass die VOTAT-
Strategie erfolgreichen Wissenserwerb nicht vorhersagen konnte und dass der Zusammen-
hang zwischen Systemwissen und Probleml&segiite — oftmals als Anwendung des Wissens
interpretiert — lose ausfiel. Die positive Korrelation zwischen Haufigkeiten des VOTAT-
Einsatzes und erzielten Punktwerten ist logisch in der Szenariostruktur impliziert. Unter
der Zielantagonismus-Bedingung bedeutet jeglicher Eingriff netto berechnet einen Punk-
teverlust. Sparsame Eingriffe werden durch das System belohnt. Die VOTAT-Strategie

stellt lediglich eine Sonderform hiervon dar.

6.4.8 Fazit

Experiment 1 konnte also global voriibergehende, aber nachweisliche Effekte auf moti-
vationale und kognitive Aspekte des Problemlosens aufzeigen. Konkret verringerte die
Konflikterfahrung die Erfolgserwartung der Probanden und ihre bewusst empfundene
Sicherheit. Thr Stresserleben nahm zu. Die Problemldsestrategien spiegeln einen Uber-
gang von verstiarkter Einflussnahme hin zu sparsamem, moglicherweise bedéchtigem
Eingriffsverhalten wider. Der Prozess des Wissenserwerbs profitiert keineswegs von ant-
agonistischen Zielstrukturen im Szenario. Vielmehr fillt die erh6hte Komplexitdt und
Intransparenz des Problems ins Gewicht, die es erschwert, Systemzusammenhinge und

Abhéngigkeiten zu erkennen.



Kapitel 7

Konfliktinduktion bei vier parallelen

Zielen

Experiment 2 hatte das Ziel zu priifen, inwiefern sich die Kernbefunde aus Experiment
1 auf eine Situation mit mehr als zwei simultanen Zielen generalisieren lassen. Abtrig-
liche Effekte des Zielantagonismus auf die Erfolgserwartung, das Wohlbefinden und den
Erwerb von Systemwissen sollten nach Moglichkeit repliziert werden. Bezogen auf das
sichtbare Problemloseverhalten wurde nach weiteren Hinweisen fiir selbstregulative, dy-
namische Eingriffsstrategien gesucht. Die post hoc Erkldrung der vorherigen Studie, dass
ein gewisses Mafs an Erfahrung mit Zielkonflikten einen Strategiewechsel einleitet, wur-
de zur neuen Hypothese (Abschnitt 7.1). Auch Methode (Abschnitt 7.2), Ergebnisse
(Abschnitt 7.3) und Diskussion (Abschnitt 7.4) lehnen sich eng an das erste Experiment

al.

7.1 Hypothesen

Vollstindig lauten die Hypothesen zum polytelischen Problemltsen bei vier inkompa-
tiblen, parallelen Zielen wie unten aufgelistet. Zum Vergleich herangezogen wird die

experimentelle Kontrollbedingung der unabhéngigen Zielrelation.

Hypothese 1: In komplexen Problemsituationen mit vier antagonistischen Zielen be-

richten Problemlésende Finbuflen in der aktuellen Motivation, speziell in der Er-
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folgserwartung.

Hypothese 2: In komplexen Problemsituationen mit vier antagonistischen Zielen be-

richten Problemlosende erhohtes Stressserleben.

Hypothese 3: In komplexen Problemsituationen mit vier antagonistischen Zielen ent-
wickeln Problemlosende einen Zustand voribergehender Lageorientierung. Ihr ko-

gnitiver Zugang zum Problem ist zurickhaltend, abwdgend und tberlegend.

Hypothese 4: In komplexen Problemsituationen mit vier antagonistischen Zielen ma-
nipulieren und explorieren Personen ein Problem anfangs mit erhohter Eingriffs-
frequenz. Mit zunehmender Systemerfahrung manipulieren und explorieren sie das

Problem mit verringerter Eingriffsfrequenz.

Hypothese 5: In komplexen Problemsituationen mit vier antagonistischen Zielen er-
werben Problemlésende in geringerem Umfang Systemwissen als in komplexen

Problemsituationen mit vier unabhingigen Zielen.

7.2 Methode

Der Methodenabschnitt beschreibt die Zusammensetzung der Stichprobe, das verwendete

Material, Versuchsdesign, Durchfihrung und (abhéngige) Mafie der Studie.

7.2.1 Stichprobe

Es wurden 42 Probandinnen und Probanden (15 ménnlich, 27 weiblich) getestet. Vor-
aussetzung war, dass diese keine Erfahrung im Umgang mit dem Szenario Hanssenhafen
und folglich nicht an der ersten Studie teilgenommen hatten. Der gewéhlte Stichproben-
umfang orientierte sich an einer a priori Poweranalyse, durchgefiihrt mit der Statistik-
Software GPOWER  (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996), um grofe Effekte mit den iibli-
chen Alpha- und Beta-Irrtumswahrscheinlichkeiten im paarweisen Mittelwertevergleich
aufzudecken (Konventionen nach Cohen: o = .05, § = .80; groke Effekte fiir ¢-Tests:
d = .8). Das Durchschnittsalter in der Stichprobe betrug M = 25.48 Jahre (SD = 4.64)

bei einer Spannbreite von 17 bis 40 Jahren.
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Versuchspersonen wurden iiber Aushdnge am Psychologischen Institut und durch per-
sonliche Ansprache auf das Experiment aufmerksam gemacht. Es wurden sowohl Stu-
dierende der Psychologie (17 Personen) rekrutiert als auch Studierende anderer Ficher,
z. B. Naturwissenschaften, Geistes- und Sprachwissenschaften, Jura, Wirtschaftswissen-
schaften, Geo- und Sozialwissenschaften. Die Teilnahme wurde mit 5 Euro oder alter-
nativ mit Versuchspersonenstunden vergiitet. Probanden wurden den experimentellen
Bedingungen nach Zufallsprinzip zugelost. Das Geschlechterverhéltnis war fiir beide Ver-

suchsbedingungen nahezu identisch.

7.2.2 Material

Es wurde die erweiterte Vier-Ziel-Version des Simulationsproblems Hanssenhafen KU-

MP-GM-PO eingesetzt.

7.2.3 Versuchsdesign

Wie im ersten Experiment wurde das Verhéltnis der Ziele im Simulationsproblem experi-
mentell manipuliert. Der Faktor Zielrelation variierte zweistufig mit den Ausprigungen
Zielantagonismus und Zielunabhéingigkeit. Eine Synergiebedingung wurde nicht unter-
sucht. Dasselbe Simulationsproblem wurde einer Versuchsperson zweimal in identischer
Form vorgegeben. Somit lag ein within-subjects Vergleich mit zwei Messzeitpunkten vor.
Das Gesamtdesign entspricht einem 2 x 2 ANOVA-Versuchsplan mit between und within

subjects Vergleichen.

7.2.4 Durchfiihrung

Der Versuch wurde wie fiir Experiment 1 durchgefiihrt und gliederte sich in eine Instruk-
tionsphase (informed consent, HAKEMP, Einfiithrung in den Ablauf des Experiments
und das Simulationsproblem, préi-experimentelle Stress- und Motivationsabfrage), zwei
Problemlosephasen (zweimalige, aufeinanderfolgende Bearbeitung des Szenarios Hans-
senhafen KU-MP-GM-PO mit je zehn Eingriffstakten, anschliefsend jeweils Test auf sys-

tembezogenes Wissen, Selbstbericht zu strategischem Zugang, Stresserleben, aktueller
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Motivation) und eine Abschlussphase (Abfrage soziodemografischer Daten, Debriefing

und Aufwandsentschidigung). Ein Transferproblem war nicht zu bearbeiten.

7.2.5 Malse

Die folgenden Konstrukte wurden mit denselben Messinstrumenten wie in Studie 1 er-
hoben: aktuelle Motivation (Fragebogen aktueller Motivation, FAM), Stresserleben (12-
Item-Selbstberichtbogen), kognitiver Zugang zum Problem (10-Item-Selbstrating-Bogen,
Bearbeitungsdauer), Systematik der Eingriffsstrategie (Absoluthaufigkeit der Eingriffe),
Kontrollvariablen (Alter, Geschlecht, Beruf bzw. Studienfach, Abitur- und Mathematik-
noten, Fragebogen zur Handlungs- und Lageorientierung HAKEMP).

Die Balanciertheit des Eingriffsverhaltens (relative Haufigkeit der Eingriffe) wurde ge-
geniiber Experiment 1 mit einem leicht verdanderten statistischen Index operationalisiert.
An die Stelle des Differenzmafkies bei zwei parallelen Zielen trat ein Varianzmaf fiir vier
parallele Ziele. Es wurde die Varianz iiber die vier, zielweise aufsummierten Eingriffshau-
figkeiten innerhalb eines Takts berechnet. Varianzen wurden anschliefsend iiber alle zehn
Takte eines Problemlosedurchgangs gemittelt. Niedrige, mittlere Varianzen deuten auf
eine anndhernde Gleichgewichtung der Ziele, d. h. auf ein balanciertes Eingriffsverhalten
hin. Hohe, mittlere Varianzen entsprechen einem eher unbalancierten Eingriffsverhalten
mit stiarkerer Schwerpunktsetzung auf einzelne Ziele.

Der Antwortbogen zur Abfrage des erworbenen Systemuwissens aus Experiment 1 wurde
ebenfalls an die verdnderte Szenariostruktur angepasst. Jede Mafnahme war in ihrer
Beziehung zu jedem der vier parallelen Ziele zu beurteilen. Probanden sollten die ver-
muteten Effekte in eine zweiseitigen Tabelle, eine 36 x 4 Matrix, eintragen. Sie verwen-
deten hierzu denselben Symbolschliissel wie in Studie 1 mit den Antwortmoglichkeiten
yhinderlich® (——),  eher hinderlich® (=), ,irrelevant (0), ,,eher forderlich® (+) oder ,,for-
derlich (++). Konnten sie die Auswirkung einer Mafnahme auf der Grundlage ihrer
Erfahrungen mit dem Szenario ganz und gar nicht einschitzen, konnten sie die sechste
Antwortkategorie ,weift nicht* (,,7) wéhlen. Die gesonderte Abfrage von Antwortsicher-
heiten entfiel. Der zusammenfassende Index iiber erworbenes Systemwissen errechnete

sich wie in Experiment 1 aus dem Vergleich von Probandenurteilen mit den tatséchli-
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chen Mafnahmeneffekten geméf Szenariokonstruktion. ,,Weifs nicht“-Antworten gingen

in die Berechnung mit dem neutralen Punktwert von null ein.

7.3 Ergebnisse

Um die Hypothesen des zweiten Experiments sinnvoll testen zu konnen, erfolgte wie
in Experiment 1 zunéchst ein Manipulationscheck, d.h. die Priifung, ob Personen un-
ter der antagonistischen Problemlosebedingung wie beabsichtigt die vorgegebenen Ziele
verfehlten und verminderte Leistungspunkte in Kauf nehmen mussten (Abschnitt 7.3.1).
Das kognitiv-motivationale Rahmenmodell mit seinen Haupthypothesen wurde ebenfalls
analog zu Experiment 1 gepriift (Abschnitt 7.3.2). Mogliche Einfliisse von Kontroll- und
Personlichkeitsvariablen gingen in Zusatzanalysen ein (Abschnitt 7.3.3). In einem vierten
Teil des Ergebniskapitels steht ein Vergleich zwischen den zwei verwandten Experimen-
ten, in dem Unterschiede und Gemeinsamkeiten des (polytelischen) Problemldsens bei

zwel gegeniiber vier simultanen Zielen erortert werden (Abschnitt 7.3.4).

7.3.1 Kontrollperformanz im Manipulationscheck

Der mittlere Punktestand iiber die vier parallelen Ziele Kundenzufriedenheit, Produkti-
vitdt der Mitarbeiter, Giite des Managements und 6ffentliches Ansehen des Reeders lag
im Durchschnitt der antagonistischen Probandengruppe am Ende der ersten Phase bei
M = 4760 (SD = 28.24), am Ende der zweiten Phase bei M = 63.67 (SD = 25.39).
Probanden unter der unabhingigen Zielbedingung erreichten im Mittel M = 144.61
Punkte (SD = 21.83) in der ersten Phase und M = 161.50 (SD = 29.35) Punkte in der
zweiten Phase. Damit konnten Probanden bei unabhéngigen Zielen eine moderate Stei-
gerung der Ausgangswerte (100 Punkte) verzeichnen, Probanden bei antagonistischen
Zielen hingegen nicht. Sie mussten der Versuchsintention entsprechend Punkteinbufien,
d. h. objektiv betrachtet einen Misserfolg hinnehmen. Der offensichtliche Unterschied in
der Steuergiite wurde statistisch klar signifikant, F'(1,40) = 165.34, p < .01, f = 2.03.
Wie die deskriptiven Werte andeuten, nahm der Problemldseerfolg von Phase 1 zu Phase

2 zu, F(1,40) = 30.93, p < .01, f = .88. Dies galt unabhéngig von der experimentellen



7.3. ERGEBNISSE 167

Bedingung, die mit dem Messzeitpunkt nicht interagierte, F'(1,40) < 1, ns. Insgesamt
ist damit von einer erfolgreichen Manipulation der induzierten Zielkonflikte auch im

erweiterten Szenario mit vier parallelen Zielen auszugehen.

7.3.2 Hypothesenpriifung innerhalb des Rahmenmodells

Wie in Experiment 1 wurden Effekte der Zielrelation auf Motivation, Stresserleben, den
kognitiven Zugang zum Problem, Strategien und Wissenserwerb im varianzanalytischen

Design gepriift.

Aktuelle Motivation

Eine erneute faktorenanalytische Priifung der Struktur des FAM (PCA, Varimax Rota-
tion) befiirwortete die Zwei-Skalen-Losung, die in Experiment 1 vorgenommen worden
war. Die Varianzaufklarung des zweifaktoriellen Modells lag zwischen 51.87 % (Phase 1)
und 69.28 % (Phase 2). Es wurden somit die Skalen Erfolgserwartung-Misserfolgsbefiirch-
tung (EM) und Interesse-Herausforderung (IH) zu je neun Items herangezogen. Werte
der internen Konsistenz fiir die TH-Skala reichten von a = .81 (Phase 1) bis @ = .87
(Phase 2). Fiir die EM-Skala lag die Konsistenz zwischen a = .88 (pré-experimentell)
und a = .92 (Phase 2). Pri-experimentelle Unterschiede zwischen den Probandengrup-
pen waren weder hinsichtlich EM noch TH festzustellen, EM: ¢(40) = —.07, ns, IH:
t(40) = —1.33, p = .19. Allerdings gab es auch wihrend der zwei Problemlésephasen kei-
ne entsprechenden Gruppenunterschiede. Nur der Tendenz nach fielen Erfolgserwartung
und Interesse in der Zielkonfliktsituation niedriger aus, EM: F'(1,40) = 2.81, p = .10, TH:
F(1,40) = 1.75, p = .19. Absolut betrachtet war die Erfolgserwartung hoch. Die Durch-
schnittswerte, gemittelt iiber beide Versuchsbedingungen, lagen zwischen M = 5.62
(SD = 1.15) und M = 5.68 (SD = 1.04) auf der siebenstufigen Skala. Interesse und
Herausforderung erreichten ein moderates Niveau mit Ausprdgungen von M = 4.37
(SD = 1.24) bis M = 4.76 (SD = 1.04). Anders als im ersten Experiment stieg die
Erfolgserwartung von Phase 1 zu Phase 2 nicht signifikant an, F'(1,40) = .26, ns. Das
Interesse und die wahrgenommene Herausforderung sanken wie bereits in Experiment

1, F(1,40) = 14.50, p < .01, f = .60.
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Stresserleben

Die eindimensionale Struktur der 10-Item-Stress-Skala aus Experiment 1 konnte fak-
torenanalytisch (PCA, Varimax Rotation) bestéitigt und die Skala mit zufriedenstel-
lender interner Konsistenz {ibernommen werden. Werte fiir Cronbach’s alpha reichten
von o = .83 (Phase 2) und bis a = .84 (préexperimentell). Bezogen auf das Stresser-
leben vor dem Bearbeiten des Szenarios wichen Probanden der zwei Testbedingungen
nicht iiberzufillig stark voneinander ab, ¢(40) = 1.70, p = .10. Ein marginal signifi-
kanter Unterschied in der vorhergesagten Richtung trat wiahrend der zwei Problemlo-
sephasen auf. Teilnehmende der antagonistischen Situation berichteten hoheren Stress,
F(1,40) = 3.99, p = .05, f = .32. Der Effekt war fiir Phase 1, d.h. nach der ersten
Konfrontation mit dem Szenario, markanter als fiir Phase 2. Das Absolutniveau des
erlebten Stresses war verhéltnisméfig gering. Es lag zwischen M = 2.52 (SD = .97,
pri-experimentell) und M = 2.89 (SD = 1.04, Phase 2). Uber die Zeit veriinderte sich
die Hohe nicht nachweislich, F'(1,40) < 1, ns.

Kognitiver Zugang zum Problem

Aus dem Selbstrating-Fragebogen zum kognitiven Problemlosestil wurden die Subdi-
mensionen Dependenz-Zogerlichkeit und heuristischer vs. systematischer Stil gebildet
(vgl. Experiment 1). Von diesen wies jedoch nur die Dependenzskala eine noch hinrei-
chende Reliabilitdt auf, ermittelt anhand der internen Konsistenz (Phase 1: a@ = .61,
Phase 2: @ = .68). Die Skala systematischer vs. heuristischer Stil verfehlte ein ak-
zeptables Stabilitdtskriterium (Phase 1: a = .27, Phase 2: a = .25). Sie wurde da-
her im Vergleich der experimentellen Bedingungen nicht beriicksichtigt. Fiir die Skala
Dependenz-Zogerlichkeit zeigte sich ein signifikanter Haupteffekt des Faktors Zielrelati-
on, F'(1,40) = 6.43, p < .05, f = .40. Vorhersagekonform berichteten Problemlésende
unter der antagonistischen Zielbedingung héhere Werte. Das Dependenzempfinden sank
tendenziell iiber die Zeit, statistisch jedoch nicht signifikant, F'(1,40) = 2.37, p = .13.

Die Bearbeitungsdauern waren unter der Zielkonfliktbedingung weder bedeutsam langer
noch kiirzer als bei unabhéngigen Zielen, F(1, 40) < 1, ns. Der within subjects Mess-

wiederholungsfaktor wurde signifikant, d. h. die Bearbeitungsdauer verkiirzte sich in der
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zweiten gegeniiber der ersten Problemldsephase deutlich, F'(1,40) = 121.09, p < .01,
f = 1.74. Selbstberichtete Zdgerlichkeit und die objektiv aufgewandte Bearbeitungszeit
korrelierten zwar positiv. Die Koeffizienten blieben allerdings jenseits der statistischen

Signifikanz.

Systematik der Eingriffsstrategien

Absolute und relative Eingriffshaufigkeiten bildeten Indikatoren der Systematik im Pro-
blemloseverhalten. Eine Detailanalyse suchte nach Zusammenhingen zwischen der Kon-

fliktinduktion und VOTAT-Strategien.

Absoluthiufigkeit der Eingriffe. Der urspriinglichen Hypothese, aber nicht den Be-
funden aus Experiment 1 entsprechend, nahmen Probanden der antagonistischen Test-
bedingung insgesamt weniger Eingriffe vor als die Vergleichspersonen. Der Effekt war
generell und unabhéngig vom Zeitpunkt im Problemloseprozess, Phase 1: U = 11.00,
p < .01, Phase 2: U = 85.00, p < .01. Personen, die das Konfliktszenario bearbeiteten,
begannen Phase 1 mit verhiltnisméfig wenigen Eingriffen und verringerten die Anzahl
ihrer Eingriffe im zweiten Durchgang weiter. Bei unabhingigen Zielen war das anfingli-
che Eingriffsniveau hoher und sank in der Folgephase kaum (s. Abb. 7.1). Ubereinstim-
mend mit den vorherigen Ergebnissen liefs sich diese Beobachtung als Interaktionseffekt
absichern. Es wurde die Differenz der Eingriffshidufigkeiten von Phase 2 gegeniiber Phase
1 analysiert. Diese war bei antagonistischen Zielen ausgeprigter als bei unabhingigen

Zielen, U = 136.50, p < .05.

VOTAT-Strategien. Die VOTAT-Strategie wurde fiir das Vier-Ziel-Szenario sepa-
rat nach Zielmodulen analysiert. VOTAT anzuwenden bedeutete, aus einem der vier
Zielbereiche von neun moglichen Mafknahmen eine einzelne auszuwéihlen. Geméf dieser
Operationalisierung kam VOTAT in 22 % der Félle vor (gegeniiber 44 % in Experiment
1). Haufiger verdnderten Probanden zwei oder drei Mafnahmen pro Zielmodul (38 %)
oder sogar mehr als drei Maknahmen simultan (33 %). Es fanden sich systematische Zu-
sammenhinge zwischen der Zielrelation und den Eingriffshdufigkeiten nach Kategorien.

Null Eingriffe wurden unter der Zielkonfliktbedingung bevorzugt, Phase 1: U = 112.50,
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Abbildung 7.1: Mittlere Eingriffsanzahl pro Losungsschritt (Experiment 2) nach experi-
mentellen Bedingungen als Indikator fiir Problemlosestrategien (N = 42). Zwischen null
und 36 Eingriffen waren pro Schritt wahlbar.
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p < .01, Phase 2: U = 105.00, p < .01. Auch VOTAT trat haufiger unter der Zielkon-
fliktbedingung auf, Phase 1: U = 97.50, p < .01, Phase 2: U = 76.00, p < .01). Die
Kategorie von drei oder mehr simultan gewéhlten Optionen iiberwog bei unabhéngigen
Zielen, Phase 1: U = 121.00, p < .05, Phase 2: U = 114.50, p < .01. Korrelative Zu-
sammenhinge zwischen VOTAT-Héaufigkeiten dem Index des erworbenen Systemwissens
fielen wie in Studie 1 unsystematisch und statistisch nicht signifikant aus. Es zeigten sich
erneut positive Korrelationen zwischen dem Einsatz von VOTAT und der Steuergiite,
jedoch nur unter der antagonistischen Zielbedingung, Phase 1: p = .85, p < .01, Phase
2: p=.52, p<.05.

Relative Haufigkeit der Eingriffe. Innerhalb eines Problemlose-Taktes verglich ein
Varianzmall, ob Probanden Eingriffe in einzelnen Zielbereichen kumulierten oder ein
gleichméfig balanciertes Vorgehen wihlten. Dieser Index unbalancierten Problemlosens
unterschied sich im Mittel der beiden Versuchsbedingungen nicht signifikant, Phase 1:
U = 185.00, p = .37, Phase 2: U = 184, p = .36. Uber ein Differenzmaf wurde zusitz-
lich gepriift, ob sich das Balancestreben von Phase 1 zu Phase 2 verdnderte. Deskriptiv
betrachtet wurden Prioritdten setzende, unbalancierte Eingriffsmuster bei antagonisti-
schen Zielen seltener, bei unabhingigen Zielen geringfiigig hdufiger. Diese tendenzielle
Interaktion zwischen Problemlosephase und Balancestreben erreichte aber anders als in

Experiment 1 keine statistische Signifikanz, U = 184.00, p = .36.

Erwerb von systembezogenem Wissen

Hinsichtlich des erworbenen Systemwissens zeigte sich ein deutlicher Haupteffekt, analog
zum Befund aus Studie 1. Teilnehmende der antagonistischen Untersuchungsbedingung
hatten im Mittel signifikant niedrigere Wissenswerte als Kontrollpersonen, F'(1,40) =
18.67, p < .01, f = .68. In keiner der beiden Bedingungen nahm das Wissen im zweiten
gegeniiber dem ersten Durchgang zu, F(1,40) < 1, ns. Die , Fragezeichen-Kategorie“
vOllig unsicheren Wissens wurde von Zielkonflikt-Probanden nicht h&ufiger gewdhlt als
von Probanden der unabhingigen Zielbedingung, Phase 1: U = 213.00, p = .85, Phase
2: U = 212.00, p = .83. Explorativ gepriift wurden auch mégliche Zusammenhénge zwi-

schen dem Umfang des erworbenen Wissens und der Kontrollperformanz. Korrelations-
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koeffizienten berechneten sich getrennt nach Problemlosephase und Versuchsbedingung.
Es ergaben sich keine konsistenten Muster. Gute Leistungen im Wissenstest konnten

den Anwendungserfolg nicht vorhersagen.

7.3.3 Explorative Zusatzanalysen

Experiment 1 hatte allenfalls geringe Einfliisse von Personenfaktoren auf den Problem-
16seprozess einschlieklich der motivationalen Verfassung gezeigt. Zu Zwecken der experi-
mentellen Kontrolle fanden fiir die zweite Studie dennoch vergleichbare Analysen statt.
Unter den soziodemografischen Variablen wurde hier neben dem Alter und Geschlecht
zusitzlich die Berufsgruppe bzw. das Studienfach der Teilnehmenden betrachtet. Die
Subgruppe der Psychologie-Studierenden wurde den Studierenden anderer Fachrich-
tungen gegeniiber gestellt. Ebenso wurden mogliche Unterschiede zwischen habituell
andlungsorientierten und habituell lageorientierten Personen und Effekte der kogniti-
ven Leistungsfihigkeit untersucht. Inferenzstatistische Tests erfolgten im Rahmen des
allgemeinen linearen Modells (Werner, 1997) bzw. in Ausnahmeféllen — wenn die An-
nahme normalverteilter Rohdaten verletzt war — mit dquivalenten, nicht parametrischen
Testverfahren. Die interessierenden abhingigen Make waren: der erreichte Punktestand
bzw. Kontrollperformanz, aktuelle Motivation und Stresserleben, Selbstbericht auf der
Skala Dependenz-Zogerlichkeit, Bearbeitungsdauer, absolute und relative Anzahlen der

Systemeingriffe und die Hohe des erworbenen Systemwissens.

Alter, Geschlecht und Studienfach

Die Geschlechter, 15 ménnliche und 27 weibliche Versuchspersonen, verteilten sich in
nahezu identischem Verhéaltnis auf die zwei Testbedingungen. Ebenso war auch das Ver-
héltnis von Psychologie-Studierenden (17 Personen) und Studierenden anderer Fach-
richtungen (25 Personen) fiir die Versuchsbedingungen nicht signifikant verschieden,
x2(1) = .89, p = .35, und das Durchschnittsalter vergleichbar, ¢(40) = —.59, p = .56. Mit
Ausnahme der Interesse-Skala waren fiir keines der abhéngigen Mafe Geschlechtereffekte
festzustellen. Ménnliche Versuchsteilnehmer berichteten wie schon im ersten Experiment

konsistent hohere Werte fiir Interesse und Herausforderung. In der pra-experimentellen
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Ausgangsmotivation war dieser Trend statistisch bedeutsam, ¢(40) = 2.48, p = .012,
d = .82. Das Alter der Probanden korrelierte mit keiner Skala signifikant.

Im Vergleich zwischen Psychologie-Studierenden und Studierenden anderer Fiacher zeig-
ten sich wenige globale Trends und ein Trend unter Beriicksichtigung der experimentellen
Bedingung. In der antagonistischen Problemsituation erzielten die Psychologinnen und
Psychologen hohere Leistungspunkte, F'(1,19) = 8.64, p < .01, f = .67, bei gleichzeitig
geringerer Erfolgserwartung, F'(1,19) = 7.50, p < .05, f = .63. In der unabhéngigen
Zielsituation war dies nicht der Fall. Allerdings konnten die geringe Grofe der Teil-
stichproben und inhomogene Varianzen verzerrend gewirkt haben. Unabhéngig von der
Versuchsbedingung deuteten signifikante Tendenzen darauf hin, dass die Psychologie-
studierenden mehr Stress und Zogerlichkeit schilderten, Stress: F(1,40) = 9.25, p < .01,
f = .48, Dependenz-Zogerlichkeit: F(1,40) = 5.11, p < .05, f = .36.

Habituelle Handlungs- vs. Lageorientierung

Von den 42 Teilnehmenden konnte knapp die Hailfte (19 Personen) geméfs dem Aus-
wertungsschliissel nach Kuhl (1992) als handlungsorientiert nach Misserfolg klassifiziert
werden. Auf den anderen HAKEMP-Skalen waren handlungsorientierte Probanden in
der Mehrzahl. Prospektive Handlungsorientierung (HOP) traf fiir 59.5 % (25 Personen)
zu. Auf der Skala Handlungsorientierung wéhrend der Tatigkeitsausfithrung (HOT) wur-
den 64.3 % Handlungsorientierte (27 Personen) identifiziert. Das Verhiltnis von iiber-
wiegend Handlungs- zu iiberwiegend Lageorientierten war fiir die antagonistische und
unabhingige Zielbedingung bei allen Subskalen vergleichbar. Die Klassifikation als hoch
prospektiv handlungsorientiert ging auffillig mit hoher Handlungsorientierung wahrend
der Titigkeitsausfiihrung einer, x?(1) = 6.64, p = .01, und tendenziell auch mit Hand-
lungsorientierung nach Misserfolg, x*(1) = 2.89, p = .09.

Um Einfliisse der dispositionellen Handlungs- vs. Lageorientierung auf die experimentel-
len Indikatoren zu priifen bzw. ausschliefen zu konnen, wurden zunéchst globale Haupt-
effekte fiir alle drei Subskalen und sdmtliche potentiell relevante Mafke von Motivation
und Problemlosen untersucht. Dieses sehr umfassende Screening bekriftigte die verein-

zelten Teileffekte aus Experiment 1 nur dem Trend nach: Lageorientierte nach Misserfolg
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tendierten zu erhohtem Stress, F'(1,40) = 3.94, p = .054, und verringerter Erfolgser-
wartung, F'(1,40) = 2.65, p = .11. Erhohtes Interesse ging mit Handlungsorientierung
wihrend der Tétigkeitsausfithrung einher, F'(1,40) = 5.12, p < .05, f = .36. Speziel-
le Interaktionen zwischen Handlungsorientierung nach Misserfolg und der Zielrelation
wurden anhand von mehrfaktoriellen Varianzanalysen fiir die abhingigen Mafe Stress-
erleben, Erfolgserwartung, Dependenzempfinden und Losungszeit analysiert. Es fanden

sich keinerlei Hinweise auf statistische Bedeutsamkeit.

Kognitive Leistungsfihigkeit

Die durchschnittliche Abiturnote in der Stichprobe betrug M = 1.77 (SD = .59), die
durchschnittliche letzte Schulnote in Mathematik M = 11.18 Punkte (SD = 2.85),
d. h. etwa 2.0. Abiturnoten streuten zwischen 1.0 und 3.1 mit Haufungen im guten und
sehr guten Leistungsbereich. Rund 30 % (13 Personen) der Teilnehmenden hatten einen
Abiturdurchschnitt von 1.3 oder besser, drei Viertel der Teilnehmenden (31 Personen)
hatten eine Durchschnittsnote von mindestens 2.0. Die Mathematiknoten lagen zwischen
5 und 15 Punkten, ebenfalls bei iiberwiegend guten und sehr guten Leistungen. Die Note
11 Punkte oder besser wurde von 69 % der Probanden (29 Personen) erreicht. Wie in
Experiment 1 ergaben sich somit Hinweise auf rechtsschiefe Verteilungen innerhalb der
Stichprobe. Fiir die statistischen Verfahren wurden normalverteilte Rohwerte aber unter
Vorbehalt angenommen. Korrelationen zwischen schulischen Leistungen, Probleml6se-
und Motivationsparametern wurden explorativ sowohl in der Gesamtstichprobe als auch
gesondert nach experimentellen Bedingungen betrachtet. Kein Zusammenhang wurde

statistisch signifikant.

7.3.4 Kombination der Ergebnisse aus Experiment 1 und 2

Der Hauptunterschied zwischen den zwei berichteten Studien bestand darin, dass FEx-
periment 2 den Rahmen der Zielkonflikte iiber die bitelische Problemstellung hinaus
erweiterte. Schon alltigliche Erfahrungen und Betrachtungen legen nahe, dass Personen
Konfliktsituationen mit zwei parallelen, widerspriichlichen Zielen moglicherweise anders

bewiltigen als Konflikte zwischen vier, fiinf oder mehr simultanen Zielen. Auch die
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kognitiven Anforderungen konnen verschieden ausfallen. Einer Arbeitshypothese nach
konnte ein rein dualer Antagonismus v.a. einen Entscheidungs- und Gleichgewichtskon-
flikt implizieren, wihrend mit einer wachsenden Menge von Zielen zunehmend Priorita-
tensetzungen gefragt sind. Knappe kognitive, zeitliche und materielle Ressourcen sollten

hierbei mehr und mehr in den Vordergrund riicken.

Auch wenn die vorliegende Arbeit ihren Akzent auf polytelisches Problemldsen bei einer
begrenzten, iiberschaubaren Anzahl von Zielen setzt, ist ein erster, explorativer Schritt,
den Zielumfang zu beriicksichtigen, auf der vorhandenen Datengrundlage mdéglich. Pro-
blemloseverhalten und Motivation bei zwei antagonistischen vs. zwei unabhingigen Zie-
len (Experiment 1) lassen sich mit den Problemlsungen bei vier antagonistischen vs.
vier unabhéngigen Zielen (Experiment 2) vergleichen. Von dem — hier nicht weiter be-
achteten — Transferproblem abgesehen stimmten die Studien bekanntermafen im Ver-
suchsablauf und den meisten verwendeten Mafsen iiberein. Die kombinierte, vergleichen-
de Analyse stiitzt sich daher auf eine zusammengesetzte Stichprobe von Probanden aus
Experiment 1 und 2. Es wurden alle Datensétze aus Experiment 2 {ibernommen. Aus
dem ersten Experiment kamen die Teilnehmenden der unabhingigen und antagonisti-
schen Testbedingung hinzu. Auf dieser Grundlage ergab sich ein nahezu balanciertes,
quasi-experimentelles 2 x 2 x 2 ANOVA-Design mit den Faktoren Zielrelation x Zielan-
zahl x Problemlosephase. Die Haufigkeiten pro Zelle betrugen entweder N = 21 oder
N = 23, der Umfang der Gesamtstichprobe N = 88.

Relevante, iiber die Experimente hinweg vergleichbare abhéngige Mafse waren die FAM-
Skalen EM und TH, der selbstberichtete Stress, Bearbeitungsdauern und verbal berichte-
te Zogerlichkeit. Interaktionen zwischen der Zielanzahl und der induzierten Zielrelation
wurden gepriift, waren jedoch nicht festzustellen. Effekte von antagonistischen gegen-
iiber unabhéngigen Zielen entsprechen den Einzelbefunden der zwei Teilstudien. Der
Faktor Zielanzahl wurde signifikant fiir die TH-Skala, F'(1,84) = 7.89, p < .01, f = .31,
sowie fiir die Losungszeit, F'(1,84) = 65.98, p < .01, f = .89. Probanden, die das
erweiterte Szenario mit vier parallelen Zielen bearbeiteten, beurteilten ihre Aufgabe
als interessanter und verbrachten nahezu doppelt so viel Zeit mit dem Problem wie

Vergleichsprobanden bei zwei parallelen Zielen. Probanden in Experiment 1 bené6tigten
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durchschnittlich M = 34.14 Sekunden (SD = 14.17) pro Eingriffstakt. Probanden in
Experiment 2 nahmen sich demgegeniiber M = 62.25 Sekunden (SD = 17.99) Zeit fiir
einen Problemloseschritt. Keinen Effekt hatte die Anzahl der Ziele auf die wahrgenom-
mene Erfolgserwartung, F'(1,84) < 1, ns, die Stresssymptome, F'(1,84) < 1, ns, und
das Dependenzempfinden, F'(1,84) < 1, ns.

7.4 Diskussion

Experiment 2 griff die Hypothesen des kognitiv-motivationalen Rahmenmodells sowie
die in Experiment 1 vorgeschlagenen Modifikationen und Erweiterungen auf. Ein Schwer-
punkt lag darauf, selbstregulative Mechanismen im Eingriffsverhalten bei Zielkonflikt-
situationen zu identifizieren. Mit der Vorgabe von vier parallelen Zielen anstelle eines
dualen Zielkonflikts wurde der Umfang der Problemstellung erh6ht und ihre Komple-
xitdt verdoppelt. Im Folgenden werden die Befunde anhand der Hypothesen diskutiert
einschlieflich eines Vergleichs der zwei Experimente. Das erweiterte Zielkonfliktszena-
rio erlaubte es wie schon die Simulation aus Experiment 1, objektive Misserfolge und
Erfolge relativ unabhdingig von individuellen Problemlésefihigkeiten der Probanden zu
manipulieren. Die Versuchsbedingung antagonistischer Ziele ging wie beabsichtigt mit
niedrigen Punktestinden einher, in der Vergleichsbedingung unabhingiger Ziele waren
Punktesteigerungen moglich und bei angemessenem Explorationsverhalten auch wahr-

scheinlich.

7.4.1 Aktuelle Motivation und Stresserleben

Die konfliktassoziierten Beeintrichtigungen der aktuellen Motivation traten bei inter-
ferierenden Zielen im Groflen und Ganzen erneut auf, allerdings weniger robust als in
Experiment 1. Sinkende Erfolgserwartung war lediglich auf deskriptiver Datenebene zu
finden. Erhohtes Stresserleben und ein héheres Majf$ an selbstberichteter Zogerlichkeit
liekken sich replizieren. Auf motivationaler Ebene sprechen die Befunde daher fiir die
Modellhypothesen. Vertiefend stellt sich die Frage, warum die Erfolgserwartung der Pro-

banden im Zielkonfliktszenario nur geringfiigig niedriger ausfiel als im Vergleichsszenario
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unabhéngiger Ziele. Ein moglicher Grund konnte paradoxerweise die hohe Komplexitéit
des Szenarios aus 36 exogenen und vier endogenen Variablen sein. Zwar blieben Proban-
den beider Untersuchungsgruppen insgesamt erfolgszuversichtlich. Thre Erfolgseinschét-
zung nahm mit wachsender Systemerfahrung in der zweiten Problemlosephase jedoch
nicht zu, genauso wenig wie ihr Stressniveau oder ihr Dependenzempfinden absank. Zu-
wichse im systembezogenen Wissen waren nicht zu verzeichnen. Das erworbene Wissen
konnte auch die Problemléseperformanz nicht vorhersagen. Hier deutet sich der intuitive
Zugang zum Szenario an, der schon fiir die einfachere Simulation im ersten Experiment
vermutet worden war. Gemessen an der Menge der Eingriffsoptionen und der begrenzten
Anzahl an Explorationstakten waren Problemlosende mdoglicherweise in beiden Zielbe-
dingungen kognitiv iiberfordert bzw. gezwungen, auf ein exaktes analytisches Vorgehen
zu verzichten. Somit wiirde zuséitzliche Unsicherheit infolge des Zielkonflikts weniger ins
Gewicht fallen, und Unterschiede zwischen antagonistischem und nicht antagonistischem

Problemlésen wiirden sich nivellieren.

7.4.2 Kognitiver Zugang zum Problem

Als weitere Erklarung kommen Attributionsprozesse in Betracht. Bewerteten Probanden
der Zielkonfliktbedingung sinkende Punktestinde als direkte Konsequenz ihrer Eingriffe
und als personlichen Misserfolg (internale Attribution)? Oder waren sie sich bewusst,
dass das komplexe System vorprogrammierte Effekte enthielt, die praktisch unvermeid-
bar waren (externale Attribution)? In der Tat zeigten sich einige Probanden in der
Verhaltensbeobachtung relativ unbeeindruckt vom negativen Feedback des Computers.
Sie gaben an, sich zwar zu drgern, aber nicht verantwortlich zu fiithlen. Zusatzanalysen
beziiglich personlicher Ursachenzuschreibungen wiren demnach sehr aufschlussreich fiir
Problemlosestudien mit polytelischen, potentiell frustrierenden Situationen.

Die Bearbeitungsdauern variierten wiederum nicht in Abhéngigkeit von Zielantagonis-
mus oder Zielunabhingigkeit. Fiir die vorliegende Problemstellung und Untersuchungs-
situation scheinen Bearbeitungsdauern damit ein eher vager oder indirekter Indikator
des motivgetonten Problemzugangs zu sein. Vermutlich bilden sie ein vielschichtiges

Konglomerat aus Tiefe der Verarbeitung, motivationaler Verfassung und allgemeiner
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Lerngeschwindigkeit, die ihrerseits von der kognitiven Kapazitidt bzw. der Auffassungs-
gabe einer Person abhingt. Auf der anderen Seite setzt das standardisierte, experimen-
telle Setting Grenzen und implizite Normen, was die Dauer des Problemlésens angeht.
So miissen Versuchspersonen beispielsweise annehmen, dass ldngere Unterbrechungen

wihrend der Szenarioarbeitung nicht im Ablauf des Experiments vorgesehen sind.

7.4.3 Systematik der Eingriffsstrategie

Hinsichtlich der Eingriffsstrategien sollte das zweite Experiment Klarung bringen, ob
Probanden auch beim polytelischen Problemlésen mit vier parallelen Zielen ein distink-
tes Muster aus anfinglich hoher Eingriffsfrequenz mit anschliefsender, deutlicher Ver-
ringerung zeigen. Experiment 1 hatte eine solches dynamisches Anpassungsverhalten
nahegelegt. Die urspriingliche Hypothese des Rahmenmodells hingegen war von einer
allgemeinen Reduktion der Systemeingriffe bei Zielkonflikten ausgegangen. Die Befunde
aus Experiment 2 stiitzen keine der Annahmen vollstindig, sind jedoch mit beiden durch-
aus vereinbar. Hypothesenkonform wéhlten Versuchsteilnehmende bei interferierenden
Zielen generell weniger MafSnahmen aus als Teilnehmende bei unabhingigen Zielen.
Passend zu den vorherigen Befunden reduzierten sie jene sparsame Fingriffsfrequenz im
Lauf des Problemldoseprozesses noch weiter. In etlichen Féllen wihlten Probanden nicht
mehr als eine Maknahme pro Zielbereich, d.h. sie wendeten die VOTAT-Strategie an.
Nachdem der VOTAT-Einsatz jedoch auch in dieser Studie in keiner systematischen
Beziehung zur Hohe des erworbenen Systemwissens stand, kann man VOTAT unter
Umstédnden nur als Nebeneffekt der Eingriffsreduktion interpretieren. Eine explizit ana-
lytische Problemldsestrategie muss ihm nicht zu Grunde liegen. Die Befunde deuten auf
einen globalen Lernprozess hin: Problemlosende lernten, dass ,,Schadenvermeidung® im
antagonistischen Szenario am ehesten mit Eingriffsvermeidung gleichzusetzen sei.

Eine zunehmende Balanciertheit der Eingriffe war anders als im ersten Experiment nicht
zu beobachten. Der zirkuldre Antagonismus zwischen den vier Parallelzielen war mdog-
licherweise schwer ersichtlich. Damit wurde es komplizierter, erfolgreich auf ein Gleich-
gewicht hinzuarbeiten. Einzelne Personen berichteten im informellen Nachgespréch, sie

hitten Schwerpunkte auf je zwei Ziele gesetzt, die zwei komplementiren Ziele dagegen
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bewusst vernachlissigt. Zusammenfassend kann man bei den Probleml&sestrategien wei-
terhin von situationsangepasster Selbstregulation ausgehen. Diese besteht {ibereinstim-
mend mit den Erwartungen in einem Trend zu sparsamen Eingriffen. Je nach person-
lichem Stil kann dieser Trend bei vier simultanen Zielen einerseits Prioritdtensetzung,
andererseits Gleichgewichtsbestrebungen beinhalten. Die Frage, welche Eigenschaften
von Situation oder problemlosender Person die eine oder die andere Herangehensweise

begiinstigen, stellt eine zuséatzliche Forschungsperspektive dar.

7.4.4 Erwerb von systembezogenem Wissen

Der Effekt der experimentell manipulierten Zielrelation auf die Hohe des erworbenen Sys-
temwissens war auch im zweiten Experiment priagnant. Gegeben dass Parallelziele unab-
héngig, nicht antagonistisch vernetzt waren, fiel es Problemlésenden wesentlich leichter,
die Wirkstiarke und Wirkrichtungen der Eingriffsoptionen erfolgreich einzuschétzen. Die
Intransparenz der Konfliktmanipulation sorgte offenbar fiir erhebliche Unsicherheit. Es
findet sich damit empirische Stiitzung fiir die Annahme, dass formale Komplexitéit in
Folge von Vernetztheit die kritische Determinante des Wissenserwerbs im Problemlose-

prozess ist.

7.4.5 Personlichkeitsfaktoren

Allenfalls geringe Verbindungen gab es zwischen Problemlésen, aktueller Motivation
und den miterhobenen Personenfaktoren. Fiir die Variablen Alter und Schulnoten blei-
ben Einschrankungen hinsichtlich der Verteilung in der Stichprobe zu beachten. Ge-
schlechtereffekte zeigten sich in Form von geringfiigig hoherem Interesse bei ménnlichen
Versuchspersonen. Effekte von habitueller Lageorientierung nach Misserfolg bestanden
in verminderter Erfolgserwartung und erh6htem Stress, unabhéngig davon, ob ein Sze-
nario einen Zielkonflikt enthielt oder nicht. Zumindest der post hoc Deutung nach ist der
Befund plausibel. Um aussagekriftige Interaktionen zwischen dem Trait, der HAKEMP-
Lageorientierung, und einem analogen State-Mafs, dem Problemldseverhalten in Szena-
rios mit multiplen Zielen, ausfindig zu machen, wire jedoch eine systematische Auswahl

von Probanden anhand ihrer Affektregulationskompetenz zu empfehlen. Extremgrup-
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penvergleiche mit hoch Handlungsorientierten gegeniiber hoch Lageorientierten wéren

ein moglicher Ansatz.

7.4.6 Anzahl paralleler Ziele

Der unmittelbare Vergleich zwischen Experiment 1 und Experiment 2 sollte auf explora-
tiver Basis Einblicke erlauben, inwieweit die Anzahl der vorgegebenen Ziele Motivation
und Kognition beim komplexen, polytelischen Problemldsen mitbedingt. Problemldsen-
de, die mit den vier simultanen Zielen und einer doppelten Anzahl an Eingriffsoptionen
konfrontiert waren, zeigten jedoch — anders als man vermuten kénnte — keine Einbufen in
aktueller Motivation, Wohlbefinden oder einem handlungsorientierten Problemzugang.
Ihr Interesse war im Gegenteil beim umfangreicheren Problemloseszenario sogar héher.
Verlédngerte Bearbeitungsdauern sprechen dafiir, dass Teilnehmende die Herausforde-
rung bereitwillig annahmen. Hinweise fiir kognitive Uberlastung infolge der reinen Ziel-
anzahl gibt es damit nicht. Anders als bei Multitasking-Paradigmen, in denen Personen
begrenzte Ressourcen effizient auf mehrere parallele Anforderungen aufteilen miissen,
bestand das Kernproblem vielmehr im direkten Zielkonflikt. Punktestidnde antagonis-
tischer Ziele liefen sich aufgrund der Systemstruktur nicht miteinander vereinbaren.
Folgestudien konnten sich detaillierter der Frage widmen, wie viele parallele Ziele unter
welchen Umsténden fiir eine Person ,,zu viel* sind. Der Multi-Tasking-Ansatz konnte
hierbei von eher elementaren Aufgaben (Burgess, Veitch, de Lacy Costello & Shallice,
2000; Schubert, 1996) auf die komplexe Problemlose-Settings iibertragen werden. In
diesem Zusammenhang wére die Frage nach dem Zielmanagement erneut relevant, z. B.:
Treten Prioritétensetzungen mit zunehmender Anzahl von Zielen in den Vordergrund,

wéhrend Personen bei wenige Parallelzielen bevorzugt ein Gleichgewicht anstreben?

7.4.7 Fazit

Die Zielkonfliktmanipulation hatte insgesamt auch fiir den erweiterten Kontext von vier
Zielen nachweisbare Effekte auf Motivation, Problemléseverhalten und die kognitiven
Leistungsparameter des Problemldsens. Besonders eindeutig und robust fiel der fiir kom-

plexe Zielkonfliktsituationen eingeschrankte Wissenserwerb aus. Einbufien in der aktu-
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ellen Erfolgserwartung, dem Stresserleben und der motivationalen Unsicherheit bzw.
Zogerlichkeit als primire Aspekte der Motivation waren ebenfalls in konsistenter, mo-
dellkonformer Weise dem Zielantagonismus unterworfen. Das Eingriffsverhalten zeigte
Einfliisse von Lernprozessen: zuriickhaltende Eingriffe bei Zielantagonismus, gleichblei-
bende oder intensivierte Eingriffe bei unabhéngigen Zielen.

Am wenigsten greifbar erscheinen jene Konstrukte, die am Ubergang zwischen Motivati-
on und Kognition anzusiedeln sind. Die Effekte hinsichtlich verbal berichteter Zogerlich-
keit stehen im Einklang mit der Hypothese, dass Zielkonflikte voriibergehende Zustédnde
von Lageorientierung (mit)bedingen kénnen. Offen bleibt, welche Gedanken den Pro-
blemlosenden tatséchlich durch den Kopf gehen und welcher motivationalen Farbung
sie sind. Kommt es zu wiederkehrenden ruminierenden Gedanken, wie im Rahmenmo-
dell angenommen? Die Bearbeitungszeiten als indirekte Mafe liefsen keinen Riickschluss
auf vermehrtes, lang andauerndes Griibeln zu. Mit Fragen wie diesen befassen sich die

zwei noch folgenden Studien.



Kapitel 8

Zielkonflikte, Rumination und

Gedachtnis

Ein drittes Experiment widmete sich vertiefend der Frage, in welcher volitionalen Lage
Personen komplexe Probleme mit Zielkonflikt typischerweise bewiltigen. Dem Rahmen-
modell nach wird von einer voriibergehenden, induzierten Lageorientierung ausgegangen.
Lageorientierung als mehrschichtiges Konstrukt —und damit als Bindeglied zwischen der
motivationalen und kognitiven Perspektive des Modells — lisst unterschiedliche Betrach-
tungsweisen zu. Im sichtbaren Verhalten ist ein zogerliches, zurtickhaltendes Herangehen
an einen Gegenstand oder ein Problem kennzeichnend. Der duferen Passivitit steht eine
innere Aktivierung gegeniiber. Lageorientierte Personen tendieren dazu, sich gedanklich
vermehrt mit eben jener Situation auseinander zu setzen, in der sie nicht handeln. Sie
ruminieren. Eine mégliche Folge, zugleich ein empirischer Indikator fiir Rumination sind
Geddichtnisleistungen. Experiment 3 zieht diese heran, um die Hypothese der Lageori-
entierung bei induzierten Zielkonflikten zu untersuchen. Es bedarf einiger differenzie-
render Ausfiihrungen iiber das Phédnomen der Rumination und des Zeigarnik-Effekts
(Abschnitt 8.1), um Hypothesen (Abschnitt 8.2) herzuleiten, die spezifisch an den Ge-
genstand des komplexen Problemlésens angepasst sind. Der anschlieflende Aufbau des
Kapitels — Methode (Abschnitt 8.3), Ergebnisteil (Abschnitt 8.4) und Diskussion (Ab-

schnitt 8.5) — entspricht den zwei vorherigen Kapiteln.
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8.1 Rumination und der Zeigarnik-Effekt

Die Rahmenhypothese aufgreifend, dass Zielkonflikte und gleichzeitige Zielverfehlung
das Gedéchtnis fiir zugehorige Intentionen verstirkt aktivieren, werden zunéchst kurz die
Phéinomene der Rumination und des Zeigarnik-Effekts einschlieflich ihrer theoretischen
Erklirungsansdtze umrissen. Es existieren jedoch eine Vielzahl globaler Moderatoren,
die einschrinken, wann und ob ein Zeigarnik-Effekt auftreten wird oder nicht. Will man
zeigarnik-dhnliche Effekte zum Indikator fiir Lageorientierung machen, sind die mode-
rierenden Faktoren folglich zu beachten. Noch komplizierter wird es, zeigarnik-dhnliche
Effekte bei kognitiven anstelle von rein exekutiven Anforderungen zu untersuchen. Es
werden vor diesem Hintergrund einige Besonderheiten des komplexen Problemlésens

diskutiert und Ergdnzungen der Rahmenhypothese vorgeschlagen.

8.1.1 Phinomene und theoretische Erklarungsansitze

In einer Serie von Experimenten gab Bluma Zeigarnik (1927), eine Schiilerin Kurt Le-
wins, ihren Probanden einfache manuelle und kognitive Aufgaben (z.B. ein Tier aus
Plastilin kneten, ein Gedicht aufschreiben, eine Schachtel bekleben, ein Wabenmuster
auf einem Blatt Papier fortsetzen). Probanden mussten die Hélfte der Aufgaben vorzeitig
beenden, um — laut Versuchsleiterin — zur néchsten Teilaufgabe iiberzugehen. Im An-
schluss an eine Sitzung von 22 Aufgaben sollten die Teilnehmenden spontan moglichst
viele Aufgaben nennen, an denen sie gearbeitet hatten. Der Gedichtnistest war we-
der vorher angekiindigt oder vorhersehbar. Zeigarnik fand, dass Personen bevorzugt die
unvollstindig gelosten und seltener die abgeschlossenen Aufgaben erinnerten. Dieser Be-
haltensvorteil fiir nicht abgeschlossene Handlungen stellt den urspriinglichen Zeigarnik-
Effekt dar. Charakteristisch fiir den Effekt ist, dass Personen unfertig umgesetzte Ab-
sichten gerade nicht absichtlich im Gedéchtnis behalten, sondern dies unabhéngig von
willentlicher Kontrolle tun.

In dieser Hinsicht ist der Zeigarnik-Effekt als eine spezielle Form von Geddchtnisin-
trusionen bzw. gedanklicher Rumination zu verstehen. Martin, Tesser und MacIntosh
(1993, S.533) haben Rumination zusammenfassend umschrieben als ,,conscious experi-

ence of repetitive, intrusive, aversive thoughts“. Ruminierende Gedanken sind bewusst,
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aber nicht willentlich zu unterdriicken. Ein externer Ausloser, etwa ein Gegenstand, der
beildufig an ein Ziel erinnert, kann Rumination begiinstigen. Meist jedoch tritt sie un-
abhéngig von der aktuellen, dufseren und inneren Situation einer Person auf. Es handelt
sich um stereotyp wiederkehrende Gedanken, wortlich um ein inneres ,,Wiederkduen*,
das Personen verstindlicherweise als unangenehm erleben. In ihren semantischen Inhal-
ten konnen die Gedanken individuell hochst verschieden sein. Wie im Beispiel der Studie
Zeigarniks (1927) bilden héufig unerledigte Verhaltensabsichten oder nicht erreichte Ziele

den Kern, um den die Gedanken in mehr oder weniger weitem Radius kreisen.

Die Feldtheorie erkléirt Zeigarnik-Effekte und Ruminationsphinomene iiber psychische
Spannungszustinde, die solange bestehen bleiben, bis eine Intention vollstédndig in eine
Handlung umgesetzt wird (Lewin, 1946; Ovsiankina, 1928; Zeigarnik, 1927). Ein dhn-
licher Mechanismus wird in Kuhls (2001, 2006) PSI-Theorie angenommen. Hier wird
ein iiberaktives Intentionsgedédchtnis verantwortlich gemacht, das zudem an negativen
Affekt gebunden ist. Martin und Kollegen (1993) deuten den Abschluss einer Handlung
als Stopp-Regel, die einer Person quasi die Erlaubnis erteilt, sich gedanklich anderen
Inhalten zuzuwenden. Steht jenes Kriterium noch aus, dient Rumination dazu, Infor-
mationen verfiigbar zu halten, die der Zielerreichung potentiell niitzlich sind. Auf diese
Theorien wurde bereits in Abschnitt 1.3 eingegangen. Eine Alternativerklarung bieten
Yaniv und Meyer (1987). Die Autoren vermuten einen inneren, kognitiven Monitor, der
den Gedéchtnisspeicher beziiglich aufgeschobener oder unerledigter Absichten durch-
sucht. Baddeley (1963) schlieflich hat vorgeschlagen, die kontrovers gefiihrte Debatte
tiber Hintergriinde des Zeigarnik-Effekts ganz aufzugeben: [...| it is perhaps wiser to re-
gard the Zeigarnik effect as a purely empirical relationship rather than a demonstration

of Gestalt principles (Baddeley, 1963, S. 64).

Ohne Baddeley explizit zuzustimmen, sind psychische Mechanismen, die dem Zeigarnik-
Effekt zugrunde liegen, fiir die vorliegende Arbeit tatsdchlich von untergeordneter Be-
deutung. Anstatt zu fragen, auf welchem Weg gedankliche Beschiftigung mit einer uner-
ledigten Absicht zu einem charakteristischen Gedéachtnisphdnomen fiihrt, stellt sich hier
zunichst die Frage, ob eine vermehrte gedankliche Beschéftigung mit einem nicht erreich-

ten Ziel in komplexen, polytelischen Problemsituationen iiberhaupt auftritt. Zeigarnik-
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ahnliche Gedachtnisphianomene wiren lediglich ein sichtbarer Hinweis darauf, dass Miss-
erfolg bei antagonistisch konstruierten Problemen mit Rumination einhergeht, wie es das

Rahmenmodell postuliert (vgl. Kapitel 4).

8.1.2 Globale Moderatoren des Zeigarnik-Effekts

Ganz so einheitlich, wie es die Theorien nahelegen, ist der Zeigarnik-Effekt bzw. das
Phinomen gedanklicher Rumination infolge unerreichter Ziele in der Empirie nicht
geblieben. Es konnte eine Vielzahl vermittelnder Bedingungen herausgestellt werden,
unter denen ein Zeigarnik-Effekt verstirkt, abgeschwicht oder sogar als umgekehrter
Zeigarnik-Effekt auftreten kann. Im Fall eines umgekehrten Zeigarnik-Effekts erinnert
sich eine Person mit hoherer Wahrscheinlichkeit an abgeschlossene Handlungen und
erreichte Ziele gegeniiber nicht abgeschlossenen Handlungen und unerreichten Zielen.
Empirische Arbeiten, die den Zeigarnik-Effekt anhand moderierender Faktoren differen-
zieren, erstrecken sich von Zeigarniks (1927) eigener, erster Versuchsreihe bis heute. Im
Folgenden finden sich die Einfliisse thematisch geordnet nach den Schwerpunkten Per-
sonenfaktoren und Anforderungsfaktoren, die untereinander selbstversténdlich in Wech-

selwirkung zu sehen sind.

Personenfaktoren

Ein hdufig mit dem Zeigarnik-Effekt in Verbindung gebrachter Personenfaktor ist Leis-
tungsmotivation. Farley (1971) berichtet stark ausgeprigte Zeigarnik-Effekte fiir Perso-
nen mit hoher (Netto-)Leistungsmotivation. Moot, Teevan und Greenfeld (1988) stellen
Zusammenhéange zwischen der Vermeidungskomponente der Leistungsmotivation (Miss-
erfolgsbefiirchtung) und einem erhohten Zeigarnik-Effekt heraus. Zeigarnik selbst nennt
Ehrgeiz — das Bediirfnis nach ,Kontrolle der eigenen Krifte* (Zeigarnik, 1927, S. 60) — als
vergleichbar wirksamen Einfluss. Auch hohe persénliche Involviertheit in eine zielfithren-
de Aktivitit begiinstigt nach Zeigarnik den Gedéchtniseffekt. Sie stiitzt ihre Feststellung
auf Beobachtungen an Kindern bzw. Erwachsenen, die eine Testsituation spielerisch
bewiltigten. Reeve, Cole und Olson (1986) haben Ahnlichkeiten zwischen Zeigarnik-

Effekten und intrinsischer Motivation herausgestellt und argumentiert, intrinsische Mo-
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tivation konne den Effekt iiberlagern oder ersetzen.

Ebenfalls ausgeprigt zeigte sich der Gedéchtnisvorteil unerledigter Ziele bei rigiden
(Chhaya, 1985), lageorientierten oder depressiven (Brandstatter, 2003; Martin et al.,
1993) Personen sowie Personen mit dem Personlichkeitszug Neurotizismus (Claeys, 1969;
Zeigarnik, 1927). Bei Introvertierten hingegen fiel er in Abhéngigkeit von der Testsituati-
on schwécher aus (Claeys, 1969). Kein moderierender Einfluss wurde fiir das Personlich-
keitsmerkmal Repression-Sensitization (Farley, 1971) und — in einer wenngleich kleinen
Stichprobe von 20 Personen — fiir das Geschlecht der Handelnden gefunden (Chhaya,
1985).

Auferhalb der traitpsychologischen Betrachtung erwdhnenswert bleibt die psychische
und physiologische Aktivierung einer Person, die in Lewins (1946) Feldtheorie die Vo-
raussetzung ist, um Spannungszustinde und Quasi-Bediirfnisse aufzubauen. So erklart
Zeigarnik die Beobachtung, dass in ihren Untersuchungen nur wache, konzentrierte Teil-
nehmer den Effekt zeigten, miide Personen hingegen den umgekehrten Effekt. Diese

erinnerten sich am besten an erledigte Aktionen.

Anforderungsfaktoren

Vielfiltiger als die Personenfaktoren sind moglicherweise die Anforderungen der dufie-
ren Situation, die eine handelnde Person wahrnimmt und reflektiert. Angefangen mit der
Frage, ob jemand eine Situation als formell oder informell einstuft, z&hlt beim Zeigarnik-
Effekt stets die personliche Interpretation und Bedeutsamkeit der — verhinderten — Ziele.
Es spielt eine Rolle, wie weit fortgeschritten ein Handlungs- oder Losungsprozess ist und
zu welchem Zeitpunkt der Handlungsabbruch erfolgt. Damit verbunden ist ein Gefiihl fiir
die Abgeschlossenheit einer Handlung, die bei manchen Zielen eindeutiger zu ermitteln
ist als bei anderen. Und auch die Griinde, weshalb jemand eine Intention nicht umset-
zen kann, bleiben zu betrachten. Zumindest theoretisch sollte ein Unterschied bestehen
zwischen einer Zielverfehlung durch Handlungsabbruch und einer (partiellen) Zielver-
fehlung durch Misserfolg. Subjektive Zielbindung verkniipft und moderiert nahezu alle

genannten Aspekte. In diesem Abschnitt werden die Faktoren einzeln beleuchtet.
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Formelle vs. informelle Situationen. Angenommen, es ginge um die Aufgabe, Skiz-
zen nach Vorlage von Hand abzuzeichnen, in welcher Situation wére hohere intrinsische
Motivation zu erwarten: bei der zusdtzlichen Instruktion, es handle sich um einen In-
telligenztest, oder bei dem Hinweis, die abzuzeichnenden Bilder seien das Material ei-
ner Vortestung? Mit ersterer Instruktion operationalisierte Clayes (1969) eine formale
Testsituation, mit letzterer eine informelle, eher ungezwungene Untersuchungssituation.
Intrinsische Motivation war zwar nicht der explizite Gegenstand seiner Untersuchung.
Dennoch stellte Clayes fiir die informelle Situation die analoge Wirkung fest wie Reeve,
Cole und Olson (1986) bei hoch involvierten Testpersonen: einen deutlich ausgeprig-
ten Zeigarnik-Effekt. Dass ein offensichtlich kompetitiver Charakter einer Situation den
Zeigarnik-Effekt abmildern, wenn nicht umkehren kann, berichten Reeve und Kollegen
(1986) sowie Zeigarnik (1927) iibereinstimmend. Thre Beobachtungen stiitzen sich dabei
auf den Vergleich von Personen, die etwa aufgrund starker internalisierter Leistungsnor-
men (Claeys, 1969) die psychologische Untersuchung als Priifung auffassen, gegeniiber
Probanden, die primér ein risikoloses Spiel darin sehen. Fiir den Zeigarnik-Effekt ent-
scheidend sind offenbar nicht die duferen Situationsmerkmale als solche, sondern die
subjektive Wahrnehmung und Deutung der jeweiligen Person.

Stellt man den umgekehrten Zeigarnik-Effekt beim Erinnern von Material aus Priifungs-
situationen dem erhéhten Zeigarnik-Effekt bei ehrgeizigen oder rigiden Personen gegen-
iiber, scheint die Befundlage inkonsistent. Sind es nicht gerade jene leistungsbewussten
Personen, die in eine mehrdeutige Versuchsituation Priifungsanforderungen hineininter-
pretieren wiirden? Wahrend Zeigarnik die Effekte auf eine geringe, personliche Aufga-
benbindung in formalen Testsituationen zuriickfithren wiirde (es handelt sich bekann-
termafen um vorgegebene, nicht um eigene Ziele), hat Rosenzweig (1943) die psychody-
namische Alternativinterpretation herangezogen. Sich in Priifungssituationen bevorzugt
an geloste Aufgaben zu erinnern, diene dem Selbstschutz. Personen wiirden die nicht

oder wenig erfolgreich bewiltigten Anforderungen einfach verdrangen.

Zeitpunkt des Handlungsabbruchs. Bekannt geworden ist der sogenannte goal
looms larger effect, die Beobachtung, dass Personen eine unerledigte Aufgabe umso

besser im Gedédchtnis behalten, je niher sie dem Ziel gekommen waren (Ovsiankina,
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1928; Shah, 2005; Zeigarnik, 1927). Nach Zeigarnik gilt dieser Effekt unabhéngig von
der (Enkodier-)Dauer einer Aktivitét, die bis zum Abbruch verstreicht.

Zielklarheit und Abgeschlossenheit einer Handlung. Hat eine Person ihr Ziel
nahezu erreicht, sollte der Zielzustand in der Regel greifbar und klar umrissen sein.
Dariiber hinaus kommt es bei mehreren, aufeinander folgenden Aufgaben mit einzelnen
Zielen darauf an, dass Personen die Aufgaben und ihre zugeordneten Ziele als isoliert
wahrnehmen. Personen, die eine Aufgabenfolge nur als zusammenhingende Gesamtsi-
tuation betrachten, messen einzelnen, unerreichten Teilzielen einen geringen Stellenwert
bei und diirften diese mit geringerer Wahrscheinlichkeit im Gedéchtnis priasent halten
(Zeigarnik, 1927). Ein klar definiertes Ziel wird zudem eher bestehen, wenn eine Akti-
vitdt den Charakter einer Endhandlung hat. Zeigarnik grenzt Endhandlungen, z. B. das
Kneten einer Figur aus Plastilin, ab von fortlaufenden Handlungen, z. B. dem Fortsetzen
eines (Waben-)Musters oder der Anforderung, von 51 bis 17 riickwérts herunterzuzéhlen.
Fiir Endhandlungen ist ein stirkerer Zeigarnik-Effekt zu erwarten. Dabei geht es nicht
darum, dass diese Handlungen interessanter, weniger monoton und damit erinnernswer-
ter scheinen. Vielmehr sind es die Endhandlungen, bei denen sich das subjektive Gefiihl
der Vollstdandigkeit nur nach dem realen Abschluss der Tatigkeit einstellen will. Erst
die fertige Knetfigur markiert das Ende der Handlung. Von 51 bis 17 riickwérts zu zah-
len und bereits bei 30 aufzuhéren, hingegen erweckt innerlich eher den Eindruck der

Abgeschlossenheit, selbst wenn die Anforderung dufserlich unvollendet ist.

Auch der umgekehrte Fall ist moglich. Eine Handlung, die nach aufen hin abgeschlos-
sen ist, wird nicht bzw. noch nicht als solche wahrgenommen. Eine Person kénnte etwa
eine fertige Plastilinfigur geknetet haben, doch nach zusétzlicher Feinmodellierung und
Perfektion streben. Sie konnte eine Knobelaufgabe gelost haben, aber nach einer Alter-
nativlosung suchen. In Zeigarniks Studien tendierten Personen in diesem Fall dazu, eine
abgeschlossene Handlung dennoch gut zu erinnern. Das Beispiel verdeutlicht, wie we-
sentlich der personliche Eindruck einer vollstindigen Handlung ist — nicht zuletzt fiir das

subjektive Wohlbefinden und die seelische Gesundheit einer Person (Ecker & Gonner,

2006).
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Zielverfehlung durch Handlungsabbruch vs. Misserfolg. Ein in der Literatur
nicht explizit thematisiertes Situationsmerkmal bei Rumination und beim Zeigarnik-
Effekt betrifft die Frage, aus welchen Griinden Personen Ziele nicht erreichen. Handelt es
sich um eine Anforderung, die man prinzipiell bewéltigen konnte, wiirden es die dufseren
Umsténde nur zulassen? Oder liegt eine unlosbare Problemsituation vor, die man zwar
abschliefst, aber als Misserfolg verbucht? Eine derartige Misserfolgsinduktion ist Gegen-
stand der empirischen Studien von Martin und Kollegen (1993). Die Autoren verwenden
u. a. computersimulierte Entscheidungsaufgaben, in denen es darum geht, virtuellen Ge-
winn zu erwirtschaften. Misserfolgsfeedback entspricht der Riickmeldung, eine Person
habe Verlust gemacht bzw. Gewinne, die ausschlieflich auf Gliick anstelle von Leistung
zuriickzufiihren seien. Auch fiir diesen Typ nicht erreichter Ziele zeigen sich Ruminati-
onseffekte. Ob diese robuster oder weniger robust als der traditionelle Zeigarnik-Effekt
sind, ist diskutabel. Anstelle von direkten Gedéichtnismafsen verwendeten die Autoren
ein sensitiveres Mak. Sie erhoben Reaktionszeiten und fanden herabgesetzte Erkennungs-
schwellen fiir Worter mit Bezug zu den verfehlten Zielen. Dies spricht fiir eine erhéhte
Zugangigkeit der nicht erreichten Ziele. Demnach wiirden Personen tiber jegliche Art
nicht umgesetzter Intentionen ruminieren — iiber nicht abgeschlossene, unfertige Hand-

lungen wie auch iiber erfolglos beendete Handlungen.

Subjektive Zielbindung. Die subjektive Bindung an ein Ziel geht sowohl mit ho-
her personlicher Involviertheit und mit Wertvorstellungen einher. Auferhalb empiri-
scher Laborsettings ruminierten Personen besonders héufig und intensiv iiber jene nicht
erreichten Ziele, die einen hohen Status innerhalb ihrer individuellen Werthierarchie
hatten und schwer ersetzbar schienen (Horowitz, Wilner & Alvarez, 1979). Zeigarnik
illustriert Effekte personlicher Involviertheit mit Untersuchungsepisoden, in denen ein
Versuchsleiter eine Aktivitédt nicht nur unterbrach, sondern das begonnene Produkt so-
gar zerstorte. Diese Handlungen wiesen keinen anschlieffenden Gedéchtnisvorteil auf.
Personen hitten laut Zeigarnik die Verantwortung und Zustidndigkeit an den eingreifen-
den Versuchsleiter abgegeben, die Aufgabe damit ,innerlich aufgegeben“. Beckmann und
Heckhausen (2006) betonen, dass Teilnehmende in Experimenten ihre personliche Zu-

standigkeit auch dann aufgeben kénnen, wenn Anforderungen zu komplex gewéhlt sind,
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d. h. den Eindruck von Unlosbarkeit erwecken. Gerade fiir die induzierten Zielkonflikte

im computersimulierten Szenario ist dieser Einwand zu beachten.

Zusammenfassende Betrachtung

Bedingungen, unter denen Personen unerledigte Handlungen und unerreichte Ziele be-
sonders gut erinnern, haben sich in der empirischen Forschung als vielféltig herausge-
stellt. Moderierende Faktoren konnen Gedéchtniseffekte nicht nur verstdrken oder ab-
schwichen. Sie stehen auch untereinander in Beziehung und beeinflussen einander z. T.
negativ. Damit Zeigarnik- oder zeigarnik-dhnliche Effekte eintreten, haben Ziele typi-
scherweise eine hohe personliche Bedeutsamkeit. Rigide, ehrgeizige Personen werden
zwar unter Umstdnden eine starke, den Effekt begiinstigende Zielbindung aufbauen.
Sofern diese Bindung jedoch allein auf den dufieren Druck der Umgebung zuriickgeht,
beispielsweise in einer formlich-offiziellen Priifungssituation, wird es unwahrscheinlich,
dass sie nicht erreichte Ziele besser im Gedéchtnis behalten als erreichte Ziele. Es ist of-
fenbar ein fragiles Gleichgewicht zwischen hartnickiger Zielverfolgung mit intrinsischer
Motivation und Zielbindung gefordert. Welche Versuchspersonen eben dieses Muster fiir
ein bestimmtes Ziel bzw. eine laborexperimentelle Aufgabe aufweisen werden, ist schwer
vorhersagbar. ,,Die Befundlage ist uneinheitlich und bis heute verworren®, resiimieren
Beckmann und Heckhausen (2006, S.115). Den Zeigarnik-Effekt zum Ausgangspunkt
einer empirisch testbaren Hypothese zu machen, ist daher nicht ohne Risiko. Dennoch
ist steht die theoretische Herleitung im Einklang mit dem Rahmenmodell. Sie versucht,
der Komplexitit gerecht zu werden, indem sie auf moglichst viele der moderierenden

Faktoren eingeht.

8.1.3 Zeigarnik-Effekte bei kognitiven Anforderungen

Knobelaufgabe, Routine, manuelle oder gestalterische Tétigkeit? Ein weiterer Modera-
tor des Zeigarnik-Effekts konnte die Frage betreffen, ob ein nicht erreichtes Ziel mit
vorwiegend exekutiven oder vorwiegend kognitiven Anforderungen einhergeht. Im Auf-
gabenkatalog der klassischen Studien Zeigarniks kamen verschiedenste Aufgabentypen

zum Einsatz. Der Anteil kognitiver gegeniiber exekutiver Anforderungen variierte. Ein-
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zelne Aufgaben waren Ritsel und wiren eventuell der heutigen ,einfachen Problemlo-
seforschung zuzuordnen (Funke, 2003). Dennoch scheint die Mehrheit der Paradigmen
handlungsnah ausgerichtet. Ein Exkurs in die empirische Befundlage zeigt analoge Ef-
fekte in der kognitiven Psychologie. Einen Schritt dariiber hinausgehend stellt sich die
Frage, unter welchen zuséitzlichen Bedingungen zeigarnik-ahnliche Effekte eventuell auch

beim komplexen Problemlosen nachweisbar sind.

Empirische Befundlage

Erst in den 60er Jahren wurden zeigarnik-dhnliche Effekte auch fiir primér kognitive
Aktivitdten in Betracht gezogen. Baddeley (1963) fand vergleichbare Gedéchtnisphéno-
mene fiir einfache (5-Buchstaben-)Anagramm-Probleme. Von ungelésten Anagrammen
(die Probanden nicht innerhalb der Zeitbegrenzung von einer Minute bewéltigt hat-
ten) erinnerten Teilnehmende etwa doppelt so viele wie von gelosten Anagrammen.
Gedachtnisvorteile durch verlangerte Enkodierzeiten nicht geloster Anagramme konn-
ten als Ursache ausgeschlossen werden. Méntyld und Sgaramella (1997) konnten den
Befund ebenfalls fiir Anagramme replizieren. Einen anderen Problemtyp zogen Patala-
no und Seifert (1994) heran. Sie gaben Personen mathematische Textaufgaben vor, die
entweder leicht zu 16sen waren oder in eine rasch offensichtliche , kognitive Sackgasse*
fithrten. Auch hier fand sich ein Gedéachtnisvorteil fiir die ungelosten Probleme, sofern
ihre Anzahl gemessen an der Anzahl geloster Probleme gering blieb. Personen behielten
seltenes, distinktes Material besonders gut in Erinnerung. Die Autoren gehen von einem
zeigarnik-dhnlichen Effekt aus, der durch die Distinktheit des Materials moderiert wird.
Insgesamt also sind Erinnerungsvorteile fiir Situationen mit unerreichten Zielen sowohl
fiir Handlungen als auch fiir kognitive Aktivitidten festzustellen. Bisher hat die Empirie

hierbei allerdings v. a. experimentell kontrollierbare Denksport-Aufgaben beriicksichtigt.

Zeigarnik-dhnliche Effekte beim komplexen ProblemlGésen

Eine Besonderheit komplexer Probleme ist ihre Dynamik, die gegeniiber einfachen Pro-
blemstellungen mit einem deutlich hoheren Gestaltungs- und Eingriffsspielraum der Pro-

blemlosenden einhergeht. Prasentieren Denksportréatsel wie Anagramme alle zur Losung
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notigen Informationen simultan, ergeben sich im Umgang mit dynamischen Compu-
tersimulationen sukzessiv neue Systemzustinde und Informationen. In einem Simulati-
onsspiel wie Hanssenhafen oder Schorfheide-Chorin schaffen Versuchspersonen mit ihren
Eingriffen die Problemsituation also von Simulationsmonat zu Simulationsmonat teil-
weise selbst. Die Losungsschritte und Systemzusténde, die sie erfahren, variieren von
Person zu Person — und so variiert auch das zu enkodierende, zielbezogene Material.

Eine mogliche, praktische Konsequenz wére, konfliktbehaftete Problemsituationen um
ihre dynamischen Anteile zu reduzieren. Doch hiermit wiirde man kaum den Kern kom-
plexer Probleme treffen. Alternativ konnen Dynamik und Komplexitit als Forschungs-
gegenstand erhalten bleiben, wenn man ihr Ausmaf im Sinne einer Kovariate erfasst und
quantifizierend analysiert. Zwei Ansétze, mit deren Hilfe in der vorliegenden Arbeit nach
zeigarnik-dhnlichen Effekten beim komplexen Problemlosen gesucht wird, sind multiple

Geddchtnisindikatoren und die Kontrolle von Eingriffscharakterika.

Multiple Gedéichtnisindikatoren. Typische Studien zum Zeigarnik-Effekt konfron-
tieren Personen zundchst mit mehreren Aufgaben und anschlieffend mit der Frage, an
welche dieser Aufgaben sich die Personen erinnern. Jede Aufgabe umfasst ein einzelnes
Ziel. Gedéchtnisabfragen konnen sowohl iiber freien Abruf (Baddeley, 1963; Zeigarnik,
1927) als auch iiber Rekognitionsmafe erfolgen (Méntyla & Sgaramella, 1997). Im within
subjects Vergleich wird ermittelt, welche Aufgaben und damit auch welche Ziele Per-
sonen erinnern. Fiir Teilnehmende stellt sich nur die Frage, ob sie sich erinnern, nicht
wie gut oder wie genau. Komplexe Problemlosesituationen erlauben es demgegeniiber
kaum, Teilziele isoliert zu betrachten. Vernetzte, multiple Ziele machen bekanntermafen
gerade ihre Eigenart aus. Insofern umfasst eine einstiindige Testsitzung in erster Linie
ein Ziel: den Punktestand der Zielvariablen im Mittel zu erhéhen. Spekulativ kénn-
te man annehmen, dass studentische Probanden, aufgefordert, simtliche Experimente
ihrer ,,Versuchspersonenlaufbahn* aufzuzihlen, den aktuellen Versuch hiufiger nennen
sollten, sofern sie unter der Zielkonfliktbedingung anstatt unter der unabhéngigen Ziel-
bedingung daran teilgenommen haben. Es wire dem Modell von Martin und Kollegen
(1993) nach theoretisch plausibel, aber nicht ohne Weiteres praktikabel. Die hier gewéhl-

ten Gedédchtnismafse verankern Rumination deshalb nicht in der Anzahl erinnerter Ziele,
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sondern in der Genauigkeit erinnerter Informationen. Mogliche Eingriffe, die Gestaltung
der Benutzeroberflache, tatsichlich umgesetzte Losungsschritte und erzielte Ergebnisse

konnen allesamt Inhalte von Rumination bilden.

Kontrolle der Eingriffscharakteristika. Eine Schwierigkeit, auf die Beckmann und
Heckhausen (2006, S. 114) im Zusammenhang mit dem Zeigarnik-Effekt hingewiesen ha-
ben, betrifft die Tiefe der enkodierten Information. Zeigarnik- und Ruminationseffekte
sind in ihrer urspriinglichen Deutung Effekte des Abrufs. Ein iiberaktives Intentionsge-
déchtnis soll unerreichte Ziele verfiigbar halten und es Personen erleichtern, sich an diese
zu erinnern. Mitunter erinnern Personen unerreichte Ziele jedoch v. a. deshalb besonders
gut, weil sie viel Zeit und gedankliche Arbeit in einen erfolglosen Losungsversuch inves-
tiert haben. Thre Gedéchtnisleistung wére damit kein Abruf-, sondern ein Lern- oder
Enkodiereffekt. Um Enkodiertiefe als Gegeninterpretation auszuschliefien, haben Zei-
garnik (1927) und Baddeley (1963) in ihren Untersuchungen Losungszeiten entweder
konstant gehalten oder statistisch kontrolliert. Dieses Vorgehen ist auf komplexe Pro-
blemsituationen leicht {ibertragbar.

Weitere Faktoren, die individuelle Varianz in das zu enkodierende Material bringen, sind
ohne Zweifel die Aktivitdten der Versuchspersonen selbst. Muster aus wenigen Eingriffen
(z.B. nur ein oder zwei Maknahmen pro Takt) bedeuteten in der Regel weniger Enko-
dieraufwand als komplexere Kombinationen aus mehreren Eingriffen (z. B. vier oder fiinf
Mafnahmen pro Takt). Chunking, die Strategie, Teilinformation zu umfangreicheren,
bedeutungshaltigen Einheiten zusammenzufassen und so das Gedéchtnis zu entlasten
(Miller, 1956) konnen Personen eher dann anwenden, wenn sie von Takt zu Takt gleiche
Interventionen tétigen, als wenn sie immer neue Eingriffsmuster zu testen. Im nach-
folgenden Experiment wird deshalb ein Versuch unternommen, Eingriffsanzahlen und

Eingriffsmuster hinsichtlich ihrer Variabilitit vs. Monotonie zu quantifizieren.

8.2 Hypothesen

Als globale Hypothese vermutet werden zeigarnik-dhnliche Effekte fiir zielbezogene In-

formationen in komplexen Problemsituationen mit Zielkonflikt. Ziele, die eine Person
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in Folge eines Konflikts nicht erreichen kann, sollen Anlass zur gedanklichen Rumi-
nation geben. Informationen, die mit dem nicht erreichten Ziel assoziiert sind, hitten
hierbei einen motivational begrindeten Abrufvorteil. Hypothesen iiber Abrufeffekte sind
speziell fiir dynamische, individuell verschiedene Problemstellungen zu ergénzen durch
Annahmen iiber kognitiv begrindete Einfliisse der Lern- und Enkodiersituation auf die
Gedéachtnisleistung. Die Komplexitéit der Lernsituation bestimmt, wie leicht das Enko-
dieren — die unverzichtbare Voraussetzung fiir den Abruf — gelingt. Wenige, monotone
Eingriffe sollten einfacher zu behalten sein als viele, hdufig wechselnde Eingriffe. Die
Hypothesen 1, 2, und 3 beziehen sich auf die Aspekte des Enkodierens und gelten unab-
héngig davon, ob ein Zielkonflikt vorliegt oder nicht. Hypothese 4 adressiert vorrangig

Phénomene des Abrufs und gilt fiir Problemsituationen mit Zielkonflikt.

Hypothese 1: In komplexen Problemsituationen besteht ein positiver Zusammenhang
zwischen der Bearbeitungsdauer und dem Umfang abgerufener, problembezogener

Information.

Hypothese 2: In komplexen Problemsituationen besteht ein negativer Zusammenhang
zwischen der Anzahl vorgenommener FEingriffe und der Préazision im Abruf eigener

Losungsschritte.

Hypothese 3: In komplexen Problemsituationen besteht ein negativer Zusammenhang
zwischen der Variabilitdt vorgenommener Fingriffe und der Prézision im Abruf

eigener Losungsschritte.

Hypothese 4: In komplexen Problemsituationen mit zwei antagonistischen Zielen zei-
gen Problemlsende einen werbesserten Abruf problembezogener Information, so-
fern Einfliisse der Enkodiersituation (Bearbeitungsdauer, Anzahl und Variabilitét

vorgenommener Eingriffe) statistisch kontrolliert werden.

Zuséatzlich gepriift werden Zusammenhinge zwischen problembezogenem Erinnern und
iiberdauernden, kognitiven Personlichkeitsfaktoren wie der allgemeinen Arbeitsgedéicht-

niskapazitdt und schulischen Leistungen.
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8.3 Methode

Die Abschnitte Stichprobe, Material, Design, Durchfiihrung und (abhéngige) Mafe stel-

len die verwendete Methode dar.

8.3.1 Stichprobe

Fiir das dritte Experiment wurden 44 Versuchspersonen (11 ménnlich, 33 weiblich) re-
krutiert. Es wurde darauf geachtet, dass die Teilnehmenden an keiner der vorherigen
Simulationsstudien zum polytelischen Problemlésen teilgenommen hatten. Der Stich-
probenumfang wurde wie in Experiment 2 so gewihlt, dass ein ¢-Test grofe Effekte
geméf des Kriteriums von Cohen aufdecken wiirde (Konventionen nach Cohen (1977):
a = .05, B = .80; grobe Effekte fiir ¢-Tests: d = .8). Die angestrebte Probandenzahl
N = 42 wurde auf N = 44 erweitert, da es in zwei Testungen zu Fehlern bei der Da-
tenaufzeichnung und partiellem Datenverlust gekommen war. Die ebenfalls angewandte
multiple Regression kann beim vorliegenden Stichprobenumfang grofe Effekte (f = .40)
mit Irrtumswahrscheinlichkeiten von o = .05 und g = .80 fiir 7 Prédiktoren zuverlissig

aufdecken.

Das mittlere Alter lag bei M = 24.00 (SD = 6.91) mit Werten zwischen 19 und 50
Jahren. Probanden wurden am Psychologischen Institut iiber Aushinge und personli-
che Ansprache fiir den Versuch gewonnen. Der iiberwiegende Teil der Versuchspersonen
(86.4 %, 38 Personen) studierte Psychologie im ersten Studienabschnitt. Als Aufwands-
entschidigung konnten die Probanden wéhlen zwischen 5 Euro oder einer Bescheinigung
iiber Versuchspersonenstunden entsprechend der Dauer des Experiments. Die Zuteilung
der Probanden zu den Untersuchungsbedingungen erfolgte randomisiert per Los. Das
Geschlecht der Probanden blieb bei der Zuweisung bedauerlicherweise unberiicksichtigt.
Maénnliche Teilnehmer fanden sich tendenziell hdufiger in der unabhéngigen Zielbedin-
gung, weibliche hiiufiger in der antagonistischen Zielbedingung, x%(1) = 3.03, p = .08.
Mogliche Geschlechtereffekte werden unter Vorbehalt gepriift.
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8.3.2 Material

Von den beschriebenen Computersimulationen kam das Szenario Schorfheide-Chorin

zum Einsatz.

8.3.3 Versuchsdesign

Wie in Experiment 2 wurde ein gemischtes 2 x 2 ANOVA-Design umgesetzt mit dem
between subjects Faktor Zielrelation (antagonistisch, unabhéngig) und dem within sub-
jects Faktor Messzeitpunkt (Phase 1, Phase 2). Der Faktor Zielrelation variierte mit
den Auspriagungen Zielantagonismus (N = 22) und Zielunabhéngigkeit (N = 22). Pro-
banden beider Bedingungen bearbeiteten das Simulationsproblem in zwei Phasen unter

identischer Problemstellung.

8.3.4 Durchfiihrung

Experiment 3 bestand aus einer Instruktionsphase, zwei Problemlésephasen und einer
Abschlussphase. Problembezogene Gedéchtnisleistungen wurden jeweils im Anschluss

an die Problemldsephasen erfragt.

Instruktionsphase

Zum Einstieg in den Versuch lasen die Teilnehmenden eine Kurzinstruktion iiber den
ungefihren Versuchsablauf. Sie wurden informiert, dass Aufgaben am Computer und
Fragebogen im Wechsel zu bearbeiten seien, nicht aber, dass es sich um Gedéchtnistests
handele. Probanden gaben ihr schriftliches Einverstidndnis im Formular und erhielten
eine weitere schriftliche Instruktion. Diese schilderte die Rahmengeschichte und notige
Hintergrundinformationen zum Szenario Schorfheide-Chorin. Die Handhabung des com-
putersimulierten Szenarios wurde sowohl im Instruktionstext als auch durch eine kurze

Versuchsleiter-Demonstration erklart.
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Probleml6sephasen

Die zwei Problemlésephasen zu je zehn Eingriffstakten waren in ihrer Durchfiihrung als
solche identisch. Sie unterschieden sich jedoch in den nachfolgenden, szenariobezogenen
Abfragen. Nach Phase 1 erfolgte der Gedéachtnistest fiir invariante Szenariomerkmale
und der Test auf erworbenes Systemwissen. Nach Phase 2 bearbeiteten die Teilnehmen-
den den Gedéachtnistest fiir selbst vorgenommene Losungsschritte. Es schloss sich der
standardisierte Test zur allgemeinen Arbeitsgeddchtniskapazitit an, bevor der dritte, 16-
sungsbezogene Gedéchtnistest zum Erinnern erreichter Zielzustdnde vorgegeben wurde.
Diese Reihenfolge war die gleiche fiir alle Teilnehmenden und Versuchsbedingungen. Sie

wurde nicht ausbalanciert.

Abschlussphase

In der Abschlussphase wurden Kontrollvariablen erfragt. Im Debriefing konnten Ver-
suchspersonen das Thema und die Hypothesen der Untersuchung erfahren. Sie erhielten

dazu ihre Vergiitung.

8.3.5 Male

Problembezogene Geddchitnisleistungen bildeten die zentralen abhéngigen Make des drit-
ten Experiments. Kennwerte zur Systematik der Eingriffsstrategie, dem erworbenen Sys-
temwissen und Kontrollvariablen wurden weitgehend analog zu Experiment 1 und 2

erhoben.

Problembezogene Gedichtnisleistungen

Es wurden drei Varianten problem- und l6sungsbezogener Gedéchtnisleistungen erfasst:
das Erinnern an invariante Merkmale der Computersimulation, das Erinnern an eige-
ne Lésungsschritte sowie an die individuell erzielten Ergebniszustinde. Die eingesetzten
Verfahren erfordern z.T. den freien Abruf (free recall) von Information aus dem Ge-

déchtnis. Zum Teil ist unterstiitzter Abruf (cued recall) gefordert.
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Invariante Problemmerkmale. Als invariante, zu erinnernde Problemeigenschaften
wurden die Namen der Eingriffsoptionen herangezogen (z.B. ,Infobroschiire iiber Na-
turschutzprojekte herausgeben®, | Totalreservatzone erweitern usw.). Der Gedéchtnis-
test fiir invariante Szenariomerkmale fordert Problemlosende auf, so viele dieser Items
wie moglich, zudem moglichst prézise frei aus dem Kopf in beliebiger Reihenfolge zu
reproduzieren und zu notieren. Die Auswertung beriicksichtigt sowohl die Anzahl der
Nennungen als auch deren Prazision.

Vollstindige, wortgetreue Nennungen erhalten in der Auswertung die maximale Punkt-
zahl von 3. Die bloke Wiedergabe eines Stichworts (z. B. ,Bootsverleih* anstatt ,,Boots-
verleih-Zentrum einrichten) entspricht 1,5 Punkten. Es existiert ein Auswertungssche-
ma, das die Reproduktionsleistung nach Genauigkeit staffelt und die Punktvergabe an-
passt (s. S. 299 im Anhang). Lediglich Nennungen, die offensichtlich vom semantischen
Kern abweichen oder allzu unspezifisch bleiben (z.B. ,organisieren”) werden als un-
giiltige Nennungen mit null Punkten kodiert. Die Teilpunkte summieren sich iiber alle

genannten Items auf. Je hoher die Punktzahl, desto erfolgreicher der freie Recall.

Loésungsschritte. Im cued-recall Gedédchtnistest fiir individuell vorgenommene Lo6-
sungsschritte geben Probanden eine vollstindige Eingriffssequenz iiber zehn simulierte
Monate einer Problemlosephase wieder. Als Hinweisreize (cues) stehen ihnen die Num-
mer des Simulationsmonats und die jeweiligen, selbst erzielten Punktestéinde fiir die Pa-
rallelziele Naturschutz und Tourismus zur Verfiigung. Ein Screenshot zeigt diese zusam-
men mit der Liste der Eingriffsoptionen. Die Versuchsteilnehmenden miissen entschei-
den, welche Mafsnahmen sie in Takt 1, Takt 2 usw. per Mausklick angewihlt hatten. Die
Gedéachtnisanforderung umfasst also sowohl das korrekte Erinnern der Mafnahmenkom-
binationen als auch ihrer Abfolgen. Zusétzlich kreuzen Probanden fiir jeden erinnerten
Simulationsmonat auf einer 10-Punkt-Likert-Skala an, wie sicher sie sich hinsichtlich ih-
rer Antwort sind. Im vorliegenden Experiment wurde eine Papier-und-Bleistift-Fassung
des Tests eingesetzt.

Richtige Antworten (,, Treffer) werden pro Eingriffsoption vergeben, wenn ausgewéhlte
und erinnerte Mafnahmen iibereinstimmen. Eine tatsdchlich ausgewihlte Maknahme

anzukreuzen entspricht einem Treffer. Ebenso entspricht es einem Treffer, eine Mafnah-
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me nicht anzukreuzen, wenn diese im betreffenden Simulationsmonat nicht durchgefiihrt
worden ist. Treffer erhalten einen Punkt, Fehler null Punkte. Je Takt sind damit bei 18
Mafnahmen maximal 18 Treffer moglich. Im gewichteten Summenmafs wird die Tref-
fersumme pro Takt mit der zugehdrigen Antwortsicherheit multipliziert. Fiir diese Pro-
dukte wird der Mittelwert iiber alle zehn Simulationsmonate gebildet. Das ungewichtete
Summenmalfs ist lediglich die mittlere Trefferanzahl pro Takt. Je hoher der einfache oder

gewichtete Summenwert, desto hoher die Leistung im cued recall.

Ergebniszustinde. Beim Gedéchtnistest der selbst erzielten Ergebniszustinde han-
delt es sich um einen l6sungsabhéngigen freien Reproduktionstest. Personen nennen aus
dem Kopf die Punktestéinde, mit denen sie ihrer Erinnerung nach die Ziele Naturschutz
und Tourismus in der ersten sowie in der zweiten Problemlosephase abgeschlossen ha-
ben, d.h. die Punktestinde des 11. Monats. Zu jeder Nennung beurteilen sie auf einer
10-Punkte-Skala ihre Antwortsicherheit. Erinnerte Werte werden mit den betreffenden,
tatsdchlich erzielten Werten verglichen. Es wird die (Absolut-)Differenz gebildet. Die
mittlere Absolutdifferenz iiber die vier Nennungen bildet den zusammenfassenden Ge-
déchtnisindex. Niedrige mittlere Differenzen stehen fiir prizises Erinnern. Als ergénzen-

des Mak kann die mittlere Antwortsicherheit herangezogen werden.

Systematik der Eingriffsstrategie

Strategien des Problemloseverhaltens lassen sich dhnlich wie in Experiment 1 und 2
einerseits iiber Haufigkeitsmalfse, andererseits iiber Mafe der Eingriffsvariabilitit ana-
lysieren. Als Haufigkeitsmals wurde die mittlere Eingriffsanzahl pro Interventionstakt
herangezogen. Mit dem Variabilitatsindex sollten Routinen im Problemldseverhalten
moglichst 6konomisch in einem einzelnen statistischen Kennwert pro Problemlosephase
abgebildet werden. Der Index gibt Anhaltspunkte auf gleichméfige bzw. ungleichméfige
Eingriffsmuster im Verlauf der zehn Takte einer Problemldsephase. Die Balanciertheit
bezieht sich dabei —anders als in Experiment 1 und 2 — weniger auf die Gleichgewichtung
paralleler Ziele zum selben Messzeitpunkt als auf die Gleichgewichtung der Eingriffsop-
tionen iiber die gesamte Dauer einer Problemlésesequenz hinweg.

Fiir jede der 18 moglichen Mafnahmen aus der Interventionsliste wird berechnet, wie
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oft eine Person diese Mafknahme innerhalb der zehn Takte einer Problemlésephase aus-
gewéhlt hat (minimal 0 mal bei niemals erprobten Maknahmen, maximal 10 mal fiir in
jedem Takt gewihlte Maknahmen). Uber die 18 Summenscores wird die Standardab-
weichung ermittelt. Diese bildet den Variabilitdtsindex des Eingriffsverhaltens. Je hoher
der Wert, desto stiarkere Schwerpunktsetzungen hat eine Versuchsperson vorgenommen.

Je niedriger, desto eher hat sie alle verfiigbaren Optionen gleichermafen beriicksichtigt.

Erworbenes Systemwissen

Im Test auf erworbenes Systemwissen haben Probanden jede Mafnahme aus der Liste
auf ihre Wirksamkeit hin zu beurteilen, d. h. wie férderlich oder hinderlich sie einerseits
fiir das Ziel Naturschutz, andererseits fiir das Ziel Tourismus sei. Es ist eine 18 x 2 Matrix
auszufiillen nach dem folgenden Symbolschliissel: hinderlich® (-), ,,eher hinderlich“ (-),
sirrelevant® (0), ,eher forderlich* (+) oder ,forderlich (++). Eine ,,Weift nicht“- bzw.
,Fragezeichen“-Kategorie steht als sechste Antwortmdoglichkeit zur Wahl. In den zusam-
menfassenden Wissensindex gehen Antworten dieser Kategorie mit null Punkten ein. Die
iibrigen Antworten werden gemessen an ihrer Ubereinstimmung mit den tatséichlichen
Systemmerkmalen und nach demselben Punkte-Schema verrechnet wie in Experiment 1

und 2.

Kontrollvariablen

Zur experimentellen Kontrolle wurden soziodemografische Personenmerkmale (Alter,
Geschlecht, Beruf oder Studienfach) und schulische Leistungen (Abiturnote und letzte
Schulnote in Mathematik) erhoben. Weiterhin wurde die Bearbeitungs- bzw. Enkodier-
dauer und die allgemeine Arbeitsgedichitniskapazitit erfasst. Ein Mak der Arbeitsge-
déchtniskapazitit lieferte der Subtest Buchstaben-Zahlen-Folgen aus dem Wechsler-In-
telligenztest fiir Erwachsene (von Aster, Neubauer & Horn, 2006). In diesem Test liest
der Versuchsleiter eine Sequenz aus Buchstaben und Zahlen langsam, aber fliissig vor
(z.B. 7-n-4-1). Die Versuchsperson soll diese reproduzieren, jedoch nicht in der Rei-
henfolge des Vorlesens, sondern neu geordnet nach dem Prinzip: zuerst die Zahlen in

aufsteigender Reihenfolge, danach die Buchstaben in alphabetischer Reihenfolge (z.B.
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4-7-1-n). Die Buchstaben-Zahlen-Folgen erfordern ein aktives, gedankliches Manipulieren
behaltenener Information. Der Test besteht aus 21 Items, die in aufsteigender Schwie-
rigkeit dargeboten werden. Er gilt als verhédltnismafig kurzes, wenig aufwéndiges, aber
zuverlédssiges und valides Testverfahren.

Auf Mafse der Motivation und dispositionellen Handlungs- vs. Lageorientierung wurde
in dieser Studie aus zeitokonomischen Griinden verzichtet. Zudem sollte vermieden wer-
den, dass eine explizite Motivationsabfrage mit den — hier im Vordergrund stehenden —
Gedéachtnisprozessen interferiert bzw. dass Probanden ihre aktuelle Motivation ausge-
hend vom vermeintlichen Erfolg oder Misserfolg im Gedéchtnistest beurteilen anstatt

bezogen auf das Szenarioproblem zu antworten.

8.4 Ergebnisse

Der Ergebnisbericht orientiert an der Reihenfolge der Hypothesen. Analysen iiber Ein-
fliissse der Lern- und Enkodiersituation auf Gedédchtnisleistungen werden zuerst berichtet.
Es folgen die Ergebnisse zu Abrufeffekten. Abschliefend wird iiber die expliziten Hypo-
thesen hinausgehend untersucht, inwieweit eventuell kombinierte Lern- und Abrufeffekte
bestehen, in denen sich Problemlosen bei Zielkonflikten von Problemldsen bei unabhén-
gigen Zielen unterscheidet. Jede Ergebnissektion schliefft mit einem Zwischenfazit, das

spitere Analyseschritte vorbereitet und begriindet.

8.4.1 Lern- und Enkodiereffekte

Die Hypothesen beziiglich der Enkodierfaktoren Bearbeitungsdauer, Eingriffsanzahl und
Eingriffsvariabilitdt wurden regressionsanalytisch getestet. Zuvor wurde der Datensatz
auf die notigen statistischen Voraussetzungen iiberpriift und angepasst. Lineare Re-
gressionsmodelle wurden fiir alle drei Gedachtnisindikatoren separat erstellt, da diese
sich auf unterschiedliche zeitliche Phasen im Problemldseprozess beziehen. Potentiel-
le Priadiktoren waren: die Losungszeit der aktuellen Problemlosephase, die Anzahl der
vorgenommenen Mafinahmen, die Eingriffsvariabilitidt, der Umfang erworbenen System-

wissens, die allgemeine Arbeitsgedichtniskapazitit, Abitur- und Mathematiknoten sowie
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das Alter der Probanden. Die Signifikanzpriifung der Pradiktoren und Modelle erfolgte
nach dem Prinzip der schrittweisen Regression mit dem Einschlusskriterium p < .05
und dem Ausschlusskriterium p > .10. So sollten sparsame Modelle identifiziert werden,
die zugleich keinen wesentlichen Faktor ausschliefen. Mogliche Effekte des Probandenge-
schlechts wurden aufgrund der Stichprobeneigenschaften in einer getrennten Auswertung
gepriift. Beruf bzw. Studienfach hatten fiir die Stichprobe mit mehr als 80 % Psycholo-

giestudierenden als sehr homogen herausgestellt und gingen nicht in die Analyse ein.

Priifung und Anpassung des Datensatzes

Alle quantitaven Variablen wurden univariat auf Extremwerte gepriift. Grafische Scree-
ning-Verfahren deuteten moderate Ausreiffer an. Das strikte Kriterium, das Tabachnik
und Fidell (2007, S.73) zur Ausreiferidentifikation vorschlagen, war jedoch nicht er-
fiillt. Keine Abweichung vom Gruppenmittelwert der Testbedingung entsprach einem
extremen z-Wert von 3.29 oder dariiber, p < .001. In Orientierung an dieses Kriterium
wurden alle Datenpunkte iibernommen.

In zwei Datensétzen fehlten auf Grund eines technischen Problems die Eingriffsdaten
der ersten Problemlosephase und folglich die Kennwerte fiir Eingriffsanzahlen und Ein-
griffsvariabilitdt. Drei andere Teilnehmende hatten die Angabe der Mathematiknote
ausgelassen, und eine einzelne Person berichtete, den Arbeitsgedédchtnis-Test gelost zu
haben, indem sie ihre Finger als ,,Gedachtnisstiitzen zu Hilfe nahm. Thr Summenwert
im Arbeitsgedéchtnistest wurde aus dem Datensatz entfernt. Beobachtungen mit einzel-
nen fehlenden Werten blieben als unvollstindige Datenreihen fiir die Analyse erhalten.
Der Regressionsalgorithmus beriicksichtigte die teilweise geringfiigig abweichenden Be-
obachtungszahlen unterschiedlicher Pradiktoren im Modell.

Fiir die Variablen Alter, Abitur- und Mathematiknote war von linksschief anstelle von
normalverteilten Rohwerten auszugehen. Abiturnoten lagen im Mittel der Stichprobe
bei M = 1.46 (SD = .57) mit deutlichen Hiufungen im sehr guten Notenbereich. 65.9 %
der Personen (N = 29) hatten einen Abiturdurchschnitt von 1.5 oder besser. Die Spann-
breite war jedoch weit — von 1.0 bis 3.5. Ahnlich breit streuten die Mathematiknoten,

von 15 Punkten bis 2 Punkten. Fast zwei Drittel (27 Personen) der giiltigen Angaben



8.4. ERGEBNISSE 203

waren dabei Noten von 13 oder mehr Punkten, 85.4% (35 Personen) entsprachen No-
ten von mindestens 11 Punkten. Abitur- und Mathematiknote korrelierten signifikant
miteinander, p = —.85, p < .01. Obwohl die statistischen Voraussetzungen des linearen
Modells damit, streng genommen, nicht gegeben waren, wurden die Variablen in die
multiple Regression einbezogen. Eventuelle Effizienzeinbufen im Signifikanztest wurden
in Kauf genommen, um alle interessierenden Pridiktoren simultan und insofern auch

effizient testen zu konnen.

Enkodieren von Invarianten

Die schrittweise, multiple Regressionsmethode erbrachte ein giiltiges Modell, in dem die
Anzahl getétigter Eingriffe Pradiktor fiir der Anzahl und Prézision erinnerter Invarian-
ten war. Dieses sehr sparsame Modell lie sich inferenzstatistisch absichern, F'(1,37) =
12.57, p < .01 (s. Tabelle 8.1). Seine Vorhersagekraft fillt mit R? = .23 allerdings
gering aus. Alle iibrigen, getesten Variablen verfehlten die Signifikanzgrenzen zur Auf-
nahme in das Modell. Der Zusammenhang zwischen der Eingriffsanzahl und der Erin-
nerungsgiite fiir Eingriffoptionen ist positiv und entspricht einem bivariaten Pearson-
Korrelationskoeffizienten von r = .50, p < .01. Ebenfalls bivariat positiv und signifikant
korrelierte die Bearbeitungsdauer mit der Abrufleistung, r = .36, p < .05. Da Bear-
beitungsdauer und Eingriffsanzahl ihrerseits positiv miteinander korrelieren, r = .43,
p < .01, spricht vieles fiir sich iiberlappende Varianzanteile, die die Bearbeitungsdauer

als Pradiktor im Gesamtmodell iiberfliissig machen.

Enkodieren von Losungsschritten

Die Erinnerungsgiite fiir Losungsschritte liefs sich im linearen Regressionsmodell mit den
zwei Pradiktoren Eingriffsvariabilitidt und Eingriffsanzahl vorhersagen, F'(2,37) = 16.99,
p < .01 (Tabelle 8.1). Der Anteil aufgeklirter Varianz liegt bei R* = .45. Erfolgreiches
Erinnern der eigenen Losungsschritte geht mit geringer Eingriffsvariabilitdt bzw. hoher
Eingriffsmonotonie, » = .36, p < .05, und einer niedrigen Anzahl an Eingriffen einher,
r = —.29, p = .057. In der bivariaten Analyse, unabhéngig von anderen Variablen, kann

auch die Bearbeitungsdauer der aktuellen Problemlésephase die Gedéachtnisleistung vor-
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Tabelle 8.1: Regressionsmodelle zur Vorhersage problembezogener Gedéchtnisleistungen
fiir die Gedédchtnisindikatoren invariante Problemmerkmale und Lésungsschritte anhand
von Eingriffsanzahl und Eingriffsvariabilitdt (Experiment 3).

Gedichtnismall | Modell B SEp B p
Invarianten Eingriffsanzahl 14 .04 .50 < .01
F(1,37)=1257,p< .01, R* = 23
Losungsschritte | Eingriffsvariabilitit | 13.82 2.61 .76 <.01
Eingriffsanzahl —-.43 .09 =71 <.01
F(2,37)=12.99, p < .01, R’ = 45

hersagen. Je linger die Losungsdauer, desto schwécher das Erinnern der Losungssequenz,
r = —.34, p < .05. Im multiplen Modell entfillt dieser Faktor. Hohe Bearbeitungszeiten
sind nahezu dquivalent mit vielen Eingriffen, » = .56, p < .01, und hoher Variabilitét,

r=.32, p <.05.

Enkodieren von Ergebniszustinden

Beim Versuch, das Erinnern erreichter Losungen anhand der genannten Variablen vor-
hersagen, konnte kein signifikantes Modell gefunden werden. Keiner der getesteten Pri-
diktoren stand in statistisch bedeutsamem Zusammenhang zum freien Abruf der Ergeb-

niszustande.

Geschlecht

Im Subtest Buchstaben-Zahlen-Folgen des Wechsler-Intelligenztests fiir Erwachsene er-
zielten die 11 méannlichen Probanden im Durchschnitt Rohpunktwerte von M = 12.82
(SD = 3.19), die 32 weiblichen Teilnehmenden mittlere Rohpunktwerte von M = 12.25
(SD = 2.58). Die Voraussetzungen hinsichtlich allgemeiner Arbeitskapazitit sind da-
mit nahezu gleich, £(41) < 1, ns. Im Wechsler-Intelligenztest fiir Erwachsene entspre-
chen Rohpunkte von 12 im Buchstaben-Zahlen-Test einer Wertpunktzahl von 10 und
dem Prozentrang 50, wenn man die Testnormen der hier vorrangig untersuchten Alters-

gruppen 20-24 sowie 25-29 Jahre zugrunde legt. Eventuelle Zusammenhinge zwischen
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Geschlecht und dem problembezogenen Erinnern wurden nur fiir die Bedingung un-
abhéngiger Ziele (8 Ménner, 14 Frauen) orientierend untersucht. Fiir keines der drei
Gedichtnismafe zeigten sich geschlechtsspezifische Unterschiede (alle t-Werte < 1, ns).
In der antagonistischen Zielbedingung (3 Ménner, 19 Frauen) entfiel der Vergleich.

Zwischenfazit

Betrachtet man die untersuchten Einfliisse der Lern- und Enkodiersituation, stellten sich
die Personenfaktoren (Geschlecht, Alter, allgemeine Arbeitsgedichtniskapazitit, schuli-
sche Leistungen) unter der vorliegenden Operationalisierung als irrelevant fiir den Abruf
problembezogener Informationen heraus. Ebenfalls nur bedingt zur Vorhersage geeignet
ist die Bearbeitungs- bzw. Enkodierdauer. Diese korrelierte — fiir sich betrachtet — erwar-
tungsgeméf positiv mit der Anzahl erinnerter Invarianten, aber entgegen der Hypothese
negativ mit der Anzahl erinnerter Losungsschritte. Ein moglicher Grund sind Konfun-
dierungen zwischen Bearbeitungsdauer und Losungsverhalten. Personen, die lange an
einem Problem arbeiten, mogen hinreichend Gelegenheit haben, sich Aspekte des Pro-
blems einzupriagen. Mit der griindlichen Bearbeitung wéchst jedoch zugleich meist die
Komplexitit des Losungsweges. Der erste Enkodiervorteil kann durch erhohte, formale
Anforderungen nivelliert werden. Im Gesamtmodell erscheint die Bearbeitungsdauer als

Pradiktor daher unwirksam.

Aussagekréftigere Vorhersagen dariiber, wie prizise Personen eigene Losungsschritte er-
innern, erlauben die unmittelbaren Charakteristika jener Losungsschritte. Die Hypothe-
sen 2 und 3 fanden empirische Bestétigung. Problemlésende erinnerten ihre Losungswege
umso besser, je weniger unterschiedliche Eingriffe und je weniger Eingriffe sie insgesamt
vorgenommen hatten. Lediglich die Anzahl der zur Auswahl stehenden Eingriffe war
leichter zu erinnern, wenn Personen hiufig eingriffen und somit hiufig Gelegenheit zum
Memorieren der Optionen hatten. Der erste Analyseabschnitt bekraftigt somit, dass invi-
duell verschiedene Losungsmuster zentral sind, wenn es darum geht, Gedéchtnisleistun-
gen speziell im Kontext des komplexen Problemlosens zu untersuchen. Um Abrufeffekte
in Abhéngigkeit von antagonistischen gegeniiber unabhéngigen Zielen zu priifen, sind

die Eingriffscharakteristika wie beabsichtigt statistisch zu kontrollieren.
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8.4.2 Abrufeffekte

Hypothese 4 postulierte zeigarnik-ahnliche Abrufeffekte fiir Gedéchtnisleistungen in
komplexen Problemsituationen mit Zielkonflikt, sofern die Bedingungen des Enkodie-
rens formal konstant gehalten werden. In der Hypothese impliziert sind Zielverfehlun-
gen bei antagonistischen Problemstellungen. Ein Manipulationscheck sicherte ab, dass
Probanden unter der Zielkonfliktbedingung tatsichlich Punkteinbufen in Kauf nehmen
mussten und im Mittel signifikant weniger Punkte erreichten als Kontrollpersonen bei
unabhéngigen Zielen, F'(1,39) = 241.47, p < .01, f = 2.49. Die zu beriicksichtigen-
den Kontrollvariablen orientieren sich an den Ergebnissen des vorherigen Abschnitts:
Kennwerte der Eingriffshaufigkeit und Eingriffsvariabilitit sowie die Bearbeitungsdauer
wurden als Kovariaten herangezogen, um im varianzanalytischen Design zu priifen, ob
iiber die Enkodiereffekte hinaus Unterschiede in den Gedichtnisleistungen bei Zielkon-
fliktsituationen gegeniiber Situationen mit unabhéingigen Zielen bestehen. Es wurde fiir

jeden der drei Gedéchtnisindikatoren eine univariate Kovarianzanalyse durchgefiihrt.

Abruf von Invarianten

Fiir die Erinnerungsgiite der invarianten Problemmerkmale erwies sich die Kovariate
Eingriffsanzahl wie in der Voranalyse als hochsignifikant, F'(1,41) = 14.40, p < .01,
f = .61. Der Faktor Zielrelation verfehlte die statistische Signifikanz, F'(1,41) = 1.10,
p = .30, d. h. iiber das Eingriffsverhalten hinausgehend hatte die Zielkonfliktinduktion

keinen bedeutsamen Einfluss auf das Erinnern der Invarianten.

Abruf von Losungsschritten

Ebenfalls keinen Effekt hatte die Zielkonfliktinduktion auf die Préizision im Abruf von
Losungsschritten, gegeben dass Varianzanteile der signifikanten Kovariaten Eingriffszahl,
F(1,43) = 30.21, p < .01, f = .87, und Eingriffsvariabilitat, F'(1,43) = 24.51, p < .01,
f = .78, herauspartialisiert wurden, F'(1,43) = 2.82, p = .10.
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Abruf von Ergebniszustinden

In den Mittelwertevergleich erinnerter Ergebniszustinde gingen der Voranalyse geméf
keine Kovariaten ein. Probanden der antagonistischen Zielbedingung waren den Kon-
trollprobanden im Erinnern von Ergebniszustéinden nicht iiberlegen, F(1,43) < 1, ns.
Auch ihre mittlere Antwortsicherheit fiel nicht hoher, sondern tendenziell sogar gerin-
ger aus, t(42) = —1.00, p = .32. Thre erinnerten Ergebniszustinde wichen im Mittel um
M = 12.50 Punkte (SD = 15.65) von den tatséchlich erreichten Zustandswerten ab. Fiir
unabhéngige Ziele lag die mittlere Abweichung bei M = 9.42 Punkten (SD = 6.03), was

auch bei deskriptiver Betrachtung keinen Hinweis auf substantielle Unterschiede gibt.

Zwischenfazit

Das Problemloseszenario mit induzierten Zielkonflikten brachte nachweislich vorpro-
grammierten Misserfolg, die theoretische Voraussetzung fiir zeigarnik-dhnliche Effekte
bzw. Rumination. Dennoch liefen sich fiir keinen Gedéchtnisindikator konfliktassoziierte
Auffilligkeiten feststellen, die in Folge derartiger Rumination aufgetreten sein konnten.
Einfliisse des individuellen Problemloseverhaltens, die das Erinnern an den Losungspro-
zess und die Problemstellung bedingen, wurden statistisch kontrolliert. Die verbleibende
Varianz der Abrufleistungen stand in keiner systematischen Beziehung zur erfolgreichen
Bewiltigung des konfliktfreien Szenarios oder der wenig erfolgreichen Bewéltigung des

Zielkonfliktszenarios.

8.4.3 Kombinierte Lern- und Abrufeffekte

Suchte die obige Analyse (vergeblich) nach ruminationsbedingten Effekten beim Erin-
nern problembezogener Information, fragte eine explorative Zusatzanalyse nach globalen
Gedéachtnisunterschieden zwischen Probanden der Zielkonfliktbedingung und Probanden
der unabhingigen Zielbedingung. Es handelt sich in diesem Fall nicht um reine Abrufef-
fekte bzw. Partialeffekte geméfs der vierten Hypothese, sondern um ein Konglomerat aus
Prozessen des Enkodierens, Lernens und Abrufens. Im Screening fand sich ein margi-
nal signifikanter Unterschied zwischen den beiden experimentellen Bedingungen fiir den

Gedéchtnisindikator Losungsschritte. Probanden der Zielkonfliktbedingung erinnerten
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ihre eigenen Losungsschritte tendenziell weniger prazise, t(42) = —1.74, p = .09. Eine
Mediatoranalyse untersuchte, inwieweit der Befund durch Charakteristika des Eingriffs-

verhaltens vermittelt sein konnte.

Eingriffsverhalten als Mediator

Der Logik einer Mediatoranalyse folgend, bildet der schwach signifikante, negative Zu-
sammenhang zwischen antagonistischer Zielrelation und der Erinnerungsgiite reprodu-
zierter Losungsschritte Pfad 1 im Modell (s. Abb. 8.1). Pfad 2 basiert auf moglichen
Zusammenhdngen zwischen der antagonistischen Zielrelation und dem Problemldsever-
halten. Hier zeigten sich nachweisliche Unterschiede zwischen den Problemlosenden der
zwei Testbedingungen. Im Fall antagonistischer Ziele intervenierten Personen signifi-
kant weniger, ¢(42) = —2.01, p = .05, d = .25, und signifikant weniger fokussiert,
t(37.1) = —2.82, p < .01, d = .85. Die Variabilitdt ihrer Eingriffe war erhoht. Dass
zwischen Problemloseverhalten und dem Erinnern eigener Losungsschritte ein Zusam-
menhang besteht, wurde bereits im Abschnitt iiber Lern- und Enkodiereffekte dargelegt.
Pfad 3 greift die dortigen Befunde auf. Probanden erinnern ihre Lésungsschritte leicht,

wenn diese auf wenigen Eingriffen und auf wenigen verschiedenen Eingriffen beruhen.

Zwischenfazit

Die Mediatoranalyse liefert demnach Hinweise auf ein konfliktspezifisches Eingriffsver-
halten wie auch auf schwach ausgeprigte konfliktspezifische Gedéchtniseffekte, die zu-
mindest partiell konsistent sind. Typisch in Problemsituationen mit Zielkonflikt sind
nach hinreichender Erfahrung mit dem komplexen System sparsame, zuriickhaltende
Interventionen, wie bereits in Experiment 1 und 2 aufgezeigt. Dass Personen im Szena-
rio unabhéngiger Ziele bereits erprobte Mafnahmen mehrfach durchfiihren und somit
verstiarkt fokussieren, ldsst sich als Ausdruck von FEingriffsroutinen interpretieren. Ei-
ne solche Routinebildung scheint beim antagonistischen Probleml&sen weniger adaptiv.
Kein Losungsweg ist tatsichlich zielfiihrend und kann sich in den Augen der Versuchs-
personen bewahren.

Eine geringe Anzahl an Eingriffen erleichtert es, die Losungsschritte zu erinnern, denn



8.4. ERGEBNISSE 209

Anzahl Eingriffe: —
#(42)=-2.01,p=.05,d=0.25
Variabilitit Eingriffe: +
1(37.1)=-2.82,p<.01,d=0.85

Ziel- Problemlose-
antagonismus ’ verhalten

Anzahl Eingriffe: —
Variabilitit Eingriffe: —
F(2,37)=16.99, p <.01, R* = 48

)
(42) = -1.74, p = .09

Erinnerungsgiite
Losungsschritte

Abbildung 8.1: Mediatoranalyse zum problembezogenen Erinnern bei Zielantagonismus
(Experiment 3). ,,—“-Zeichen im Pfadschema markieren negative Zusammenhénge zwi-
schen zwei Konstrukten, ,,4+“-Zeichen markieren positive Zusammenhénge. Tendenziell
negative Effekte des Zielantagonismus auf die Erinnerungsgiite der Losungsschritte (1)
sind vermittelt iiber eine hohe Eingriffsvariabilitdt im Problemléseverhalten (2), die ih-
rerseits mit negativen Effekten auf die Erinnerungsgiite einhergeht (3).

die formalen Anforderungen im Gedéchtnistest verlieren an Komplexitdt. Eine hohe Va-
riabilitdt hingegen erschwert dies deutlich. Nur die erhohte Eingriffsvariabilitdt kann
die tendenziell schlechteren Gedéchtnisleistungen bei Zielkonflikten erkldren, wihrend
sparsames Eingreifen die entgegengesetzte Vorhersage liefert. Eine genaue Differenzie-
rung zwischen den Wirkanteilen von Eingriffsanzahl und Eingriffsvariabilitit ist mit den
hier verwendeten Mafen und Probandenzahlen kaum mdoglich. Festhalten lésst sich, dass
Zielkonflikte verglichen mit unabhéngigen Zielen differentielle Eingriffsmuster bedingen.
Die Muster des individuellen Problemlseverhaltens konnen ihrerseits Abrufleistungen
fiir Losungssequenzen erkldaren, ohne dass ein resultierender Netto-Effekt der Zielkon-
flikte auf die Gedéchtnisleistung unmittelbar erkennbar sein miisste. Die vermittelnden
Einfliisse sind vielschichtig, in ihrer Wirkung teilweise entgegengesetzt, und sie gehen

aller Wahrscheinlichkeit nach iiber die zwei exemplarisch untersuchten Mafse weit hinaus.
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8.5 Diskussion

Experiment 3 beschéftigte sich mit Zusammenhéngen zwischen Zielkonflikten und ge-
danklicher Rumination, dem Nachgriibeln iiber nicht erreichte Ziele. Nicht erreichte
Ziele liegen unter der Bedingung induzierter Zielkonflikte beim komplexen Szenario
Schorfheide-Chorin unabhéngig von individuellen Problemlésekompetenzen notwendi-
gerweise vor. Wahrend man zuriickhaltendes Eingriffsverhalten in das Szenario als sicht-
bares Verhaltenskorrelat von voriibergehender, konfliktbedingter Lageorientierung auf-
fassen kann, wurden ruminierende, d.h. unerwiinschte, wiederkehrende Gedanken als
innere Facette der Lageorientierung vermutet. Die Studie versuchte, Ruminationspro-
zesse indirekt anhand von verbesserten Gedichtnisleistungen fiir ziel- und problem-
bezogene Inhalte aufzuzeigen. Dies entspriche einem zeigarnik-dhnlichen Effekt beim
komplexen, polytelischen Problemlosen. Erweiternd und differenzierend gepriift wurden
Einfliisse der Enkodiersituation, die Abrufeffekte eventuell {iberlagern konnten, sowie
Einfliisse der individuellen Lernfihigkeit und Lernbereitschaft. Zunichst wird auf jene
flankierenden Ergebnisse eingegangen, bevor die Abrufeffekte und Konsequenzen fiir das

kognitiv-motivationale Rahmenmodell diskutiert werden.

8.5.1 Enkodiereffekte

Das Erinnern eigener Losungsschritte war, wie unten ausgefiihrt wird, wesentlich durch
individuelle Losungsmuster bestimmt. Uberdauernde Personenfaktoren traten demge-

geniiber in den Hintergrund.

Personenfaktoren

Personenfaktoren, konkret Abitur- und Mathematiknoten, allgemeine Arbeitsgedacht-
niskapazitdt, Alter und Geschlecht konnten Erinnerungsleistungen in der aktuellen Stu-
die nicht vorhersagen. Allerdings bestand die untersuchte Stichprobe vorwiegend aus
jungen, schulisch erfolgreichen Studierenden. Die Streubreite hinsichtlich des Alters und
der Schulnoten fiel gering aus. Die allgemeine Arbeitsgedichtniskapazitit, erfasst mit

dem Subtest Buchstaben-Zahlen-Folgen aus dem Wechsler-Intelligenz-Test fiir Erwach-
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sene (von Aster et al., 2006), streute mit akzeptabler Breite um die Mittelwerte der
Alternorm. Von Deckeneffekten ist hier also nicht auszugehen. Wahrscheinlicher ist es,
dass sich die kognitiven Anforderungen des semantikfreien Arbeitsgedachtnistests und
die Gedéchtnisanforderungen der problemspezifischen Tests zu nur geringen Anteilen
iiberlappten. Generell gut erinnert wurden die Namen der Eingriffsoptionen. Typische
Versuchspersonen reproduzierten 14 von 18 Stichworten mit zufrieden stellender, mitt-
lerer Genauigkeit. Fiir diesen Gedéchtnisindikator konnten Deckeneffekte begriinden,
warum Personen mit hoher, dispositioneller Gedachtniskapazitéit keine sichtbar bessere
Leistung erbrachten als Personen mit geringerer Gedachtniskapazitit.

Auch wenn die vorliegenden Ergebnisse keinen Beleg dafiir liefern, ist die Hypothese
nicht ohne Weiteres von der Hand zu weisen, dass kognitive Leistungsfahigkeit, ins-
besondere die alterskorrelierten Dimensionen der fluiden Intelligenz (Horn & Cattell,
1966, 1967) auch beim komplexen Problemlésen einen Einfluss auf problembezogene
Gedichtnisleistungen haben. Alter und dispositionelle Merkfiahigkeit waren insbeson-
dere in weniger homogenen Stichproben als Kontrollfaktoren zu beriicksichtigen. Ein
speziellerer, verbaler Lerntest mit hoherer Passung zum semantischen Szenario (z.B.
der verbale Lern- und Merkféhigkeitstest (Helmstaedter, Lendt & Lux, 2001) konnte

alternativ zum Zahlen-Buchstaben-Test herangezogen werden.

Individuelle L6sungsmuster

Ebenfalls denkbar gewesen wére, dass Personen problembezogenes Material dann be-
sonders gut im Gedéchtnis behalten, wenn sie ein hohes Verstéindnis iiber die Wirkzu-
sammenhinge im komplexen System erworben haben. Hohes Systemwissen konnte mit
reflektiertem Problemldseverhalten einhergehen, mit dem griindlichen Uberdenken je-
des Losungsschrittes, d. h. mit hoher Enkodiertiefe. Im aktuellen Experiment wurde die
Hypothese nur am Rande untersucht und brachte keinen Hinweis auf Bestétigung.

Die gedichtnisrelevanten Faktoren des Problemltseverhaltens waren in der vorliegen-
den Studie die Anzahl und die Variabilitit vs. Monotonie der Eingriffe. Personen, die
viele Mafsnahmen vornahmen, behielten die zur Verfiigung stehenden Mafnahmen der

Interventionsliste besser (préziser und in groferer Anzahl), die selbst unternommenen
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Losungsschritte schlechter (weniger prizise und mit geringerer Antwortsicherheit) als
Personen mit zuriickhaltendem Eingriffsverhalten. Das mehrfache Eingreifen bot offen-
bar wiederholte Gelegenheit zum Lesen und Enkodieren der Eingriffsoptionen, geht man
davon aus, dass Personen ihre Eingriffe absichtlich und bewusst vornahmen. Beim Erin-
nern der Losungsschritte hingegen bedeuten zusitzliche Eingriffe zuséatzliche, gedécht-
nisrelevante Information. Die Komplexitit der Information steigt iiblicherweise, je mehr
Mafnahmen eine problemlésende Person in einem Takt unternommen hat. Ausnahme-
falle leicht zu erinnernder Kombinationen aus vielen Eingriffen — etwa wenn Personen
alle Interventionen wéahlten oder alle Interventionen bis auf eine — waren selten zu be-
obachten. Moglich wire zudem, dass Personen mit sparsamen Eingriffen ihre Mafnah-
men gezielt und hypothesentestend gemifs der Zwei-Radume Theorie des Problemlosens
(Klahr, 2000; Klahr & Dunbar, 1988) auswéhlen. Hypothesentestendes, systematisches
Vorgehen wire mit hoher Enkodiertiefe und einem guten Gedéchtnis fiir eigene Eingriffe

leicht kompatibel.

Losungsschritte wurden dann weniger gut erinnert, wenn eine Person viele unterschied-
liche Mafnahmen bzw. wenige wiederkehrende Kombinationen ausgewahlt hatte. Auch
die Variabilitdt bestimmt den Komplexititsgrad der zu enkodierenden Informationen.
Je dhnlicher die Eingriffsmuster von Takt zu Takt, in desto stirkerem Maf vereinfachen
sich die Anforderungen des Gedéchtnistests. Verwechslungen zwischen Takten werden
zwar nicht unwahrscheinlicher, aber mit geringerer Wahrscheinlichkeit entdeckt. Bei der
aktuell verwendeten Operationalisierung des Giiteindexes fiir Losungsschritte bekommt
jene Anforderung besonderes Gewicht. Nur exakte Zuordnungen wurden als Treffer ge-
wertet. Personen, die beispielsweise eine Mafknahmenkombination in sich konsistent er-
innerten, sich jedoch in der Taktnummer irrten, erhielten keine Punkte. Fiir detaillierte
Analysen wiren Giiteindizes nach einem Teil-Punkte-System moglich. Noch aussichts-
reicher scheint es, anstelle des Cued-Recall-Verfahrens kognitiv weniger anspruchsvolle
Rekognitionsmafse einzusetzen mit Distraktoren, die auf geringfiigigen Variationen der

tatsdchlichen, individuellen Eingriffskombinationen basieren.
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8.5.2 Abrufeffekte

Die zentrale Hypothese des Rahmenmodells, dass nicht erreichte Ziele, bedingt durch
Konfliktsituationen, beim komplexen Problemlésen Anlass zur Rumination und zu ver-
bessertem Erinnern geben, konnte nicht bestitigt werden. In kombinierten Modellen
unter Beriicksichtigung der Eingriffscharakteristika deckte die experimentelle Zielkon-
fliktbedingung fiir keinen der drei Indikatoren Unterschiede im problembezogenen Er-
innern auf. Auch der Abruf erreichter Losungszustinde, der im direktesten Bezug zu
verfehlten Zielen stand, fiel bei Probanden der Zielkonfliktbedingung nicht préziser aus
als bei Kontrollprobanden. Mégliche Griinde konnten in mindernden Einfliissen vermit-
telnder Faktoren liegen, die laut Literatur Ausnahmen und Varianten des Zeigarnik-
Effekts begriinden. In diesem Fall wire die Ruminationshypothese zu verwerfen oder zu
modifizieren. Auch der Einsatz expliziter Gedachtnismake wire somit zu hinterfragen.
Alternative methodische Zugdnge kénnten Ruminationsprozesse eventuell auf subtilerer

Ebene aufdecken.

Mindernde Einfliisse vermittelnder Faktoren

Zu den prominentesten, moderierenden Faktoren des Zeigarnik-Effekts zéhlen Leistungs-
motiwation, Untersuchungsatmosphdre und Involviertheit. Die Leistungsmotivation der
Problemlésenden wurde nicht im Sinne eines Personlichkeitstraits erfasst. Allgemeine
Erfahrungen mit Stichproben von Psychologie-Studierenden und Ratings zur aktuellen
Motivation in den zwei vorherigen, analogen Studien lassen jedoch eine hinreichende
dispositionelle Leistungsmotivation vermuten. Abgeschwichte Zeigarnik-Effekte hinge-
gen gehen tendenziell mit geringer Leistungsmotivation einher (Farley, 1971; Zeigarnik,
1927).

Kritischer konnte sein, dass leistungsbewusste Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Prii-
fungsanforderungen in der Testsituation erkennen und Schwierigkeiten haben, sich der
Szenarioaufgabe spielerisch zu ndhern. Wie in Abschnitt 8.1.2 erortert, sind unter for-
malen Priifungssituationen umgekehrte Zeigarnik-Effekte mdglich. Der Intention nach
gestalteten sich die Versuchssituationen weder betont formell noch betont ungezwungen,

doch entscheidend ist letztlich die Wahrnehmung der Problemldsenden selbst. Zusatz-
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liche Mafe der personlichen Involviertheit wéren zu Kontrollzwecken aufschlussreich,
etwa Verbalberichte zum Flow-Erleben (Rheinberg, Vollmeyer & Engeser, 2003) oder
Verhaltensbeobachtungen.

Ein Problem, auf das im Zusammenhang mit der Frage nach personlicher Involviert-
heit beim Problemlosen bereits hingewiesen wurde, ist die faktische Unl6sbarkeit des
Konfliktszenarios. Personen, die das antagonistische Problem nicht nur als schwierig,
sondern als unlésbar erkennen, konnen &uferlich bemiiht wirken, die Anforderungen er-
folgreich abzuschliefsen. Ist ihnen jedoch bewusst, dass sie keine Punkte hinzugewinnen
werden, konnen sie das Problem ,innerlich aufgeben“ (Beckmann & Heckhausen, 2006).
Auch damit entfillt das Bediirfnis, Information iiber das nicht erfolgreich bewiltigte Ziel
als Intention im Gedéachtnis aufrecht zu erhalten. Letzterer Einwand ist vermutlich der
gravierendste Einfluss, der gegen zeigarnik-dhnliche Effekte beim computersimulierten

Problemlosen spricht.

Subtile Ruminationsprozesse und alternative Zugénge

Bestehen bleiben kénnte die Ruminationshypothese, solange man fehlende Abrufeffekte
auf die verwendete Methode zuriickfiihrt. Ruminierende Gedanken wurden eingangs als
individuell variabel und dysfunktional herausgestellt. Ein dysfunktionales Kreisen der
Gedanken kann sich auf sehr globalem Niveau bewegen. Die vorliegende Studie ging
davon aus, dass das Intentionsgedéchtnis eine Vielzahl problembezogener Informationen
mit aktiviert (Anderson, 1983). Multiple Gedéchtnisindikatoren sollten dem Rechnung
tragen. Dennoch kdnnen numerische Punktestinde oder exakte Sequenzen von Eingriffs-
schritten zu spezifisch sein, um korrekt erinnert zu werden, selbst wenn eine Person sich
permanent bewusst ist, ihr Ziel verfehlt zu haben.

Die Methode des expliziten Recalls konnte Zeigarnik-Effekte vorwiegend in jenen Stu-
dien aufzeigen, in denen eine ungeloste, einfache kognitive oder exekutive Anforderung
lediglich global zu erinnern war (Baddeley, 1963; Zeigarnik, 1927). Ein indirektes Maf
fiir Rumination verwendete die Studie von Martin, Tesser und MacIntosh (1993), die
langer andauernde, komplexere, kognitive Anforderungen stellte und dem aktuellen Ex-

periment somit konzeptuell am dhnlichsten war. Nachwirkungen nicht erreichter Ziele



8.5. DISKUSSION 215

wurden anhand von Reaktionszeitmalen operationalisiert. Zielbezogene Worter, die laut
Ruminationshypothese bei Misserfolg kognitiv hoch zugénglich sein sollten (eine Vor-
stufe der Rumination im Modell der Autoren) sollten im Anschluss an ihre maskierte
Darbietung so rasch wie moglich erkannt werden. Personen, die das betreffende Ziel
verfehlt hatten, reagierten hypothesenkonform schneller als erfolgreiche Probanden. Ein
derartiges, sensitives Mafs konnte auch beim komplexen Problemlosen mit Zielkonflik-
ten priifen, ob Informationen mit Bezug zu einem verfehlten Ziel kognitiv zugénglicher
sind als Informationen mit Bezug zu einem erreichten Ziel. Weitere messbare Indika-
toren fiir Rumination nennen Beckmann und Heckhausen (2006). Experiment 4 wihlt
demgegeniiber mit Laut-Denk-Protokollen einen noch expliziteren, aber letztlich ebenso
naheliegenden Zugang, um herauszufinden, inwieweit Personen im Losungsprozess iiber

Misserfolg und nicht erreichbare Ziele griibeln.

8.5.3 Kombinierte Lern- und Abrufeffekte

Wie eine Mediatoranalyse zeigte, konnen Zielkonflikte das Erinnern problembezogener
Informationen insofern beeinflussen, als das Konfliktszenario Losungsstrategien indu-
ziert, die ihrerseits erhohte Anforderungen an das Gedéchtnis stellen. Haufige, einprag-
same routineartige Eingriffe sind bei unabhéingigen Zielen eher die Regel als bei antago-
nistischen Zielen. Auf diesem Weg kénnen in der globalen Betrachtung Behaltensnach-
teile fiir Zielkonfliktsituationen entstehen, die einem Zeigarnik-Effekt entgegengesetzt
scheinen. Diese beziehen sich freilich nur fiir auf den Losungsweg, d. h nicht unmittelbar
auf die Ergebnisse und die verfehlten Ziele. Anders als bei einfachen, manuellen An-
forderungen oder statischen Rétselaufgaben formen Interaktionen zwischen Person und
Szenario beim komplexen Problemlésen ein dynamisches Gefiige, das bei der Analyse
von Gedichtnisleistungen zu beriicksichtigen ist. Um seine Komponenten noch differen-
zierter zu erfassen, konnten Pfadanalysen bei groferem Stichprobenumfang und feinere,

prozessnihere Mafe der Eingriffsvariabilitit kiinftig weitere Klarung bringen.
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8.5.4 Fazit

Die Frage, ob die Ruminationshypothese des Rahmenmodells weiterhin haltbar ist, kann
man anhand der Gedéchtnisstudie kaum klar beantworten. Zu vielschichtig ist schon die
zu Grunde liegende Theorie, die etliche Einschrankungen und Vorbedingungen an den
Zeigarnik-Effekt kniipft. Der starke Einfluss extrinsischer Ziele erschwert es, traditionelle
Rumination zu erfassen, die dann auftritt, wenn Personen vorgegebene Anforderungen
wie ihre eigenen Ziele verfolgen. Sollten Personen iiber verfehlte Ziele und Misserfolg ru-
minieren, geschieht dies vermutlich auf emotional weniger intensiver Ebene und weniger
detailfokussiert als untersucht. Ein alternativer, methodischer Zugang ist erforderlich,

um mogliche subtilere Ruminationsprozesse sichtbar zu machen.



Kapitel 9

Zielkonflikte, Strategien und

Rumination

Eine Reihe teils wiederkehrender Fragen begleitete die Interpretation der ersten drei
Experimente. Besteht die typische, erste Reaktionen auf einen Zielkonflikt und wahrge-
nommen Misserfolg in erhohter Eingriffsbereitschaft? Folgt dem anfinglichen Aktionis-
mus eine sinkende Eingriffsbereitschaft im Verlauf der Zeit? Und wenn ja, wie ist diese
zu deuten: motivational als Ausdruck von Frustration und voriibergehender Lageorien-
tierung, lerntheoretisch als situationsangepasstes Vorgehen, das Misserfolge minimiert,
oder kognitiv-funktionalistisch als systematische Strategie, um Wirkzusammenhénge im
unbekannten System ausfindig zu machen und auf der Grundlage erworbenen Wissens
die Anforderungen zu meistern? Allen exemplarisch genannten Fragestellungen gemein
ist, dass lautes Denken parallel zum Problemlosen einen methodischen Zugang darstellt,
der iiber standardisierte Fragebogenantworten und beobachtbare Eingriffsmuster hinaus

die offenen Details beleuchtet.

Das allgemeine Ziel der vierten Studie ist es, das Rahmenmodell aus Kapitel 4 zu diffe-
renzieren und anschliefend zusammenfassend zu bewerten. Ideal um einer klar umrisse-
nen Fragestellung nachzugehen, ist nach Mayring (2000) eine dreiphasige Abfolge aus a)
qualitativ-explorativer Pilotstudie, b) kontrollierter, quantitativer Methodik und c) er-
neuter qualitativer Bewertung. In der vorliegenden Arbeit verkiirzt sich der Forschungs-

prozess auf ein zweiphasiges Vorgehen. Experimente 1, 2 und 3 entsprechen der stan-
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dardisierten Forschungsphase mit quantitativer Methodik. Experiment 4 versucht, mit
qualitativer Methodik den Zyklus zu schliefen. Hierzu wird das bekannte Rahmenmodell
in ein Prozessmodell tiberfithrt (Abschnitt 9.1). Der Methodenteil (Abschnitt 9.2) geht
auf die Besonderheiten der Laut-Denk-Protokolle ein. Im Ergebnisteil (Abschnitt 9.3)
wird das inhaltsanalytische Vorgehen ausfiihrlich dargelegt. Die Diskussion des vierten
Experiments (Abschnitt 9.4) bewertet insbesondere das neu vorgeschlagene Prozessmo-

dell.

9.1 Vom Rahmenmodell zum Prozessmodell

Um konkrete Ansatzstellen fiir Erweiterungen und Verdnderungen des Rahmenmodells
zu finden, wird der bisherige Forschungsstand knapp umrissen. Ergdnzende Fragestellun-

gen werden in ein zeitliches Verlaufsmodell zum polytelischen Problemlésen integriert.

9.1.1 Forschungsstand und erginzende Fragestellungen

Stresserleben und aktuelle Motivation, der kognitive Zugang zum Problem bzw. die vo-
litionale Lage, Problemlosestrategien und Erwerb von systembezogem Wissen bildeten
die fiinf messbaren Kernkonstrukte des Rahmenmodells. Jedes dieser Konstrukte wur-
de in den bisherigen Experimenten daraufthin untersucht, inwieweit Zielkonflikte beim
komplexen Problemlosen es beeinflussen. In der Riickschau, basierend auf den jeweili-
gen Diskussionsteilen, sind sowohl die gepriiften Befunde als auch die offenen Fragen
zusammengetragen. Zudem wird angesprochen, welchen zusétzlichen Erkenntnisgewinn

Laut-Denk-Protokolle bringen kénnen.

Stresserleben und aktuelle Motivation

Zunehmender Stress und sinkende, aktuelle Motivation, speziell sinkende Erfolgserwar-
tung bei Zielkonflikten, wurden als relativ robuste Effekte aufgezeigt, doch das Ausmafs
des Stresserlebens stellte sich absolut betrachtet als gering heraus (Experiment 1 und 2).
Vor diesem Hintergrund lasst sich untersuchen, ob Personen beim lauten Denken auch

unaufgefordert Stresserleben und motivationale Beeintréachtigungen dufern.
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Kognitiver Stil

Mit Hilfe verschiedener Indikatoren war der Frage nach voriibergehenden Zustédnden der
Lageorientierung und gedanklicher Rumination nachgegangen worden. Standardisierte
Verbalberichte zu zégerlich dependentem Verhaltens hatten Belege im Sinne des Modells
erbracht (Experiment 1 und 2), Losungszeiten (Experiment 1 und 2) und Gedéchtnisleis-
tungen (Experiment 3) nicht. Die Hypothese, dass Zielkonflikte mit erhohter Ruminati-
on einhergehen, blieb unter Vorbehalt bestehen. Es wurde erwogen, dass ruminierende
Gedanken Misserfolge in unspezifischer Weise, d.h. ohne konkreten Losungsbezug wi-
derspiegeln. Eine spezielle, inhaltliche Facette des Ruminierens konnten Attributionspro-
zesse sein. Sind Personen sich der unlésbaren Anforderungen bewusst und schreiben sie
Punkteverluste der Computersimulation zu, oder attribuieren sie Misserfolge als person-

liches Versagen? Um dies herauszufinden, scheinen Laut-Denk-Protokolle gut geeignet.

Problemldsestrategien

Strategien des komplexen Problemlsens bei Zielkonflikten wurden in den Experimenten
1 bis 3 aus den Eingriffsdaten abgeleitet. Zentral fiir Ergebnisse und Schlussfolgerungen
war die Teilung des Problemléseprozesses in zwei Phasen. Unterschiede im Eingriffs-
verhalten bei Zielkonfliktsituationen gegeniiber konfliktfreien Situationen zeigten sich
vornehmlich in der zweiten Phase. Probanden der Zielkonfliktbedingung &dnderten ihr
Vorgehen, Probanden der Kontrollbedingung hielten am anfinglichen Stil fest. Damit
gab es globale Hinweise auf Strategiewechsel mit zunehmender Szenarioerfahrung. Wel-
cher Art Strategiewechsel und Erfahrung genau sind, dariiber ldsst sich anhand der
Eingriffsdaten lediglich spekulieren. Der Anlass, die Strategie zu dndern, kann allgemein
in negativen Riickmeldungen bestehen — geméf der Heuristik: Wenn das Ergebnis nicht
stimmt, versuche etwas anderes. Aber auch das sichere Wissen, dass die Szenarioanfor-
derungen nicht zu bewiltigen sind, kann Personen bewegen, nur noch wahllos und so
wenig wie mdglich in das System einzugreifen.

Dimensionen des strategischen Herangehens konnen vielfiltig sein. Eingriffssteigerung
wire eine mogliche Antwort auf sinkende Punktestinde, basierend auf der ungepriif-

ten Erwartung, ausbleibender Erfolg sei durch vermehrte Aktivitit zu kompensieren.
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Eingriffsreduktion auf der anderen Seite konnte sowohl aktiver, systematischer Effekt-
priifung als auch resignierender Passivitit entsprechen. Eine weitere aktive Strategie zur
Problembewiltigung wére Flexibilitdt, das kontinuierliche Erproben neuer Eingriffe und
anderer Kombinationen in der Erwartung, so die bestmogliche Losung zu finden. Nicht
zuletzt bleibt die Frage, inwieweit Problemlosende ein Gleichgewicht zwischen Parallel-
zielen beachten. Nur Experiment 1 hatte bislang darauf hingedeutet, dass ein solches
Balancestreben beim antagonistischen Problemlésen iiber die Zeit zunimmt. Alle Hy-
pothesen iiber strategische Zuginge konnen in der Einzelfallanalyse praziser untersucht

werden als im Trendvergleich von aggregierten Eingriffsdaten.

Erworbenes Systemwissen

Im erworbenen Systemwissen unterschieden sich Personen, die das Konfliktszenario be-
arbeiteten, konsistent und recht eindeutig von jenen, die das konfliktfreie Szenario l6sten.
Sie erkannten Wirkzusammenhénge schlechter, erwarben weniger Wissen (Experiment
1 und 2). Der plausiblen, naheliegenden Interpretation nach ist die erh6hte Vernetzt-
heit des Konfliktszenarios der Hauptgrund, auch unabhingig von erlebter Frustration.
Verbaldaten des lauten Denkens kénnen anzeigen, ob Personen Schwierigkeiten im Wis-
senserwerb explizit thematisieren. Tun sie es nicht, stellt sich insbesondere die Frage, zu
welchen Anteilen sich ihre Eingriffe an Vorerwartungen und Uberzeugungen orientieren.
Vielleicht wihlen sie ungepriift Mafnahmen, die ihrem Weltwissen nach niitzlich sein

miissen?

In Tabelle 9.1 sind die genannten Fragestellungen stichwortartig zusammengefasst. Dif-
ferenzierungen und Erweiterungen betreffen vorwiegend jene Konstrukte des Rahmen-
modells, in denen Motivation und Kognition am engsten miteinander verwoben sind,
Rumination als kognitiven Anteil der Motivation und Strategien als motivational geton-
te Kognition. Fiir diese zwei Bereiche verspricht die Laut-Denk-Methode den groften
Zugewinn an Einsichten. Fiir die iibrigen Konstrukte interessiert, wie hdufig Problemlo-
sende in ihren Aukerungen spontan darauf Bezug nehmen. So kénnen besonders erleb-
nisrelevante Schwerpunktfunktionen ausfindig gemacht werden. Die Bedeutung anderer

psychischer Funktionen kann eventuell relativiert werden.



9.1. VOM RAHMENMODELL ZUM PROZESSMODELL

221

Tabelle 9.1: Ergidnzende Fragestellungen zur Untersuchung im Rahmen der Laut-Denk-

Studie.
Konstrukt Erginzende Fragestellungen
Stresserleben Einordnung und Relativierung bisheriger Befunde
Aktuelle Einordnung und Relativierung bisheriger Befunde
Motivation

Kognitiver Stil

Auftreten gedanklicher Rumination und mogliche Inhalte

— unspezifischer Misserfolgsbezug
— internale vs. externale Attributionsprozesse

Problemlose-
strategien

Strategiewechsel mit zunehmender Systemerfahrung durch

- generelle Wahrnehmung von Misserfolg
— Einsicht in Unl6sbarkeit

Strategien im Umgang mit Zielkonflikten

- Eingriffssteigerung

- Eingriffsreduktion

— Wahlloses Eingreifen

- Systematische Exploration

- Eingriffsflexibilitit statt Routinenbildung

— Zielmanagement: Balancestreben vs.
Priorititensetzung

Erworbenes
Systemwissen

Einbezug von Weltwissen beim Eingreifen in das System
Einfluss von Weltwissen auf Erwerb von Systemwissen
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9.1.2 Ein Verlaufsmodell zum polytelischen Problemlésen

Grundlage der quantitativen Untersuchungen war das kognitiv-motivationale Rahmen-
modell. Das Rahmenmodell strukturierte psychische Funktionen und Aspekte des Er-
lebens beim komplexen Problemlésen mit Zielkonflikt nach ihren vermuteten, globalen
Zusammenhangen. Das Modell spiegelte die Herleitung der Hypothesen wider ohne den
Anspruch, ein zeitliches Verlaufsmodell konkreter Problemléseprozesse darzustellen. Das
primére Anliegen war, Wirkungen von Zielkonflikten aus der Ergebnisperspektive zu be-

leuchten, im Sinne von Netto-Effekten und iiberdauernden Resultaten.

Erst die offenen Fragen und Prizisierungsvorschlige erfordern, Losungsprozesse explizit
einzubeziehen. Als erster Schritt hierzu wurde ausgehend vom Rahmenmodell ein einfa-
ches Verlaufsmodell entworfen (Abb. 9.1). Die Konstrukte des Rahmenmodells gliedern
sich entlang einer gedachten Zeitachse. Personen, die einem komplexen Problem mit Ziel-
konflikt gegeniiber stehen, beginnen dem Modell nach mit einer Phase der Orientierung
und FEzploration. Ein neuer Abschnitt beginnt, sobald erste negative Riickmeldungen
des Systems auftreten und die Problemlosenden diese als offensichtlichen Misserfolg in-
terpretieren. Die Reaktion auf das Misserfolgserlebnis soll — als dritte Phase — in einem
adaptiven Vorgehen bestehen, das sich qualitativ vom Losungsverhalten in der Explo-
rationsphase unterscheidet. Mit dem letzten Interventionstakt und den dort erzielten

Punktwerten wird der Abschluss des Lisungsprozesses markiert.

Neu oder ungewohnlich ist die Grundstruktur nicht. Sie orientiert sich nicht nur an
den beobachtbaren Anforderungen der verwendeten Szenarios Schorfheide-Chorin oder
Hanssenhafen, sondern entspricht auch den deskriptiven Stufenmodellen des Problem-
16sens (Bransford & Stein, 1984; Brim, Glass, Lavin & Goodman, 1962; Polya, 1945;
vgl. Abschnitt 3.1). Bransford und Stein (1984) etwa zerlegen den idealtypischen Pro-
blemloseverlauf in die Schritte Problemidentifikation, Definieren der Losung, Explorati-
on, Strategieanwendung und Riickschau bzw. Evaluation der Losung. Die postulierten
Orientierungs- und Misserfolgsphasen im Zielkonfliktmodell kénnen Spezialfille der Pro-
blemidentifikation sein, Anpassungen der bestehenden Stufenmodelle an Problemlése-
prozesse mit Hindernissen, konkret mit antagonistischen Parallelzielen. Fiir die spétere

Modellpriifung ist diese Phase der entscheidende Einschnitt, den es zu identifizieren gilt.



9.1. VOM RAHMENMODELL ZUM PROZESSMODELL 223

Anders als das Hypothesenmodell nahe legen wiirde, sind die vier psychischen Funk-
tionen aktuelle Motivation, Stresserleben, problembezogene Gedanken (bzw. kognitiver
Stil) und Problemlosestrategien im Prozessmodell an jeder Phase beteiligt. Sie wirken
parallel und aufeinander bezogen. Gerade darin lag ja die Anndherung des vorliegen-
den Ansatzes an Dorners (1999, 2002) PSI-Theorie und seine Erweiterung gegeniiber
den kognitiv-funktionalistischen Theorien, die den Aspekt der Problemlosestrategien
nahezu isoliert herausgriffen. Ebenfalls iiber die kognitiv-funktionalistischen Problem-
l6semodelle hinaus geht der Einbezug von Weltwissen. Vorab bestehende Erfahrungen
und Erwartungen sollen den gesamten Losungsprozess tragen. Sie sollen mit bedingen,
welche Eingriffe eine Person insbesondere in der Anfangsphase vornimmt und welche
Vermutungen sie iiber erfolgreiche und weniger erfolgreiche Losungsschritte aufstellt. Je
weiter eine Person im Umgang mit dem Szenario voranschreitet, desto wahrscheinlicher
wird es, dass sie die tatsdchlichen Wirkzusammenhénge im System kennt und weifs, wie

stark sich diese mit den Vorannahmen iiberlappen.

Kognition und Motivation bzw. Emotion leiten den Lésungsprozess zwar simultan. Es
werden jedoch Schwerpunktphasen vermutet, in denen bestimmte Funktionen beson-
ders aktiv sind. Gedanken, insbesondere a priori Hypothesen iiber wirksame Eingriffe,
und Strategien sollen die Explorationsphase lenken. Stress, sinkende Motivation und ru-
minierende Gedanken werden als Ausdruck der Misserfolgsphase angenommen. Erneu-
te kognitive Strategien sollen in der Bewiltigungsphase des adaptiven Problemlosens
dominieren. Die speziellen Fragestellungen beziiglich der Inhalte von Rumination und

moglicher Strategien sind in das Modell integriert.

Insgesamt also verfeinert das Prozessmodell das Hypothesenmodell um die Komponen-
te des zeitlichen Ablaufs, um die Bedeutung von Vorerwartungen und um inhaltliche
Spezifizierungen von Strategien und problembezogenen Gedanken. Als Modell bleibt es
dennoch vereinfachend. Wiederkehrende Misserfolgserlebnisse, die angesichts der Ziel-
konflikte zu erwarten sind, werden zu einer Phase gebiindelt. Es wird eine klare Abgren-
zung der Losungsphasen unterstellt. Ob jene Phasen im Einzelfall tatséchlich identifi-
zierbar sind, dariiber soll die Laut-Denk-Methode Aufschluss geben. Personen, die das

Konflikt-Szenario bearbeiten, verbalisieren hierbei parallel zum Losungsprozess, welche
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Gedanken — Gefiihle und Ziele eingeschlossen — ihnen durch den Kopf gehen. So soll
zunichst aufgedeckt werden, ob die angesprochenen Komponenten des Modells grund-
siatzlich am Losungsprozess beteiligt sind. Danach wird untersucht, in welcher zeitlichen

und logischen Beziehung die Komponenten stehen.

9.2 Methode

Die Methodendarstellung folgt der iiblichen Gliederung in die Abschnitte Stichprobe,
Material, Design, Durchfiihrung und (abhéngige) Mafe.

9.2.1 Stichprobe

20 Probandinnen und Probanden (3 ménnlich, 17 weiblich) nahmen an der Laut-Denk-
Studie teil. Der Stichprobenumfang wurde kleiner als in den vorherigen Untersuchungen
gewahlt, da der Schwerpunkt weniger auf den — ergénzend durchgefiihrten — quantitati-
ven Analysen lag als auf individuellen Fallbetrachtungen und deskriptiven Vergleichen.
In diesem Fall miissen zusitzliche Datensdtze nicht notwendigerweise einen Informati-
onsgewinn bedeuten. Vielmehr kann auch bei begrenzter Probandenzahl eine Sattigung
an Information erreicht werden (Flick, 2006, S. 104; Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2008,
S. 182).

Es wurde mit Aushidngen am Psychologischen Institut auf den Versuch aufmerksam
gemacht. 12 der 20 Teilnehmenden waren Studierende der Psychologie im Hauptfach.
Weitere Teilnehmende studierten Psychologie z. T. als Nebenfach in Verbindung mit an-
deren Sozial- und Geisteswissenschaften (Politik, Soziologie, Ethnologie, Philosophie, Er-
ziehungswissenschaften). Keine der Personen war mit dem Szenario Schorfheide-Chorin
oder Hanssenhafen vertraut. Probanden waren im Mittel M = 24.35 (SD = 5.29) Jahre
alt bei einem Minimum von 20 Jahren und einem Maximum von 40 Jahren. Die Teilnah-
me am Versuch wurde mit 5 Euro bzw. alternativ mit Versuchspersonenstunden geméfs
der Dauer des Versuchs vergiitet. Probanden wurden den Untersuchungsbedingungen

nach Zufall zugeteilt unter Beriicksichtigung ihres Geschlechts.
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9.2.2 Material

Wie in den vorherigen Studien basierte Experiment 4 auf der Methode computersimu-
lierter Szenarios. Instrumente zur Sprachaufzeichnung und Techniken der Transkription

stellen weitere Hilfsmittel dar.

Computersimulierte Szenarios

Zwei verschiedene computersimulierte Szenarios wurden verwendet: das Szenario Ma-
nagement, ein speziell fiir die Laut-Denk-Methode entwickeltes Ubungsproblem, und
das Szenario Schorfheide-Chorin. Das Szenario Management entspricht einer reduzier-
ten Version des Szenarios Hanssenhafen. Es beinhaltet lediglich ein Ziel — eine Steige-
rung der Produktivitdt der Mitarbeiter in einem virtuellen Unternehmen — und sechs
damit assoziierte, unterschiedlich effektive Mafnahmen. Eine Funktion zur Datenauf-
zeichnung ist nicht integriert. Mit der Management-Umgebung sollten Probanden eine
Computersimulation kennen lernen, die in der Modulstruktur, Benutzeroberfliche und
Handhabung dem Szenario Schortheide-Chorin vergleichbar ist, jedoch keine multiplen
Ziele enthélt. Das Szenario Schorfheide-Chorin wurde den Erfordernissen der Sprachauf-
zeichnung angepasst. Die Uberginge von einem Problemldsetakt zum nichsten wurden
durch akustische Signale markiert. Eine integrierte Sprachfunktion sagte die Zahl des
beginnenden Monats auf Englisch an (,number two“, ,number three* usw.). Dies diente
weniger der Orientierung der Probanden als der spiteren Zuordnung in den Transkrip-
ten. Aus den Protokollen sollte eindeutig hervorgehen, auf welchen Takt sich bestimmte

Verbalisierungen bezogen.

Sprachaufzeichnung

Fiir die Aufzeichnung der Verbalprotokolle stand ein digitales Diktiergerdt zur Verfii-
gung. Tonaufzeichnungen wurden im Datenformat WMA gespeichert und fiir die Tran-
skription ins MP3-Format konvertiert. Die Transkription erfolgte mit Hilfe der Software
Express Scribe, in der man die Abspielgeschwindigkeit der Aufzeichnungen iiber einen

Fufischalter kontrollieren kann.
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Transkription

Es wurde nach der TiQ-Methode (Talk in Qualitative Social Research; Przyborski &
Wohlrab-Sahr, 2008) transkribiert. Das TiQ-System enthélt Regeln, um Besonderheiten
der Intonation, Sprechpausen oder Uberlappungen beim Sprecherwechsel zu markieren.
Sprechpausen werden einschlieflich ihrer Dauer in Sekunden transkribiert. Hinsichtlich
der Intonation beriicksichtigen TiQ-Transkripte, ob Auferungen gemessen an der iibli-
chen Sprechstéirke deutlich leiser oder lauter ausfallen, ob Lautdehnungen oder Betonun-
gen vorliegen, ob Worte zusammengezogen, undeutlich oder lachend gesprochen wurden.
Alle Auferungen, auch Umgangssprache oder Dialekteinfirbungen, bleiben wortlich er-
halten. Ansagen der Taktnummer, Kommentare der Versuchsleitung und auffillige Ne-
bengerdusche, sofern vorhanden, wurden ebenfalls in den Transkripten vermerkt. Die
Hilfte der Laut-Denk-Aufzeichnungen (10 Protokolle) wurde von zwei verschiedenen
Personen transkribiert. Die Rohtranskripte fertigte eine unabhéngige Person an, die iiber
den genauen Gegenstand der Studie nicht informiert war. Korrekturen und Feinarbeiten
in den Protokollen nahm die Versuchsleiterin und Autorin vor. Die iibrigen Protokolle
erstellte die Versuchsleiterin. Zwei Laut-Denk-Protokolle aus der vorliegenden Erhebung

sind im Anhang (S. 303 ff.) einschlieflich Legende als Muster beigefiigt.

9.2.3 Versuchsdesign

Die Zielrelation bildete den between subjects factor in einem zweistufigen ANOVA-
Versuchsplan ohne Messwiederholung. Die Hélfte der Probanden (N = 10) bearbeitete
das Szenario unter der Bedingung antagonistischer Ziele, die andere Hailfte (N = 10)
bearbeitete das Szenario unter der Bedingung unabhéngiger Ziele. Anders als in den

Experimenten 1 bis 3 umfasste die Testsitzung lediglich eine Problemlésephase.

9.2.4 Durchfiihrung

Instruktionsphase, Problemlésephase und Abschlussphase erfolgten analog zu den vor-
herigen Experimenten. Neu war eine Ubungsphase, die im Anschluss an die Instruktion

und vor der eigentlichen Problemlésephase stattfand.
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Instruktionsphase

Versuchspersonen erhielten zunichst einen schriftlichen Uberblick iiber den Ablauf der
Testsitzung. Im informed consent Formular erklérten sie sich per Unterschrift einverstan-
den mit den Versuchsmodalitdten. Es wurde auf die Besonderheit der Datenaufzeichnung

hingewiesen und vertraulicher Umgang mit dem Sprachmaterial zugesichert:

Wir verpflichten uns, Thre Angaben anonym und streng vertraulich zu behan-
deln. Das heifst, die Fragebogen und Aufzeichnungen werden ausschliefslich
im Rahmen unserer Forschungstitigkeiten ausgewertet und nie im Zusam-
menhang mit Angaben zu Ihrer Person verwendet. Die Fragebogen werden
nach der Auswertung geméifs datenschutzrechtlichen Bestimmungen entsorgt.
Die Sprachaufzeichnungen werden nach dem Transkribieren geldscht. Aufe-
rungen, die Riickschliisse auf Ihre personliche Identitdt und Situation zulas-

sen, erscheinen nicht im transkribierten Text.

Ebenfalls in der Eingangsphase fiillten die Teilnehmenden den Fragebogen HAKEMP

zur habituellen Handlungs- und Lageorientierung aus.

Ubungsphase

In der Ubungsphase wurden die Teilnehmenden mit der Prozedur des lauten Denkens
vertraut gemacht. Hierzu erkundeten sie das Szenario Management iiber fiinf Eingriffs-
takte. Thre Auferungen wurden zur Probe digital aufgenommen, gingen jedoch nicht
in die Auswertung ein, sondern sollten nur die technische Korrektheit, Tonqualitit und
Lautstérke der nachfolgenden Aufzeichnungen gewéhrleisten (van Someren, 1994). Die
Instruktion betonte, dass die Aufgabe lediglich der Ubung im lauten Mitsprechen diene.

Teilnehmende wurden folgendermafen zum lauten Denken aufgefordert:

Wihrend Sie versuchen, die produktivitiatssteigernden Mafnahmen [im Ma-
nagement-Szenario| herauszufinden, sprechen Sie alles laut aus, was [hnen
dabei und dazu durch den Kopf geht. Manche Personen tun dies sogar unge-
fragt und von sich aus, andere wiirden lieber ,still denken®, besonders, wenn

es knifflig wird. Versuchen Sie jedoch in jedem Fall, laut mitzusprechen. Es
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kann passieren, dass die Versuchsleitung Sie zwischendurch ans Mitsprechen
erinnern wird. Dies dient dazu, den Versuchsablauf aufrecht zu erhalten und

soll nicht als Zurechtweisung oder Kritik missverstanden werden.

Problemldsephase

Pri-experimentelles Stresserleben und aktuelle Motivation wurden unmittelbar vor dem
Problemltsen per Fragebogen erfasst. Danach bearbeiteten die Teilnehmenden das Sze-
nario Schorfheide-Chorin iiber 20 Simulationstakte und artikulierten dabei ihre Gedan-
ken. Der Startpunktwert fiir die Ziele Naturschutz und Tourismus lag jeweils bei 200
(anstatt 100 wie bei 10 Interventionstakten), um zu verhindern, dass Punktestidnde un-
ter der antagonistischen Zielbedingung deutlich unter Null sinken wiirden. Eine durch-

schnittliche Problemlosephase dauerte zwischen 20 und 25 Minuten.

Abschlussphase

Im Anschluss an das Szenarioproblem wurden post-experimentelles Stresserleben und
aktuelle Motivation erfragt. Es folgten der Test auf erworbenes Systemwissen, die Ab-
frage soziodemografischer Personenmerkmale und ein Debriefing. Die Versuchsleiterin
notierte nach Sitzungsende Verhaltensbeobachtungen (z. B. Hinweise auf eventuelle An-
spannung, Nervositit, gute oder eingeschrinkte Konzentration, sprachliche Besonder-

heiten) und Beobachtungen zur Testsituation (z. B. Nebengerausche oder Stérungen).

9.2.5 Male

Das Hauptanliegen der Laut-Denk-Analysen war, Verbalprotokolle in Sinneinheiten zu
gliedern und zu priifen, inwieweit die Einheiten oder Codes den — erweiterten — Modell-
annahmen entsprechen. Codes, d.h. die Produkte der inhaltsanalytischen Kodierung,
stellen damit die zentralen Mafe der Studie dar. Uber die Erstellung der Codes und ihre
Einteilung wird im Ergebnisteil ausfiihrlich berichtet. Vorrangig zu Kontrollzwecken und
um Vergleichbarkeit mit den Experimenten 1 bis 3 herzustellen, wurden dariiber hinaus
bereits bekannte, quantitative und standardisierbare Mafe fiir die folgenden Konstrukte

erhoben: aktuelle Motivation (Fragebogen aktueller Motivation, FAM; Rheinberg, Voll-
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meyer & Burns, 2001), Stresserleben (12-Item-Selbstberichtbogen), Bearbeitungsdauer,
Systematik der Eingriffsstrategie (Absoluthéufigkeit der Eingriffe, relative Haufigkeit der
Eingriffe) und erworbenes Systemwissen (Testbogen im 2 x 18 Matrixformat). Kontroll-
variablen waren erneut Alter, Geschlecht, Beruf oder Studienfach, Abiturnote und die
letzte schulische Mathematiknote sowie die dispositionelle Handlungs- oder Lageorien-

tierung laut HAKEMP (Kuhl, 1992).

9.3 Ergebnisse

Ein erster Teil des Ergebniskapitels greift die in standardisierter Form erfassten, quanti-
fizierenden Maf$e auf und liefert kursorisch vergleichende Analysen, die an die Studien 1
bis 3 ankniipfen (Abschnitt 9.3.1). Im Anschluss wird die inhaltsanalytische Auswertung
dargelegt. Diese beginnt mit der Frage, ob sich bestimmte psychische Funktionen als
Komponenten bzw. Grundbausteine des polytelischen Problemlosens ausfindig machen
lassen, wie im Verlaufsmodell postuliert (Abschnitt 9.3.2). Ebenfalls auf der Grundla-
ge inhaltsanalytischer Codes, ausgehend von den identifizierten Komponenten werden

zeitliche Veranderungen im Problemléseprozess untersucht (Abschnitt 9.3.3).

9.3.1 Vergleichende Analyse standardisierter Malie

Probanden, die das komplexe Szenario Schorfheide-Chorin unter der Bedingung antago-
nistischer Ziele bearbeitet hatten (N = 10), wurden mit Kontrollprobanden (N = 10)
hinsichtlich der folgenden Variablen verglichen: Kontrollperformanz, aktuelle Motivati-
on und Stresserleben, Bearbeitungsdauer, Systematik der Eingriffsstrategie, erworbenes
Systemwissen und Personenfaktoren. Tabelle F.1 im Anhang (S. 324) triagt die Kenn-
werte als Ubersicht zusammen und erlaubt einen Riickblick auf die Hypothesen des
Rahmenmodells. So ldsst sich abschitzen, inwieweit die aktuelle Versuchsanordnung

ahnliche oder abweichende Effekte gegeniiber den vorherigen Experimenten hatte.
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Ubereinstimmungen mit vorherigen Experimenten

Der Manipulationscheck fiel mit einem durchschnittlichen Punktwert von M = —3.3
(SD = 50.89) fiir Personen der Zielkonfliktbedingung gegeniiber M = 205.50 (SD =
34.89) fiir Personen der unabhéngigen Zielbedingung erfolgreich aus. Bei antagonis-
tischen Zielen reichten die Punktestinde von min = —104 bis max = 60, d.h. alle
Probanden der Konfliktbedingung erfuhren deutliche Verluste gegeniiber den Ausgangs-
werten von 200 Punkten. Bei unabhéngigen Zielen lagen die Endpunktestéinde im Range
von min = 145 bis max = 250. Nicht allen Personen gelang es damit, die Ausgangs-
situation zu verbessern. Misserfolge fielen jedoch weit weniger gravierend aus als in
der Konfliktbedingung. Die vorprogrammierten, offensichtlichen Leistungsunterschiede
zwischen den zwei Versuchsgruppen lieflen sich trotz geringer Probandenzahl unter Vor-
behalt statistisch absichern, ¢(18) = —10.70, p < .01. Gruppenmittelwerte in Alter,
Abitur- und Mathematiknote deuten auf {ibereinstimmende kognitive Voraussetzungen
sowohl im Vergleich der zwei aktuellen, experimentellen Bedingungen als auch im Ver-
gleich mit den vorangegangenen Studien. Uberwiegend handlungs- und iiberwiegende

Lageorientierte verteilen sich nahezu perfekt balanciert auf die zwei Gruppen.

Deskriptive Trends im pré- vs. post-experimentellen within subjects Vergleich zeigten ge-
ringfiigig sinkende FErfolgserwartung, leicht sinkendes Interesse sowie steigendes Stress-
erleben fiir die Zielkonfliktbedingung, wihrend die Teilnehmenden der unabhéngigen
Zielbedingung im Mittel zum umgekehrten Verlauf tendierten. Der direkte between sub-
jects Gruppenvergleich des postexperimentellen Stress- und Motivationsniveaus erwies
sich allerdings als unauffillig. Fingriffsanzahlen und Balancestreben lassen im Mittel
iiber die gesamte Sequenz der 20 Losungstakte kein eindeutiges Bild erkennen. Teil-
nehmende der Zielkonfliktbedingung zeigten zwar Trends zu selteneren Eingriffen und
weniger balancierten Eingriffen, aber die Varianz fillt hher aus als unter der unabhén-
gigen Zielbedingung. Dies konnte ein allgemeiner Hinweis auf individuell verschiedene
Bewiéltigungsversuche sein, die mit Hilfe der Laut-Denk-Protokolle zu analysieren sind.
Eindeutig und konsistent wiederum sind die Effekte der experimentellen Bedingung auf
das erworbene Systemwissen. Teilnehmende, die das Szenario mit unabhéngigen Paral-

lelzielen 16sten, schnitten im Wissenstest besser ab, ¢(18) = —2.02, p = .06.
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Besonderheiten gegeniiber vorherigen Experimenten

Mit einem Mittelwert von etwa 70 Sekunden pro Eingriffstakt gegeniiber etwa 46 Sekun-
den pro Takt unter der Bedingung unabhéngiger Ziele war die Bearbeitungsdauer unter
der Zielkonfliktbedingung offensichtlich erhoht. Auffillig ist eine hohe Standardabwei-
chung und ein weiter Range der Bearbeitungsdauern von min = 21.06 bis maz = 170.56.
Eine einzelne Person der Zielkonfliktbedingung verwandte nahezu drei Minuten auf je-
den Eingriffstakt. Entfernt man ihre Losungszeit, verringert sich der Gruppenmittelwert
der antagonistischen Bedingung drastisch (M, = 58.84), aber liegt weiterhin iiber dem
Mittel der unabhéngigen Zielbedingung. Probanden im vierten Experiment benotigten
fiir einen analogen Problemabschnitt mehr Zeit, als Problemlosende im dritten Experi-
ment fiir das identische Szenario Schortheide-Chorin ohne lautes Denken aufwendeten
(s. Tabelle F.2 im Anhang auf S. 325). Der Effekt fand sich unabhéngig davon, ob Ziel-
konflikte vorlagen oder nicht. Auch das Szenario Hanssenhafen mit den zwei parallelen
Zielen (Experiment 1) wurde schneller gelost als Schorfheide-Chorin in der aktuellen
Laut-Denk-Studie. Lediglich das Szenario Hanssenhafen mit vier simultanen Zielen und
der doppelten Anzahl moglicher Mafnahmen (Experiment 2) erforderte auch ohne par-

alleles Verbalisieren mehr Zeit.

Zwischenfazit

Im Uberblick quantitativer Befunde spiegelt das vierte Experiment die Kernergebnisse
insbesondere der ersten Studie verknappt wider. Von einer erfolgreichen Zielkonflikt-
und Misserfolgsinduktion ist auszugehen. Stress, Erfolgserwartung und erworbenes Sys-
temwissen scheinen hypothesenkonform der Zielkonfliktbedingung unterworfen. Eine Be-
sonderheit der Laut-Denk-Studie gegeniiber den Experimenten 1 bis 3 ist der erhéhte
Zeitaufwand, der mit dem gleichzeitigen Verbalisieren des Losungsprozesses einhergeht.
Dass auch Losungsstrategien davon abhingen kénnten, ob Problemlosende ihre Gedan-
ken aussprechen oder nicht (Knoblich & Rhenius, 1995), ldsst sich als Nebeneffekt nicht
mit Bestimmtheit ausschliefen, doch ebenso wenig gibt es erkennbare Hinweise darauf.
Insgesamt stellen sich die Anforderungen wie auch die quantitativ ermittelbaren Trends

als konsistent und kompatibel mit den vorangegangenen Studien heraus.
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9.3.2 Inhaltsanalyse von Problemlosekomponenten

AuBerungen iiber strategisches Vorgehen, Frustration oder sachliche Beobachtung — die
inhaltsanalytische Betrachtung von Problemlosekomponenten fragte danach, welche psy-
chischen Funktionen Personen beim Problemlosen mit Zielkonflikt gehduft nennen und
wie sich diese in Sinneinheiten gliedern lassen. Ausgangspunkt ist die inhaltsanalyti-
sche Kodierung. Die Prozedur, mit deren Hilfe Laut-Denk-Protokolle in ein System
aus Kategorien bzw. Codes zerlegt werden, wird zunichst begriindet und erortert. Es
folgt eine Beschreibung des Kategoriensystems einschliefslich einer Bewertung. Ein teil-
quantifizierender Gruppenvergleich untersucht im Anschluss, welche der gebildeten in-
haltlichen Kategorien — und damit welche Aspekte des polytelischen Problemltsens —
bei antagonistischen gegeniiber unabhéngigen Zielen eventuell vermehrt zum Ausdruck

kommen.

Inhaltsanalytische Kodierung

Die Kodierung der Laut-Denk-Protokolle begann theoriegeleitet ausgehend von einem a
priori Kategoriensystem. Es wurden in den Transkripten AuRerungen markiert, die den
vorab erwarteten Kategorien entsprachen. Im Wechsel dazu wurden empirisch induktiv
Anpassungen an das vorliegende Datenmaterial vorgenommen und neue Kategorien ge-
bildet. Ziel war es, ein stabiles, umfassendes System samt Kodierleitfaden zu entwickeln,
das gleichermafen iiberschaubar und sparsam wie prézise und auf das Ausgangsmodell

bezogen ist.

A priori Kategoriensystem. FEin a priori gebildetes Kategoriensystem griff alle
wesentlichen Bestandteile des erweiterten Prozessmodells auf. So enthielt das System
beispielsweise Kategorien zu Welt- und Systemwissen, explizite Nennungen von Stress
oder negativen Emotionen, problembezogene Gedanken (Thematisierung von Misserfolg,
Ruminieren, internale vs. externale Attribution bei Misserfolg) und fiir jede der oben
genannten moglichen Strategien des Problemloseverhaltens mindestens eine Hauptka-
tegorie, z.T. mit Vorschligen fiir Subkategorien. Es wurden beispielhaft Nennungen

konstruiert, die als Inhalte der Kategorien denkbar wiren. Dies erfolgte ohne Kennt-
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nis der Protokolle. In Tabelle E.1 auf S. 319 ff. im Anhang befindet sich das a priori
Kategoriensystem einschlieflich einiger besonders typischer und moglichst eindeutiger

Beispiele.

Transkripte. Empirische Grundlage bzw. Rohmaterial der Kodierung waren die Tran-
skripte der 20 Problemlosesitzungen im Laut-Denk-Versuch. Laut-Denk-Protokolle um-
fassten im Schnitt ca. 8 Seiten und 2400 Worter (einschliefslich Markierungen von Pau-
sen, Sprecherwechsel u.a.). Die Lénge variierte zwischen weniger als 4 Seiten und 18
Seiten. Die Kodierung vorbereitend, wurden alle Verbalprotokolle in Textdateien von 2-
3 Seiten Umfang zerlegt. Auferungen, die sich auf denselben Problemldsetakt bezogen,
blieben als Einheit erhalten. Protokollfragmente begannen also jeweils mit der ersten
Auferung in einem neuen Takt und schlossen mit dem Ende eines Problemlosetakts.

Protokollfragmente bildeten die Kodiereinheiten.

Kodierungsprozedur. Protokollfragmente wurden in zufilliger Reihenfolge zum Ko-
dieren ausgewdhlt. In den Kodiereinheiten wurden Textabschnitte im Umfang von in der
Regel einem Wort, mehreren Wortern, einem Satz oder zwei Sdtzen als Codings mar-
kiert. Hierzu wurde die Software MAXQDA2 (Kuckartz, 2004) verwendet, in der sich
Codings per ,,Drag and Drop“-Funktion den Kategorien zuordnen und gegebenenfalls
verschieben lassen. Kategorien konnen neu erstellt, umbenannt oder geléscht werden.
Die Hiufigkeiten der Codings pro Code-Kategorie und Uberlappungen zwischen Kate-
gorien werden automatisch erfasst.

Sofern passend, wurden Codings den Kategorien des a priori Systems zugeordnet. Nicht
alle Sinnabschnitte zeigten sich kompatibel mit dem System. Hieraus entstanden zusétz-
liche oder differenzierende Kategorien. Ein vorldufiges Kategoriensystem aus der Ent-
wicklungsphase wurde einer zweiten, unabhéngigen Beurteilerin (Studentin) vorgelegt,
die in drei Protokollfragmenten Textabschnitte geméaft den vorgeschlagenen Kategorien
identifizierte. Mehrdeutige Zuordnungen fiihrten zu préziseren Kategorienbeschreibun-
gen bzw. -abgrenzungen oder dazu, Kategorien zusammenzufassen. Auch Kategorien,
die sich im weiteren Prozess der Kodierung als relativ selten und sehr spezifisch heraus-

stellten, wurden in grofere, iibergeordnete Kategorien integriert. Nicht kodiert wurden
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Auferungen der Versuchsleitung, nonverbale Reaktionen (z.B. Wasser trinken, motori-
sche Unruhe) oder Auferungen, die sich auf technische Schwierigkeiten im Umgang mit
dem Computerprogramm bezogen. Verlegenheitslaute (,hm®, ;4hm“) und Sprechpausen
in den Transkripten dienten dem Verstdndnis des Zusammenhangs und halfen, Sinn-
abschnitte zu erkennen. Sie wurden jedoch ebenfalls nicht systematisch in Kategorien
erfasst. Eindeutige und damit einfache Kodierungen wurden bevorzugt, iiberlappende

oder doppelte Kodierungen jedoch nicht ausgeschlossen.

Das Kategoriensystem

Das inhaltsanalytisch gewonnene Kategoriensystem lisst sich im Uberblick anhand des
Umfangs seiner Kategorien und Subkategorien beschreiben. Detailliert werden die Ka-
tegorien des Kodierleitfadens u.a. anhand von Beispielen erortert und voneinander ab-
gegrenzt. Die Bewertung des Kategoriensystems und Kodierleitfadens stiitzt sich auf
Reliabilitdtsanalysen sowie auf den Vergleich zwischen empirischen und a priori Kate-

gorien.

Das Kategoriensystem im Uberblick. Die Endversion des Kategoriensystems um-
fasst 2940 Codings in 9 globalen Kategorien mit insgesamt 16 Unterkategorien. Zwei der
9 Oberkategorien beinhalten keine Subkategorien und werden beim Ermitteln der Be-
urteileriibereinstimmung den Subkategorien gleichgestellt. Es existieren lediglich zwei
hierarchische Ebenen, Ebene I fiir Oberkategorien und Ebene II fiir Unterkategorien.
Enthélt eine Oberkategorie mehrere Teilkategorien, sind die Codings den Subkategori-
en direkt zuzuordnen ohne eine Restgruppe. Die Kategorien der Ebene II sind somit
exhaustiv fiir die Oberkategorien der Ebene I.

Tabelle 9.2 zeigt kursorisch, wie die Kategorien heifen, wie hiufig Codings innerhalb
jeder Kategorie und Subkategorie zu finden sind und wie reliabel die Zuordnung aus-
fallt. Keine der Kategorien erweist sich als vollstandig exklusiv und enthélt ausschliefs-
lich Codes, die allein dieser Kategorie angehoren. Eine Reihe insbesondere der kleine-
ren, seltener markierten Kategorien ist mit weniger als 5 {iberlappenden Kodierungen
jedoch nahezu exklusiv: hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten, expansives Eingriffs-

verhalten, Flexibilitdt, Ratlosigkeit, unbegriindete Eingriffe und Zielmanagement. Die
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haufigsten Mehrfach-Kodierungen finden sich bei den oft vergebenen Subkategorien der
Rumination. Prospektive Rumination tritt gehduft im Zusammenhang mit Routinen
(23 Uberschneidungen), Weltwissen (15 Uberschneidungen) und zuriickhaltendem Ein-
griffsverhalten (13 Uberschneidungen) auf. Retrospektive Rumination iiberlappt sich am
stirksten mit der Wissenskategorie Zielrelation (16 Uberschneidungen) und negativen
Bewertungen (14 Uberschneidungen).

Ein grofer Anteil der Verbalisierungen beschreibt das unmittelbare Eingriffsverhalten:
Was tut eine Person gerade, tut sie es zum ersten oder zum wiederholten Mal, unter-
nimmt sie viel auf einmal oder nur wenig, versucht sie systematisch Effekte zu erpro-
ben oder manipuliert sie beliebig, um erst anschliefsend Verdnderungen zu beobachten?
Die betreffenden Oberkategorien Eingriffssystematik, Eingriffsbereitschaft, Eingriffsva-
riabilitdt und unbegriindete Eingriffe machen gemeinsam etwa ein Drittel (33.6 %) aller
Codes aus. Neben den Auferungen iiber real durchgefiihrte, beobachtbare Eingriffe deckt
knapp ein weiteres Drittel (29.7 %) Kommentare ab, in denen die Problemldsenden ihre
Gedanken beziiglich der — moglichen, kiinftigen oder vergangenen — Eingriffe darlegen
oder ihr Verstdndnis der aktuellen Zustédnde erdértern. Diese Kommentare wurden un-
ter der Hauptkategorie Rumination zusammengefasst. Schwer unter einem gemeinsamen
Themenbereich zu subsumieren ist das verbleibende Drittel der Codes mit den Katego-
rien Beobachten von Trends und Zustdnden, Bewertung, Wissen und Zielmanagement.
Die ersteren beiden haben offensichtlich v. a. orientierende Funktion. In die Bewertung
mischen sich auch Aspekte der Motivation und Emotion. Mit Verbalisierungen von Wis-
sen und Zielmanagement interpretieren Problemlésende ihre Beobachtungen auf einer

abstrakteren Ebene und ziehen Konsequenzen aus ihren Eingriffen.

Kategorien des Kodierleitfadens. Ausfiihrlicher werden die Kategorien und Sub-
kategorien im Folgenden dargelegt. Tabellarisch und in Stichworten findet sich der Ko-
dierleitfaden auch im Anhang (Tabelle E, S. 305 ff.).

Eingriffssystematik: Die Kategorie Eingriffssystematik wurde dann kodiert, wenn
Personen eine gerade gewédhlte Maknahme nicht nur benennen, sondern zuséatzlich

eine Priifabsicht anfithren. Codings, gemifs denen die primére Absicht im freien
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Tabelle 9.2: Empiriebasiertes Kategoriensystem zur Laut-Denk-Studie (Experiment 4).
Kategorien beziiglich psychischer Funktionen beim polytelischen Problemlésen wurden
anhand von Laut-Denk-Protokollen gewonnen. Dargestellt sind absolute Haufigkeiten,
relative Haufigkeiten (fiir Hauptkategorien) und AC1-Kennwerte zur Interraterreliabili-
tat (fiir Subkategorien).

Kategorie Hiaufigkeit Haiufigkeit

Subkategorie Codes in Prozent AACL
Beobachten von Trends und Zustinden 198 6.7% 93
Bewertung 433 14.7%

Negative Bewertung (Ineffektivitit) 249 .84

Positive Bewertung (Effektivitit) 184 .86
Eingriffssystematik 213 7.2%

Hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten 26 .30

Explorierendes Eingriffsverhalten 187 .88
Eingriffsbereitschaft 244 8.3%

Zuriickhaltendes Eingriffsverhalten 194 .86

Expansives Eingriffsverhalten 50 1.00
Eingriffsvariabilitit 396 13.5%

Routinen 332 .93

Flexibilitét 64 .58
Unbegriindete Eingriffe 136 4.6% .87
Rumination 874 29.7%

Prospektive Rumination 453 a7

Retrospektive Rumination 235 .66

Ratlosigkeit 186 .86
Wissen 388 13.2%

Weltwissen 308 .59

Zielrelation 80 a7
Zielmanagement 76 2.6%

Balancestreben 14 .30

Priorisierung 17 .65

Festhalten an Zielen 45 .65

Gesamt 2940 100%
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Explorieren besteht, wurden der Kategorie explorierendes Eingriffsverhalten zu-
geordnet. Personen dufsern dazu zunéchst, welche Maknahme oder Mafnahmen-
kombination sie durchfithren und dann das Ziel, den Effekt zu beobachten (z.B.
»mal gucken, was sich jetzt verindert“). Beim hypothesengeleiteten FEingriffsver-
halten nennen sie hingegen schon vor dem Eingriff eine recht konkrete Vermutung,
was die Folge sein konnte. Das Ziel des hypothesengeleiteten Eingreifens ist, die
Vermutung zu verifizieren oder zu falsifizieren (z.B. ,dann wiird ich jetzt (mal)
noch die Besuchersaison erweitern dazunehmen und wieder das (.) Kombinie:rte.
dann denke ich miisste=es auch wieder steigen“). Theoretisch relevant sind die
zwei komplementéren Kategorien im Hinblick auf die Zwei-Réume-Theorie des
Problemlosens (Klahr, 2000; Klahr & Dunbar, 1988; s. Abschnitt 3.3). Explorie-
rendes Eingriffsverhalten &dhnelt der Suche im dort postulierten, hypothetischen
Experimenteraum. Hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten ist analog zur Suche
im Hypothesenraum zu sehen. In den vorliegenden Laut-Denk-Protokollen war
das explorierende Vorgehen das mit Abstand dominierende Prinzip. Hypothesen-
testendes Eingreifen liefs sich nicht nur weniger leicht identifizieren, es zeigte sich

auch in nur .9 % der Codings gegeniiber 6.4 % explorierenden Eingriffen.

Eingriffsbereitschaft: Codings der Oberkategorie Eingriffsbereitschaft beschreiben,

in welchem Umfang oder welcher Anzahl eine Person kiinftige Eingriffe plant. Die
a priori vermutete Strategie der Eingriffssenkung spiegelt sich in der Subkate-
gorie zuriickhaltendes Eingriffsverhalten wider. Zuriickhaltend meint dabei nicht
notwendigerweise zogerlich, sondern v.a. sparsam. Alle Nennungen, die themati-
sieren, dass Problemlosende weniger, wenige oder keine Maftnahmen vornehmen
mochten, wurden dieser Kategorie zugeordnet (z.B. ,mach ich einfach gar nichts
mehr). Weiterhin wurden Eingriffe kodiert, die eine Person auswéhlt und an-
schliefend zuriickzieht. Umgekehrt wurde die komplementire Kategorie expansives
Eingriffsverhalten als Eingriffssteigerung im weiteren Sinn definiert. Hier kommen-
tieren Problemldsende, mehr, viele oder alle verfiigbaren Eingriffsoptionen wahr-
zunehmen (z. B. ,mach ich halt mal (1) mehr beim Tourismus®). Zuriickhaltendes

Eingriffsverhalten (6.6 % der Codings) iiberwog gegeniiber dem selten benannten
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expansiven Eingriffsverhalten (1.7 % der Codings).

Eingriffsvariabilitédt: Die Kategorie Eingriffsvariabilitit klassifiziert das durchgefiihr-
te Problemloseverhalten darauthin, wie verschiedenartig die Mafnahmenkombi-
nationen im Verlauf der simulierten Monate ausfallen. Personen, die wiederholt
gleiche Mafinahmen auswéhlen, bilden mit ihren entsprechenden Kommentaren
die Subkategorie Routinen (z.B. ,wieder, ;noch mal“, ,dann behalten wir das so
bei“). Routinen waren anhand derartiger Kernworter vergleichsweise leicht aus-
findig zu machen und beinhalteten mehr als ein Zehntel (11.3%) der kodierten
Verbalisierungen in den Laut-Denk-Protokollen. Deutlich seltener trat Flexibilitdt
auf (2.2%). Als spiegelbildliche Kategorie erfasst sie explizit angekiindigte Stra-
tegiewechsel, die Suche nach neuen, alternativen, d.h. bisher nicht oder kaum

gewéhlten Maknahmen (z.B. ,dann probier=ich jetzt was anderes").

Unbegriindete Eingriffe: Die vierte und letzte eingriffsbhezogene Oberkategorie um-
fasst all jene Kommentare, mit denen problemlésende Personen ihr gegenwirtiges
Tun zwar beschreiben, doch nicht ndher spezifizieren. Bei den sogenannten un-
begriindeten Eingriffen handelt es sich somit um eine Restkategorie. Aus dem
Kontext muss ersichtlich sein, dass der ganze Problemlosetakt, zumindest aber ein
distinkter Abschnitt innerhalb des Takts keine zusédtzlichen Erlauterungen oder
Rechtfertigungen der Eingriffe enthéalt. Auf diese Kategorie entfielen 4.6 % der Co-
dings.

Rumination: Unter Rumination subsumiert wurden problembezogene Gedanken, die
relativ unabhéngig vom sichtbaren, aktuellen Eingreifen auftreten. Primér zu-
kunftsbezogene Verbalisierungen wurden dabei als prospektive Rumination identi-
fiziert. Problemlosende nennen Eingriffe, die sie in Erwégung ziehen, jedoch nicht
oder erst nach einer zeitlich abgegrenzten Planungsphase in die Tat umsetzen.
Zum Teil spekulieren sie iiber mogliche Folgen (z. B. ,a:ber wenn ich am Touris-
mus rummache, geht das bestimmt nach unten®) oder stellen sich selbst die Frage,
was zu tun ist (z.B. ,was kann man noch bei der Natur machen dass die aufhort

hier rumzustreiken?*). Konjunktivformen (,,wiirde®, ,konnte“) sind weitere, typi-
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sche Erkennungsmerkmale der prospektiven Rumination. In einer Reanalyse der
Subkategorie wurden Codings von Probanden ausgeschlossen, die im Konjunktiv
kommentierten und parallel die genannten Eingriffe vornahmen. Der Anteil globa-
ler, prospektiver Rumination (15.4 %) reduzierte sich dabei auf gut die Hélfte, auf

8.4 % Codings einer prospektiven Rumination im engeren Sinn.

Annidhernd ebenso hiufig war die retrospektive Rumination (8.0 %). Personen be-
nennen Eingriffe oder Zustinde in der Vergangenheit, meist auf der Suche nach
Erkldrungen fiir einen gerade beobachteten Effekt (z.B. ,wahrscheinlich wegen
der Besuchersaison ist der Naturschutz runtergegangen®). Das a priori Katego-
riensystem hatte vorgeschlagen, Codings entsprechend internaler oder externaler
Attributionsvorginge zu bilden. Tatséichlich fanden sich Hinweise auf beide At-
tributionsstile, etwa ,ich glaub ich denk nich komplex @genug@“ (internale Be-
griindung) oder ,Irgendwie find ich das total unlogisch“ (externale Begriindung).
Derart eindeutig identifizieren liefen sich jedoch die wenigsten Codes. Mitunter
nannte eine Person internale und externale Begriindungen unmittelbar aufeinan-
der folgend. Aus diesem Grund wurde auf eine zusétzliche Kategorie verzichtet.
Die Codes gingen in die groferen, iibergeordneten Kategorien ein, internale Attri-
bution bevorzugt in die Kategorie retrospektive Rumination, externale Attribution

bevorzugt in die Kategorie Ratlosigkeit.

Ratlosigkeit als dritte Subkategorie der Rumination (6.3 %) enthélt Codes, mit
denen Problemlésende ausdriicken, das komplexe System in seinen Wirkzusam-
menhéngen nicht zu verstehen, iiberrascht oder erstaunt zu sein oder nicht weiter
zu wissen (z. B. ,komisch“,  keine Ahnung®, ,ich weif es nicht“). Auch Auferungen,
die die Losbarkeit des Problems als solches anzweifeln, wurden als Ratlosigkeit ko-
diert (z.B. ,,das wirkt total unvereinbar auf mich; als ob ich das (.) nich hinkriege,
beide irgendwie nach oben zu puschen®). Anders als die prospektive und retro-
spektive Rumination richtet sich die Ratlosigkeit auf die gegenwértige Situation,

wenn auch auf einen sehr spezifischen Anteil davon.

Beobachten von Trends und Zustinden: Eine hiufige, erste Reaktion auf Riick-

meldungen des Systems zu Beginn eines neuen Simulationsmonats bestand da-
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rin, aktuelle Punktestinde und eventuelle Verdnderungen zu konstatieren (z.B.
»N:aturschutz is runtergegangen. (.) Tourismus ist hochgegangen®). Zusammenfas-
send entstand die Kategorie Beobachten von Trends und Zusténden. Sie ergidnzt
das a priori Kategoriensystem um eine offensichtlich grundlegende Anforderung
beim komplexen Problemldsen. Indem sie Systementwicklungen beobachen, iiber-
wachen Personen ihren Fortschritt, die Voraussetzung, um adaptiv reagieren zu
konnen. In der vorliegenden Laut-Denk-Studie taten Personen dies kontinuierlich,

wie 6.7 % der Codings belegen.

Bewertung: Stellt eine Person Verdnderungen nicht lediglich fest, sondern lisst sie ein
Valenzurteil unmittelbar eingehen, wurde die Hauptkategorie Bewertung kodiert
(z.B. ,die Natur sieht ganz fiirchterlich aus. (1) das is nich gut”). Bewertungen
beziehen sich nicht allein auf erreichte Zustinde im Sinne von globalem Erfolg
oder Misserfolg. Sie umfassen zudem Urteile, wie effektiv oder ineffektiv spezi-
fische, erprobte Mafnahmen sind (z.B. ,gut geklappt hat beim Tourismus die
Besuchersaison erweitern). Positive Bewertungen bzw. Effektivitat und negative
Bewertungen bzw. Ineffektivitit sind als spiegelbildliche Subkategorien voneinan-
der abzugrenzen. Die expliziten, negativen Nennungen (8.5 % der Codings) iiber-
wogen gegeniiber den positiven (6.3 % der Codings) leicht. Die a priori vermutete
Kategorie Feststellung von Misserfolg entspricht zu weiten Teilen der negativen
Bewertung. Stress und negative Emotionen, eine weitere vorhergesagte Kategorie,
manifestierten sich kaum explizit im Verbalprotokoll. Die seltenen, rein emotio-
nal negativ getonten Kommentare (z.B. ,Nee“) wurden allgemeiner als negative

Bewertungen kodiert.

Wissen: Indirekt in den Urteilen iiber effektive oder weniger effektive Maknahmen
enthalten scheint bereits eine spezifische Form des eingriffsnahen Wissens. Die
Hauptkategorie Wissen erfasst daher ausschlieflich zusétzliche Aspekte des Sys-
temwissens. Allgemein handelt es sich um AuRerungen, mit denen eine problem-
16sende Person Zusammenhinge zwischen Variablen im System — mehr oder we-
niger direkt — benennt. Die Subkategorie Zielrelation (2.7 % der Codings) meint

dabei speziell die Zusammenhénge, die Problemlosende zwischen den Parallelzie-
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len Naturschutz und Tourismus erkannt haben (,Naturschutz runter (.) weil (6)

Naturschutz is hoch®).

Auferungen der Kategorie Zielrelation basieren auf den Erfahrungen einer Per-
son mit dem komplexen System. Sie hat Mafnahmen erprobt, Effekte beobachtet
und Zusammenhénge erschlossen. Angesichts der semantischen Rahmengeschichte
des Naturschutz- und Tourismus-Szenarios entsteht solches Wissen jedoch kaum
aus dem Nichts. Schon die Instruktion fordert Problemlosende auf, zunéchst nach
Plausibilitdatserwdgungen und vorab bestehenden Erwartungen einzugreifen, um
diese anschliefend der Erfahrung anzupassen. Auferungen iiber derart ungepriifte
Vorannahmen bilden die Subkategorie Weltwissen. Charakteristisch fiir Weltwissen
sind semantische Informationen, die weder aus dem Instruktionstext noch aus der
Computersimulation hervorgehen (z.B. ,eigentlich die Leute, die da sind Urlaub
machen sind ja eigentlich eher so (1) auf rustikal oder so. (1) weif nich, ob man
das dann saniern muss®“). Verbalisierungen von Weltwissen finden sich rechtferti-
gend und illustrierend beim Eingreifen insbesondere in der Anfangsphase, doch
auch zu spateren Zeitpunkten und als nachtrégliche Erklarung beobachteter Ef-
fekte. Die Vorannahmen umfassen sowohl Auswirkungen einzelner Mafnahmen als
auch ungepriifte Annahmen iiber Zusammenhinge zwischen Zielen. Die Kategorie
Weltwissen ist damit nicht nur theoretisch umfassender als die Subkategorie Ziel-
relation. Mit etwa einem Zehntel aller insgesamt kodierten Einheiten (10.5 %) ist

sie auch substanziell hdufig vertreten.

Zielmanagement: Eine letzte, theoretisch relevante, aber empirisch untergeordnete

Hauptkategorie identifiziert Eingriffsverhalten auf einer iibergeordneten Planungs-
und Koordinationsebene. Die Hauptkategorie Zielmanagement (nur 2.6 % der Co-
dings) enthélt Aussagen, wie Problemlosende die zwei Parallelziele Naturschutz
und Tourismus zueinander gewichten und wie explizit oder hartnickig sie diese
anstreben. Mit AuRerungen der Subkategorie Balancestreben betont eine Person
unmittelbar, dass sie beide Ziele gleich gewichtet (z.B. ,(um es) auf einigerma-
fen gleiches Niveau zu bringen“). Bei Auferungen der komplementiren Kategorie

Priorisierung gibt sie einem der zwei Ziele den Vorzug (z. B. ,, konzentrier ich mich
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einfach nur auf n Naturschutz, (1) und verénder jetzt nur da was“). Dies erfolgt am
wahrscheinlichsten in der Endphase des Spiels. Die dritte Subkategorie, Festhalten
an Zielen, dhnelt gewissermafien der a priori angenommen Kategorie Motivation
mit den Facetten Interesse und Herausforderung. Personen nennen ihre Leistungs-
bereitschaft ausdriicklich, reformulieren die Ziele der Instruktion oder eigene Teil-
ziele (z. B. ,,das muss man ja hier irgendwie in den Griff kriegen:“). Ausdriickliches
Balancestreben (.5 %) und Priorisierung (.6 %) finden sich gleichermafen selten in
den Laut-Denk-Protokollen. Eine genauere Betrachtung der Protokolle ergab, dass
8 von 20 Probanden Balancestreben und 7 von 20 Probanden Zielpriorisierung in
der Endphase erwéhnten. Das Festhalten an Zielen wird ebenfalls nur marginal
héufig gedukert (1.5%) und scheint zudem eng mit dem Eingriffsverhalten ver-
woben, das schliefllich ebenso Zielbindung und zielgerichtetes Problemlosen und

widerspiegelt.

Reliabilitdtsanalyse. Die Reliabilitit des Kategoriensystems wurde anhand seiner
Beurteileriibereinstimmung untersucht. Eine zweite Beurteilerin, die mit der Fragestel-
lung und dem Kategoriensystem vertraut gemacht wurde, wendete den finalen Kodier-
leitfaden auf 10 zufillig ausgewéhlte Transkriptfragmente (13 % der Kodiereinheiten)
an und ordnete 333 markierte Textabschnitte (11.3% der Gesamtanzahl der Codings)
den bestehenden Kategorien zu. Dies entspricht in etwa der Empfehlung von Neuendorf
(2002), Interrater-Reliabilitidten stichprobenartig anhand von ca. 10 % des Datenmate-
rials zu priifen. Es waren alle Subkategorien vertreten. Fiir seltene Kategorien wie hy-
pothesengeleitetes Eingriffsverhalten, expansives Eingriffsverhalten, Balancestreben und
Priorisierung fanden sich in der Zufallsauswahl jedoch nicht mehr als sechs Nennungen,
fiir die Kategorie Priorisierung sogar nur drei Nennungen, so dass die Priifstatistiken
hier mit Vorsicht zu interpretieren sind.

Als Mafs der Interrater-Reliabilitdt wurde der AC'1-Koeffizient nach Gwet (2001, 2008)
herangezogen. Die AC'1-Statistik hat gegeniiber dem gebrauchlicheren Kappa-Koeffizien-
ten (Cohen, 1960) den Vorteil, dass ihre Zufallskorrektur robuster gegeniiber ungleichen
Randwahrscheinlichkeiten ist. AC'T wurde fiir die 18 Subkategorien geméf der folgenden
Formel berechnet (Gwet, 2008 S. 14).
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P, ist der Quotient der Ubereinstimmung pro Kategorie, die Anzahl gleich klassifizierter
Fille fiir Kategorie k relativiert an der Gesamtanzahl klassifizierter Fille der Kategorie
k. Der Term p,, ist definiert als Zufallskorrektur, die die geschitzten Randwahrschein-

lichkeiten (Randsummen) und die Anzahl der Kategorien ¢ beriicksichtigt.
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7 berechnet sich im Fall von lediglich zwei Ratern als
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mit n als Gesamtanzahl aller Codes, niA als Anzahl der Codes in Kategorie k geméf
der Einteilung von Beurteiler A und n;B geméf der Einteilung von Beurteiler B.

Die Hohe der Ubereinstimmung lisst sich wie beim Kappa-Koeffizienten nach den Kon-
ventionen von Landis und Koch (1977) interpretieren. Die Hélfte der 18 Kategorien weist
AC'1-Koeffizienten zwischen .81 und 1.00 auf, die nach Landis und Koch als nahezu per-
fekte Ubereinstimmung gelten (s. Tabelle 9.2). Die hochsten Beurteileriiberstimmungen
finden sich dabei fiir die Kategorien Beobachten von Trends und Routinen, die anhand
typischer Erkennungsworter recht klar zu identifizieren sind. Fiir die Kategorie expansi-
ves Bingriffsverhalten ergab sich die — empirisch kaum realistische — Ubereinstimmung
von AC'1 = 1.0. Sie ist vermutlich auf die geringe Anzahl von Codings in der Zufalls-
auswahl zuriickzufithren. Die niedrigsten Koeffizienten von AC'1 = .30, nach Landis
und Koch noch ausreichende Ubereinstimmung (fair agreement), fiir hypothesengeleite-
tes Vorgehen und Balancestreben entfallen ebenfalls auf zwei selten kodierte Kategorien.
Die néchst reliableren Kategorien Flexibilitit (AC'1 = .58) und Weltwissen (AC1 = .59)
reichen knapp an den Wert von AC1 = .61 heran, ab dem von substantieller Uberein-
stimmung gesprochen wird. In diese Giiteklasse fallen die AC'1-Kennwerte aller {ibrigen
Kategorien. Aus der Perspektive der Beurteileriiberstimmung erweist sich das erstellte
Kategoriensystem somit als reliabel. Der dazu entwickelte Kodierleitfaden scheint zu

weiten Teilen eindeutig.
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Empirische und a priori Kategorien. Ein weiterer Ansatz, die Giiltigkeit des Kate-
goriensystems zu bewerten ist der Vergleich der empirisch gebildeten, datenangepassten
Kategorien mit den Kategorien des a priori Systems (van Someren, 1994). Ein grofer
Teil der Kategorien findet sich gleichermafen in der theoretischen Vorhersage wie auch
in den Daten. Einzelne Kategorien erscheinen entweder ausschlieflich im empirischen
System oder wurden vorhergesagt, doch im vorliegenden Datenmaterial nicht oder nur

eingeschrankt identifiziert.

Za den dbereinstimmend vorhergesagten und anteilig hoch relevanten Kategorien zéhlen
simtliche Charakteristika des Eingriffsverhaltens und das vorab bestehende Weltwissen.
Hinweise auf ruminierende Gedanken zeigten sich zahlreich und gegeniiber den Erwar-
tungen des Modells sogar noch differenzierter. Es konnten prospektive, planende von
retrospektiven, analysierenden Anteilen abgegrenzt werden. Die a priori Kategorie Fest-
stellung von Misserfolg verteilt sich im empiriegenerierten System auf die Subkategorien

Ratlosigkeit und negative Bewertung.

Verbalisierungen beziiglich des erworbenen Systemwissens entsprechen sowohl der Er-
wartung als auch der Beobachtung. Sie manifestieren sich jedoch eher selten (in der spe-
zifischen Kategorie Zielrelation), indirekt (vermischt mit affektiven Bewertungen oder
Ratlosigkeit) und nicht allzu prizise. Man konnte folgern, dass Prozesse des Wissenser-
werbs beim Szenario Schorfheide-Chorin zwar grundséatzlich stattfinden, dass Eingriffe
vor dem Hintergrund von ungepriiftem Weltwissen aber dominieren. Ahnlich ausfallen
konnte die Schlussfolgerung beziiglich des Zielmanagements. Die theoretisch vermuteten
Kategorien Balancestreben und Priorisierung liefsen sich aus den Protokollen extrahie-
ren. Eindeutige Hinweise auf Zielmanagement gab es allerdings nur fiir etwa ein Prozent
der Codings und fiir weniger als der Hilfte der Problemlésenden. Die Mehrheit der
Personen interpretierte die Anforderungen der Instruktion dem Anschein nach wortlich.
Es waren beide Ziele parallel zu steigern, Gleichgewichtung wiinschenswert, aber nicht

erforderlich, und dies musste nicht explizit benannt werden.

Die entgegen der Erwartung nicht identifizierten Kategorien und Subkategorien waren
Prozesse der internalen vs. externalen Attribution, Stress und Aspekte des motivationa-

len Erlebens, die iiber positive und negative Bewertungen (als moglicher Ausdruck von



246 KAPITEL 9. ZIELKONFLIKTE, STRATEGIEN UND RUMINATION

Erfolgserwartung vs. Misserfolgsbefiirchtung) oder iiber die vereinzelt kodierte Katego-
rie Festhalten an Zielen (als moglicher Ausdruck von Interesse und Herausforderung)
hinausgingen. Hinsichtlich der Attribution fanden sich nahezu keine ausdriicklichen und
konsistenten Nennungen. Dass die Problemlosenden auch spontan nahezu keinen Stress
berichteten, ist konsistent mit Befunden der vorherigen Studien, in denen standardisier-
te Selbstberichtfragebogen geringe Anzeichen von Stress verrieten. Eine a priori nicht
vorhergesagte Kategorie ist das Beobachten von Trends und Zustédnden. Es lasst sich als
Ausdruck der allgemeinen Orientierung im System auffassen, scheint wenig spezifisch
fiir Zielkonflikte, doch keineswegs im Widerspruch zum Zielkonflikt-Modell.

Zusammenfassend betrachtet entsprechen vorhergesagte und empirisch abgeleitete Ka-
tegorien beim komplexen Problemlosen mit Schortheide-Chorin — zunéchst unabhéngig
davon, ob mit oder ohne Zielkonflikt — einander weitgehend. Offensichtliche Widersprii-
che zwischen theoretischen Vorannahmen und datengeleiteter Anpassung gibt es nicht,

allerdings existieren Schwerpunktbereiche und weniger akzentuierte Komponenten.

Teil-quantifizierender Gruppenvergleich

Ein erster Schritt, die identifizierten Komponenten im Problemldseprozess in Beziehung
zum Umgang mit Zielkonflikten zu setzen, bestand im teil-quantifizierenden Gruppen-
vergleich. Dem Rahmenmodell nach sollten Problemlésende beim Verfolgen antagonisti-
scher Ziele insgesamt geringere Motivation, vermehrten Stress, Anzeichen voriibergehen-
der Lageorientierung und Rumination, spezifische Problemldsestrategien und Schwierig-
keiten im Erwerb von Systemwissen zeigen. Die Experimente 1, 2 und 3 hatten die Hypo-
thesen vorwiegend mit Hilfe von quantifizierenden Fragebogenmafen und Eingriffsmus-
tern untersucht. Die vergleichenden Analysen standardisierter Mafe (Abschnitt 9.3.1)
replizierten sie im aktuellen, vierten Experiment. Dieselbe Logik ldsst sich auch auf
die freien Verbalisierungen der Probanden anwenden. Es wurde gepriift, inwieweit ein-
zelne Kategorien modellkonform dominierten abhéngig davon, ob antagonistische oder

unabhéngige Ziele vorlagen.

Methode. Abhingige Variable dieses globalen Screenings waren am Gesamtumfang

der Protokolle relativierte Codehiufigkeiten. Laut-Denk-Protokolle der 20 Probanden
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variierten ebenso wie in der Textldnge auch deutlich in der Anzahl enthaltener Codings.
Die Spanne reichte von min = 43 Codes bis max = 490 Codes bei einer mittleren Code-
hiufigkeit von M = 147 (SD = 103.10). Die relativierte Anzahl der Codes pro Kategorie
berechnet sich als Quotient aus der Anzahl der Codes pro Kategorie und pro Person divi-
diert durch die Gesamtanzahl der Codes im Protokoll derselben Person. Eine Probandin,
die beispielsweise Kommentare im Umfang von insgesamt 150 Codes verbalisiert, davon
15 aus der Kategorie negative Bewertung, erhielte den Code-Quotienten Q). = .10 fiir
die Kategorie negative Bewertungen. Code-Quotienten der 18 Kategorien wurden iiber
die Versuchsbedingungen Zielantagonismus und Zielunabhéngigkeit gemittelt. Die Quo-
tienten wurden sowohl deskriptiv als auch — unter Vorbehalt — inferenzstatistisch per

U-Test verglichen.

Ergebnisse. Erwartungskonform duferten Personen, die das Konfliktszenario 16sten,
mehr negative Bewertungen, U = 43, p < .05, und weniger positive Bewertungen als
Kontrollprobanden, U = 22.00, p < .05 (s. Abb. 9.2). Thre Anteile ruminierender Ge-
danken stellten sich im Gruppenmittel ebenfalls als hoher heraus, insbesondere in den
Kategorien prospektive Rumination und Ratlosigkeit (s. Abb. 9.3). Die H&ufigkeits-
quotienten streuen jedoch stark, so dass die jeweils iiber zehn Personen aggregierten,
nicht signifikant verschiedenen Werte allenfalls als globaler Trend zu interpretieren sind.
Die Kategorie Zielrelation wurde tendenziell haufiger in der Konfliktbedingung genannt,
U = 28.50, p = .11. Effekte auf das Eingriffsverhalten zeigten sich weder in der Eingriffs-
systematik noch in der Eingriffsbereitschaft, sondern allein in der Eingriffsvariabilitit.
Probleml6seroutinen waren unter der Bedingung unabhéngiger Ziele signifikant héufiger
der Fall, U = 18.00, p < .05. Fiir alle iibrigen Kategorien (z.B. Trendbeobachtung,
Einsatz von Weltwissen) erbrachte die globale Analyse keine auffilligen Gruppenunter-

schiede. Vollstindig sind die Kennwerte in Tabelle F.3 im Anhang wiedergegeben.

Zwischenfazit

Mit der inhaltsanalytischen Auswertung der Verbaldaten konnte ein umfassendes, sta-
biles und reliables System von Kategorien erstellt werden, das psychische Funktionen

abbildet, die am polytelischen Problemloseprozess beteiligt sind. Erwartungsgemif, ei-
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Abbildung 9.2: Relative Codehéufigkeit negativer und positiver Bewertungen in den
Laut-Denk-Protokollen (Experiment 4). Die Anzahl kodierter Einheiten der jeweiligen
Bewertungskategorie wurde an der individuellen Gesamtanzahl kodierter Einheiten re-
lativiert und im Gruppenmittel fiir Zielantagonismus (N = 10) gegeniiber Zielunabhén-
gigkeit (N = 10) dargestellt.
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Abbildung 9.3: Relative Codehéaufigkeit von Rumination in Laut-Denk-Protokollen (Ex-
periment 4). Prospektive Rumination, retrospektive Rumination und Ratlosigkeit bilden
drei Subkategorien. Die Anzahl kodierter Einheiten der jeweiligen Kategorie wurde an
der individuellen Gesamtanzahl kodierter Einheiten relativiert und im Gruppenmittel
fiir Zielantagonismus (N = 10) gegeniiber Zielunabhéngigkeit (N = 10) dargestellt.
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nem a priori Kategoriensystem entsprechend, wurden sowohl motivationale, volitionale,
kognitive als auch eingriffsbezogene Komponenten gefunden. Als besonders reliabel stell-
ten sich die eingriffsbezogenen Kategorien heraus. Aber auch problembezogene Gedan-
ken der Ratlosigkeit und Rumination waren relativ klar identifizierbar. Die Methode des
lauten Denkens ist damit gegeniiber den friiheren quantitativen Studien eine fruchtbare
Ergdnzung, um Einblicke in Strategien des Eingriffsverhaltens, Prozesse der Planung
und retrospektiven Analyse sowie in die Grundlagen des Erwerbs von Systemwissen zu
bekommen. Gedankliche Rumination bei Zielkonflikten, deren Stellenwert in den Expe-
rimenten 1 bis 3 offen geblieben war, wird im aktuellen Experiment erstmals greifbar.
Die hohen Anteile entsprechender Codings zeigen, dass Rumination, die gedankliche
Auseinandersetzung mit dem Problemszenario, tatsdchlich stattfindet. Weltwissen, in
den vorherigen Experimenten ebenfalls nur theoretisch beriicksichtigt, wird als zentra-
ler Einfluss auf Problemlosestrategien sichtbar. Lediglich die Stresshypothese bleibt zu
relativieren, da spontane Auferungen des Stresserlebens im Umgang mit dem compu-
tersimulierten Konfliktszenario praktisch nicht auftraten.

Der teil-quantifizierende Gruppenvergleich lieferte Trends, die konsistent mit dem Rah-
menmodell und den vorherigen Befunden sind. Erhohte Anteile an negativen Bewer-
tungen und problembezogenen Gedanken beim antagonistischen Problemldsen sprechen
dafiir, dass Personen die Unvereinbarkeit der antagonistischen Ziele bemerken oder erah-
nen, dass sie Misserfolge realistisch einschétzen, an aktueller Motivation (Erfolgserwar-
tung) einbiiften und sich verunsichert iiber ihr weiteres Vorgehen zeigen. Routinen wer-
den mit geringerer Wahrscheinlichkeit ausgebildet als im Fall der unabhingigen Ziele.
Die Problemlosenden suchen offenbar nach anderen Strategien und Losungsmoglichkei-
ten. Hinter dieser Gruppenanalyse verbirgt sich freilich eine hohe interindividuelle und

zeitliche Varianz, die im Folgenden differenzierter betrachtet wird.

9.3.3 Inhaltsanalytische Erfassung von Problemléseprozessen

Die Analyse der individuellen Problemloseprozesse nutzte die oben identifizierten Kom-
ponenten des komplexen, polytelischen Problemlosens, um eventuelle charakteristische

Muster und Phasen im Zeitverlauf ausfindig zu machen. Drei Aspekte des Prozessmodells
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wurden untersucht. Zunéchst stellte sich die Frage, inwieweit distinkte Misserfolgspha-
sen im Problemliseverlauf auftreten. Analog wurde das Auftreten von Ruminations-
phasen im Problemléseverlauf gepriift. Dem Modell nach war gehduftes Ruminieren in
Verbindung mit Misserfolg zu erwarten. Ebenfalls als Begleitprozess in Phasen inten-
sivierten Misserfolgs postuliert worden war ein adaptives Problemloseverhalten. Hierzu
wurden Strategieinderungen im Problemliseverlauf betrachtet. Passende, inhaltsanaly-
tisch gewonnene Kategorien bildeten die Indikatoren fiir Misserfolg, Rumination und
ProblemlGsestrategien. Die Gliederung des Simulationsspiels in zwanzig Monate bzw.

Takte erlaubte, die kodierten Einheiten zeitlich in den Problemldseprozess einzuordnen.

Misserfolgsphasen im Problemldseverlauf

Misserfolge wurden anhand der Kategorien negative Bewertung und Ratlosigkeit mar-
kiert. Fiir jeden der zwanzig Simulationstakte wurde die Summe der Codings beider
Kategorien gebildet. Die zugehorigen Héaufigkeiten wurden im Zeitverlauf grafisch an-
hand von Liniendiagrammen dargestellt. Vier Beispiele finden sich in Abbildung 9.4.
Um Schwerpunktphasen des Misserfolgserlebens — optisch erkennbare Gipfel mit her-
ausragend vielen Nennungen — zu klassifizieren, kombinierte sich die holistische, visu-
elle Betrachtung mit einer einfachen Entscheidungsregel. Der Takt mit den haufigsten
Nennungen (Modalwert) lieferte immer eine Misserfolgsepisode, sofern mindestens zwei
Nennungen in diesem Takt vorlagen. In der Regel musste der Wert einer Misserfolgs-
episode mit einem Anstieg von mindestens zwei Nennungen iiber dem vorangegangen
Niveau einhergehen. Um Objektivitat zu gewdhrleisten, wurden die Schwerpunkte von
zwei Personen, der Autorin und einer fachfremden Person, unabhéngig voneinander mar-
kiert. Die Beurteileriibereinstimmung P, errechnete sich als Anzahl iibereinstimmend
markierter Phasen dividiert durch die Anzahl insgesamt markierter Phasen und lag mit

P, = .86 zufrieden stellend hoch.

Die so ausfindig gemachten Misserfolgsepisoden sind in Tabelle 9.3 fiir jede Person der
Zielantagonismus-Bedingung im Verlauf der zwanzig Takte markiert. Die zehn unter-
suchten Personen unterscheiden sich darin, ob sie Misserfolgsphasen erfahren und wenn

ja, wie viele. Fiir die Hélfte der Problemlésenden (Vp 1, Vp3, Vp12, Vp 17, Vp 20) war
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Abbildung 9.4: Subjektives Misserfolgserleben im Problemldseprozess anhand von verbalen Auferungen in Laut-Denk-Protokollen,
exemplarisch dargestellt fiir vier Versuchspersonen der Zielantagonismus-Bedingung (Experiment 4). Indikatoren fiir Misserfolg
waren die Kategorien negative Bewertung und Ratlosigkeit. Vp1 und Vp 3 zeigten keine Phasen gehduften Misserfolgserlebens,
Vp 7 und Vp 10 je zwei intensivierte Phasen.
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iiberhaupt keine derartig abgrenzbare Phase festzustellen. Die Betreffenden dufserten zu
wenige oder zu gleichméfig negative Bewertungen oder Kommentare von Ratlosigkeit,
um den genannten Kriterien zu geniigen (d.h. nicht mehr als eine Nennung pro Takt
oder jeweils zwei Nennungen auf konstantem Niveau; s. auch Abb. 9.4, Vp 1, Vp3). Die
fiinf Probanden, die in groferem Umfang verbalisierten, dufierten negative Bewertun-
gen oder Ratlosigkeit beginnend in Takt 1 oder 2 und liefsen im weiteren Verlauf zwei
(Vp4, Vp6) oder drei (Vp9, Vp10, Vp7) Episoden erh6hten Misserfolgs erkennen. Die
ersten Misserfolgsgipfel treten zwischen Takt 4 und Takt 12 auf, d.h. meist zwischen
dem ersten Drittel und der ersten Hélfte der Szenariobearbeitung. Auch die Intervalle
zwischen den Gipfeln variieren. Vier bis acht Takte liegen zwischen einer markierten

Misserfolgsepisode und der néchsten.

Ruminationsphasen im ProblemlGseverlauf

Ebenso wie das Misserfolgserleben wurden ruminierende Gedanken im Zeitverlauf an-
hand der Verbalprotokolle untersucht. Es wurden die Kategorien prospektive und retro-
spektive Rumination als Summe zusammengefasst. Haufigkeiten dieser Summe wurden
pro Losungsakt ermittelt und im Verlaufsdiagramm visualisiert. Objektiv gemessene
Losungszeiten fiir die zwanzig Simulationsmonate bildeten jeweils separate Verlaufsdia-
gramme. In beiden Diagrammtypen — fiir verbale Auferungen der Rumination und fiir
die Bearbeitungsdauer — wurden Ruminationsgipfel nach der oben genannten Methode
bestimmt (s. auch Tabelle 9.3). Die Beurteilung erfolgte durch zwei unabhéingige Rater.
Auch hier ergab die Ubereinstimmung zufrieden stellende Objektivitit mit P, = .84 fiir

die Verbalduferungen und P, = .79 fiir die Losungszeiten.

Darauf aufbauend wurde gepriift, inwieweit Phasen des intensivierten Misserfolgserle-
bens einerseits bevorzugt gleichzeitig mit Schwerpunkten ruminierender Gedanken, an-
dererseits bevorzugt gleichzeitig mit Schwerpunkten erhohter Bearbeitungsdauer zusam-
menfallen. Ein ungefihres Maf fiir synchrone Verldufe basierte auf der Anzahl simultan
auftretender Schwerpunkte Misserfolg-Rumination bzw. Misserfolg-Losungszeit. Die An-
zahl iiberlappender Schwerpunkte (Sgimultan) Wurde in Relation gesetzt zur Gesamtanzahl

markierter Schwerpunkte (Sgesamt) und lieferte den Synchronizititsquotientien gy,
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Tabelle 9.3: Schwerpunktphasen von Misserfolgserleben, Rumination und Losungszeit im Problemloseprozess unter der Zielantago-
nismus-Bedingung (Experiment 4). Groke Symbole stehen fiir ausgepriagte Schwerpunkte, kleine Symbole fiir hervortretende, aber
schwicher akzentuierte Haufungen. Misserfolg und Rumination wurden anhand von Codehéufigkeiten geméf des Kategoriensystems
markiert. Losungszeiten entsprechen der objektiven Zeitmesseung. Fortgesetzt auf der néchsten Seite.

Rw Takt Nr. - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 Misserfolg
Rumination ‘ *
Losungszeit | ® ] | ]
3 Misserfolg
Rumination 'S
Losungszeit | ® n u u
4 Misserfolg o [
Rumination * ‘
Losungszeit [ [ [}
6 Misserfolg L o
Rumination 4
Losungszeit n |
7 Misserfolg o [ o o
Rumination | @ * ¢ ¢
Losungszeit | Wl u u u
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o Ssimultan
stn

Sgesamt

Uberlappungen wurden gewertet, wenn Schwerpunkte exakt im selben Takt (n) auftra-
ten, aber auch, wenn ein Schwerpunkt um einen Takt zeitversetzt war (n—1 oder n+1).
So sollten Misserfolgsepisoden erfasst werden, die sich oft iiber mehr als einen Kerntakt
hinaus erstreckten. Das Verfahren der Taktiibereinstimmung dhnelt dem Prinzip nach
einer Beurteileriibereinstimmung, verzichtet jedoch auf eine Zufallskorrektur.

Schwerpunkte der Rumination wurden bei sieben von zehn Probanden der Zielantagonis-
mus-Bedingung verzeichnet, Schwerpunkte der Bearbeitungsdauer bei allen zehn Pro-
banden. Typischerweise (bei sieben Personen) fanden sich erhéhte Losungsdauern im
ersten Takt. Diese konnen kaum misserfolgsbedingt sein, sondern gehen vermutlich mit
den Erfordernissen einher, einen ersten Uberblick iiber die Eingriffsmoglichkeiten der Si-
mulation zu bekommen, Beschreibungen der Mafnahmen zu lesen und teilweise anhand
von Weltwissen zu kommentieren. Die Synchronizitdtsquotienten liegen bei Qg = .47
fiir die Paarung Misserfolg-Rumination und bei Q,,, = .45 fiir die Paarung Misserfolg-
Losungszeit. Rumination und Losungszeit weisen mit (), = .61 einen etwas hoheren
Zusammenhang auf. Ein Quotient von (,,, = .50 wiirde bedeuten, dass jeder zweite
Schwerpunkt, der im Verlauf einer Kurve (z. B. Misserfolg) auftritt, mit einem Schwer-
punkt der zweiten Kurve (z.B. Rumination) zusammenfillt. Wiirde man die Konven-
tionen der Beurteileriibereinstimmung (Landis & Koch, 1977) anwenden, entspriachen
die Werte zwischen .41 und .60 einer moderaten Ubereinstimmung. Zur Illustration sind
in Abbildung 9.5 fiir zwei Versuchsteilnehmer Zeitverldufe von Misserfolgsindikatoren,
ruminierenden Gedanken und Bearbeitungsdauer exemplarisch dargestellt. Die Beispiele
lassen auch iiber die Schwerpunktphasen hinaus durchaus parallele Entwicklungen von

Misserfolg, Rumination und Losungsdauer erkennen.

Strategieinderungen im Probleml&severlauf

Um zu untersuchen, ob negative Riickmeldungen des Computerszenarios und deutlich
erlebte Misserfolge mit einem anschliefenden, erkennbaren Strategiewechsel einherge-

hen, wurden die markierten Schwerpunktphasen des Misserfolgs herangezogen. Eine Pro-
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Abbildung 9.5: Misserfolgserleben, Rumination und Losungszeit im simultanen Verlauf
tiber zwanzig Problemldsetakte unter der Zielantagonismus-Bedingung (Experiment 4).
Exemplarisch dargestellt sind die Daten einer ausfiihrlich verbalisierenden Person (Vp4)
und einer knapp verbalisierenden Person (Vp 17). Misserfolg und Rumination in Haufig-
keiten (linke Achse), Losungszeiten in Sekunden (rechte Achse).
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zessanalyse priifte, ob Probanden nach und wéahrend einer Misserfolgsepisode in ihren
Laut-Denk-Protokollen bestimmte strategische Herangehensweisen gehduft thematisier-
ten. Die folgenden Strategien wurden ausgewertet: zuriickhaltendes vs. expansives Ein-
griffsverhalten (operationalisiert iiber Kommentare der gleichnamigen Verbalkategorien
wie auch iiber die Anzahl tatséchlich vorgenommener Eingriffe), Flexibilitdt vs. Routi-
nen und hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten als Ausdruck von Systematik. Die Aus-
wertung begrenzt sich auf Probanden, die das Szenario Schorfheide-Chorin unter der
Zielkonflikt-Bedingung bearbeiteten und deren Protokolle eindeutige Misserfolgsgipfel
aufwiesen. Fiir jede dieser fiinf Personen wurden der erste und der zweite Misserfolgs-
gipfel betrachtet.

Zwei Mafse sollten Aufschluss iiber mogliche Strategieinderungen geben: ein Differenz-
mafl und ein Maf der Bedeutsamkeit. Das Differenzmafs (Np;z) vergleicht, wie hiufig
eine Problemlosestrategie nach einem Misserfolg auftritt (NVyach) gegeniiber ihrem Auf-

treten vor der Misserfolgsepisode (Nyo)-

NDiff = Nvor - Nnach

Ist ein Schwerpunkt des Misserfolgserlebens in Takt n verzeichnet, errechnet sich Ny,
als Summe der kodierten Einheiten in den Takten n — 1 und n — 2. Ny,q, ist als Summe
der kodierten Einheiten in den Takten n und n + 1 definiert. Ist die Differenz positiv,
hat eine Person eine Strategie nach dem Misserfolg seltener verwendet als vorher. Ist
sie negativ, tritt die Strategie nach dem Misserfolg verstiarkt auf. Ist die Differenz gleich
null, ldsst sich kein Wechsel der Strategie feststellen.

Inwiefern eine Strategieinderung relevant ist gemessen am Problemldseprozess insge-
samt, wird mit dem Mafs der Bedeutsamkeit B erfasst. B gibt an, wie wahrscheinlich
die beobachtete Anzahl an Strategienennungen (/Nyaq) oder eine hohere Anzahl statis-
tisch ist, gegeben die individuelle Basisrate N (die Summe der Strategienennungen iiber
alle 20 Takte) und die Wahrscheinlichkeit von p = .10, dass ein Coding bei 20 Takten
per Zufall in einem Block zweier aufeinander folgender Takte genannt wird. Grundlage

sind die kumulierten Wahrscheinlichkeiten der entsprechenden Binomialverteilung.

B = B(x < Nyaen; 1/10; N)
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Im Fall, dass fiir eine Problemlosestrategie misserfolgsassoziiert ein Riickgang zu erwar-
ten ist (z.B. Eingriffsroutinen, Anzahl der tatsichlich durchgefiihrten Eingriffe) bein-
haltet B die kumulierte Wahrscheinlichkeit, mit der die gefundene oder eine niedrigere
Codinganzahl auftritt. Binomialwahrscheinlichkeiten von B = .20 oder darunter wurden

tentativ als bedeutsame Strategiewechsel interpretiert.

Die Differenz- und Bedeutsamkeitsmafse fiir alle untersuchten Probanden und Strategien
sind im Anhang in Tabelle F.4 zusammengetragen. Die Fingriffshdufigkeiten verringer-
ten sich erwartungskonsistent bei vier von fiinf Personen nach dem ersten Misserfolgs-
schwerpunkt, wenn auch nur bei einer Person in statistisch bedeutsamer Weise (B = .10).
Zum zweiten Misserfolgszeitpunkt war kein solcher Trend zu erkennen. Die Kategorie
zurickhaltendes Fingriffsverhalten wurde von allen fiinf Personen sowohl nach der ersten
als auch nach der zweiten Misserfolgsepisode thematisiert, allerdings nicht nachweislich
hiufiger als aufserhalb dieser Episoden. Kommentare zu Eingriffsroutinen zeigten sich
weder kontingent mit den Misserfolgsgipfeln noch traten markante Trends auf. Unter den
fiinf untersuchten Problemloseverldufen waren sowohl — statistisch unauffillige — Rou-
tinesteigerungen, Routinereduktionen und gleich bleibende Niveaus zu beobachten. Die
Kategorien Flexibilitat, erpansives und hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten fanden
bei entsprechend niedrigen Basisraten nur in einzelnen Féllen iiberhaupt Erwidhnung.
Wann und in welcher Form Problemltsende die Strategien anwendeten, variierte indi-
viduell. Eine Person reagierte auf den ersten, aber nicht auf den zweiten Misserfolg
mit, einer expansiven Strategie, zwei andere Personen reagierten v.a. auf den zweiten

Misserfolg mit erhohter Eingriffsbereitschaft.

Zwischenfazit

Drei Ansatzpunkte fiir Prozessanalysen zum Umgang mit antagonistischen Zielen beim
komplexen Problemlésen wurden auf der Grundlage der Laut-Denk-Protokolle vorge-
schlagen. Ausgangpunkt war die Suche nach distinkten Misserfolgsepisoden. Schon hier
ergab sich ein sehr heterogenes Bild. Zeitlich anndhernd klar umgrenzte Erlebnisse in-
tensiven Misserfolgs — wie im Prozessmodell angenommen — waren nur bei einem Teil

der Probanden zu identifizieren. Im anderen Fall lieflen sich diskontinuierliche nicht
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gegeniiber kontinuierlichen Verldufen abgrenzen, da sparsam verbalisiert wurde und
hinreichende Anzeichen des Misserfolgserlebens fehlten. Wie die genauere Einsicht in
die Protokolle zeigt, beschrieben Problemlosende die negative Entwicklung des Com-
putersystems durchaus zutreffend. Sie bewerteten sie jedoch nicht offen negativ oder
stellten ihre Ratlosigkeit heraus. Moglicherweise registrierten sie Misserfolge nonverbal
oder auf subtilerer Ebene als untersucht (z.B. Verlegenheitslaute, Pausen, Anderungen
der Stimmlage). Wahrscheinlich wére auch, dass die Personen motivational wenig in-
volviert waren. In dem Wissen, dass es sich beim Szenario Schortheide-Chorin lediglich
um eine Simulation und ein psychologisches Experiment handelt, konnen Personen den
Anforderungen pflichtbewusst, aber ohne personliches Engagement nachkommen. Perso-
nen, die engagiert und ausfiihrlich verbalisierten, nannten Misserfolge kontinuierlich mit
Héufungen in zwei bis drei Phasen, anders als im Prozessmodell angenommen, das der
Einfachheit halber nur eine Misserfolgsepisode vorschlug. Mehrgipflige Verldufe sprechen
fiir zyklisch wiederkehrende Episoden. Ebenso wie Aufierungen iiber erlebten Misserfolg
hauften sich ruminierende Gedanken bei einem Teil der Problemlésen in Phasen. Er-
hohte Losungszeiten gemessen an der individuellen Bearbeitungsgeschwindigkeit traten
simultan mit Rumination und Misserfolg ofter auf, als es per Zufall zu erwarten wire.

Der Befund entspricht der Vorhersage des Prozessmodells.

Die Auswertung der Laut-Denk-Protokolle mit dem Ziel, mogliche Strategiewechsel nach
Misserfolgsepisoden zu erkennen, war in ihrer Reichweite eingeschriankt. Die Analyse
konzentrierte sich nur auf Personen mit zyklisch schwankenden Niveaus im Misserfolgser-
leben. Selten genannte Strategien wie Flexibilitdt, expansives oder hypothesengeleitetes
Eingriffsverhalten konnten mit dieser Methode in keinen klaren Zusammenhang zu Miss-
erfolg und Ratlosigkeit gestellt werden. Allein die Tatsache, dass die Strategien selten
kodiert wurden, kennzeichnet sie als weniger typische Reaktionen auf konfliktinduzierte
Misserfolge. Offensichtliche Bestatigung erbrachte die Vermutung, dass Problemlésende
auf die negativen Riickmeldungen des Computerszenarios mit sparsamerem Eingriffsver-
halten reagieren. Diese Tendenz zur Eingriffsreduktion zeigte sich iiber die Gesamtdauer
des Problemléseverlaufs mit besonderen Schwerpunkten nach Misserfolgsepisoden, was

modellkonform fiir ein adaptives Problemléseverhalten spricht.
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9.4 Diskussion

Experiment 4 beleuchtete das kognitiv-motivationale Rahmenmodell als Ganzes mit
Schwerpunkten auf den Bereichen Rumination und Eingriffstrategien. Es wurden vorhe-
rige Ergebnisse der quantitativ-experimentellen Studien anhand von Laut-Denk-Proto-
kollen repliziert. Die Befunde wurden um Einblicke in den Problemloseverlauf erweitert.
Zu diesem Zweck lag ein einfaches Prozessmodell vor. Im Folgenden werden die Kom-
ponenten des Prozessmodells zundchst Schritt fiir Schritt betrachtet. Schlussfolgerun-
gen beziiglich der Problemlosestrategien leiten iiber zur dynamischen Perspektive des
Modells, den adaptiven Strategien im Problemliseprozess. Hierauf stiitzt sich auch die

zusammenfassende Bewertung des neu vorgeschlagenen Modells.

9.4.1 Komponenten des Prozessmodells

In fragebogenbasierten Vorgidngerstudien hatten Probanden bei induzierten Zielkonflik-
ten gegeniiber unabhéngigen Zielen signifikant intensiveres Stresserleben berichtet. In
den Laut-Denk-Protokollen wurde Stress jedoch kaum explizit erwidhnt. Die Laborsitua-
tion und der induzierte Konflikt erzeugten demnach keinen nennenswerten Stress oder
aber latenten Stress, der eher physiologischen Mafen als dem Verbalbericht zugingig
ware. Erhoht hingegen war die Anzahl der negativen Bewertungen, die vereinzelt emo-
tionale Anteile und Hinweise auf Stress beinhalten. Vermehrte negative Bewertungen
zusammen mit selteneren positiven Bewertungen stiitzen die Annahme, dass Personen
beim Losen des Konfliktszenarios an Erfolgserwartung einbiifsen. Das Interesse, hier die
Bereitschaft, an Zielen festzuhalten, blieb davon unberiihrt. Analysiert iiber die Abfol-
ge der Probleml&seschritte duferte ein Teil der Probanden niedrige Einschétzungen der
Erfolgserwartung gelegentlich, aber kontinuierlich. Bei einem anderen Teil stieg die Miss-
erfolgsbefiirchtung {iber mehrere Takte auf ein Maximum an, sank voriibergehend und
erreichte erneut einen Hohepunkt. Es wurde gefolgert, dass zumindest bedingt zeitlich
voriibergehende Episoden des Misserfolgs auftreten, die zyklisch wiederkehren.

Gedankliche Rumination konnte mit Hilfe der Verbalprotokolle erstmals in substantiel-
lem Umfang und inhaltlich differenziert erfasst werden. Prospektive, planende Anteile

lieflen sich von retrospektiven, analysierenden Anteilen unterscheiden. Diese Unterschei-
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dung koénnte kiinftig fortgefithrt werden auch in Hinblick darauf, welche problembezo-
genen Gedanken rein zustandsbezogen (und damit vermutlich in stérkerem Maf dys-
funktional) sind und welche Gedanken eventuell zu einer Losung iiberleiten. Ebenfalls
relevant bleiben Vorginge der Attribution, d. h. inwieweit Problemlosende die Unverein-
barkeiten der Parallelziele als von aufsen vorgegeben und als tatsdchlich unumganglich
erkennen. Personen der Zielkonfliktbedingung tendierten gegeniiber Personen der unab-
hingigen Zielbedingung dazu, alle Kategorien der Rumination h&ufiger zu benennen:
prospektive Anteile, retrospektive Anteile ebenso wie die Aukerungen der Ratlosigkeit,
bezogen auf die jeweils aktuelle Situation. Gehéuft — und modellkonform — traten ru-
minierende Gedanken dann auf, wenn offensichtliche Misserfolge vorangegangen waren.
Auch die Losungszeit stieg fiir diese Episoden an, was Bearbeitungsdauern als Indikator
fiir konfliktbedingtes Griibeln reetablieren konnte, vorausgesetzt, das Auflésungsniveau
ist fein genug.

Nennungen der Ratlosigkeit wurden nicht nur als Ausdruck des Griibelns interpretiert,
sondern zudem als Hinweis, dass Problemlosende die Wirkzusammenhéinge im komple-
xen System nicht oder nur rudimentir erkennen. Insofern entspricht gehidufte Ratlo-
sigkeit bei induzierten Zielkonflikten auch dem bisherigen, robusten Ergebnis, dass das
hoch vernetzte Konfliktszenario den Erwerb von Systemwissen erschwert. Ungepriifte,
semantische Vorannahmen, d.h. Weltwissen, kamen sowohl bei unabhéngigen als auch
bei antagonistischen Zielen vielseitig und oft anstelle von neu erworbenem Systemwissen
zum Einsatz. Problemlosende orientierten sich offenbar stark an der Rahmengeschichte
des Szenarios und an Plausibilitdtserwégungen iiber mogliche Zusammenhinge und Ef-
fekte. Dass explizit systematisches und hypothesentestendes Verhalten weitgehend die

Ausnahme bildete, passt zu dieser Interpretation.

9.4.2 Adaptive Strategien im Problemloseprozess

Systematisches oder analytisches Explorieren war also weder generell die Regel noch war
es als spezifische Reaktion auf Misserfolge festzustellen. Aus einer Ansammlung mogli-
cher Anpassungsstrategien im Umgang mit dem Konfliktszenario liefen sich prinzipiell

alle vermuteten Arten des FEingriffsverhaltens entdecken: hypothesengeleitetes, explo-
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rierendes, zuriickhaltendes, expansives, flexibles oder routineartiges Eingreifen. Einzel-
ne Problemlosende gaben an, einem der zwei Parallelziele den Vorrang zu geben. Die
Mehrzahl der Untersuchten strebte hingegen iiber die gesamte Dauer des Problemldsens
vermutlich implizit ein Gleichgewicht an. Die insgesamt hiufig genannten und damit
bedeutsamen Strategien waren freie Exploration (Mafknahmen auswihlen und Effekte
beobachten), zuriickhaltendes Eingreifen (Eingriffsreduktion) und wiederholtes Aufneh-
men bekannter und bew#hrter Maknahmen (Routinen). Routinebildung stellte sich, wie
erwartet, als typisch fiir Problemlésen ohne Zielkonflikt heraus. Beim ProblemlGsen mit
Zielkonflikt trat das zuriickhaltende Eingreifen in den Vordergrund, insbesondere in
Phasen mit betonter Misserfolgserfahrung. Handelte es sich hierbei um einen bewuss-
ten Vorsatz, um eine konsequente Entscheidung, auf Eingriffe ganz zu verzichten? Ein

Beispiel soll die Problematik veranschaulichen:

Da kriegt man einmal den Naturschutz nach oben; und das kostet mich total
den Tourismus, das is ja auch nich so toll. (3) (ausatmen) (.) schwierig. (3)
aber irgendwie muss es ja moglich sein, beide nach oben zu bringen, weil es
macht=ja keinen Sinn ne Aufgabe zu stellen, die irgendwie nicht zu l6sen ist.
(2) hm. (7) (aber) man kann=s ja auch nich abwechseln, (weil) wenn man
gar nichts macht, hab ich ja grad gesehen, dann geht das ja trotzdem nach
unten. (3) °(ah Mensch)® (2) a:lso, ich muss auf jeden Fall beim Tourismus

wieder was machen

Die untersuchte Person im Beispiel ist sich des Zielkonflikts ohne Weiteres bewusst, du-
fsert negative Bewertungen und Ratlosigkeit. Die Unlosbarkeit der Aufgabe wird von
ihr erwogen, doch — vermutlich im Sinne einer Relevanzmaxime (Grice, 1975) — nicht
konsequent akzeptiert. Intransparenz des Systems erschwert die Einsicht. Wie weitere
Personen in der Nachbefragung berichteten, liefs es sich eben doch nicht ausschliefien,
dass moglicherweise ein ,, Trick” existierte, das Szenario erfolgreich zu meistern. Im Bei-
spielfall verzichtet die Person darauf, ihre Strategie gezielt anzupassen. Dass Personen
ihr Eingriffsverhalten, konkret die Anzahl der Eingriffe, gegeniiber den Kontrollproban-
den dennoch verdnderten, kann das Produkt vieler einzelner Lern- und Anpassungs-

vorginge sein, die Schritt fiir Schritt aus konkreten Teilerfahrungen entstehen. In der
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Bedingung unabhéngiger Ziele stellen Problemlosende vermehrt fest, dass Maknahmen
wirksam sind. Sie dufern positive Bewertungen und leiten Routineeingriffe daraus ab.
In der Bedingung antagonistischer Ziele verhélt es sich umgekehrt. Mafnahmen werden
als unwirksam erkannt, negativ bewertet und anschliefend seltener ausgewéhlt. Es muss
sich um keinen weitreichenden, offenen Plan handeln, sondern kann z.T. sogar implizit
geschehen. Die Frage, ob sparsames Eingreifen frustrationsbedingt oder aus rationalen
Erwigungen heraus auftritt, wire so mit keinem Entweder-Oder zu beantworten, son-

dern mit einem Wechselspiel zwischen beiden psychischen Funktionen.

9.4.3 Fazit

Wie lasst sich das eingangs vorgestellte, erweiterte Prozessmodell interpretieren und be-
urteilen? Bezogen auf die enthaltenen, statischen Komponenten zeigen sich die Befunde
stimmig. Ausgenommen die Stresskomponente, waren alle Elemente anhand der Ver-
balprotokolle zu identifizieren. Die dynamischen Zusammenhinge entsprechen insofern
der Erwartung, als Misserfolg, Rumination und die adaptive Strategie der Eingriffsre-
duktion zeitlich gekoppelt auftreten. Der grobe, lineare Phasenablauf hingegen hat sich
als unwahrscheinlich bzw. erweiterungsbediirftig herausgestellt. Im einfachsten Fall sind
es mehrere, aber noch distinkte Misserfolgszyklen. Im komplexeren Fall sind Misserfolg
und adaptives Problemltseverhalten kognitiv wie zeitlich so eng miteinander verwoben,
dass eine Trennung in zeitliche Einheiten nicht nur messtechnisch problematisch ist.
Gewinnbringender wire es in diesem Fall vermutlich, Probandenduflerungen gezielt im
Hinblick auf Strategiefinderungen zu analysieren, Anderungen auf unmittelbar vorange-
hende Erfahrungen zu beziehen und so nach Zusammenhangsmustern von Ausloéser und

Reaktion zu suchen.
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Ausblick

Naturschutz oder Tourismus im ldndlichen Biosphérenreservat, Wirtschaftlichkeit oder
Kundenfreundlichkeit im Verkehrsbetrieb, Arbeit oder Freizeit im Privatleben — zahlrei-
che Beispiele verdeutlichen den stindigen Widerspruch zwischen zwei oder mehr Zielen,
sei es im personlichen Bereich, auf betriebswirtschaftlicher oder gesellschaftlicher Ebe-
ne. Lediglich ein einziges Ziel zu haben mag theoretisch, philosophisch oder religios
betrachtet moglich sein. So wire das allgemeine Ziel eines Menschen etwa nach Aristole-
tes das ,,gute Leben“ (Aristoteles, Nikomachische Ethik). Doch was bedeutet das ,gute
Leben“ in der Praxis? Wann immer Personen unmittelbar am Leben teilhaben, scheint
es, ziehen sie mehrere Handlungswege in Betracht. Multiple, mitunter widerspriichliche

Bediirfnisse und Ziele werden wirksam.

Wie Menschen Ziel- oder Bediirfniskonflikte subjektiv erleben, ist spitestens mit Kurt
Lewins (1926, 1946) Arbeiten zu einer psychologischen Fragestellung geworden. Anspan-
nung und Lihmung — kurz Stress — entstehen, sobald wir uns zwischen zwei gleicherma-
flen attraktiven Handlungsoptionen entscheiden miissen oder vor einer Handlungsopti-
on mit einerseits attraktiven, erwiinschten, andererseits gefiirchteten Folgen stehen. Die
Forschergruppe um Emmons hat Zusammenhinge zwischen Konflikterleben und person-
lichem Wohlbefinden anhand von typischen, alltagsnahen Zielen untersucht (Emmons,
1992; Emmons & King, 1988). Das vermutlich prominenteste Beispiel ist die sogenann-
te Work-Life-Balance, das Streben nach einem Gleichgewicht zwischen Anstrengung im

Berufsleben und einem erfiillten Privatleben.

265
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Einen besonderen Stellenwert haben multiple Ziele dariiber hinaus in der Psychologie
des komplexen Problemlosens. Seit den 1980er Jahren hat sich das Konzept der Polytelie
neben Merkmalen wie Dynamik und Vernetztheit als zentrale Anforderung beim kom-
plexen Problemlésen etabliert (Dorner, Kreuzig, Reither & Stdudel, 1983). Ziele miissen
hier nicht allein willentlich verfolgt und aufrechterhalten werden. Es gilt zudem, eine
neue, unbekannte Situation Schritt fiir Schritt zu erkunden im Hinblick darauf, wie je-
des einzelne Ziel zu erreichen ist. Erst graduell treten Widerspriiche zu Tage. Mehr als
im einfachen Entscheidungsfall sind kognitive Strategien und aktives Zielmanagement
gefragt. Sobald sich eine Problemsituation (eigen-)dynamisch verindert, verandert sich

auch das adaptive, strategische Vorgehen der Problemlosenden.

Ein Rahmenmodell und drei darauf basierende Studien identifizierten Kernbereiche psy-
chischer Funktionen, die am polytelischen Problemlosen beteiligt sind. Es wurden globale
Auswirkungen multipler, unvereinbarer Ziele auf Motivation, subjektives Wohlbefinden
und kognitive, strategische Herangehensweisen aufgezeigt. Stresserleben und niedrige
Erfolgszuversicht stehen demnach mit Zielkonflikten in Verbindung, selbst wenn Wi-
derspriiche zwischen Zielen experimentell induziert werden und anfangs nicht vorsehbar
sind. In Erweiterung dieser klassischen, motivationspsychologischen Betrachtungswei-
se fanden sich konsistent charakteristische Muster im sichtbaren Probleml&severhalten.
Personen erkundeten ein ihnen unbekanntes Computerszenario zuriickhaltend und zéger-
lich. Sie neigten dazu, iiber das Problem gedanklich zu ruminieren, Losungsvorschlige
zu erwagen, ohne diese in die Tat umzusetzen. Wie ein zeitliches Verlaufsmodell und
Laut-Denk-Protokolle in einer vierten empirischen Studie priiften, unterlagen aktuel-
le Motivation, ruminierende Gedanken und strategische Herangehensweisen zum Teil

zyklischen Schwankungen.

Die Verbindung der motivations- bzw. volitionspsychologischen Perspektive mit den ko-
gnitiv ausgerichteten Ansétzen der komplexen Problemlosepsychologie bedeutet sowohl
theoretisch als auch empirisch ein herausforderndes Unterfangen. Breit konzipierte Ar-
chitekturen der Personlichkeit wie Dorners (1999, 2002) PSI-Theorie systematisieren die

interessierenden Zusammenhange umfassend, erlauben jedoch selten empirisch testbare
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Vorhersagen. Die hier entwickelten Modelle hingegen fokussierten gezielt den Umgang
mit multiplen Zielen beim komplexen Problemlosen. Zur empirischen Priifung wurde mit
dem Ansatz induzierter Zielkonflikte im computersimulierten Szenario ein neues Para-
digma entworfen. Ebenso wie das theoretische Modell versteht sich auch das Paradigma
als Kompromiss. Es versucht, die Kluft zwischen realer Lebenswelt und standardisierten
Laborbedingungen zu iiberbriicken (Brehmer & Dorner, 1993). Rahmengeschichten und
ein semantischer Kontext binden Personen an Ziele und ermdoglichen so den Zugang zur
Motivation. Die kontrollierbare Durchfiihrung am Computer macht Losungsschritte do-
kumentierbar und Denkprozesse rekonstruierbar. Dass der Kompromiss im Grofsen und

Ganzen gliickte, belegen die Ergebnisse.

Dennoch beinhaltet das gewédhlte Vorgehen wie jeder Kompromiss Einschriankungen.
Sollwertvorgaben im computersimulierten Szenario wurden fiir die Dauer einer Versuchs-
sitzung zu individuellen Zielen, technische Inkompatibilitit zum induzierten Zielkonflikt.
Personlich relevante, zumal langerfristige Ziele im realen Leben bedeuten ohne Zweifel
weit mehr, und motivationale Einbufsen bei unvereinbaren Zielen diirften drastischer
ausfallen als in den hier beschriebenen Experimenten. Die Durchfiihrung am Compu-
ter liefs offen, ob Problemlosende den Widerspruch als solchen erlebten oder generelle
Frustration angesichts der unlésbaren Problemstellung erfuhren. Ist die Erforschung von

Zielmanagement in komplexen Problemsituationen demnach ein Widerspruch in sich?

Betrachtet man das aktuelle Forschungsanliegen als polytelisches Problem — Lebensnéhe
bzw. Authentizitit auf der einen Seite, Standardisierung auf der anderen Seite — stel-
len sich zusédtzlich zum Kompromiss- oder Balancestreben noch mindestens zwei weitere
Losungsvarianten: Priorisierung ebenso wie der Versuch einer Synthese auf einer globale-
ren Analyseebene (Kleinbeck, 2006). Eine Priorisierung der motivationalen Perspektive
konnte den Ansatz personlicher Ziele aufgreifen, Bewéltigungsstrategien im Umgang
mit alltagsnahen Zielen qualitativ wie quantitativ erfassen und deren Losungsgiite ab-
hingig von der Hohe des Konflikterlebens beurteilen. In laborexperimentellen Studien
oder Feldexperimenten mit kurzfristig aktivierten Zielen liefse sich das motivationale
Involvement durch duftere Anreize erh6hen. Dynamische Szenarios oder Fallvignetten

sollten bevorzugt Situationen nachstellen, die an personliche Erfahrungen der Teilneh-
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menden ankniipfen (Dietz, Schmid, & Fries, 2005). Kontexte, die Dramatik suggerieren
oder Zeitdruck erzeugen, verschirfen ebenfalls das Konflikterleben. Ein Beispiel wére
das Fluglotsenspiel air-traffic control, in dem Problemlosende unter Echtzeitbedingun-
gen auf begrenztem Platz virtuelle Landemandéver koordinieren, wihrend Flugzeugen in

der Warteschleife der Treibstoff auszugehen droht (Wickins, 1991).

In einer Favorisierung der kognitiven Perspektive liefsen sich Explorationsstrategien in
anfangs unbekannten Konfliktsituationen eingehender studieren. Aufschlussreich wire
etwa die Frage, wie multiple Ziele die Informationssuche beeinflussen. Explorieren erfolg-
reiche, polytelische Problemloser ein komplexes Problem nach Zielbereichen getrennt,
holistisch oder sprunghaft von einem Ziel zum anderen wechselnd? Welchen Einfluss ha-
ben die Anzahl parallel zu beriicksichtigender Ziele und die begrenzte Kapazitit des Ar-
beitsgedichtnisses (Sweller, 1988)7 Hier liefe sich das Paradigma computersimulierter,
induzierter Konflikte fortfithren. Mit systematisch entwickelten, polytelischen Szenarios
ergidben sich Instrumente, um geschicktes Zielmanagement im Sinne von Multitasking
diagnostisch zu erfassen. Anders als in den aktuellen Studien miissten Computersimula-
tionen trotz Konflikt eine objektiv gelungene Lsung zulassen, ein eindeutiges Kriterium

der Problemloseperformanz.

Das primére Anliegen der vorliegenden Arbeit bestand freilich darin, dem Wechselspiel
zwischen willentlicher Zielverfolgung, Konfliktbewusstsein und kognitiven Strategien im
Uberwinden von Handlungshemmnissen nachzugehen und eine Synthese der genannten
Perspektiven herzustellen. Eine forschungsmethodische Alternative zu computersimu-
lierten Szenarios wire der handlungspsychologische Ansatz (von Cranach & Tschan,
1997). Anstatt Mikrowelten im Labor nachzubilden, betrachten Handlungspsychologen
bevorzugt die unmittelbar reale Lebenswelt. Katastrophenmanagement oder Projekt-
management bei innovativen Tétigkeiten konnten fruchtbare Ausgangspunkte zur Feld-
forschung sein. Sei es im Erdbeben- und Uberschwemmungsgebiet, in dem knappe Ver-
sorgungsgiiter zu verteilen sind, wihrend man Wege zur Trinkwassergewinnung sucht,
sei es in der Firma, die ein originelles Produkt entwickeln will, wihrend man Wirt-
schaftlichkeit und Hochwertigkeit gegeneinander abwégt — die Vorbilder der komplexen

Problemléseszenarios verbinden nicht ohne Zufall Zielkonflikte mit Handlungsbarrieren.
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Flankierende Fragestellungen, die insbesondere mit der Handlungsperspektive einherge-
hen, sind breit gefichert. In welcher Beziehung stehen personliche Ziele des Einzelnen
mit angestrebten internalisierten Zielen der Gemeinschaft, stellt sich die Frage aus Sicht
der Sozialpsychologie. Gibt es eine personliche Veranlagung, polytelische Konfliktsitua-
tionen erfolgreich zu meistern? Existieren individuelle Stile, Projekte entweder simultan
oder sukzessiv zu verfolgen, konnte ein Fokus der differentiellen Psychologie sein. Nicht
zuletzt interessiert, wie sich der Umgang mit multiplen Zielen iiber die Lebensspanne
entwickelt und erlernt werden kann. Diese Fahigkeit diirfte angesichts von Meinungs-,
Wissens-, Konsumvielfalt und scheinbar unbeschriankter Freiheit der personlichen Le-

bensgestaltung auch kiinftig von enormer Bedeutung sein.
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Anhang A

Computersimulierte Szenarios

Anhang A vertieft die Methode der computersimulierten Szenarios, die in allen vier Ex-
perimenten zum Einsatz kam. Die Tabellen A.1 und A.2 geben Aufschluss, nach welchen
formalen und semantischen Kriterien die Benennungen der Eingriffsoptionen ausgewéhlt
wurden. Tabelle A.1 enthélt die Kernergebnisse des semantischen Vortests Hanssenha-
fen, Tabelle A.2 die Ergebnisse des Vortests Schorfheide-Chorin. In den Abbildungen A.1
und A.2 ist die Benutzeroberfliche zweier Szenarios als Screenshot dargestellt. Der In-
struktionstext (Abb. A.3) enthilt alle Originalinformationen, die den Problemlésenden
beim Bearbeiten des Reedereispiels Hanssenhafen zur Verfiigung standen.
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Tabelle A.1: Vollstindige Ubersicht iiber Mafnahmenvorschlige im Vortest Hanssen-
hafen und mittlere Einschidtzungen hinsichtlich Typizitdat und Wirksamkeit (N = 45).
kauswanl Kombiniert beide Kriterien. Kursiv gesetzte Items wurden im Szenario nicht
iibernommen und erhielten folglich keine Gewichtung. Fortgesetzt auf der néchsten Sei-
te

= xf Z 3
- = = 0
Personliches Wohlbefinden (PW)
(Auf gesunde Erndhrung achten) 91.7 8.35 | 175.2
(Freunde und Bekannte treffen) 100.0 8.63 |186.3
(Im Fitness-Studio trainieren) 95.8 7.38 | 169.6
(Im Park spazieren gehen) 100.0 7.42 |174.2
(Tag mit Familienangehdrigen verbringen) 100.0 8.42 | 184.2
(Termin fiir Entspannungsmassage vereinbaren) 91.7 7.15 [163.2
(Unterhaltungslektiire lesen) 93.8 7.23 | 166.1
(Urlaub machen) 91.7 9.06 |182.3
(Zigaretten- und Alkoholkonsum einschrinken) 77.1 8.52 [162.3
(Zur Vorsorgeuntersuchung gehen) 91.7 6.69 | 158.6
Offentliches Ansehen des Reeders (PO)
Aktuelle Wirtschaftszeitungen lesen 2.1 4.36 | 45.7 0
Ausbildungsplitze zusichern 56.3 8.64 1427 2
Golf spielen mit Kollegen 18.8 4.17 | 60.5 0
Kontakt zur lokalen Presse verstéirken 95.8 8.17 |177.5] 4
(Kultur- und Bildungsreisen unternehmen) 4.2 4.11 | 453
Rede beim stidtischen Hafenfest halten 95.8 6.89 [164.7| 2
Sanierung Ortlicher Schulen unterstiitzen 97.9 798 1777 4
Tagung des Reederverbands besuchen 47.9 521 {100.0| O
Umweltschutzkampagne starten 91.7 8.64 [178.1| 4
Zum Clubabend im Unternehmerclub gehen 52.1 53 |105.1| 2
Produktivitit der Mitarbeiter (MP)
Anteil an Routineanforderungen reduzieren 479 7.54 {1233 0
Arbeitszeit flexibilisieren 87.5 843 [171.8] 2
Betriebskantine renovieren 89.6 7.28 1624 2
Einstellungstests verwenden 54.2 7.02 |1244| O
Gesundheitsvorsorge durch Betriebsarzt fordern 77.1 7.38 {1509 0
Lohnzahlungen erh6hen 93.8 8.87 |182.5| 4
Maschinisten auf Weiterbildungslehrgang schicken 91.7 8.78 [179.5| 4
(Mitarbeiterbeurteilungen durchfiihren) 58.3 9.02 | 148.5
Primien fiir besondere Leistungen vergeben 95.8 9.02 | 186 4
Team- und Kommunikationstrainings durchfithren 87.5 839 | 1714 2
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- = = 0

Kundenzufriedenheit (KU)
Animationsprogramm an Bord erweitern 97.9 8.21 |180.0| 4
Beratungsteam im Reisebiiro verstirken 75 7.85 |1535] 0
(Biirordume renovieren) 0.0 5.19 | 51.9
Fahrpreise fiir Reisegéste senken 91.7 8.68 [178.5| 4
Internet-Reisebuchungen vereinfachen 77.1 8.26 [159.7| 2
Kabinenausstattung erneuern 91.7 8.62 [177.9| 2
Preisnachlass fiir Dauerkunden anbieten 91.7 881 [179.8| 4
Reinigungspersonal an Bord aufstocken 83.3 7.64 11597 0
Speisenangebot im Bordrestaurant erweitern 93.8 823 [176.1| 2
Trinkwasserqualitét auf Schiffen kontrollieren 54.2 7.6 11302 O
Giite des Managements (GM)

nur GM+

GM GA
Beschwerdefille an Rechtsabteilung iibergeben 54.1 | 54.1 | 554 [117.1| O
(Bordproviant einkaufen) 229 [ 374 | 529 | 904
Buchhaltung kontrollieren 833 | 958 | 794 [1752| 4
(Containerschiffe chartern) 43.8 1 959 | 6.52 |161.1
(EDV-Gerdte anschaffen) 27.1 | 709 | 7.73 | 148.2
Fahrplan fiir Linienschiffe umstellen 333 ] 625 | 631 [1256] O
(Schiffsmakler mit Befrachtung beauftragen 729 1 95.9 | 7.04 | 166.2
(Treibstoff beschaffen) 54.2 1100.0| 6.02 |160.2
Weitere Verwaltungsassistenten einstellen 583 | 89.6 | 746 [1642| 2
Werbebudget erhéhen 229 | 41.7 | 6.00 | 101.8] O
Giite der Arbeitsablidufe (GA)

nur GA

GA +GM
(Containerkapazitdt aufstocken) 68.8 | 91.7 | 7.26 | 164.3
(Fahrgeschwindigkeit erhéhen) 458 1 27.1 | 6.5 |137.9
(Hafenkrdne ausbauen) 75 | 91.7 | 743 | 166
(Laderaum warten) 66.7 | 91.7 | 7.48 | 166.5
Maschinenraum warten 68.8 1 98.0 | 8.04 | 1784 | 4
Navigationssoftware fiir Kommandobriicke anschaffen | 62.5 | 91.0 | 8.72 | 1789 | 4
(Rattenbefall an Bord bekdimpfen) 104 | 27.1 | 7.43 |101.4
Schiffe fiir Aulenreparatur ins Dock legen 50 1979 | 71511694 2
Transatlantikroute erweitern 479 | 72.8 | 6.61 | 139 2
(Verladerampen vergrofsern) 89.4 | 958 | 7.61 |171.9




287

Tabelle A.2: Ubersicht iiber Maknahmenvorschliige im Vortest Schorfheide-Chorin und
Einschédtzungen hinsichtlich Typizitat, Wirksamkeit, Anschaulichkeit und Ungewdhn-
lichkeit (N = 31). Kursiv gesetzte Items wurden im Szenario nicht {ibernommen.

5 £ 2= = =

T S £2 g2 =

= g <« =
Naturschutz
(Abwasserfilter-System ausbauen) 96.8 | 6.00 | 2.97 | 2.97
Aufzuchtstation fiir Seeadler einrichten 83.9 | 488 | 2.10 | 3.20 0
(Bauen mit Naturstoffen subventionieren) 90.3 | 493 | 2.71 | 3.13
Bodenqualitét in Wéldern kontrollieren 96.8 | 490 | 2.68 | 2.53 0
Ehrenamtliche bei der Naturwacht auszeichnen 96.8 | 493 | 2.03 | 2.93 0
Infobroschiire iiber Naturschutzprojekte herausgeben 80.6 | 5.68 | 1.23 | 1.57 4
Kléranlagen sanieren 93.5 | 5.62 | 2.03 | 2.34 2
(Lehrgdinge fiir Wildpfleger durchfiihren) 87.1 | 485 | 2.32 | 3.00
Moor-Renaturierungsprojekt starten 100.0| 6.23 | 248 | 2.77 4
(Neue Stellen bei der Naturwacht schaffen) 100.0 | 5.68 | 2.43 | 2.69
(Schutzzentrum fiir Fischotter einrichten) 80.6 | 5.88 | 2.20 | 3.28
(Solaranlagen subventionieren) 90.3 | 5.39 | 1.69 | 2.32
Tagungen der Naturschutzverbénde organisieren 90.3 | 5.14 | 2.06 | 2.28 2
Totalreservatzone erweitern 96.8 | 6.33 | 2.72 | 3.21 4
(Weidefldchen neu befestigen) 87.1 | 393 | 2.71 | 3.07
(Wohnhduser in Niedrigenergie-Hduser umbauen) 93.5 | 5.66 | 2.03 | 2.55
(Zusdtzliche wilde Obstwiesen anlegen) 100.0| 5.00 | 1.84 | 2.70
Zuschiisse an Oko-Bauernhofe zahlen 96.8 | 5.20 | 2.27 | 2.68 2
Tourismus
Besuchersaison erweitern 96.8 | 5.30 | 2.17 | 2.71 2
Bootsverleih-Zentrum einrichten 100.0| 5.87 | 1.35 | 2.00 4
(Busverbindungs-System ausbauen) 774 | 596 | 1.58 | 1.77
(Ehrenamtliche im Heimatmuseum auszeichnen) 77.4 1 396 | 2.00 | 2.93
(Fahrradverleih-Station einrichten) 90.3 | 6.14 | 1.10 | 1.53
Film-Festivalprojekt starten 100.0| 5.29 | 2.13 | 3.10 0
(Gefiihrte Exkursionen subventionieren) 484 | 520 | 2.43 | 3.03
Hotelunterkiinfte sanieren 100.0| 5.74 | 1.87 | 2.17 4
(Lehrgdinge fiir Touristenfiihrer durchfiihren) 93.5 | 5.55 | 2.03 | 2.38
Neue Stellen im Fremdenverkehrsbiiro schaffen 100.0| 5.03 | 1.97 | 2.50 0
Privathduser in Pensionen umbauen 96.8 | 5.50 | 1.83 | 2.58 4
(Restaurantbetriebe subventionieren) 96.8 | 447 | 3.13 | 3.55
Speisenqualitét in Imbissen kontrollieren 100.0| 4.90 | 1.90 | 2.68 0
Treffen der Tourismusverbénde organisieren 96.8 | 538 | 2.84 | 2.27 2
(Wanderwege neu befestigen) 96.8 | 5.40 | 1.65 | 2.00
(Werbebroschiire iiber Urlaubsangebote herausgeben) |100.0| 6.29 | 1.33 | 1.31
Zusitzliche Campingplétze anlegen 96.8 | 543 | 1.52 | 2.23 2
(Zuschiisse an Souvenirhersteller zahlen) 100.0| 3.03 | 2.83 | 4.43
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| REEDEREI HANSSEN |

Monat

Zufriedenheit der Passagiere
.
Punkte I 60| Tendenz I 193

Produktivitat der Mitarbeiter

]
Punkte I 104

Tendenz I 1

| Animationsprogramm an Bord erweitern /| Anteil an Routineanforderungen reduzieren

| Beratungsteam im Reisebliro verstarken | Arbeitszeit flexibilisieren

| Internet-Reisebuchungen vereinfachen

v | Kabinenausstattung erneuern

| Preisnachlass fiir Dauerkunden anbieten

|
|
| Fahrpreise fiir Reisegaste senken | | Betriebskantine renovieren
|
|

| Gesundheitsvorsorge durch Betriebsarzt fordern

v | Lohnzahlungen erhéhen

| Reinigungspersonal an Bord aufstocken | | Maschinisten auf Weiterbildungslehrgang schicken
! i

|
|
|
| Einstellungstests verwenden |
|
|
|
|

| Speisenangebot im Bordrestaurant erweitern I
F I}
Trinkwasserqualitat auf Schiffen kontrollieren

v I Pramien fiir besondere Leistungen vergeben
o A is ]
Team- und Kommunikationstrainings durchfiihren

Abbildung A.1: Benutzeroberfliche des Szenarios Schorfheide-Chorin. Die zwei Ziele
Zufriedenheit der Passagiere (KU) und Produktivitit der Mitarbeiter (MP) finden sich
in einem Bildschirmfenster mit zwei Listen moglicher, zielfiihrender Mafinahmen.

| REEDERE| HANSSEN |

Monat

Zufriedenheit Produktivitat Giite Offentliches Ansehen
der Passagiere der Mitarbeiter des Managements des Reeders
Punkte Tendenz Punkte Tendenz Punkte Tendenz Punkte Tendenz
155 t114 103 t114 17 t11 191 t114
Animationsprogramm an Bord Anteil an Routine- Beschwerdeflle an Aktuelle Wirtschaftszeitungen
erweitern i i u lesen
im Rei i it i Buchhaltung Ausbildungsplatze
verstérken flexibilisieren kontrollieren 2zusichern
Fahrpreise fiir Reisegaste Betriebskantine Fahrplan fir Linienschiffe Golf spielen
senken renovieren umstellen mit Kollegen
Internet-Reisebuchungen Einstellungstests Maschinenraum Kontakt zur lokalen Presse
vereinfachen verwenden warten verstarken
Kabinenausstattung Gesundheitsvorsorge durch Navigationssoftware fiir Rede beim stadtischen
erneuern Betriebsarzt fordern Kommandobriicke anschaffen Hafenfest halten
v Preisnachlass fiir Lohnzahlungen Schiffe fur AuBenreparatur ins Sanierung ortlicher Schulen
Dauerkunden anbieten erhéhen Dock legen unterstiitzen
Reinigungspersonal an Bord Maschinisten auf Weiter- Transatlantikroute Tagung des Reederverbands
aufstocken bildungslehrgang schicken erweitern besuchen
Speisenangebot im Pramien fiir besondere Weitere Verwaltungs- Umweltschutzkampagne
Bordrestaurant erweitern Leistungen vergeben assistenten einstellen starten
Trinkwasserqualitat auf Team- und ikatic | Zum Clubabend im y
Schiffen kontrollieren trainings durchfiihren erhchen Unternehmerclub gehen |~
- e T e T
-y - - (AASmpabtany s -
“
W5 3 Y Fertig

Abbildung A.2: Benutzeroberfliche des Szenarios Hanssenhafen KU-MP-GM-PO. Die
vier Ziele Zufriedenheit der Passagiere (KU), Produktivitit der Mitarbeiter (MP), Giite
des Managements (GM) und offentliches Ansehen des Reeders (PO) finden sich in einem
Bildschirmfenster mit zwei Listen moglicher, zielfiihrender Mafsnahmen.



Computersimulation: Hanssenhafen

Als nichstes mochte ich Sie mit der angekiindigten Computersimulation vertraut ma-
chen.

Eine Reederei (Schifffahrtsunternehmen) sorgt dafiir, Schiffe auszuriisten und see-
tiichtig zu erhalten und Fracht oder Passagiere von Hafen zu Hafen zu befordern. In
der Praxis konnen die Aufgaben einer Reederei sehr unterschiedlich sein, z.B. gibt es
Schifffahrtslinien, die sich auf Personenverkehr spezialisiert haben und solche, die vor
allem Giter transportieren.

Stellen Sie sich nun vor, dass Sie — aus welchen Griinden auch immer — eine Reederei
iibernommen haben. Es handelt sich um Reederei Hanssen, einen mittelgrolen Schiff-
fahrtsbetrieb in der Hafenstadt Hanssenhafen in Ostfriesland. Reederei Hanssen be-
treibt ausschlieBlich Passagierschifffahrt. Fahrgéste reisen von Hanssenhafen nach
GrofBbritannien und zuriick; eine Passagierlinie nach Nordamerika (Transatlantikroute)
befindet sich im Aufbau.

Vor Ort in Hanssenhafen unterhdlt die Reederei ein Verwaltungsgebdude mit Biiros
sowie ein Reisebiiro, das der Kundennachfrage gerecht wird. An Bord der Schiffe be-
schiftigt ist ein Team aus Technikern, Maschinisten, Kapitdnen und Servicepersonal.

Als Reeder/in sind Sie verantwortlich fiir den gesamten Betrieb. Der Einfachheit hal-
ber verfolgen Sie in der Unternehmensfithrung zwei Ziele:

A) Zufriedenheit der Passagiere

Die Fahrgiste Threr Reederei sollen sich auf den Schiffen wohl fithlen und mit den
Dienstleistungen des Reisebiiros zufrieden sein.

B) Produktivitit der Mitarbeiter

Die Mitarbeiter IThrer Reederei sollen bei der Arbeit vollen Einsatz und volle Leis-
tung zeigen. Das gilt sowohl fiir Bordpersonal als auch fiir Biiroangestellte.
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Abbildung A.3: Instruktionstext zum Szenario Hanssenhafen. Fortgesetzt auf den néchs-

ten Seiten.
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Wie leitet man eine Reederei?

Die Computersimulation zeigt Thnen ein Fenster, in dem eine Liste von achtzehn MaB-
nahmen aufgefiihrt ist. Mit diesen Mafnahmen steuern Sie Ihr Unternehmen:

2 Reederei Hanssen

| REEDEREI HANSSEN |

Zufriedenheit der Passagiere Rod itét der Mitarb
N\
..... - —————— 4
3 @nm 50 ) | 241 M 50|65ndenz | -)M\" 5
imatior im an Bord erweitern AntellanRouﬁnesnhmemngsN!ieren 4

| Arbeitszeit flexivilisieren
| Betriebskantine renovieren

|
|
|
| Internet-Reisebuchungen vereinfachen | | Einstellungstests verwenden
|
|
|
|

D im

| Fahrpreise fir Reisegéaste senken

| Kabinenausstattung erneuern

I Preisnachlass fir Dauerkunden anbieten

| ini an Bord

| speisenangebot im Bordrestaurant erweitern
F Ii

durch i férdern

[ iiston auf Wefterbidungslehrgang schicken

|
l
|
l
Lohnzahlungen erhdhen ]
|
|

Ty
| Prémien fr besondere Leistungen vergeben

| Tri itét auf Schiffen Team- und Kommunikationstrainings durchfihren

Als Unternehmer/in miissen Sie sich nicht mit Details abgeben.
Entscheiden Sie einfach nur, ob Sie eine Mallnahme veranlas-

sen wollen oder nicht. Sie wihlen die MaBnahmen aus, indem
Sie mit der Maus einmal auf das weifle Késtchen neben der je- l T

weiligen MaBnahme klicken. Es erscheint dann ein Hakchen im
Kasten. Wollen Sie eine ausgewdhlte MaBinahme widerrufen, v
klicken Sie auf das Hékchen. Es verschwindet.

Wenn Sie bei der Auswahl nichts mehr verdndern wollen, klicken Sie mit der Maus
auf die Anzeige ,,Fertig® unten rechts (1).

Danach bricht fiir Sie als Unternehmer/in ein neuer Monat an. Sie haben erneut freie
Wahlmoglichkeiten. Im wievielten Monat Sie bereits die Reederei leiten, sehen Sie im
Fenster oben links (2). Nach dem zehnten Monat ist [hre Aufgabe vorerst beendet.




MafBinahmenauswahl — mehr ist besser?

Im Prinzip konnen Sie so viele Malnahmen veranlassen, wie sie mogen (also bis zu
achtzehn Maflnahmen). Bedenken Sie allerdings, dass jede ausgewéhlte Mafilnahme
Punkte kostet, die von Threm Erfolg als Reeder/in abgezogen werden.

Nicht alle Maflnahmen aus der Liste sind gleich wirksam. Ohne ein bisschen
auszuprobieren konnen Sie nicht wissen, mit welchen Eingriffen Ihre Reederei den
Zielen am néchsten kommt. Beginnen Sie mit Malnahmen, die Thnen sinnvoll und
plausibel erscheinen. Halten Sie aber nicht starr an Threr Erwartung fest, wenn sich
keine Wirkung zeigt. Probieren Sie lieber andere Mafinahmen und beobachten Sie,
was geschieht.

Woran erkennen Sie, wie es um Ihren Erfolg als Reeder/in steht?

Im oberen Drittel des Fensters befindet sich die Bilanz Threr Reederei. Unter jedem der
beiden Ziele ,,Zufriedenheit der Passagiere” und ,,Produktivitdt der Mitarbeiter* wird
eine Punktzahl angezeigt (3). Der horizontale Balken (4) dariiber enthilt dieselbe
Information. Er wird umso lénger, je hoher die Punktzahl ist. Die Tendenzanzeige (5)
gibt an, wie sich der Punktwert in den vergangenen drei Simulationsmonaten verandert
hat: Ein Pfeil nach unten steht fiir sinkende Tendenz, ein Pfeil nach oben fiir steigende
Tendenz, ein Pfeil nach rechts fiir einen unverinderten Punktwert.

Als Reeder/in streben Sie an, die Punktwerte sowohl fiir ,,Zufriedenheit der

Passagiere™ als auch fiir ,,Produktivitdt der Mitarbeiter soweit wie moglich zu
steigern.

Fragen?

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit an die Versuchsleitung wenden.

Sie konnen nun ins Reederei-Geschiift einsteigen. Viel Spal} dabei.
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Anhang B

Fragebogen und Messinstrumente

In Anhang B sind beispielhaft Fragebogenmuster zur Erfassung des aktuellen Stress-
erlebens (Abb. B.1) und des kognitiven Problemzugangs (Abb. B.2) im Selbstbericht
dokumentiert. Beide Messinstrumente kamen in den Experimenten 1 und 2 zum Einsatz.
Abb. B.3 enthélt den verbalen Test auf erworbenes Systemwissen, der in Experiment 1
fiir das Szenario Hanssenhafen verwendet wurde.
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Vp Nr.

Bogen Nr.

In diesem Bogen mé&chte ich wissen, wie Sie sich augenblicklich fiihlen.
Bitte entscheiden Sie fiir jede der 12 Aussagen, inwieweit sie gerade auf Sie zutrifft.

Benutzen Sie hierfiir die 7-Punkte-Skala. Kreuzen Sie die ,,1*“ an, wenn eine Aussage nicht
zutrifft, kreuzen Sie die ,,7“ an, wenn eine Aussage zutrifft. Wenn eine Aussage fiir Sie weder
eindeutig zutreffend noch unzutreffend ist, kreuzen Sie die ,,4“ an.

Die iibrigen Zahlen stehen Ihnen fiir Zwischenabstufungen zur Verfiigung.

trifft trifft
nicht zu zu
1. Ich kann mich gut konzentrieren. 1 2 3 4 5 6 7

2. Ich fiihle mlc]?' unter Druck, alles richtig 1 2 3 4 5 6 7
machen zu miissen.

3. Ich kann schwer ruhig sitzen. 1 2 3 4 5 6 7

4. Ich fiithle mich den Anforderungen nicht ganz

gewachsen.

. Ich denke, ich habe alles gut unter Kontrolle. 1 2 3 4 5 6 7

AN W

. Ich habe Angst, dass meine Leistung schlecht
beurteilt wird.

2

. Ich kann locker und entspannt an die Aufgabe
herangehen.

I

Ich bin drgerlich, ohne dass man es mir

anmerkt.
9. Ich habe gute Laune. 1 2 3 4 5 6
10. Ich merke, dass ich korperlich angespannt bin. 1 2 3 4 5 6
11. Ich bin etwas gereizt. 1 2 3 4 5 6

12. Es macht mir nichts aus, wenn die Aufgabe
etwas langer dauert.

Abbildung B.1: Fragebogen zur Erhebung aktueller Stresssymptome im Selbstbericht.
Der Bogen wurde anhand von Trait-Dimensionen des Stresserlebens nach Kohli (1988)
entwickelt. Items Nr. 1, 5, 7, 9 und 12 bezeichnen das Fehlen von Stresssymptomen
und wurden nach Beantwortung umgepolt. Die Items Nr. 3 und 12 gingen nicht in den
rzusammenfassenden Kennwert des Stresserlebens ein, um die Homogenitit der Skala zu
steigern (mittlere interne Konsistenz: Cronbachs a = .85).
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Vp Nr.
Bogen Nr.

Als néchstes geben Sie bitte an, wie Sie sich in Threr Rolle als Reeder verhalten haben.
Versuchen Sie einzuschétzen, wie Sie an die Aufgabe herangegangen sind.

Beziehen Sie sich bei Thren Einschitzungen nur auf ,,die letzten 10 Monate* der Simulation.

Auf der 5-Punkte-Skala kreuzen Sie das Kastchen mit dem Symbol an, das am ehesten auf Sie

zutrifft:
- wenn Sie gar nicht zustimmen
- wenn Sie eher nicht zustimmen
0 wenn Sie der Aussage neutral gegeniiberstehen
+ wenn Sie eher zustimmen
++ wenn Sie voll zustimmen

1) Ich habe iiber jeden Schritt griindlich nachgedacht. - - 0 + ++
O o o O O

2) Ich habe oft gezogert, weil ich mich nicht - - 0 + ++
entscheiden konnte. O o 0O O O

3)  Ich hitte meine Entscheidungen gerne - - 0 +
aufgeschoben. O m} O O O

4)  Ich habe meistens spontan entschieden. - - 0 + ++
O o o od O

5)  Es war mir beim Entscheiden wichtiger, ein gutes - ++

Gefiihl zu haben als eine rationale Begriindung. O

O
Oe
O+
O

6) Ich habe oft intuitiv entschieden. -

O
O
Oe
O+
O

7)  Ich wollte moglichst schnell sein. -

O
O
O
O+
O

8)  Ich hitte gerne jemanden um Rat gefragt. - - 0 + ++
O o o od O

9)  Ich bin logisch und systematisch vorgegangen. - - 0 + ++
O o o O O

10) Es wire leichter gewesen, wenn mir jemand kleine - - 0 + o+
Tipps gegeben hitte. O o o oO

Abbildung B.2: Fragebogen zur Erfassung des kognitiven Problemzugangs im Selbst-
bericht. Der Bogen wurde anhand von Trait-Dimensionen zum Entscheidungsverhalten
nach Scott und Bruce (1995) entwickelt. Items Nr. 2, 3, 8 und 10 bilden die Dimension
zogerlich-dependenter Stil (mittlere interne Konsistenz: Cronbachs ov = .72), Items Nr. 1
und 9 (Systematik) sowie Nr. 4, 5, 6 und 7 (heuristisches, intuitives Vorgehen; negative
Polung) die Dimension systematischer vs. heuristischer Stil (mittlere interne Konsistenz:
Cronbachs o = .80).
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Bitte erinnern Sie sich an die eben geloste Aufgabe.

Vielleicht haben Sie wihrend der Bearbeitung Vermutungen dariiber aufgestellt, in welcher
Weise bestimmte Eingriffe mit den Zielen Zufriedenheit der Passagiere und Produktivitit
der Mitarbeiter zusammenhéangen.

Als néchstes mochte ich Sie bitten, solche Vermutungen iiber kausale Zusammenhénge wie-
derzugeben. Entscheiden Sie fiir jede Maflnahme, in welcher Beziechung sie zu jedem der
beiden Ziele steht. Wenn Sie bei einer Frage unsicher sind, z.B. weil sie eine Mafinahme nicht
erprobt haben, wihlen Sie die Antwort, die Thnen am ehesten zutreffend erscheint. Sie werden
zusitzlich aufgefordert zu vermerken, wie sicher Sie sich bei der jeweiligen Antwort sind.

A) Die folgenden Fragen beziehen sich auf das Ziel Zufriedenheit der Passagiere.

Bitte schitzen Sie auf der Grundlage Ihrer Erfahrungen mit der Reederei fiir jede der 18
MaBnahmen ein, inwieweit sie fiir die Zufriedenheit der Passagiere forderlich oder hinderlich
ist. Es ist auch moglich, dass eine MaBnahme fiir die Zufriedenheit der Passagiere irrelevant
ist. Dies konnte insbesondere fiir die Mafinahmen zutreffen, die untypisch fiir das Ziel Zufrie-
denheit der Passagiere sind.

Benutzen Sie fiir Thre Antwort die Fiinf-Punkte-Skala und kreuzen Sie an:

wenn Sie die Erfahrung gemacht haben, dass eine MaBnahme hinderlich
fiir die Zufriedenheit der Passagiere ist

wenn Sie die Erfahrung gemacht haben, dass eine Maflnahme eher
hinderlich fur die Zufriedenheit der Passagiere ist

wenn Sie die Erfahrung gemacht haben, dass eine Mallnahme irrelevant

0
fiir die Zufriedenheit der Passagiere ist

N wenn Sie die Erfahrung gemacht haben, dass eine Mafinahme eher
forderlich fir die Zufriedenheit der Passagiere ist

- wenn Sie die Erfahrung gemacht haben, dass eine Malinahme forderlich

fiir die Zufriedenheit der Passagiere ist

AnschlieBend geben Sie bitte an, wie sicher Sie sich bei Threr eben gewéhlten Antwort sind.
Benutzen Sie dazu die Fiinf-Punkte-Skala. Kreuzen Sie die "1" an, wenn Sie bei Threr Ant-
wort sehr unsicher waren, kreuzen Sie die "5" an, wenn Sie bei Threr Antwort sehr sicher wa-
ren. Die dazwischen liegenden Zahlen kennzeichnen Zwischenstufen. Je sicherer Sie sich
sind, desto hoher sollte die angekreuzte Zahl sein.

Abbildung B.3: Test auf erworbenes Systemwissen im Szenario Hanssenhafen KU-MP.
Die Instruktion erlautert exemplarisch fiir das Ziel Zufriedenheit der Passagiere, wie Ein-
schatzungen zur Wirksamkeit von Eingriffen sowie Antwortsicherheiten zu formalisieren
waren. Alle 18 Eingriffsoptionen des Szenarios im zweiseitigen Bogen waren daraufhin
zu beurteilen, wie hinderlich oder forderlich sie fiir das Ziel Zufriedenheit der Passagie-
re sind. Ein analoger Bogen wurde fiir das Parallelziel Produktivitiat der Mitarbeiter
vorgegeben. Fortgesetzt auf den néichsten Seiten.
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Anhang C

Erfassung problembezogener
(Gedachtnisleistungen

Der folgende Anhang C formalisiert Auswertungsregeln, nach denen in Experiment 3
Gedéchtnisleistungen quantifiziert wurden (Tabelle C.1).
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Tabelle C.1: Auswertungsschema zum Gedéchtnistest fiir invariante Problemmerkmale.
Hohe Punkte stehen fiir hohe Prézision im freien Abruf. Maximal 3 Punkte werden
fiir eine vollstdndige, wortgetreue Nennung vergeben. Umschreibungen und verkiirzte
Nennungen erhalten Teilpunkte fiir semantische und syntaktische Stimmigkeit.

Nennung Beispiel Punkte
e . Inf hiire i h jek
Vollstandige, wortgenaue Reproduktion nfobroschiire iber Naturschutzprojekie 3
herausgeben
Verkiirzte, wortgenaue Reproduktion Infobroschiire herausgeben 2,5
Sqmantlsch dquivalente Umschrelbung Naturschutzgebiet erweitern
mit wortgenauer Reproduktion und . 2
(statt: Totalreservatzone erweitern)
Synonym
Semantisch dquivalente Umschreibung | Naturschutzgebiet vergroBBern
oo . . 1,5
ausschlieBlich mit Synonymen (statt: Totalreservatzone erweitern)
Stichwort ohne Aktionsbeschreibung, leih
wortgenau oder dem Original sehr Bootsverlei . .. 1,5
ey 1t (statt: Bootsverleih-Zentrum einrichten) ’
dhnlich
Stichwort ohne Aktionsbeschreibung, Naturschutzzone 1
Synonym (statt: Totalreservatzone erweitern)
.. . . Rudern
Charakteristische Aktionsbeschreibung (statt: Bootsverleih-Zentrum einrichten) 1
organisieren
Nicht charakteristische (statt: Treffen der Naturschutzverbinde 0
Aktionsbeschreibung organisieren, Treffen der
Tourismusverbénde organisieren)
Semantisch abweichende Nennung Saison verkiirzen . ) 0
(statt: Besuchersaison erweitern)
Irrel te N i iginal nicht
rrelevante Nennung, im Original nic Radwege bauen 0
vorhanden




Anhang D

Transkription von
Laut-Denk-Protokollen

Anhang D beschreibt anhand von zwei Ausziigen aus Laut-Denk-Protokollen (Abb. D.1
und D.2) in welcher Form Sprachaufzeichnungen in Experiment 4 schriftlich transkri-
biert wurden. Die Transkriptionsregeln der verwendeten TiQQ-Methode sind tabellarisch
beigefiigt (Tabelle D.1).
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34 Z1: Number three

35]f: (2) Boah=da, kompliziert. (.) is ja alles schlecht, was man hier macht. @(1)@
36 (2) hm. (1) gut, es gibt weiterhin Zuschiisse. (4) (wiird) ich auch erweitern.
37 (5) keine Ahnung, was das sein soll; Moorrenatuierungprojekt. (1) und

38 tsf- Klaranlagen saniern; (1) und ich bin immer noch der Meinung, dass die

39 Aufzuchtstation fiir Seeadler sinnvoll is. (3) kein Mensch brauch n

40 Bootsverleihzentrum, also, (3) nun gut, aber die M:enschen (1) dann brauchen
41 se halt vielleicht ne bessere Speisenqualitat. (4) Privathduser in Pensionen

42 umbauen. (4) gut,=ich meine na klar, dann hat man (.) me:hr Moglichkeiten;
43 genauso wie wenn man die Hotelunterkiinfte sanie:rt, (.) aber ob das jetz fiir=n
44 Tourismus so dermafen wichtig is, (4) wir schaun mal. (6)

45 Z1: Number four

46 Jf: (1) Es wird immer alles schlechter. @(1)@ (.) okay, ich bin weder fiir

47 Naturschutz noch fiir=n Tourismus geeignet. (8) aber, da gibt=s schon

48  Moglichkeiten, dass man: das Ganze schiitzt? @(.)@ (5)

49 Y1: °Ach so, und das kann man wegklicken (mit dem). (.) so.° (13)

50 Jf: Ich weif3 (aber) gerade nich, was ich jetzt wirklich machen soll, um den

51 Naturschutz wieder nach oben zu bringen. (3) vielleicht reicht ja eine Sache

52 davon. (4) was=wiird=ich denn jetzt mal als Allerwichtigstes ansehen? (16) nehm

53 ich die einfach jetzt mal weg; (2) und mache einfach nur ah- weiter die (.)

54 Reservatzone. (2) und hie:r, (5) womit lockt man Leute an? wenn man (.) was

55 Tolles startet. (.) wie (.) n Festival. (4)

56 Z1: Number five

57 Jf: (4) Ah gut, zumindest is der Naturschutz besser. (1) @geworden.@ (3) okay.
58 Tourismus. womit kann man, (2) worauf legen Menschen Wert? (9) dass sie::=dh
59 (1) gut schlafen. (4) und beim Naturschutz, (6) dass wir die Zone erweitern, (4)
60 und (.) vielleicht noch die Bodenqualitat kontrolliern. (4) na? (2) °()° (3) und

61 vielleicht beim Tourismus (6) (wenn) wir (1) vielleich doch n

62 Bootsverleihzentrum einrichten? man weif$ es nicht. (2)

Abbildung D.1: Transkriptionsbeispiel Zielantagonismus (Experiment 4). Der Auszug
enthilt die Verbalisierungen einer weiblichen Versuchsperson in der Anfangsphase der
Szenariobearbeitung. Symbole: Y1 — Versuchsleitung, Z1 — Ansage des Computers, Jf
= Versuchsperson.
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184 Km: Der neunzehnte Monat. (.) dh:m, (.) der Tourismus=is runtergegangen, also
185 das (.) Film-Festivalprojekt kommt tiberhaupt nicht gut an bei den Touristen.
186 (3) ahm, (.) aber=ich organisier diesmal ein (.) Treffen bei den

187 Tourismusverbdnden (2) im neunzehnten Monat; kommt wieder im Bereich
188  Naturschutz der (.) das Moor-dhm-(1) Renaturisierungs- ah Ret-

189 Renaturierungsprojekt (.) ahm (.) zum Zug. (.) u:nd (.) ich organisier wieder
190 ne Tagung. (2) der Naturschutzverbande. (5)

191 Z1: Number twenty.

192 Km: (3) Beide gestiegen. (.) allerdings hinkt der Naturschutz noch n bisschen

193  hinterher und eigentlich ist mir persoénlich der Naturschutz wichtiger. ()

194  also werd ich im (.) letzten Monat (5) drei (.) ich glaub drei Naturschutz-

195 Mafinahmen, (.) auch um Zeichen zu setzen; (1) dhm (1) treffen. (1) und

196 keine Tourismus-Mafinahmen. (.) miissten jetzt eigentlich genug &h Privathduser
197 () haben, Hotelunterkiinfte sind saniert, das Film-Festivalprojekt bringt nichts,
198 der Bootsverleih bringt nichts, (2) die Besuchersaison hab ich auch schon

199 einmal erweitert, das hat glaub ich auch nicht so viel gebracht. (1) also kann
200 ichdas (.) verantworten, mich komplett auf den Naturschutz im letzten Monat
201  zu konzentriern. (1) und ahm neben dem (.) Standard Moor-

202  Renaturisierungsprojekt und den Tagungen der Naturschutzverbande (2) wird
203  ich auch nochmal 4hm (1) Totalreservatzone (2) erweitern. (9) und hoffe (1)
204 Y1: Mhm, da dauert=s n bisschen langer

305 Km: | Okay.

306 Y1: | weil der noch Daten einliest.

307 Km. Mhm. (4)

308 Z1: Number twenty-one.

309 Km: (3) Okay, Tourismus ist zuriickgegangen. (1) Naturschutz aber wie erwartet
310 gestiegen; und ich hab im Naturschutz den Tourismus noch iiberholt, also (.)
311 mein personliches Ziel erreicht. @(.)@

312 Y1: @(.)@ Okay.

Abbildung D.2: Transkriptionsbeispiel Zielantagonismus (Experiment 4). Der Auszug
enthilt die Verbalisierungen einer mannlichen Versuchsperson in der Endphase der Sze-
nariobearbeitung. Symbole: Y1 = Versuchsleitung, Z1 — Ansage des Computers, Km —
Versuchsperson.
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Tabelle D.1: Zeichenerklédrung der verwendeten Symbole bei der Transkription der Laut-
Denk-Daten in Experiment 4 (nach Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2008, S. 166). Die
Symbole stammen aus der TiQ-Methode (Talk in Qualitative Social Research).

Zeichen Erliuterung

| Uberlappende AuBerung bei mehreren Sprechern oder direkter
Anschluss beim Sprecherwechsel

() Kurzes Absetzen bis zur Dauer von knapp unter einer Sekunde

3) Pause mit Dauer in Sekunden

immer Betonung

alles schlecht Laut in Relation zur liblichen Lautstdrke der Sprechenden

°ach so° Sehr leise in Relation zur {iblichen Lautstirke der Sprechenden

Stark sinkende Intonation

; Schwach sinkende Intonation

? Deutliche Frageintonation

, Schwach steigende Intonation

Moor- Abbruch eines Worts

aber=ich Zwei oder mehr Worte, die wie eines gesprochen werden

me:hr Dehnung von Lauten

(wenn) Unsicherheit bei der Transkription und schwer verstédndliche
AuBerungen

() Unversténdliche AuBerungen

@geworden@ Lachend gesprochene AuBerungen

@)@ kurzes Auflachen

@)@ Léangeres Lachen mit Dauer in Sekunden




Anhang E

Kodierleitfaden fur
Laut-Denk-Protokolle

In Anhang E wird der empirisch erstellte Kodierleitfaden fiir Laut-Denk-Protokolle in
Experiment 4 dargelegt. Ausgangspunkt waren theoretisch fundierte Vorannahmen in
einem a priori erstellten Kategoriensystem (Tabelle E.1).
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Kodierleitfaden Schorfheide-Chorin

Der Kodierleitfaden Schorfheide-Chorin enthélt neun empirisch gewonnene Hauptka-
tegorien mit 16 Subkategorien, basierend auf 20 Laut-Denk-Protokollen zum compu-
tersimulierten, polytelischen Problemlésen mit dem gleichnamigen Szenario. Kategori-
en und Subkategorien kennzeichnen die am Problemldseprozess beteiligten psychischen
Funktionen wie Kognition (Orientierung, Strategien, Wissenserwerb, problembezogene
Gedanken), Motivation (Bewertungen) und sichtbares Problemloseverhalten.

Hauptkategorie A: Beobachten von Trends und Zustianden

Die Hauptkategorie Beobachten von Trends und Zustinden enthélt ausschlieflich die
gleichnamige Unterkategorie. Da die Anforderungen der Computersimulation vorschrei-
ben, Punktestidnde nach Moglichkeit zu erhdhen, gehdrt es zu den grundlegenden An-
forderungen, erreichte Zustinde regelmifig zu iiberwachen und sich im Verlauf des Pro-
blemléseprozesses an den Punktwerten zu orientieren.

Subkategorie: Beobachten von Trends und Zustinden
Hiufigkeit: 198 (6.7 %)

Ebene: 1

Erlduterung

— héufig, nachdem ein neuer Punktestand angezeigt wird

— Feststellung, in welche Richtung sich Punkte entwickelt haben (steigend, sin-
kend, unveréndert)

— direktes Ablesen von Punktestianden

— Interpretation des aktuellen Punktestands als hoch oder niedrig (aber nicht:
als gut oder schlecht)

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Bewertung: Bewertung enthilt Valenzurteil beziiglich Trends und Systemzu-
stinden oder Urteil beziiglich Effektivitdt von Eingriffen; Beobachtung be-
schreibt und konstatiert lediglich, ohne auf konkrete Eingriffe Bezug zu neh-
men

Beispiele

— N:aturschutz is runtergegangen. (.) Tourismus ist hochgegangen
— gleichgeblieben

— es geht immer—=n bisschen aufwirts

— @jetzt komm@ ich ja schon in=n Minusbereich

— jetzt habe ich einundzwanzig Punkte verloren
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Hauptkategorie B: Bewertung

Die Hauptkategorie Bewertung differenziert zwischen der Subkategorie positive Bewer-
tung (Effektivitit) und der Subkategorie negative Bewertung (Ineffektivitdt), die spie-
gelbildlich zueinander aufzufassen sind. Beide Kategorien gehen iiber die einfache und
sachliche Beobachtung von Entwicklungen und Zustinden des Systems hinaus. Ent-
wicklungen werden — teilweise affektiv — daraufhin beurteilt, ob sie der problemlosenden
Person zusagen (im Sinne eines Erfolgs) oder nicht (im Sinne eines Misserfolgs). Einige
Personen reagieren auf Riickmeldungen der Computersimulation unmittelbar mit einer
Bewertung. Bei anderen iiberwiegt die neutralere, feststellende Beobachtung.

Subkategorie: Positive Bewertung (Effektivitit) (B1)
Hiufigkeit: 184 (6.3 %)

Ebene: 11

Erlauterung

— Person konstatiert, dass eine Mafnahme oder eine Mafnahmenkombination
erfolgreich bzw. effektiv war

— Person konstatiert Erfolg allgemein
— Emotional positiv getonte Auferungen

Abgrenzung von verwandten Kategorien
— Beobachten von Trends und Zustanden s.o.
Beispiele

— gut geklappt hat beim Tourismus die Besuchersaison erweitern
— das war jetzt (4) besser

— Tagungen haben was gebracht

— steigt gut. (1) ich bin zufrieden

— das @is mal schén

Subkategorie: Negative Bewertung (Ineffektivitit) (B2)
Hiufigkeit: 249 (8.5 %)
Ebene: I

Erlduterung

— Person konstatiert, dass eine Mafnahme oder eine Mafnahmenkombination
nicht erfolgreich bzw. ineffektiv war

— Person konstatiert Misserfolg allgemein
— Emotional negativ getonte AuRerungen
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Abgrenzung von verwandten Kategorien
— Beobachten von Trends und Zustanden s.o.
Beispiele

— die Seeadler ham am Anfang nix gemacht
— an(.)scheinend (1) negative Auswirkungen auf Tourismus
— die Natur sieht ganz fiirchterlich aus. (1) das is nich gut

— nee

Hauptkategorie C: Eingriffssystematik

Die Hauptkategorie FEingriffssystematik ist neben den Kategorien Fingriffsbereitschaft,
FEingriffsvariabilitdt und unbegrindete Fingriffe eine der vier Hauptkategorien, in denen
Personen ihr Problemloseverhalten unmittelbar kommentieren. Beschreibt eine Person
nicht nur, was sie gerade tut, wie oder wie oft sie es tut, sondern zu welchem Zweck
sie eine ganz gestimmte Mafknahme oder eine Kombination von Mafnahmen auswahlt,
wird ihre Aussage der Eingriffssystematik zugeordnet. Die zwei Subkategorien explo-
rierendes Fingriffsverhalten und hypothesengeleites Eingriffsverhalten orientieren sich
an der Zwei-Rédume-Theorie des Problemlésens (Klahr, 2000; Klahr & Dunbar, 1988).
Explorierendes Eingriffsverhalten dhnelt der Suche im (hypothetischen) Experimente-
raum. Hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten ist analog zur Suche im Hypothesenraum
zu sehen.

Subkategorie: Explorierendes Eingriffsverhalten (C1)
Hiufigkeit: 187 (6.4%)
Ebene: II

Erlauterung

— Person unternimmt eine Mafknahme mit dem Ziel, anschliefende Effekte zu
beobachten (,,schauen“, ,gucken®). Vermutungen iiber Effekte werden nicht
oder nur sehr unspezifisch gedufert (z.B. globaler Erfolg oder Misserfolg).

— Probierstrategien nach Versuch-und-Irrtum
Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten, s.u.
Beispiele

— mal schaun
— mal son bisschen ausprobieren

— irgendwas:: probiern zu machen damit der Naturschutz n bisschen (3) profi-
tiert
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— ich koénnt eigentlich=auch=ma=probiern, was passiert, wenn

— mal gucken, was sich jetzt verdndert

Subkategorie: Hypothesengeleites Eingriffsverhalten (C2)
Héaufigkeit: 26 (0.9 %)
Ebene: II

Erlauterung

— Person unternimmt eine Maknahme mit dem Ziel, anschliefende Effekte zu
beobachten und nennt Vermutungen, worin die Effekte bestehen kénnten

— gezieltes Priifen von einzelnen Mafnahmen
Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Explorierendes Eingriffsverhalten: Beim hypothesengeleiteten Vorgehen wer-
den Effekte nicht beobachtet, sondern vermutete Effekte gepriift. Personen
benennen sowohl Eingriffsverhalten als auch Effekte (hdufig mit finaler Ver-
kniipfung: ,um ...zu“; X machen und gucken, ob -+ Zielzustand). Explorie-
rendes Vorgehen kann entweder nur das Eingriffsverhalten nennen (X machen
und gucken, was . ..; X machen und gucken, ob -+ unspezifische Folge) oder
nur das vorgestellte Ergebnis (gucken, ob Y steigt).

Beispiele

— °wenn ich jetzt hier nur® Speisen und Qualitit verbesser, (1) Treffen organi-
sier, un:d die Besuchersaison erweiter, miisste es aber

— Tourismus gar nichts zu machen, (.) einfach um zu schauen ob die Natur
iiberhaupt von diesem Tourismus zu beeinflussen ist

— damit einfach (2) vielleicht einfach auch geschaut werden kann, inwiefern sich
der Tourismus negativ auf (.) die Natur auswirkt unter Umsténden

— dann wiird ich jetzt (mal) noch die Besuchersaison erweitern dazunehmen und
wieder das (.) Kombinie:rte. dann denke ich miisste=es auch wieder steigen

Hauptkategorie D: Eingriffsbereitschaft

Codings der Hauptkategorie Fingriffsbereitschaft beinhalten Kommentare einer Person,
in welchem Umfang oder welcher Anzahl sie plant, kiinftig Eingriffe vorzunehmen. Die
Person benennt die Bandbreite der Mafnahmen und inwiefern diese eine Eingriffsen-
kung im weiteren Sinn (Subkategorie zurickhaltendes Eingriffsverhalten) oder eine Ein-
griffssteigerung (Subkategorie expansives FEingriffsverhalten) bedeuten. Beide komple-
mentédren Unterkategorien beschreiben tatsédchliches Eingriffsverhalten. Hierin liegt die
zentrale Abgrenzung der Zuriickhaltung von Zogerlichkeit, bei der lediglich mogliches
Eingriffsverhalten benannt wird (vgl. Hauptkategorie Rumination).



309

Subkategorie: Zuriickhaltendes Eingriffsverhalten (D1)
Hiufigkeit: 194 (6.6 %)
Ebene: II

Erlauterung

— Person gibt an, dass sie wenige, weniger oder keine Eingriffe durchfiihrt

— Person benennt Eingriffe, die sie nicht oder doch nicht durchfiihren, d.h.
zurilickziehen wird

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Retrospektive und prospektive Rumination: Aukerungen der Rumination ge-
ben mdogliche oder hypothetische Eingriffe an (man kénnte X tun). AuRe-
rungen des Eingriffsverhaltens bezeichnen tatsédchliche oder aktuell geplante
Eingriffe. Retrospektive Rumination: bezieht sich zudem auf Eingriffe in der
Vergangenheit (Ursachenanalyse).

— Flexibilitdt: Beim flexiblen Eingreifen benennt die Person Eingriffe, die sie
unterldsst, in Verbindung mit Eingriffen, die sie statt dessen vornimmt.

— Hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten: Personen, die zuriickhaltend eingrei-
fen, um Effekte von Mafsnahmen isoliert und systematisch zu priifen, benen-
nen neben dem Eingriff auch ihre Erwartung und/ oder Priifabsicht.

Beispiele

— Kliranlagen sanieren mach ich jetzt erst mal nicht
— (besser) nicht zu viel (.) auf eima machen

— ich lass das jetzt noch mal weg

— mach einfach gar nichts mehr

— werd ich im ersten Monat (3) eine (2) eine Aufzuchtstation fiir Seeadler, nee
das richt ich nich ein

Subkategorie: Expansives Eingriffsverhalten (D2)
Haufigkeit: 50 (1.7 %)
Ebene: II

Erlduterung
— Person gibt an, dass sie viele, mehr oder alle Eingriffe durchfiihrt
Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Prospektive und retrospektive Rumination: s. zuriickhaltendes Eingriffsver-
halten
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Beispiele

— ofters mal alles machen

— die ganze Palette?

— viel hilft viel

— mach ich halt mal (1) mehr beim Tourismus

— dann klick ich einfach mal (.) ziemlich viel an

Hauptkategorie E: Eingriffsvariabilitit

Eingriffsvariabilitdt klassifiziert tatsdchlich durchgefiihrtes oder geplantes Problemlo-
severhalten daraufthin, wie verschiedenartig die gewihlten Mafnahmenkombinationen
von Losungstakt zu Losungstakt ausfallen. Wéhlt eine Person nach ihren eigenen An-
gaben wiederholt gleiche (,bewéhrte) Maknahmen aus, entspricht ihr Vorgehen der
Subkategorie Routinen. Sucht sie gezielt nach alternativen, nicht oder selten gewihlten
Mafinahmen, fillt ihr Vorgehen in die Kategorie Flexibilitdt.

Subkategorie: Routinen (E1)
Haufigkeit: 332 (11.3%)

Ebene: 11

Erlduterung

— Person gibt an, eine Mafnahme oder Maknahmenkombination zum wieder-
holten Mal zu wihlen

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Prospektive Rumination: Aufierungen der Rumination geben mogliche oder
hypothetische Eingriffe an (man kénnte X tun). Auferungen des Eingriffsver-
haltens bezeichnen tatsichliche oder aktuell geplante Eingriffe.

— Retrospektive Rumination bezieht sich auf Eingriffe in der Vergangenheit
(Ursachenanalyse).

Beispiele

— wieder

— mnoch mal

— die Zuschiisse auch weiter an die Bauern bezahln
— dann behalten wir das so bei

— wieder (1) das Altbewé:hrte nehmen, was ich vorher hatte. (.) und auch
nochmal die Campingplitze hinzunehmen
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Subkategorie: Flexibilitidt (E2)
Héiufigkeit: 64 (2.2%)
Ebene: II

Erlduterung

— Person gibt an, neue, noch nicht erprobte Mafnahmen zu wéhlen
— Person kiindigt Strategiewechsel oder flexibles Vorgehen explizit an

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Prospektive Rumination: Aufierungen der Rumination geben magliche oder
hypothetische Eingriffe an (man kénnte X tun). Auerungen des Eingriffsver-
haltens bezeichnen tatsichliche oder aktuell geplante Eingriffe.

— Retrospektive Rumination bezieht sich auf Eingriffe in der Vergangenheit
(Ursachenanalyse).

Beispiele

— immer ma abwechseln

— vielleich:t (.) ma variiern

— dann probier=ich jetzt was anderes

— (werd ich) () die Speisen kontrolliern; (.) das hat ich bisher halt noch nie
— jetzt &nder ich meine Strategie

Hauptkategorie F: Unbegriindete Eingriffe

Die letzte Hauptkategorie des Eingriffsverhaltens, unbegriindete Eingriffe, umfasst als
Restkategorie Eingriffe, die eine Person zwar benennt, jedoch nicht ndher spezifiziert
hinsichtlich Systematik, Eingriffssteigerung oder Reduktion, Routine oder Flexibilitit.
Es handelt sich um tatséchlich durchgefiihrte, nicht nur erwogene Mafnahmen, die eine
Person konkret benennt.

Subkategorie: Unbegriindete Eingriffe
Hiufigkeit: 136 (4.6 %)
Ebene: |

Erlduterung

— Person benennt konkrete Mafnahmen ohne Zusatz oder Begriindung

— Definition unter Einbezug des Kontexts: Verbalisierungen, die einem ganzen
Losungstakt, mindestens aber mehreren Sétzen entsprechen, enthalten keine
erginzenden Auferungen, die das gewihlte Vorgehen begriinden oder (bei-
spielsweise anhand von Weltwissen) plausibel machen
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— haufig, bevor eine Person einen Takt beendet
Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Explorierendes, zuriickhaltendes, expansives, flexibles Eingriffsverhalten und
Routinen werden von der Kategorie unbegriindete Eingriffe ausgenommen,
selbst wenn Personen ihr Vorgehen im engeren Sinn nicht erkldren.

Beispiele

— Bootsverleih-Zentrum °einrichten.® (4) un:d (10) zusétzliche Campingplétze
anlegen

— Bootsverleih natiirlich

— Besuchersaison ist jetzt mal n bisschen verlangert worden
— Moor, das wird jetzt (1) bewéssert

— jetzt gibt=s erstmal neue Seeadler

— einfach die Besuchersaison erweitern

Hauptkategorie G: Rumination

AuBerungen der Hauptkategorie Rumination geben im Gegensatz zu den eingriffsbezo-
genen Kategorien keine real durchgefiihrten Losungsschritte wieder, sondern Gedanken
iiber Losungsschritte und -zustédnde. Sind die Gedanken von der gegenwirtigen Situation
aus — meist planend — auf die Zukunft gerichtet, fallen Kodings in die Kategorie pro-
spektive Rumination. Losungsschritte werden hier als Méglichkeiten erortert, aber nicht
notwendigerweise umgesetzt. Werden sie umgesetzt, ist die Planungs- und Ruminations-
phase vom tatsédchlichen Eingriff zeitlich abgrenzbar. Handelt es sich um Gedanken, die
Eingriffe und Zusténde in der Vergangenheit beinhalten, ist die Rumination retrospek-
tiv. Die dritte Subkategorie der Rumination ist die Kategorie Ratlosigkeit. Diese enthilt
Gedanken mit spezifischem Gegenwartsbezug. Personen driicken ihre Unsicherheit im
Umgang mit dem System aus, geben an, Zusammenhange nicht zu verstehen oder iiber
ihr weiteres Vorgehen im Unklaren zu sein.

Subkategorie: Prospektive Rumination (G1)
Haufigkeit: 453 (15.4 %)

Ebene: 11

Erlauterung

— Person benennt Eingriffe, die sie durchfiihren kénnte, aber nicht oder nicht
unmittelbar durchfiihrt

— héufig Konjunktivformen (wiirde, konnte)
— Person fragt sich, wie sie vorgehen bzw. entscheiden soll
— Person iiberlegt, welche Konsequenzen ein Eingriff haben kénnte
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Abgrenzung von verwandten Kategorien

Beispiele

Eingriffsbereitschaft, Eingriffsvariabilitét s.o.

ich wiird jetzt vielleicht
kénnt=ich mir vorstellen, dass das vielleicht auch was bringt

Ehrnamtliche bei der Naturwacht auszeichnen (3) konnte man auch mal pro-
biern

wobei das konnte mit dem erweiterten Naturschutzgebiet natiirlich (2) vom
Platz her schwierig sein. (.) vielleicht dann eher umbauen

was kann man noch bei der Natur machen dass die aufhort hier rumzustrei-
ken?

a:ber wenn ich am Tourismus rummache, geht das bestimmt nach unten

Subkategorie: Retrospektive Rumination (G2)
Hiufigkeit: 235 (8.0 %)

Ebene: 11

Erlauterung

hdufig nachdem ein neuer Punktestand beobachtet und konstatiert wurde

Person sucht in der Vergangenheit nach Erklarungen fiir einen Effekt, analy-
siert ihr Eingriffsverhalten daraufhin, was sie richtig oder falsch gemacht hat
und was sie hétte anders machen kénnen

Person erinnert sich an vorherige Eingriffe und Zustédnde

Abgrenzung von verwandten Kategorien

Beispiele

Eingriffsbereitschaft, Eingriffsvariabilitét: s. o.

Beobachten von Trends und Zustidnden: Retrospektive Rumination ist stérker
auf eigene Eingriffe fokussiert und hat einen klareren Vergangenheitsbezug.
Trendbeobachtung verbindet die Vergangenheit mit der gegenwértigen Situa-
tion, beschreibt, wie sich das System entwickelt hat und weniger, was die
Person getan hat. Gemeinsames Auftreten moglich.

Wissen: Uberschneidungen méglich. Eine Person kann sich Verdinderungen im
System nachtriglich mit Weltwissen plausibel deuten oder eine Verinderung
im Naturschutz mit Eingriffen im Tourismus erkléren.

also war=es anscheinend tatsdchlich die Verbindung von Moor-Renaturisie-
rungsprojekten und Tagungen der Naturschutzverbinde

nur an den Bauerhofen kann—s nich gelegen haben
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— Naturschutz bin ich jetzt etwas am Uberlegen, woran es liegt, an welchen
Variablen

— wahrscheinlich wegen der Besuchersaison ist der Naturschutz runtergegangen
— da hab ich=s iibertrieben, glaub ich. zu viele Sachen (da) gemacht

— wir hatten Pensionen: un:d letztes Mal (.) davor (1) Campingplitze

Subkategorie: Ratlosigkeit (G3)

Hiufigkeit: 186 (6.3 %)
Ebene: 11

Erlauterung

— Person gibt an, Zusammenhénge im System nicht zu verstehen und/ oder du-
Kert Verwunderung, Erstaunen. Im dufersten Fall zweifelt sie, ob die Aufgabe
grundsatzlich 16sbar ist.

— Person ist unsicher iiber ihr weiteres Vorgehen

— Person versucht ohne Erfolg, 16sungsrelevante Information zu erinnern

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Prospektive Rumination: Ratlosigkeit bezieht sich auf die Gegenwart, und
Unsicherheit wird explizit genannt. Eine Person iiberlegt nicht, ob ein Eingriff
vielleicht einen Effekt haben konnte, sondern sie stellt fest, dass sie dies nicht
weif.

Beispiele

— komisch

— (und beim) Naturschutz blick ich immer noch nich durch
— keine Ahnung

— ich weils es nicht

— ziemlich ratlos

— ich erkenne einfach das System in der Natur nich so ganz

— das wirkt total unvereinbar auf mich; als ob ich das (.) nich hinkriege, beide
irgendwie nach oben zu puschen

— ich bin total verwirrt; irgendwie passiert immer das Gegenteil von dem was
ich (.) erwarte

— ich hab das Gefiihl, ich kann nicht mehr viel machen
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Hauptkategorie H: Wissen

In der Hauptkategorie Wissen sind Aukerungen zusammengefasst, mit denen die pro-
blemlésende Person Zusammenhénge zwischen Variablen im System benennt und zu-
nachst frei von Bewertungen feststellt, welche Auswirkungen ein Eingriff hat. Das Wis-
sen kniipft an die Rahmengeschichte des Szenarios an und entsteht beim Szenario
Schortheide-Chorin nicht ,aus dem Nichts“, sondern aus der Anpassung bestehender
Vorannahmen an gelernte Erfahrungen im Umgang mit der Simulation. Ungepriifte
Vorerwartungen finden sich in der Subkategorie Weltwissen. Sie sind meist semantisch
reichhaltig und illustrieren (spekulativ) die Situation im Biosphirenreservat mit Infor-
mationen, die iiber den Instruktionstext hinausgehen. Erfahrungsbedingtes Wissen kann
sich zum einen in Bewertungen iiber effektive und weniger effektive Maknahmen aus-
driicken (s. Hauptkategorie Bewertung). Diese Form des handlungsnahen Wissens ist
von der Hauptkategorie Wissen ausgenommen. Als spezifische Form erworbenen Wis-
sens bleibt die Subkategorie Zielrelation. Sie gibt an, welche Beziehung Problemlésende
zwischen den Parallelzielen Naturschutz und Tourismus erkannt haben, basierend auf
ihrer Erfahrung.

Subkategorie: Weltwissen (H1)
Hiufigkeit: 308 (10.5%)

Ebene: 11

Erlauterung

— Person verwendet Vorwissen, das in der Simulation oder Instruktion direkt
nicht benannt ist, um ihr Vorgehen plausibel zu machen, insbesondere in der
Anfangsphase des Simulationsspiels

— Person verwendet Vorwissen, um einen Eingriff zu illustrieren

— Person verwendet Vorwissen, um einen beobachteten Effekt (nachtriglich)
plausibel zu machen

— Ebenen von Vorwissen: Annahmen iiber Wirksamkeit einer einzelnen Mafs-
nahme oder Mafinahmenkombination, Annahmen iiber Beziehung zwischen
mehreren Mafinahmen, ungepriifte Annahmen iiber Zusammenhinge zwi-
schen Zielen

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Bewertung: Weltwissen ist nicht erfahrungsabhéngig und in der Regel seman-
tisch reichhaltiger, illustrativer.

Beispiele
— ich denke (.) wenn (5) (die) Pensionen umgebaut werden, die Speisen vielleicht

lukrativer ausfallen, fiihlen sich die Touristen auch wohler (2) und kommn
vielleicht vermehrt
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— bei Camping, das is auch immer so ne Sache, das is total schwer zu iiberwa-
chen; (1) (wenn=die) da: so (.) in die Natur reinmarschiern, wer weif was die
da=anstelln

— (klingt) irgendwie nich so: (1) nach dem was jetzt den grofsten Effekt haben
soll

— obwohl ich finde, dass das was bringen miisste

— eigentlich die Leute, die da sind Urlaub machen sind ja eigentlich eher so (1)
auf rustikal oder so. (1) wei nich, ob man das dann saniern muss

— eigentlich kann ich die Totalreservatszone auch nich (.) ewig erweitern
— kein Mensch brauch n Bootsverleihzentrum

Subkategorie: Zielrelation (H2)
Hiufigkeit: 80 (2.7 %)
Ebene: II

Erlduterung

— Person beschreibt oder interpretiert ausgehend von ihrer Erfahrung die Be-
ziehung zwischen den Parallelzielen Naturschutz und Tourismus

— Beziehung kann direkt oder indirekt genannt sein, z. B. als Auswirkung einer
Tourismus-Mafknahme auf den Naturschutz

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Trendbeobachtung: stellt parallele Entwicklung der Ziele fest ohne sie auf-
einander zu beziehen. Zielrelation stellt interpretierend Verkniipfungen vor,
z. B. Kausalbeziehungen.

— Weltwissen: enthilt ungepriiftes Vorwissen und Uberzeugungen (u.a. auch
tiber die Zielrelation). Zielrelation enthilt Wissen, das auf konkrete Erfahrung
mit der Simulation zuriickgeht.

— Rumination: Uberschneidungen moglich und wahrscheinlich
Beispiele

— Naturschutz runter (.) weil (6) Naturschutz is hoch

— dann schlieft sich das irgendwie anscheinend nicht gegenseitig aus

— das hat keine negativen Auswirkungen auf Naturschutz, (1) aber das hat (.)
an(.)scheinend (1) negative Auswirkungen auf Tourismus

— jetzt glaube dass die negativen Tourismusauswirkungen: tatsiachtlich von dem
ganzen Naturschutzkram kommn

— das wirkt total unvereinbar auf mich; als ob ich das (.) nich hinkriege, beide
irgendwie nach oben zu puschen, (1) wenn iiberhaupt dann nur eins

— Aufzuchtstation fiir Seeadler einrichten, weil das wiar dann auch wieder was
fiir die Touris
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Hauptkategorie I: Zielmanagement

Die Hauptkategorie Zielmanagement enthilt Kodings mit Aussagen, wie Problemlésen-
de die zwei Parallelziele Naturschutz und Tourismus zueinander gewichten und wie ex-
plizit oder hartnéickig sie diese anstreben. Bei der Subkategorie Balancestreben betont
eine Person unmittelbar, dass sie beide Ziele gleich gewichtet. Bei der komplementa-
ren Kategorie Priorisierung gibt sie einem der zwei Ziele den Vorzug. Die Subkategorie
Festhalten an Zielen trifft zu, wenn eine Person ausdriicklich benennt, wie wichtig es ihr
ist, Leistung zu erbringen bzw. den Zustand des Systems zu steigern.

Subkategorie: Balancestreben (I1)
Haufigkeit: 14 (0.5 %)
Ebene: II

Erliuterung

— Person betont, dass sie beide Ziele parallel verfolgt, fiir gleichwertig erachtet
Abgrenzung von verwandten Kategorien

— nicht explizit erforderlich
Beispiele

— (um es) auf einigermafen gleiches Niveau zu bringen

— das Ziel ist ja, dass die also ungefidhr die gleiche Punktzahl dann kriege, ne?
Weil es soll, das soll sich ja die Waage halte, Tourismus und Naturschutz

— gleich ich=s beim Tourismus wieder ein bisschen aus

Subkategorie: Priorisierung (12)
Hiufigkeit: 17 (0.6 %)
Ebene: II

Erlauterung

— Person betont, dass sie ein Ziel vorrangig verfolgt oder fiir wichtiger erachtet
— am hé&ufigsten in der Endphase des Spiels

Abgrenzung von verwandten Kategorien
— nicht explizit erforderlich
Beispiele

— sollte man doch wenigstens eine Stelle nach oben bringen
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— das ist halt; retten was zu retten ist. (hab ich) wenigschtens Punkte beim
Tourismus

— eigentlich ist mir persénlich der Naturschutz wichtiger. (.) also werd ich im (.)
letzten Monat (5) drei (.) ich glaub drei Naturschutz-Mafnahmen, (.) auch um
Zeichen zu setzen; (1) &hm (1) treffen. (1) und keine Tourismus-Mafknahmen

— konzentrier ich mich einfach nur auf n Naturschutz, (1) und verdnder jetzt
nur da was

Subkategorie: Festhalten an Zielen (I3)
Haufigkeit: 45 (1.5 %)
Ebene: II

Erlauterung

— Person formuliert eigene Ziele (z.B. angestrebten Punktwert) oder reformu-
liert Ziele der Instruktion

— Person betont Leistungsbereitschaft

Abgrenzung von verwandten Kategorien

— Rumination: Uberschneidungen méglich und wahrscheinlich. Festhalten an
Zielen ist handlungsbetonter: mehr Indikative als Konjunktive, explizitere
Vorsitze, z. B. mit , muss®

Beispiele

— das muss man ja hier irgendwie in den Griff kriegen

— ich kann ja nich den Tourismus jetz komplett aufen vor lassen; da muss ich,
muss ich hier jetzt irgendwie was (2) machen

— ich muss auf jeden Fall schauen, dass ich den Tourismus wieder hoch bekomm

— jetzt darf=ich auf keinen Fall wieder kaputtmachen, was ich in der Natur
erreicht habe



319

Tabelle E.1: A priori Kategoriensystem zur Laut-Denk-Studie. Das System enthélt Vor-
erwartungen, welche kognitiven und motivationalen Bereiche des Problemlosens Perso-
nen beim lauten Denken thematisieren konnten. Fortgesetzt auf den nédchsten Seiten.

Kategorie

Subkategorien

Beispiel und/ oder Umschreibung

Weltwissen

Aussagen iiber vermutete Wirksamkeit einzelner Maflnahmen

Seeadler bringen sicher wenig
Hotelbetten brauchen die auf alle Fille

mit Abwasserfiltern macht man sicher nichts verkehrt
zuerst einmal muss ich Werbung machen, damit Touristen kommen

Aussagen iiber vermutete Zielrelationen
wahrscheinlich mogen die Touristen saubere Natur
zu viel Tourismus ist sicher schidlich fiir den Naturschutz

Aussagen tiber vermutete Priorititen
man muss zusehen, dass man das Geld gleichméBig in beide Ziele steckt
um das Filmfestival kiimmere ich mich zuletzt; solange die Unterkiinfte
schlecht saniert sind, bleibt ja doch niemand von den Touristen

Systemwissen

Aussagen iiber die Wirksamkeit von Mafnahmen, wenn aus dem

Zusammenhang hervorgeht, dass die MaBBnahme erprobt wurde (z.B.
Verwendung von Vergangenheitsformen)
mit Seeadlern ist kein Punktgewinn zu erreichen, das habe ich probiert

bei Hotelsanierung steigt Tourismus
Bootsverleih hat gar keinen Einfluss
Seeadler haben wohl nicht funktioniert

Stress und negative Emotionen

Stress

dieser Naturpark regt mich auf

wiirde jetzt lieber eine rauchen

stressig

beunruhigend

ich kann mich nicht mehr konzentrieren
dauert es noch lange?

Negative Emotionen

blodes Szenario
so ein Mist

wie drgerlich
deprimierend
zieht einen runter
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Kategorie

Subkategorien
— Beispiel und/ oder Umschreibung

Motivation

Interesse, Herausforderung

— ich will das schaffen (+)

- interessant (+)

— macht Spal} (+)

— jetzt will ich mich richtig anstrengen (+)

— mochte gar nicht wissen, wie ich hier abschneiden werde (-)
— ist das ode (-)

— macht keinen Spal} (-)

- langweilig (-)

— keine Lust mehr (-)

Erfolgserwartung, Misserfolgsbefiirchtung
— das klappt ganz gut (+)

— schon (+)

- weiter so (+)

- so langsam geb’ ich auf (-)

— ich fiirchte, das wird nichts mehr ()

— oh je, ich blamiere mich hier total (-)
— bin der Aufgabe nicht gewachsen (-)
— ich versage (-)

Zielmanagement

Balance
— gleich viel tun auf beiden Seiten
— muss ich auch was bei Tourismus machen, damit es ausgeglichen ist

Prioritdtensetzung

- dann kiimmere ich mich nur noch um den Tourismus

— Tourismus ist halt weniger wichtig

- lasse ich Tourismus weg, bevor es mit beiden den Bach runter geht




Kategorie

Subkategorien
— Beispiel und/ oder Umschreibung
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Problembezogene Gedanken

Feststellung von Misserfolg

- wieso klappt das eigentlich nicht?

— der arme Tourismus

- bergauf geht’s da irgendwie nicht

- keine Ahnung, wieso da nichts zu machen ist
— die Punkte werden irgendwie immer weniger
— so ein Reinfall

Ruminierende Gedanken

Gehéufte Verwendung von Konjunktiven und indirekten Formen
Benennung von Eingriffen ohne diese zu wihlen

— man konnte die Seeadler probieren

— wiirde wahrscheinlich nichts bringen

— wire vielleicht einen Versuch wert

— was wiirde wohl passieren, wenn...

Explizite Nennung von Zogern, Unsicherheit
— jetzt bin ich verunsichert

— weil} nicht, was ich tun soll

- zdgere gerade ein bisschen

Attributionsprozesse

internal: "ich" als Subjekt

ich glaube, ich habe den Naturpark ziemlich heruntergewirtschaftet
Mann, bin ich schlecht

Problemlosen liegt mir irgendwie nicht

ich schaffe das nicht

jetzt habe ich schon wieder Mist gebaut

external: "es", "das Szenario" als Subjekt

- was macht das bléde Szenario eigentlich?

- das System macht nur, was es will

- das ich glaube, das ist so programmiert, dass es nicht geht
— ist sicher Absicht

- kann man da iiberhaupt etwas ausrichten?

- es entwickelt sich von alleine
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Kategorie

Subkategorien
— Beispiel und/ oder Umschreibung

Problemlosestrategien

Eingriffssteigerung

- in die Vollen gehen

— sieht aus, als miisste man mehr machen

— nehme ich einfach Seeadler, Hotels, Tourismusverbiande noch dazu
— mehr Aktion

- etwas grof3ziigiger mit Maflnahmen sein

Eingriffsreduktion

— lieber nichts Falsches machen

— vorsichtig an die Sache ’rangehen
— Dbesser nicht zu viel

— halte ich mich zuriick

— mehr bringt ja doch nichts

Wahlloses Eingreifen

— mache ich irgendwas

— nehme ich einfach mal die Seeadler
- istjaegal

— kann ich nur raten

— ich mach’ das jetzt nach Zufall

— ich klicke hier nur rum

Systematische Exploration

— jetzt schau’ ich mal systematisch
— geh’ ich da mit System ran

— nur eins auf einmal

— probiere ich nur die Seeadler

— lieber Schritt fiir Schritt vorgehen

Flexibles Eingreifen

— jetzt mal was anderes
— Seeadler nehme ich, die hatte ich noch nicht
— was Neues probieren

Routinen

— ich bleibe jetzt bei den Seeadlern

— wieder dasselbe

— das Gleiche noch mal

— wie eben

—  wie immer

— wiederhole ich das

— Hotels haben sich bewihrt

— mit Seeadlern bin ich immer gut gefahren




Anhang F

Erganzende Statistiken und Tabellen

Anhang F enthilt ergdnzende Statistiken und Kennwerte, auf denen der Ergebnisbe-
richt in Experiment 4 beruht. In den Tabellen F.1 und F.2 werden fragebogen- und
verhaltensbasierte Make zusammengefasst. Tabellen F.3 und F.4 beziehen sich auf Hau-
figkeitsanalysen der Laut-Denk-Kategorien.
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Tabelle F.1: Quantifizierender Vergleich standardisierter Kennwerte (Experiment 4).

Maf Zielantagonismus Zielunabhingigkeit
(N=10) (N=10)
Kontrollperformanz M=-3.30 M =205.50
SD =50.89 SD =34.89
Aktuelle Motivation
Erfolgserwartung M=5.86 M=542
pra-experimentell SD=1.02 SD=1.10
Erfolgserwartung M=4091 M=15.79
post-experimentell SD =1.38 SD = .85
Interesse M=4.89 M=4.22
pra-experimentell SD = .64 SD=.75
Interesse M=4.60 M=437
post-experimentell SD = .74 SD = .63
Stresserleben
Stress pra-experimentell M=2.04 M=251
SD = .70 SD=.73
Stress post-experimentell M=2.60 M=228
SD = 91 SD = 37
Bearbeitungsdauer M=170.01 M=46.24
SD =44.53 SD =9.97
Systematik der Eingriffsstrategie
Absoluthdufigkeit der Eingriffe M=5.17 M=15.62
SD =2.54 SD =1.52
Relative Haufigkeit der Eingriffe M=1.23 M=.99
SD = .60 SD =31
Erworbenes Systemwissen M= .14 M= .29
SD =15 SD=.17
Personenfaktoren
Alter M=23.90 M =24.80
SD =431 SD =5.83
Abiturnote M=1.64 M=1.61
SD = .51 SD =33
Mathematiknote M=11.30 M=10.70
SD =3.30 SD =3.43
Handlungs-/ Lageorientierung LOM: N=4 LOM: N=5
HOM: N=6 HOM: N=5
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Tabelle F.2: Durchschnittliche Bearbeitungsdauer im Vergleich der vier Experimen-
te. Bearbeitungsdauern (in Sekunden) wurden jeweils iiber die Takte 2 bis 9 der
ersten ProblemlGsesequenz gemittelt. Bei vier parallelen Zielen sowie bei Laut-Denk-
Anforderungen benétigen Problemlosende am meisten Zeit. Abkiirzungen: ant. = Ziel-

antagonismus, unab. = Zielunabhéangigkeit.

Szenario sl L e Bearbeitungsdauer
Ziele Denken Probanden 8
ant. unab. ant. unab.
Experiment 1
Hanssenhafen 5 nein 73 73 M=42.03 | M=40.83
KU-MP © SD=18.94 | SD=17.59
Experiment 2
Hanssenhafen 4 nein 71 1 M=7214 | M=77.90
KU-MP-GM-PO © SD=22.48 | SD = 18.55
Experiment 3
Schortheide- 5 nein 19 71 M=34.14 | M=30.16
Chorin © SD=11.77|SD=12.22
Experiment 4
Schortheide- 5 o 9 10 M=63.29 | M=53.69
Chorin ] SD=39.50 | SD = 14.91
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Tabelle F.3: Teil-quantifizierender Gruppenvergleich nach relativen Codehéufigkeiten (Experiment 4). Es wurde ermittelt, wie héu-
fig inhaltliche Kategorien bei Probanden der Bedingung Zielantagonismus (N = 10) zum Ausdruck kommen gegeniiber Probanden
der Bedingung Zielunabhéngigkeit (N = 10). Fiir den statistischen Vergleich wurden Kategorienhiufigkeiten an der Gesamtanzahl
der Codes pro Person relativiert. Fortgesetzt auf den néchsten Seiten.

Kategorie Mittlere Codehiiufigkeit Mittlere Codehiiufigkeit
absolut relativ (Q.)
Zielanta- Zielunab- Zielanta- Zielunab- . e
. .. . . . . . U-Statistik,

gonismus hingigkeit gonismus hingigkeit “Wert

(N=10) (N=10) (N=10) (N=10) P
Beobachten von Trends und Zustinden

M=9.10 M =10.70 M =.07 M = .08

SD = 6.54 SD = 6.91 SD = .04 sp=.0s5 | **00.p>-20
Bewertung
Negative Bewertung M =19.00 M =23.20 M=.10 M=.05 23.00. 0= 04
(Ineffektivitit) SD =5.90 SD =3.00 SD = .06 SD =.02 PP
Positive Bewertung M =7.70 M =10.70 M =.05 M =.08 29.00. 0= 04
(Effektivitit) SD = 6.33 SD =5.27 SD =.03 SD =.03 PP
Eingriffssystematik
Hypothesengeleitetes M=1.40 M=1.20 M =.01 M =.01 42.50. 0> 20
Eingriffsverhalten SD = 1.35 SD = 1.48 SD =.01 SD =.02 ek
Explorierendes M=10.20 M =9.43 M =.07 M =.07 47.00. 0> 20
Eingriffsverhalten SD = 8.50 SD = 5.66 SD =.04 SD =.04 wu P
Eingriffsbereitschaft
Zuriickhaltendes M=11.80 M=11.00 M =.07 M =.06 36.00. 0> 20
Eingriffsverhalten SD = 7.60 SD =4.72 SD = .05 SD = .03 el
Expansives M=2.70 M =298 M =.02 M =.02
Eingriffsverhalten SD =2.30 SD=1.70 SD =.02 SD =.01 49.00,p> .20
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ANHANG F. ERGANZENDE STATISTIKEN UND TABELLEN
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Kategorie Mittlere Codehiufigkeit Mittlere Codehiufigkeit
absolut relativ (Q,)
N_o_.m.:m- N...w-:.:mc.. N_a_.»_:w- N.._m_—dsmc.. U-Statistik,
gonismus hingigkeit gonismus hangigkeit “Wert
(N=10) (N=10) (N = 10) (N = 10) P
Wissen
Weltwissen M=17.30 M =13.50 M=.10 M =.05
SD=1457 | SD=6.65 SD=.11 sp-os | #:00.p>-20
Zielrelation M =5.40 M =2.60 M =.04 M =.02 28.50.p= 11
SD =5.62 SD =2.84 SD =.03 SD =.02 SY P
Zielmanagement
Balancestreben M = .40 M=1.00 M =.01 M =.01
SD = .70 SD = 1.16 SD =01 sp-o1 | #30.p>-20
Priorisierung M=1.30 M =.40 M =.01 M <.01 _
SD =2.16 SD = 1.27 SD =01 sp<.o1 | 320%p=-19
Festhalten an Zielen M =2.60 M=1.90 M =.01 M =.01
SD =3.98 SD=1.73 SD =.01 SD =.01 42.00,p > 20
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Tabelle F.4: Probleml&sestrategien vor und nach erlebtem Misserfolg bei Zielantagonis-
mus (Experiment 4). Dargestellt sind die absoluten H&ufigkeiten kodierter Einheiten
pro Kategorie sowie die tatséichliche Anzahl der Eingriffe. Eine Differenz Npg ungleich
null gibt an, ob Strategieinderungen auftraten. Das Bedeutsamkeitsmaf B gibt anhand
der kumulierten Binomialwahrscheinlichkeit an, inwieweit eine Strategieh&dufung nach
Misserfolg statistisch aufféllig ist.

Vp. Misserfolg 1 Misserfolg 2 Basis- Bedeutsamkeit
Nr. | Nbitr = Nvort = Nnacht | Npitt = Nyor2 = Nnach2 rate B(x < Nnach; 1/10; N)
Nvorl Nnachl NDiff Nv0r2 NnachZ NDiff N Bl B2
Strategiemafl: Anzahl Eingriffe
4 10 6 4 11 11 0 104 10 .65
6 7 7 0 7 6 1 69 .62 46
7 28 20 8 16 20 -4 204 52 .52
9 9 6 3 6 5 1 67 .49 33
10 16 6 10 6 9 -3 84 25 .67
Strategiemalf}: Zuriickhaltendes Eingriffsverhalten
4 2 2 0 2 2 0 15 45 45
6 2 2 0 1 3 -2 16 .49 21
7 0 2 -2 1 2 -1 15 45 45
9 4 1 3 2 3 -1 39 98 .76
10 1 3 -2 0 1 -1 8 .04 57
Strategiemafl: Expansives Eingriffsverhalten
4 0 0 0 0 0 5 1.00 1.00
6 0 0 0 0 1 -1 2 1.00 19
7 2 1 1 0 2 -2 10 .65 26
9 0 1 -1 0 0 0 2 .19 1.00
10 0 0 0 0 0 0 0
Strategiemal}: Flexibles Eingriffsverhalten
4 0 0 0 0 0 0 2 1.00 1.00
6 1 1 0 1 0 1 6 47 1.00
7 0 1 -1 0 0 0 3 27 1.00
9 1 0 1 1 0 1 7 1.00 1.00
10 0 0 0 0 0 0 0
Strategiemafl: Routinen
4 0 4 -4 4 5 -1 28 .86 .95
6 0 1 -1 1 2 -1 10 74 93
7 1 0 1 4 3 1 21 A1 .85
9 3 3 0 4 2 2 23 .81 .59
10 1 0 1 0 0 0 2 .81 81
Strategiemafl: Hypothesengeleitetes Eingriffsverhalten

4 1 0 1 0 1 -1 3 1.00 27
6 0 0 0 0 0 0 0 . .
7 0 0 0 1 0 1 1 1.00 1.00
9 0 0 0 0 0 0 1 1.00 1.00
10 0 0 0 1 0 1 2 1.00 1.00




