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»Bibliotheken in
den Niederlanden«
Ein Seminar an der
FH Potsdam

»Wie arbeiten Bibliotheken
inanderen Lindern?« lautet
der Titel einer Veranstal-
tungsreihe des Fachbereichs
Informationswissenschaften
der Fachhochschule Potsdam?
in Zusammenarbeit mit dem
Weiterbildungszentrum der
Freien Universitat Berlin? sowie
der Botschaft des jeweiligen
Landes. Auf »Bibliotheken in
Finnland«® und »Bibliotheken in
den Vereinigten Staaten« folgte
am 17. Marz das Informations-
seminar »Bibliotheken in den
Niederlanden — Zusammenar-
beit, Reorganisation und neue
Dienstleistungen«.

Unter der Leitung sowic Mode-
ration von Rolf Busch und Prof.
Hains-Chiistoph  Hobohin spra-
chen dic Referenten  diesmal
tiber diec  Nationalbibliothek
der Niederlande, die Universi-
titsbibliothek Tilburg und die
Offentlichen  Bibliotheken  in
Almere und Urrecht. Vortrige
zu der Webseite <bibliotheek.
nl> und der Zukunfr der 6ffent-
lichen Bibliothek, dic »Biblio-
thek 2040«*, veranschaulichten
weitere Projekee der niederlandi-
schen Bibliotheksarbeir.

Die Kénigliche Bibliochek
der Niederlande (KB) in Den
Haag’, vorgestellt von [ngeboiy
Verheu!, ist zugleich Nacdional-
und Archivbibliothek. Ein Stra-
tegieplan fiir den Zeitraum 2006
bis 2009 fasst die Aufgaben und
Ziele in drei Punkten zusam-
men:

B Die Neupositionierung der

(digitalen) Bibliothek
B Die Sliirkung der nationalen

Informationsstrukeur
B Die Stirkung der internatio-

nalen Perspektiven
Laur Verheul isr die Zusammen-
arbeir aut offizieller und inofh-
zieller Ebene ein wichtiger Be-

standeeil des Erfolges der KB, die

Kooperation mit Archiven und
dem Ausland sei entscheidend.

Kaufhauswelten

Ein»Kauthaus fiir Literatur und
Information« — die Bibliothek
Almere® macht es moglich.
Norberr Freiburg, Direktor der
Stadtbibliothek Almere, schafft
in seiner Einrichtung Kauf
hauswelten.  Kundenorientic-
rung, Kundenbindung und die
Aufteilung in Kundensegmente
genieflen hochste Prioritdt. Mi
Hilfe von Marktforschung und
»Mystery  Shopperne
im vergangenen Jahr die Biblio-
thekskunden analysiert und dic

wurden

Ergebnisse in fiinf Segmente un-
terteile: gelb, griin, blau, cirkis
und rot. Zsei Beispicle sollen die
Einordnung verdeudichen.
Umfragen unter Kunden ber
sechzehn Jahren crgaben, dass
das gelbe Segment mit 33 Pro-
zent der aktiven Mirglieder die
grofite Benutzergruppe  bildet.
Sic besteht zu 93 Prozent aus
Frauen, und der Altersdurch-
schnite betrige 44 Jahre. Biicher
kaufen sie selten selbst, und Le-
sen betrachten sie als ihr Hobby.
Die Inreressen dieser Gruppe
sind Gesundheir, Kochen, In-
nc-ncinrichtung und romanti-
sche Bellerristik.
Die»Roten«hingegen sind im
Durchschnicr 32 Jahre ale und
zu siebzig Prozent weiblich, In
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diese Gruppe sind zehn Prozenc
derakeiven Nutzer einzuordnen.
Die Kunden besitzen meist cine
hohere Ausbildung, 51 Prozent
von ihnen sind Schiiler oder Stu-
denten. Sie lesen hauptsichlich
tiir die Schule und ziehen es vor,
sich ein Buch zu kaufen, statr es
zu leihen.

Ziel der Bibliothek ist es, jede
einzelne Kundengruppe mit ei-
nem spezicllen Angebot zu ver-
sorgen, um ihrem Leitsatz »Wir
machen Lesen zum Vergniigen«
(Wij maken lezen feuk) gereche
zu werden.

Hans Geleijnse, Dircktor der
Universicitsbibliochek Tilburg’,
berichrete von ciner neuartigen
Zusammenarbeir, Seit 2004 ist
er ebenfalls fiir das Rechenzen-
trum verantwortlich; so sollen
die Diskussion und Zusammen-
arbeit beider Berciche verbessert
werden, denn die Bibliothek
und das Rechenzentrum  sind
integrative Bestandreile des wis-
senschaftlichen  Arbeitens und
Lebens.

bibliotheek. nl

Bibliotheek.nl®, cin Porral fiir
alle offentlichen  Bibliotheken
der Niederlande, wurde von Fi-
so Visser, dem Koordinator dieser
Webseite, vorgestellt. Unter die-
ser Webadresse sind seit Novem-
ber 2001 alle 450 6ffentlichen
Bibliotheken zusammengefasst.
Gemeinsam arbeiten sie an der
Zukunft fiir die physische und
virtuelle Bibliothek. Reagierend
auf die steigende Internetnut-
zung der niederlindischen Ge-
sellschafy, ist eine gute Plattform
fiir die Zusammenarbeit aller 6f-
fentlichen Bibliotheken geschaf
fen worden.

Als ehemaliger Dirckror der
Stadtbibliothek Utrecht sprach
lon vaw Viiinerew® iiber »ln-
novative Strategien der Stadtbib-
liothek Utrecht im Umgang mit
Nicht-Muttersprachlern - und
auslindischen Mitbiirgerns, um
die Bedeutung der Bibliotheken
fur die Integration von Immig-
ranten herauszustellen.

Voraussetzung sei der Respeke
vor anderen Kulturen und deren
Wertvorstellungen. In Utrecht
orienticren sich alle Mirarbei-
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Es war einmal ...

ter an dem Leitspruch »Nichres
iber sie, ohne siel«. Bibliothe-
ken miissen es [mmigmn[cn er-
moglichen, ihre eigene Kulwur
ru genieflen, die Sprache des
Einwanderungslandes wie des
Herkunftslandes zu erlernen be-
ziehungsweise zu pflegen, sich in
die neue Gescllschaftzuintegrie-
ren und die neue Kultur kennen
zu lernen. Die Bibliothek sei in
unserer Gesellschaft keine Insel,
die Positionicrung der Leitung
bilde die Grundlage fiir die Ar-
beit mit Niche-Muttersprachlern
und auslindischen Mirbiirgern.

Lukuufishibliotheken

Eine kiinfrige 6ffentliche Biblio-
thek wurde von Rob Bruijnzeels'”
mit seinem Projeke »Bibliothe-
ken 2040 — cine Fanuasiereise
cur Erkundung der Zukunfr der
offentlichen Bibliotheken«! ! vor-
gestellt.

Ausgehend von der These, 6f-
fentliche Bibliotheken wiirden
otz fortschreitender Digitali-
sierung in threm Umfeld wei-
terhin existicren, wurden »Zu-
kunfesbibliotheken« erschaffen,
die als Inspirationsquelle  fiir
Fantasic und Kreativitit dicnen
sollen, Ein Beispicl dafur, dass
sie nichein herkémmlicher Form
erscheinen werden, ist die »Bra-
bantbibliotheke, cin  faszinie-
render Encwurf des Architekren
Wiy Maas, in dem sich klein-
mafistibliches Potenzial mitden ¢
fastunbegrenztenMoglichkeiten [
ciner 230 Mcrer hohen Super- n
bibliothek vereinigt. d
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und Ulrike Schonheri (Fach- s
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