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ZUSAMMENFASSUNG

Aus zahlreichen Befunden der Therapieforschung kann abgeleitet werden, dass in komple-
xen dynamischen Systemen ein iibergeordnetes Modell generischer Prinzipien den Selbst-
organisationsprozess der Patienten wihrend einer stationiren oder teilstationdren Behand-
lung unterstitzend begleiten und férdern (vgl. Schiepek, Heinzel & Karch, 2011, S. 23-29).
Bisher noch nicht ausreichend erforscht ist, wie diese Befunde in die nichtstationdre Nach-
sorge psychiatrischer Patienten einflieBen kénnen (vgl. Schiepek & Eckert, 2012, S.100).
Erste Untersuchungen in der Beratungsforschung weisen darauf hin, dass diese Forderfak-
toren — die generischen Prinzipien - auch in Beratungsprozesse im Feld Bildung, Beruf und
Beschiftigung wirken und Selbstorganisation von Ratsuchenden begiinstigen (vgl.
Schiersmann & Thiel, 2012, S. 14- 78). Menschen mit einer Wandlung der Funktionsfahig-
keit, Gesundheit und Behinderung begeben sich in Rehabilitationsberatung und in berufli-
che Rehabilitationsmaf3nahmen dann, wenn sie motiviert sind, den negativen Auswirkun-
gen ihrer Erkrankung auf ihre Erwerbsfihigkeit aktiv zu begegnen und mit Unterstiitzung
ihre individuellen Krifte der Selbstorganisation dafiir mobilisieren kénnen. Berufliche Re-
habilitation ist fiir Menschen mit funktionaler Beeintrichtigung der Gesundheit eine we-
sentliche Leistung des Sozialrechts zur Unterstiitzung ihrer Teilhabe in der Gesellschaft
und am Arbeitsleben. Professionelle Beratungsangebote gewihtleisten den Zugang und
begleiten den Prozess der Teilnahme. Die Ergebnisse der hier vorliegenden Einzelfallstudie
sprechen dafiir, dass die generischen Prinzipien der Synergetik auch in Beratungsgespri-
chen beruflicher Rehabilitationsmal3nahmen den Prozess der Selbstorganisation von Ratsu-
chenden mit einem funktionalen psychischen Gesundheitsproblem umfassend unterstiit-

zen.
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1  Einfiihrung

Menschen mit dauerhaften funktionalen Gesundheitsproblemen haben nach dem
Sozialgesetzbuch (SGB IX) einen Anspruch auf Unterstiitzung in ithrem Streben nach Teil-
habe in Arbeit und Gesellschaft. Die gesetzlich geregelte berufliche Rehabilitation bestitigt
den bestehenden gesellschaftlichen Konsens zur Chancengleichheit. Sie hat den Anspruch,
Menschen mit Gesundheitsproblemen auf dem Weg in den Arbeitsmarkt Freiheit und
Selbstbestimmung zu ermoglichen (vgl. Deutsche Akademie fiir Rehabilitation e.V. &
Deutsche Vereinigung fiir Rehabilitation e.V., 2012). Die Méglichkeiten, die sich in der
Angebotsvielfalt der beruflichen Rehabilitation ergeben, kénnen umso besser genutzt wer-
den, als Betroffene ihre individuellen Entwicklungsméglichkeiten kennen oder kennen ler-
nen. Beratung in der beruflichen Rehabilitation soll diesen Prozess férdern. In der vorlie-
genden Arbeit wird der Frage nachgegangen, wie sichtbar generische Prinzipien der Syner-
getik (vgl. Haken & Schiepek, 2010) in Beratungsgesprichen beruflicher Rehabilitations-
mafinahmen die Selbstorganisation von Menschen mit einer funktionalen psychischen Be-
eintrichtigung in ithrem Teilnahmeprozess unterstitzen und damit auch die Entwicklung
und Riickgewinnung ihrer Erwerbsfihigkeit fordern. Im ersten Teil der Arbeit wird zu-
nichst der wesentliche theoretische Hintergrund aufgezeigt und mit dem Finzelfall in Ver-
bindung gebracht. Von besonderem Interesse ist dabei die Gestaltung beruflicher Rehabili-
tationsberatung mit den Mdéglichkeiten eines Modells generischer Prinzipien zur Férderung
dynamischer Selbstorganisationsprozesse (vgl. Haken & Schiepek, 2010). Allerdings ist dem
Beratenden' und der Ratsuchenden des Einzelfalls dieses Modell nicht umfassend bekannt,
so dass es nur im Nachhinein von der Verfasserin aus den prasentierten Beratungsgespra-
chen heraus gearbeitet werden kann. Die gewihlte Form der Datenerhebung und Methodik
der vorliegenden Einzelfallstudie wird anschlieBend umfassend beschrieben. Danach wer-
den die Ergebnisse der idiographischen, selbstorganisationssensitiven Erhebung prisen-
tiert. Adressaten dieser Arbeit sind in Anlehnung an den Abschlussbericht RehaFutur der
Deutschen Akademie fir Rehabilitation e.V. & der Deutschen Vereinigung fur

Rehabilitation e.V. (2012) alle Akteure der professionellen Beratung in der beruflichen Re-

! Die Verfasserin achtet auf geschlechtsneutrale Schreibweise. Wo dies nicht méglich oder nicht sinnvoll
erscheint, wird zugunsten der besseren Lesbarkeit das urspriingliche grammatikalische Geschlecht als Klassi-
fizierung von Wortern verwendet. Die Akteure der Fallstudie werden in ihrem natiirlichen Geschlecht be-
schrieben: (weibliche) Ratsuchende, (minnlicher) Berater und (weibliche) Verfasserin/ Beobachterin/ Rate-
tin/ Interviewerin. Es wird hier ausdriicklich darauf hingewiesen, dass damit auch jeweils das andere Ge-
schlecht angesprochen ist.



habilitation, aber ebenso auch in diesem Feld informell Beratende (z.B.
Arzte und Therapeuten, Sozialarbeiter in Kliniken) und psychiatrieerfahrene Betroffene, die
sich fir das tibergeordnete Modell von Selbstorganisation in dynamischen Verinderungs-
prozessen unterstiitzenden generischen Prinzipien interessieren und z.B. in Selbsthilfe-

gruppen als Peer-Berater ihre Erfahrungen weitergeben wollen.



2 Theoretische Verortung

2.1  Berufliche Rehabilitation

Rehabilitation in Deutschland leistet einen wertvollen Beitrag zur Wiederherstellung von
Gesundheit und damit zum Erhalt der Erwerbsfihigkeit (vgl. Rische & Reimann, 2012).
Das Angebot medizinischer, medizinisch-beruflicher und beruflicher Rehabilitation wendet
sich an Menschen, deren Gesundheitsprobleme erhebliche Auswirkungen auf ihre Arbeits-
tahigkeit und Lebensqualitit haben, verstarkt auch an Menschen mit psychischen Erkran-
kungen [vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation (BAR) e.V., 2010]. Der Zugang
zu beruflichen Rehabilitationsmal3nahmen wird in der Regel durch Beratung bei Rehabilita-
tionstriagern oder den Servicestellen fiir Rehabilitation eingeleitet. Die begleitende Beratung
im Prozess der Teilnahme obliegt tberwiegend den entsprechenden Anbietern spezieller
beruflicher Rehabilitationsmaf3nahmen (vgl. Hearlin, 2010; Deutsche Akademie fir
Rehabilitation e.V. & Deutsche Vereinigung fiir Rehabilitation e.V., 2012). Fir die Ent-
wicklung funktionaler arbeitsbezogener Verhaltens- und Erlebensmuster sind neben Refle-
xions- und Verinderungsmotivation, Informationen tber die Moglichkeiten des Arbeits-
markts unabdingbar. Berufe und deren Gestaltungs- und Identifikationspotentiale verin-
dern sich und damit auch die Anforderungen an Erwerbstitige. Die Unvorhersehbarkeit
von Biographien ist nicht nur mit mehr individuellen Freiheiten zur Lebensgestaltung ver-
bunden. Diese Situation wirkt gleichzeitig verunsichernd, ambivalent, widerspriichlich und
oftmals bedngstigend (vgl. Reley & Reley, 1994; Sackmann, 2007; Schiersmann, 2007), un-
ter bestimmten Umstinden und Dispositionen gefihrden sie auch die psychische Gesund-
heit (vgl. Bir, 2010). In Deutschland sind gem. WHO rund 20 Millionen Menschen in ihrer
psychischen Gesundheit beeintrachtigt. Neben hohen Fehlzeiten am Arbeitsplatz (durch-
schnittlich 153 Krankheitstage in 2010) sind psychische Erkrankungen der haufigste Grund
fir Frihverrentung wegen Erwerbsminderung (vgl. BMBF, 2010; Rische & Reimann,
2012). Teilhabe am Arbeitsleben hat fir Menschen mit funktionalen psychischen
Beeintrichtigungen besondere Bedeutung, denn Arbeit verschafft neben Tagesstruktur
auch die Chance gingige soziale Rollen einzunehmen und einer chronischen Krankenrolle
zu entkommen. Sie bietet die Moglichkeit personlicher Erfolge und Sicherheit durch Be-
wiltigung dullerer Anforderungen zu erleben und ist ein Kriterium fiir Genesung und Be-
lastbarkeit. Arbeit verschafft soziale Kontakte und Unterstiitzung sowie gesellschaftlichen

Status und Identitit (vgl. Aktion Psychisch Kranke, 2004; Brieger, Watzke, Galvao &



Hithne, 2012). Fir die Entwicklung erstrebenswerter Partizipationschancen im Einzelfall ist
die Erkrankung im Zusammenhang mit der Art und dem Ausmal} der Funktionsstérungen,
der Beeintrichtigung der Aktivititen und der Teilhabe als eine Reaktion des Betroffenen
auf das Krankheitsereignis in Verbindung mit seinem Lebenshintergrund (Kontextfakto-
ren) zu verstehen (s. Abbildung 1 unten). Dieser kontextsensiblen Betrachtung (finale Ori-
entierung) liegt das von der WHO entwickelte biopsychosoziale Modell der Internationalen
Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (International Classifi-
kation of Funktioning, Deasability and Health — ICF) als ein gemeinsames Verstindnis von
funktionaler Gesundheit (functioning) zugrunde (vgl. Deutsches Institut fiir Medizinische
Dokumentation und Information: DIMDI; WHO- Kooperationszentrum fir das System

der Internationalen Klassifikation, 2005).

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)

;
l l i

Kérperfunktionen

—> Aktivititen < > Teilhabe

und-strukturen

t 1 )

l l

Umwelt- Personenbezogene
faktoren Faktoren

Abbildung 1: Das biopsychosoziale Modell der Komponenten der Gesundheit der ICF
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»Eine Person ist funktional gesund, wenn — vor ihrem gesamten Lebenshinter-
grund (Konzept der Kontextfaktoren: Umweltfaktoren und Person bezogene Fak-
toren) —

e ihre korperlichen Funktionen (einschlief3lich psychischer Funktionen) und
Korperstrukturen allgemein anerkannten (statistischen) Normen entspre-
chen (Konzept der Kdrperfunktionen und -strukturen),

o sie all das tut oder tun kann, was von einem Menschen ohne Gesund-
heitsproblem erwartet wird (Konzept der Aktivititen),

e sie ihr Dasein in allen Lebensbereichen, die ihr wichtig sind, in der Weise
und dem Umfang entfalten kann, wie es von einem Menschen ohne Be-
eintrichtigung der Korperfunktionen oder -strukturen oder der Aktivita-

ten erwartet wird (Konzept der Teilhabe an Lebensbereichen).”
[Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (BAR) e.V., 2010, S. 13]

2.1.1  Ziele beruflicher Rehabilitation psychisch beeintrichtigter Menschen

Rehabilitation ist unter Berticksichtigung des biopsychosozialen Modells funktionaler Ge-
sundheit ein Prozess, der eine bestmdgliche individuelle Anpassung und Bewiltigung be-
eintrachtigter Menschen zur Entwicklung umfassender Teilhabechancen unterstiitzt.
Hauptziel der beruflichen Rehabilitation fiir Menschen mit psychischer Beeintrichtigung ist
die Wiedereingliederung der Betroffenen in Gesellschaft und Arbeit. Dem ordnen sich
Teilziele wie die Entwicklung funktionaler arbeitsbezogener Verhaltens- und Erlebensmus-
ter, Orientierung im Arbeitsmarkt und Abklirung einer realistischen beruflichen Perspekti-
ve unter. Das Erreichen ausreichender Flexibilitat fiir evtl. notige Qualifizierung und Ar-
beitsaufnahme und Riickgewinnung und Mobilisierung personlicher Kompetenz ist erfor-
derlich, um das Ziel — Integration in Arbeit - auf dem Weg der Selbstorganisation zu errei-
chen (vgl. Schuntermann, 2005; Deutsche Akademie fiir Rehabilitation e.V. & Deutsche
Vereinigung fir Rehabilitation e.V., 2012).

2.1.2  Arbeitsbezogene Rehabilitationskonzepte fiir psychisch beeintrichtigte Menschen

Personen mit einer psychischen Beeintrichtigung steht grundsitzlich der gesamte Arbeits-
markt mit seinen Ausbildungs-, Beschiftigungs- und Teilhabemdglichkeiten zur Verfigung.
Dartber hinaus gibt es ein weites Spektrum an Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben, die
allgemein als berufliche Rehabilitation bezeichnet werden. Diese Leistungen sind im Sozial-
gesetzbuch (SGB IX) geregelt. Die folgende Abbildung 2 auf S. 6 zeigt das Koélner Instru-
mentarium, das die gesamte Palette beruflicher Rehabilitationsleistungen umfasst. Die Be-

reiche - Vorbereitung auf die berufliche Rehabilitation - berufliche Rehabilitation - und -



Integration in Arbeit - umschlieBen insgesamt eine fundierte Lebenszielplanung. Nicht alle
Ratsuchenden brauchen alle Leistungen, deshalb kénnen diese situativ und kontextabhin-
gig in ihrer Ausgestaltung an den Einzelfall angepasst werden. Die 15 Funktionen der be-
ruflichen Rehabilitation werden in stationiren, Uberregionalen, aber auch in ambulanten,

Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation angeboten.

15 Funktionen im Uberblick

Integration in Arbeit Vorbereitung auf die
berufliche Rehabilitation

Uberprifung Rehabilitationserfolg 45 2 Orientierung Gber Reha-Méglichkeiten

Langfristige Sicherung 44 3 Belastungserprobung

der Arbeit

4 Aufbauvon Grund-

Begleitungin 43
arbeitsfahigkeiten

der Stariphase

1
Lebensziel
planung

5 Beratung durch

Vermittiungin 42
Rehatrager

Arpeit

6 Abklarungund

Unterstitzung 44 g
ehaplanung

Stellensuche

7 Vorbereitung auf

Ausbildung/Umschul 10
- o Erstausbildung

9 8 Berufliches Training
Berufsfindung

Berufliche Rehabilitation

Abbildung 2: Kélner Instrumentarium

Quelle: www.koelner-instrumentarium.de
Zugriff: 03.08.2012



2.1.3  Rehabilitationskonzept der beteiligten Einrichtung
BERUFLICHE INTEGRATIONSMASSNAHME?

Die BERUFLICHE INTEGRATIONSMASSNAHME in der Trigerschaft einer neurologisch —
psychiatrischen Fachklinik ist ein regionales berufliches Rehabilitationsangebot fir psy-
chisch beeintrichtigte Arbeitssuchende im gemeindenahen sozialpsychiatrischen Verbund.
Arbeitsbezogene Gruppen- und Einzelberatung sowie unterschiedliche Kursmodule dienen
der Orientierung im Arbeitsmarkt, der Qualifizierung und Kompetenzstirkung aber auch
der Krankheitsaufklirung, der Vermittlung tragfihiger Krankheitsverarbeitungsstrategien,
der Belastungserprobung und des Belastungstraining, der Berufsfindung und der Stellensu-
che. Es wird ein Moglichkeitsraum angeboten, innerhalb dessen die Betroffenen angeregt
werden, personliche Erwerbsfihigkeit zu erproben und im Training auf ein konkurrenzfi-
higes Niveau zu steigern, um damit Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen. Die Teil-
nehmenden haben in der Regel wegen multimorbider, vorwiegend psychischer Funktions-
verinderungen bereits Therapieerfahrung und mehr oder weniger funktionale Uberzeugun-
gen in Bezug auf ihre personliche Erwerbsfihigkeit. Zugangsvoraussetzung fir die Teil-
nahme an allen Modulen und Beratungsangeboten ist neben der Zugehérigkeit zum Perso-
nenkreis psychisch erkrankter Arbeitssuchender, eine personliche Verinderungsmotivation,
eine Zustimmung des Rehabilitationstriagers, weitgehende gesundheitliche Stabilitit sowie
eine grundsitzlich positive Prognose fiir eine ausreichend arbeitsbezogene Belastbarkeit
und kinftige angepasste Erwerbsfihigkeit. Die individuelle Ausgestaltung des Rehabilitati-
onsprozesses erfolgt unter Berticksichtigung aktueller wissenschaftlicher Standards und
stindiger Weiterentwicklung, z.B. durch die Orientierung an ICF und der Empfehlung
BAR fir die Rehabilitation psychisch Beeintrichtigter sowie dem Abschlussbericht
RehaFutur (aus: internes Konzept der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMABNAHME, 2000;
Homepage der Rheinhessen Fachklinik, 2010 sowie telefonisches Interview mit der Leiterin

im Januar 2011 und August 2012).

2 Als Markenzeichen des regionalen ambulanten beruflichen Rehabilitationsangebots fiir Menschen mit psy-
chischer Beeintrichtigung der beteiligten Eintichtung wird BERUFLICHE INTEGRATIONSMASSNAHME immer
grofBgeschrieben.



2.1.4  Beratung in der beruflichen Rehabilitation

Beratung begleitet den Prozess der beruflichen Rehabilitation und unterstitzt Menschen
bei der Orientierung in der regionalen und tberregionalen Angebotslandschaft. Sie hilft,
sowohl die geeignete Mallnahme einzuleiten, als auch im Teilnahmeprozess die Entwick-
lung von Erwerbsfihigkeit zu unterstitzen. Die Entwicklung und Stirkung der Erwerbsfi-
higkeit ist fir psychisch beeintrichtigte Menschen mit komplexen Problemen und Risiken
verbunden, deren Losung nicht immer auf der Hand liegt. Beratung in der beruflichen Re-
habilitation kann entscheidend dazu beitragen, diese Entwicklung zu verstehen, auf indivi-
duelle arbeitsmarktspezifische, organisationale und betriebliche Belastungsmerkmale hin-
weisen, und Betroffene und Beteiligte darin unterstitzen, die Diversitit der Anforderungen
zu meistern (vgl. Baumann, Schmitz, & Zieger, 2010; Brieger u.a. 2012). Sich im Rahmen
gesundheitlicher Moglichkeiten einzulassen, sich selbst zu organisieren, sich und seine
Kompetenzen zu entwickeln sind Themen, die Gegenstand sowohl der einleitenden als
auch der begleitenden arbeitsbezogenen Beratung sind (vgl. Hearlin, 2010). In ithrem Ab-
schlussbericht RehaFutur stellt die wissenschaftliche Fachgruppe fest, dass Beratung noch
in vielen Punkten zu verbessern sei. Sowohl Rehabilitationstriagern, Gemeinsamen Service-
stellen fiir Rehabilitation als auch Anbietern wird empfohlen, gemeinsame Beratungsstan-
dards in Anlehnung an die ,,Qualititsmerkmale guter Beratung® des Nationalen Forums
Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung (nfb) zu entwickeln. Es wird unterschieden
in professionelle Beratung der Rehabilitationstriger und Rehabilitationsanbieter, in infor-
melle Beratung beispielsweise durch Arzte und Sozialdienste der Kliniken und Peer-
Beratung durch Betroffene (vgl. Deutsche Akademie fiir Rehabilitation e.V. & Deutsche
Vereinigung fir Rehabilitation e.V., 2012, S. 28).

2.1.4.1 Das systemische Kontextmodell arbeitsbezogener Beratung

Arbeitssuchende mit funktionalen Gesundheitsproblemen erleben oftmals eine einschnei-
dende Transition in ihrer (Berufs-)Biographie. Verunsicherungen durch das Gesundheits-
problem, verbunden mit dem Verlust des Arbeitsplatzes, fithren innerhalb ihres physi-
schen, psychischen und sozialen Systems zu einer Storung des bisher erlebten Gleichge-
wichts. Gewohnte, verfiigbare Verhaltens- und Erlebensmuster reichen nicht mehr aus, um
eine Balance unterschiedlichster Verhaltenserwartungen beizubehalten. Gleichzeitig fihrt

ein zu frither Fokus auf Verinderungen und Losungen zu Uberforderung. Hier gilt es, be-



sonders mit vertrauensbildenden, stabilisierenden Beratungsangeboten eine vorsichtige
Anniherung an nutzbare Potentiale zu erreichen (vgl. Locker, 1983; Lieb, 2009). Menschen
in komplexen personlichen und beruflichen Situationen zu befihigen, mit sinnvoller Res-
sourcenunterstiitzung, vorhandene Potentiale zu nutzen, Kompetenzen zu stirken, mit der
personlichen Lebensrealitit zu verkniipfen und Selbstorganisationsprozesse in Gang zu
bringen, umrei3t grob den Kompetenzbereich der Beratenden im Feld berufs- und organi-
sationsbezogener Beratung und damit auch speziell in der beruflichen Rehabilitation
[Nationales Forum Beratung in Bildung Beruf und Beschiftigung (nfb) e.V., 2012, S. 10].
Beratung in der beruflichen Rehabilitation muss sich dabei an der Lebenswirklichkeit und
den Ressourcen der Teilnehmenden aber auch an der Kommunikations-, Prozess- und
Fachkompetenz der Beratenden (vgl. Schiersmann, Bachmann, Dauner, & Weber, 2008;
Schiersmann & Thiel, 2012) orientieren. Die institutionellen Rahmenbedingungen, die Ziele
des Trigers und der Auftraggeber (Rehabilitationstriager und Betroffene) sowie die Ange-
bote des Gemeinwesens sind dabei zu integrieren und die Erfordernisse des regionalen
Arbeitsmarktes zu berticksichtigen. So ist das Beratungsangebot nicht unabhingig von kul-

turellen und strukturellen Kontexten (vgl. Schiersmann, 2011, S. 434)
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(Schiersmann 2011: 434)

Abbildung 3: Systemisches Kontextmodell von Beratung

gem. Schiersmann (2011, S. 434) Graphik tibernommen aus Gieseke (2011)



Die kulturelle, gesellschaftliche Stellung psychisch erkrankter und arbeitsloser Menschen,
das regionale und uberregionale Ansehen der Klinik und der Rehabilitationsmallnahme
sowie die Teilhabechancen auf dem Arbeitsmarkt beeinflussen die Teilnahmebereitschaft
der Ratsuchenden ebenso wie deren subjektives Empfinden zu ihrer funktionalen psychi-
schen Beeintrichtigung, zu ihrem Bildungsabschluss, ihren bisherigen beruflichen Erfah-
rungen und der Bedeutung, die sie ihrer aktuellen Arbeitslosigkeit zuschreiben. Es geht
insbesondere darum, Menschen mit funktionalen gesundheitlichen Beeintrichtigungen auf
ihrem individuellen Lern- und Entwicklungsprozess zu begleiten und kontextsensible Mog-
lichkeitsrdume zu schaffen, die neue Einsichten und Erfahrungen anregen und in unter-
schiedliche Erprobungszusammenhinge stellen kénnen. Eine sensible Wahrnehmung még-
licher Unterschiede, die einen Unterschied machen (vgl. Bateson, 2010, S. 123) ermdgli-
chen Ratsuchenden und Beratenden die Auswirkung des funktionalen Gesundheitsprob-
lems auf die individuelle Belastbarkeit zu beobachten und zu etleben. Sie bieten auch die
Gelegenheit, diese Beobachtung und dieses Erleben zu benennen, zu bewerten und zu er-
kliaren. Die Beobachtung und Bewertung auf einer Metaebene gestatten Ratsuchenden und
Beratenden jegliches Verhalten als eingebunden in zeitliche Kontexte, in Bezichungskon-
texte und in Kontexte der unterschiedlichen Bedeutungsebenen zu betrachten. Damit wird
Verhalten zu einem kontextabhingigen sinnvollen und rationalen Verhalten (vgl. Lieb,
2009, S. 15- 20; Lieb, 2009a). Diese Betrachtung kann Ratsuchende befihigen, ihr arbeits-
bezogenes Verhalten und Erleben auf Funktionalitit hin zu bewerten und zu verindern.
Systemische Beratung greift diese Haltung auf und erméglicht Uberginge in andere funkti-
onalere Verhaltens- und Erlebensmuster, und zwar auf dem Wege der Selbstorganisation

(vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 166).

2.1.4.2 Kommunikation in Beratungsgesprachen

Kommunikation ist in kontextsensiblen beruflichen Beratungsgesprichen ein wesentlicher
Faktor fur das Gelingen der professionellen Interaktion. Mittels Kommunikation wird be-
schrieben und ausgetauscht, wie sich verschiedenste biographische Themen, Entwicklungs-
linien, Motivation und Verinderungsbedarfe darstellen, wahrgenommen und bewertet wer-
den. Die kooperative Zusammenarbeit der Beratungspartner driickt sich in der Kommuni-
kation aus. Mittels Kommunikation beschreiben Menschen ihre Wahrnehmung und Bewer-
tung und teilen sie anderen mit (vgl. Langenfeldt & Nothdurft, 2007, S. 129- 135). Die Ge-

staltung des kommunikativen Interaktionsprozesses in Beratungsgesprichen der berufli-
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chen Rehabilitation ist nicht im Voraus planbar, sie ist ausgesprochen individuell und nicht
verallgemeinerbar. Die Kommunikation in Beratungsgesprichen ist gepragt von fachlichen
Priferenzen des Beratenden, seinen Beratungstechniken, seiner Person und seinen institu-
tionellen Vorgaben sowie in gleichem Malle von den eingebrachten Kompetenzen und
Interessen der Ratsuchenden. Fir den Verlauf des Beratungsgesprichs ist mal3geblich wie
die Interaktanden die gemeinsame Kooperation und Zusammenarbeit gestalten (vgl.
Schiersmann u.a. 2008, S. 38). Die kommunikativen Abldufe sind so geregelt, dass situative
Abweichungen im Beratungsverlauf jederzeit handhabbar sind (vgl. Lee, 2003). Diese un-
sichtbaren Regeln sind in der professionellen Gesprichsdynamik schnell verfiugbar. Sie
koénnen nicht zu kompliziert und nicht zu vielfaltig sein, dennoch mussen sie geeignet sein,
um ein beliebig komplexes Beratungsgesprich sinnvoll und schnell zu strukturieren, auch
im Sinne einer kognitiven Okonomie fiir alle Interaktanten (vgl. Nothdurft, 1994;
Deppermann, 2008; Schiepek & Sulz, 2010; Hartung, 2011). Beispielsweise gilt auch fir die
kommunikative Interaktion in Beratungsgesprachen eine kulturspezifische Gesprichsorga-
nisation, wie Er6ffnung — Gesprachsmitte — Gesprachsbeendigung. So sind in der Ge-
sprachser6ffnung im Kontext von Beratung eine BegriBungssequenz und ein vorldufiges
Festlegen der Gesprichsthemen tiblich. Im Ubergang zur Gesprichsmitte wird idealtypisch
ein Kontrakt geschlossen, z.B. in dem danach gefragt wird, was sich Ratsuchende von die-
sem Gesprich erhoffen (vgl. Hearlin, 2010) und geklirt wird, in wieweit dies im Beratungs-
setting bearbeitet werden kann. Die Beratungsthemen werden in der Regel in der Ge-
sprachsmitte intensiv prisentiert. Verstehen, Deuten und Bewerten wird besonders in der
kommunikativen Interaktion dieser Gesprichsphase dokumentiert, der ausgehandelte Bera-
tungsgegenstand wird darauf bezogen und gemeinsam bearbeitet (vgl. Nothdurft, 1994;
Boettcher & Meer, 2000; Lee, 2003; Deppermann, 2008). Dabei ist es nicht zwangsldufig
erforderlich, dass richtig verstanden wird, vielmehr kommt es darauf an, wie dieses Verste-
hen angezeigt und dokumentiert wird und die gemeinsame Interaktion sich darauf bezieht.
,»Die Frage nach der Richtigkeit des Verstehens entscheidet sich aber erst durch

seine Zukunft, d.h. die Folge der Handlung, die auf einem gewonnenen
Verstindnis beruht.” (Deppermann, 2010, S. 9)

In der Gesprichsbeendigung werden schlief3lich noch letzte Absprachen getroffen und das
Gesprich mit einer Verabschiedungssequenz beendet. Beratungsgespriche haben einen
kognitiven, emotionalen und sozial-interaktiven (handelnden) Aspekt (vgl. Lee, 2003;
Deppermann, 2010). Interaktive kommunikative Aushandlung eines Verstindnisses fur

Herausforderungen und Veridnderungspotential der Ratsuchenden im Beratungsgesprich
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ist notwendig, da dies in engem Zusammenhang mit der handlungsleitenden Uberzeugung
und Orientierung steht. Die handlungsleitende Orientierung hat dabei Systemcharakter:
Wenn sich einzelne Systemelemente (wie Haltung, Anschauung, Zuschreibung, Denk- und
Uberzeugungsmuster) verindern, verindert sich das ganze System. Abhingigkeits- und
Bedingungsverhiltnisse, Erwartungen und Folgeerwartungen im interaktiven Ablauf des
dyadischen Beratungsgesprichs beeinflussen die Sicht auf Herausforderungen, auf Verin-
derungspotential, auf Ressourcen und auf Selbstorganisationsmoglichkeiten —(vgl.
Nothdurft, 1994; Schiepek & Sulz, 2010). Es ist nicht zwangsldufig absehbar, welche Um-
stinde zu welchen Verinderungen fithren. So kann es sein, dass kleine Anregungen oder
erste Schritte schon zu grolen Umbrichen fithren, wihrend grofle Verinderungen das
System weiterhin stabil halten lassen (vgl. Schiepek & Sulz, 2010). In der kommunikativen
Interaktion der Beratungsgespriche konnen Themen nur aufeinander bezogen bearbeitet
werden:

»Ich weil} nicht, was ich gesagt habe, bevor ich nicht die Antwort des Anderen
darauf gehort habe. (Wiener, 1961)

Wie in erfolgreichen Percussions des Free-Jazz, in der erst der nachfolgende Ton bestimmt,
ob der vorhergehende richtig oder falsch war (vgl. Tsirigotis, 2005) bestimmt die Antwort
sowie die Art und Weise der Mitarbeit der Ratsuchenden, wie gut es dem Beratenden z.B.
mit professionellen Beratungstechniken gelingt, diese kritische Fluktuation als Lern- und
Entwicklungschance zu aktivieren und Ratsuchende zur Mitgestaltung zu gewinnen. Im
Sinne der Synergetik stellt menschliche Kommunikation spontan Ordnung her (vgl. Haken

& Schiepek, 2010, S. 469— 472; Schiepek & Eckert, 2012, S. 82- 86).

2.1.4.3  Arbeitsbezogene Beratung in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME

In Beratungsgesprichen werden Ratsuchende eingeladen, tber ein persénliches Anliegen
zu sprechen, das im Zusammenhang mit ihrer subjektiv erlebten Erwerbsfihigkeit und
Arbeitsmarktorientierung steht. Es geht vor allem darum, fiir ausreichende duflere und in-
nere Sicherheit zu sorgen und das Anliegen auf einer kognitiven, emotionalen und sozial-
interaktiven Handlungsebene zu verstehen. Es handelt sich um ein professionelles Bera-
tungsangebot mit dem Ziel, Ratsuchende darin zu unterstiitzen, Erwerbsfihigkeit wieder-
herzustellen und zu stirken. Das Beratungsangebot der BERUFLICHEN INTEGRATIONS-
MASSNAHME versteht sich als personenbezogene Unterstiitzung, in der die Bedirfnisse der

Ratsuchenden mit funktionalen psychischen Gesundheitsproblemen in Bezug auf arbeits-
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bezogenes Verhalten und Erleben aufgegriffen und gemeinsam Moglichkeitsraume zur
Uberwindung von Arbeitslosigkeit und Erwerbsminderung erschlossen werden. Beratungs-
gespriche werden davon beeinflusst, welche subjektiven Entwicklungsthemen und Vorer-
fahrungen die Ratsuchenden einbringen, welche professionellen Perspektiven die Beraten-
den einnehmen und in welche kulturellen, institutionellen und gesellschaftlichen Kontexte
(Subsysteme) das Beratungssystem eingebunden ist (vgl. Schiepek, 2009, S. 39;
Schiersmann, 2011, S. 433- 435). In der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME geht es
fir die Ratsuchende vor allem um das Erkennen und zielgerichtete Trainieren subjektiver
Resilienz’, insbesondere um das (Wieder-)herstellen und Stirken férderlicher arbeitsbezo-
gener Verhaltens- und Erlebensmuster. Angepasste Erwerbsfahigkeit und Integration in
den Arbeitsmarkt soll erreicht werden. Von den Beratenden der BERUFLICHEN INTEGRA-
TIONSMASSNAHME werden deshalb professionelle Beratungskompetenzen4 erwartet, die in
Bezug auf den Personenkreis durch solide spezifische Kenntnisse der psychischen Funkti-
onsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit, sowie angemessene Beratungstechniken zur
Begleitung und Beratung betroffener Ratsuchender erweitert werden miissen. Im Sinne
psychologischer Beratungskompetenzen sind dies erginzend z.B. Kenntnisse in psycholo-
gischer Diagnostik incl. diagnostischer Fihigkeiten, Entwicklungen hin zum Risikobereich
frihzeitig zu erkennen; Kennnisse in Entspannungsverfahren, Kenntnisse in der Anwen-
dung von Techniken zur Affektkontrolle, wie Distanzierungs- und Dosierungstechniken;
fundierte Kenntnisse der Gesprichsfiihrung und Interviewtechnik; Kenntnisse der Krisen-
intervention; Kenntnisse in den Richtlinien zur Psychotherapie, zu gesetzlichen Vorschrif-
ten und Verfahrensvorschriften fiir spezielle 6ffentliche Unterstiitzungsangebote, wie z.B.
Sozialgesetzt, Opferentschadigungsgesetz [vgl. Berufsverband Deutscher Psychologinnen
und Psychologen (bdp) e.V., 2000]. Ein kontextsensibler Blick auf die vielfiltigen Auswir-
kungen von Gesundheitsproblemen in Zusammenhang mit der Teilhabe am Arbeitsleben
wird durch das Gesundheitsmodell des ICF gefordert. In der folgenden Abbildung 4, S. 14
der Analysebereiche zur Teilhabeeinschitzung wird das sensible Zusammenspiel
biopsychosozialer Komponenten der Person mit individuellen gesundheits-, alltags- und

arbeitsbezogenen Kontextfaktoren und Anforderungen tbersichtlich dargestellt:

3 Unter Resilienz ist die individuelle Anpassungs- und Widerstandsfahigkeit eines System gegeniiber widrigen
Umstinden zu verstehen (vgl. Bir, 2010)

4 Kompetenzen fiir Beratende sind nicht Gegenstand dieser Arbeit. Der Vollstindigkeit halber sei auf die
entsprechende Ausarbeitung und Ubersicht des Nationales Forum Beratung in Bildung Beruf und
Beschiftigung (nfb) e.V. (2012) verwiesen.
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Arbeitsleben
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Abbildung 4: Modellzugang Analysebereiche der Teilhabe

gem. Institut fiir Qualititssicherung in Privention und Rehabilitation GmbH, Deutsche Sporthochschule Kéln, ipqr

Quelle: http://assessment-info.de/assessment/seiten/datenbank/modellzugang/modellzugang-de.asp
Zugriff: 03.08.2011

Die in der Graphik angegebenen Analysebereiche, insbesondere die in den Kreisen abge-
bildeten Bereiche Person und Person in Beziehung mit dem Kontext Gesundheit/ Krankheit und
Arbeitsleben sind die Bereiche, denen in Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRA-
TIONSMASSNAHME besondere Aufmerksamkeit zukommt. Der Bezug zu Gesundheitsprob-
lemen und Kontextfaktoren gem. ICF (DIMDI/ WHO, 2005) ermdéglicht einen fokussier-
ten Blick auf die Teilhabe am Arbeitsleben. Fur die individuelle Gestaltung arbeitsweltbe-
zogenen Beratung und Trainingseinheiten (z.B. in Workshops und Praktika) sind die ange-
gebenen Analysebereiche eine inhaltliche Orientierung. Trotz der Nihe zur Fachklinik wird
in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME ausdriicklich keine psychotherapeutische
Behandlung angeboten. Ratsuchende sollen die Moglichkeit haben, ihre personliche
Motivationslage, Denk- und Uberzeugungsmuster hinsichtlich ihres arbeitsbezogenen
Verhaltens und Erlebens, ihres Selbstkonzepts der Erwerbsfihigkeit zu reflektieren, bishe-
rige Losungsversuche zu kliren und auf Tragfihigkeit zu Gberprufen. Die Stabilisierung
funktionaler Uberzeugungen wird erméglicht. Vorliufige Verinderungspotentiale fiir die
Bearbeitung dysfunktionaler Uberzeugungen werden sichtbar. Die Analysebereiche zur
Teilhabeeinschitzung ermdglichen dem Beratenden und der Ratsuchenden in der
professionellen Kommunikation vielfiltige Zusammenhinge des arbeitsbezogenen Verhal-
tens und Erlebens aufzugreifen. Sie eignen sich zum gemeinsamen Erarbeiten erstrebens-

werter Ziele in der beruflichen Rehabilitation und damit als Initiierung eines Moglichkeits-
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raums fur Selbstbestimmung, Partizipation und Teilhabe (Informationen aus telefonischem
Interview mit der Leiterin und kollegialen Fachgesprichen mit den Beratenden der BERUF-
LICHEN INTEGRATIONSMABNAHME). Arbeitsaufnahme und Integration in den Arbeitsmarkt
gelingt umso nachhaltiger, je besser Ratsuchende tber Kompetenzen verfiigen oder sich
diese aneignen, mit denen sie sich ausreichend sicher und flexibel verindernden Bedingun-

gen anpassen konnen und widrigen Umstinden begegnen kénnen.

2.2 Die systemische Selbstorganisationstheorie Synergetik - eine Metatheorie auch fur
arbeitsbezogene Beratungsformate in der beruflichen Rehabilitation psychisch kran-
ker Menschen

Die Synergetik als Wissenschaft der Selbstorganisation hat urspringlich im naturwissen-
schaftlichen Kontext, z.B. der Physik, nach Erklirungen gesucht, weshalb komplexe dyna-
mische Systeme (bspw. Lichtwellen) zur Selbstorganisation und neuer Ordnung finden
(eznergieren). Diese Befunde, der Theoriekern der Synergetik und der mathematische Forma-
lismus der Synergetik konnten in andere Wissenschaftsbereiche ausgeweitet werden und in
Arbeiten von Haken & Schiepek (2010) in den Bereich der Psychologie transformiert wer-
den. Sie haben in zahlreichen Studien nachgewiesen, dass die Synergetik mit einem Meta-
modell von acht generischen Prinzipien beitragen kann, dynamische Entwicklungsprozesse
und Selbstorganisation in widrigen Situationen zu verstehen, zu begleiten, zu férdern und

handhabbar zu machen.

2.2.1  Synergetische Grundannahmen

Im Verstindnis der Synergetik sind Systeme ,,|...]konkrete oder abstrakte Objekte,
die (a) nach aullen abgegrenzt sind und (b) aus einzelnen Teilen bestehen. Wesent-
lich ist dabei, dass die Teile aufeinander ecinwirken koénnen|...]* (Haken &
Schiepek, 2010, S. 77).

Komplexe Systeme sind geneigt, ithre Komplexitit zu reduzieren, in dem sie vereinfachende
Muster und Ordnungen ausbilden. Biopsychosoziale Systeme selektieren ihre Anregungs-
bedingungen (Kontrollparameter)’. Die dynamische Wechselwirkung zwischen den Teilen
(Attraktoren) modifizieren diese und lenken sie aus ihrer bisherigen Dynamik aus (siehe

Abbildung 20, S. XV). Bei biopsychosozialen Systemen kommt eine Top—Down-Wirkung

5 siche Glossar synergetischer Grundbegriffe, S. VII ff.
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auf Kontrollparameter hinzu. Dadurch entsteht Sensibilisierung fiir oder Abschotten gegen
bestimmte Reize. Es entstehen neue Ordner, die das System verdndern, selbst wenn sich
diese Ordner wieder auflésen. Auf Ordner, die einmal gebildet wurden, kann leichter zu-
ruckgegriffen werden. Die idiographische Lernbiographie beeinflusst die Entstehung weite-
rer (z.B. arbeitsbezogener) Kognitions— Emotions— Verhaltens- Muster und stellt Kontexte
fir die Herausbildung verinderter Muster und Attraktoren (geronnene Systemgeschichte). Flexi-
bilitdt zwischen den Attraktoren ist dabei nicht beliebig, sie ist begrenzt durch bisherige
Erfahrungen sowie soziale und kulturelle Bedingungen (Randbedingungen), die auf den aktu-
ellen Systemzustand wie Schranken (,,Constraints) wirtken (vgl. Schiepek & Sulz, 2010,
S. 148- 150).

2.2.2  Kontextrelevante synergetische Perspektiven auf Beratungsgespriche

In den Beratungsgesprachen der beruflichen Rehabilitation werden Menschen mit funktio-
nalen Gesundheitsproblemen darin unterstiitzt, berufliche Erfahrungen zu reflektieren und
angepasste arbeitsbezogene Ziele zu entwickeln. Dabei wird das biopsychosoziale Modell
der Funktionsfihigkeit (ICF) zugrunde gelegt, das sowohl das Gesundheitsproblem, aber
auch die relevanten Kontextfaktoren der betroffenen Person berticksichtigt. Diese Grund-
haltung ist in Verbindung mit kontextsensiblen Entwiirfen fiir die Ermoglichung von Ent-
wicklung in dynamischen Verdnderungsprozessen der Psychologie direkt anschlusstahig an
die Synergetik. An dieser Stelle sollen aus dem Theoriekern der Synergetik ausschlief3lich
diejenigen Bereiche herausgearbeitet werden, die aus der Sicht der Verfasserin fiir das

Verstindnis der Einzelfallstudie erforderlich sind.

2.2.3  Der synergetische Blick auf die psychische Erkrankung

Unter einer psychischen Erkrankung werden Storungen oder Beeintrichtigungen psychi-
scher Funktionen verstanden, die sich in der Wahrnehmung, im Denken, im Fihlen und
Handeln duBlern kénnen (vgl. Zimbardo & Gerrig, 2008). Die Ratsuchende dieser Einzel-
fallstudie geht mit den Symptomen einer ,,bipolar affektiven Stérung* um. Charakteristisch
fir dieses spezifische Gesundheitsproblem sind wechselnde, depressive und manische
Krankheitsepisoden. Es handelt sich um eine

Hvielfdltige Symptomatik auf der emotionalen, kognitiven, motivationalen und ve-

getativen Ebene. Beispiel: Melancholie, Schwermut, Freudlosigkeit, Lustlosigkeit,
Antriebsverlust in der depressiven Phase und in der Manie Ubersteigertes
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Stimmungshoch, BEuphorie, Inflation des Selbstwerts und Selbstiberschitzung,
was sich u.a. in verinderter Kommunikationsfihigkeit, Wahrnehmung und konkre-
ter Handlung ausdriickt.” (Hauzinger & Meyer, 2010, S. 29)

Aus Sicht der Synergetik werden psychische Zustinde durch Ordner charakterisiert und
festgelegt, die neuronale Dynamik wird versklavt. Ordner manifestieren sich zeitlich und
situationsabhingig aufgrund bestimmter Themenstellungen und Herausforderungen. Ord-
ner sind bestimmt (versklavt) durch ihre Teilsysteme (Attraktoren), sie variieren in ihrer
Wahrscheinlichkeitsdichte und gestalten damit die Dynamik bestimmter Systemzustinde als
Phasenriume (vgl. Haken & Schiepek, 2010, S. 257- 265). Ein oder mehrere Ordner (und
deren Teile/ Attraktoren) definieren das Selbstkonzept einer Person, das durch das spezifi-
sche Zusammenwirken (Versklavungsprinzip) das Verhalten der einzelnen Teile unterei-
nander festlegt. Versucht ein einzelnes Teil auszubrechen, wird es durch das Versklavungs-
prinzip zur Ordnung gerufen, so dass wieder Kohirenz hergestellt wird. Menschen haben
innerhalb ihres Kontextes ein bestimmtes Handlungs- und Lebensrepertoire. Durch ihre
spezifische Flexibilitit kénnen sich Ordner dndern, wobei die versklavten Teile (Attrakto-
ren) relativ schnell auf diese Anderung reagieren kénnen, wihrend Kontrollparameter dafiir
sorgen, dass sprunghafte Entwicklungen der Ordnungszustinde vermieden werden bzw.
sich nur langsam in das System einfiigen (vgl. Aigner & Coullard-Depres, 2011, S. 89). Mit
Hilfe bildgebender Verfahren kann Schiepek aus Daten eines tiglich auszufillenden Frage-
bogens zum biopsychosozialen Befinden eine Verdichtung diverser Ordner aufzeigen und
diese in idiographischen Potentiallandschaften® darstellen. Attraktoren bewegen sich bild-
lich im Tal wie eine Kugel bzw. sind durch das Tal reprisentiert. Die Tiefe des Tals zeigt
die Stabilitit des Ordners an, die Breite bedeutet das Ausmal3 des Einzugsgebiets. Ein
gesunder Mensch verfiigt tiber ein sehr grof3es Repertoire derartiger Ordner (Kognitions—
Emotions— Verhaltens— Muster).
,»Gesundheit verfiigt meist sowohl tiber eine gewisse Flexibilitit der Dynamik /-
nerhalb des jeweils aktiven Attraktors als auch die Fihigkeit, zwischen Attraktoren zu

wechseln bzw. Attraktoren in Folge aufzurufen oder emergieren zu lassen.”
(Schiepek & Sulz, 2010, S. 152, Hervorbebung im Original).

Bei einer psychischen Erkrankung sind diese Ordner in Krankheitsphasen stark einge-

schrinkt und pathologisch synchronisiert. Flexibles, situationsangemessenes Verhalten ist

¢ Ausprigung und Darstellung spezifischer Kognitions— Emotions— Verhaltens- Muster bezeichnet Schiepek
als Potentiallandschaft (vgl. Haken & Schiepek 2010, S. 43- 45)
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nicht moglich. Variabilitit und ,,Chaos® innerhalb bestimmter Bandbreiten weisen auf
psychologisches Funktionierens hin, wihrend ein starres Verharren auf dysfunktionalen
Ordnern schlimmstenfalls den Tod bedeuten kénnte (vgl. Schiepek, 20006, S. 194). Abbil-
dung 5, unten zeigt die Potentiallandschaft einer psychiatrischen Patientin, die an einer
manisch-depressiven Storung erkrankt ist. Die Klippen und Tiler dieser Potentiallandschaft
machen deutlich, wie schwierig es fiir Betroffene sein kann, die verschiedenen Erlebenszu-
stinde in der Wahrnehmung zu realisieren und Uberginge innerhalb und zwischen ihren
divergierenden Attraktoren zu finden. Im Konzept der Selbstorganisation kommt es darauf
an, dass Betroffene ihre Entwicklungsprozesse autonom vollziechen und Handlungsalterna-

tiven und neue psychische Zustinde aus eigener Kraft anstreben.

Energy Value
-
~

X-Achse: Motorische Aktivitat
Y-Achse: Positiver vs. negativer Affekt
Z-Achse: Energieniveau

Quelle: Globus & Arpaia (1994, 5.359)

Abbildung 5: Potentiallandschaft (Depression und Manie)

,.Eine Potentiallandschaft, in der Depression und Manie als Funktionen der affektiven Qualitit und der motori-
schen Aktivitit dargestellt sind (aus Globus und Arpaia, 1994, S. 359)“ (ibernommen und zit. nach Schiepek
2006, S. 194)

Potentiallandschaften tragen als Reflexionslandkarte zur Transparenz in der professionellen
Kommunikation bei. Sie kénnen gemeinsam besprochen und im Sinne eines synergetischen
Prozessmanagements’ in den Verinderungsprozess einbezogen werden (vgl. Schiepek,

Zellweger, Kronberger, Aichhorn, & Leeb, 2011, S. 569— 573). Affektive Storungen sind

"Unter ,,Synergetisches Prozessmanagement* ist ein Konzept zu verstehen, das den mathematischen Formalismus, Simu-
lations- und Modellierungstechniken der Synergetik, kontextspezifisches phinomen- und disziplinbezogenes Wissen,
Methoden der Datenerhebung, -analyse und —darstellung und die Erfahrungen und Befunde diverser Therapieschulen in
einen gemeinsamen Zusammenhang und Ablauf stellt. Im Zentrum steht die realisierte Systemdynamik mit der pro-
zessualen Organisation von Méglichkeitsrdumen (den generischen Prinzipien) fiir Verinderungsprozesse (vgl. Schiepek,
Zellweger, u.a. 2011, S. 569 - 573). Um den Umfang dieser Arbeit nicht zu sprengen, wird auf das komplexe Konzept des
Synergetischen Prozessmanagements nicht weiter eingegangen.
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auf einer somatischen Ebene als Stoffwechselstorung des Gehirns zu verstehen. Im psychi-
atrisch- therapeutischen Kontext der Behandlung wird deshalb auch mit Psychopharmaka
unterstiitzt. Psychopharmaka beeinflussen die Narben-Botenstoffe und die Signaliibertra-
gung von einer Gehirnzelle in die andere. Sie verringern ebenso wie Psychotherapie die
Symptome der psychischen Erkrankung (vgl. BMBF, 2010, S. 64). Medikamente kénnen im
Selbstorganisationsprozess unterstiitzend einen qualitativen Wechsel der Kognitions-
Emotions— Verhaltens— Muster (Kontrollparameter) erméglichen.

»Psychopharmaka kénnen im therapeutischen Prozess eine erginzende oder auch

zentrale Rolle spielen. Nach Interpretation der Synergetik wirken viele von ihnen

wie Kontrollparameter [...] Durch Anderung zunichst unspezifisch erscheinender

Kontrollparameter kann das makroskopische Verhalten eines komplexen Systems

drastisch gedndert werden, und zwar auf dem Wege der Selbstorganisation. Kon-

trollparameter wirken auf die Form von Potentiallandschaften und erméglichen so

ein entweichen des Systemverhaltens (d.h. der Ordnungszustinde) aus einer Tal-
mulde.” (Haken, 2011, S. 189)

In den Beratungsgesprichen der beruflichen Rehabilitationsmanahmen geht es nicht um
psychiatrisch- therapeutische Prozesse. Es geht um Reflexion des Symptomerlebens in Be-
zug auf das arbeitsbezogene Kognitions— Emotions— Verhaltens— Muster, sogenannter
wState of mind* (vgl. Haken & Schiepek, 2010, S. 328- 332). Professionelle Reflexionsange-
bote und Beratung als unterstitzendes Lern- und Entwicklungsangebot konnen helfen, die
subjektive Wahrnehmung der Erkrankung zu verstehen und Selbstorganisationsprozesse in
Gang setzen. Sie haben zum Ziel, funktionale Uberzeugung im arbeitsbezogenen Umgang
mit der psychischen Verdnderung zu erarbeiten (vgl. Bir, 2010; Brieger u.a., 2012). Lern-
prozesse in diesem Sinne kénnen dann - wie eine Kugel, die sich im Tal hin und her be-
wegt — die Sicht auf die Ausprigungen der Potentiallandschaft beeinflussen und verindern
und die Entwicklung eines funktionalen Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit unterstiitzen
(vgl. Schiepek, 2006, S. 192— 201; Schiepek, 2009, S. 38- 40; Haken & Schiepek, 2010,
S. 331— 342; Schiepek, Zellweger u.a., 2011, S. 567— 590; Schiepek & Eckert, 2012,
S. 79- 100). Die Anregungen, die Betroffene méglicherweise aus der therapeutischen Be-
handlung gewinnen und mitbringen, werden im berufs- bzw. arbeitsbezogenen Beratungs-
gesprich in der gemeinsamen Interaktion mit dem Beratenden vertieft bzw. Moglichkeits-
riume dafiir geschaffen. Einiiben neuer arbeitsbezogener Uberzeugungen und Verhaltens-
weisen und deren Umsetzung konnen so in der praktischen Erprobung zeitnah geférdert

und unterstitzt werden.
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In Anlehnung an die obigen Ausfithrungen kann berufliche Beratung im Anschluss oder
begleitend zu einer laufenden Therapie (Behandlung) sinnvoll genutzt werden, wenn Ratsu-
chende die Besonderheit ihrer psychischen Verfassung (er)kennen und (wieder) ausrei-
chend flexibel innerhalb und zwischen aktiven Attraktoren agieren. Um von den Angebo-
ten der beruflichen Rehabilitation profitieren zu kénnen, ist es notwendig, dass Ratsuchen-
de relevante Attraktoren in Folge aufrufen und neue funktionale Attraktoren emergieren.
Beratung unterstiitzt in diesem Sinne den Wechsel von einem Systemzustand in einen qua-
litativ anderen (Ordnungs— Ordnungsiiberginge) und ermoglicht Selbstorganisation und
aktive Lern- und Entwicklungsprozesse. Dabei kann Beratung diesen Prozess begleitend zu
einem parallel bestehenden medizinisch-psychiatrischen bzw. psychotherapeutischen Be-
handlungsgeschehen anstoBen oder erginzen (vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 166). Sensibili-
sierung fur die Schnittstellen und Bertihrungspunkte unterschiedlicher Unterstiitzungsan-
gebote ist im Handlungsfeld beruflicher Beratung von Menschen mit funktionaler psychi-
scher Beeintrichtigung erforderlich (vgl. Hearlin, 2010). Dabei kann eine Abgrenzung von
arbeitsbezogenen Beratungsformaten fir Menschen mit funktionaler psychischer Beein-
trichtigung zur Praxis von Therapieformaten gleichzeitig die Kooperation und Erginzung
dieser Formate ermoglichen und Entwicklungsprozesse und Selbstorganisation unterstiit-

zen (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012, S. 25).

2.2.4  Verinderungsmotivation — Ordner prigen die individuelle Bedeutung von Entwick-
lung

Die Systemtheorie, insbesondere der Theoriekern der Synergetik, gestattet einen besonde-
ren Blick auf die Interaktion in den Beratungssettings, und zwar auf die professionelle Pro-
zessgestaltung und Ermoglichung personlicher Entwicklungschancen. Das Bearbeiten indi-
vidueller Entwicklungsthemen mit dem Beratenden kann Selbstorganisationsprozesse auf-
greifen, in Gang bringen und férdern (vgl. Schiepek, Zellweger u.a., 2011). Dabei ist das
Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit, insbesondere das arbeitsbezogene Kognitions- Emoti-
ons— Verhaltens- Muster, einer der wichtigsten Beratungs- und Entwicklungsgegenstinde,
die in teilnahmebegleitenden dyadischen Beratungsgesprichen in gemeinsamer Interaktion
von Ratsuchenden und Beratenden erarbeitet werden und wofiir im Beratungsprozess res-
sourcenokonomische Losungen angestrebt werden (vgl. Schiersmann, 2011). Funktionale
Uberzeugungsmuster unterstiitzen die Person in ihrer Handlungsfihigkeit, wihrend dys-

funktionale Uberzeugungen sie stark in ihrer Flexibilitit einschrinken und behindern (vgl.
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Schiepek & Sulz, 2010). Mit dem Angebot in der Beratung kann mit den Betroffenen ein
Moglichkeitsraum entfaltet werden, innerhalb dessen in praktischen Ubungen, funktionale
Uberzeugungen gestirkt, dysfunktionale Verhaltens- und Erlebensmuster erkannt und trag-
fahige Handlungsalternativen selbstorganisiert antizipiert werden koénnen (vgl. Sachse,
Pischel, Fasbender, & Brail, 2008; Schiepek & Sulz, 2010). Aus Sicht der Synergetik
kommt es darauf an, dass Ratsuchende ihren Verinderungsbedarf selbst erkennen und

motiviert sind, Entwicklungsmoglichkeiten zu entfalten.

2.3 Der Beratungsgegenstand

Ratsuchende werden in Beratungsgesprichen beruflicher Rehabilitationsmal3nahmen ange-
regt, personliche, moglicherweise manifestierte oder dysfunktionale Uberzeugungen —
»stats of minds® - hinsichtlich ihrer Erwerbsfahigkeit bzw. ihre arbeitsbezogenen Erwar-
tungen und Haltungen zu reflektieren. Das arbeitsbezogene Verhaltens- und Eflebensmus-
ter (vgl. Schaarschmidt, 2006) sowie das Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit (vgl.
Nellessen, 2002) stellt fiir Ratsuchende mit psychischer Erkrankung in beruflichen Rehabi-
litationsmalB3nahmen eine besondere Herausforderung dar. Diese Themen werden in den
Beratungsgesprachen immer wieder aus verschiedenen Perspektiven aufgegriffen, um
Selbstorganisation und Entwicklung zu erméglichen. Es ist anzunehmen, dass besonders
anhand der gemeinsamen Bearbeitung dieser Themen Selbstorganisation beobachtet
werden kann. Die generischen Prinzipien als unterstiitzendes Modell zur Forderung der
Selbstorganisation sollten sich anhand der Art und Weise, wie diese Themen in der dyadi-

schen Interaktion dokumentiert und bearbeitet werden, erschlie3en lassen.

2.3.1 Das Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit

Das individuell entwickelte Selbstkonzept ist ,,das mentale Modell einer Person tber ihre
Fahigkeiten und Eigenschaften® (Zimbardo & Gerrig, 2008, S. 744). Das Selbst und die
subjektive Erfahrung tiber das eigene Selbst beeinflussen Wahrnehmung und Verhalten
einer Person und ihre Personlichkeit.

,»Das Selbst ist ein durchaus aufwendig hergestelltes neuronales Konstrukt, das auf

einer engen Koordination von kognitiven, emotionalen und motivationalen Pro-

zessen, sowie von implizit und explizit (bewusst) arbeitenden Systemen beruht.
(Haken & Schiepek, 2010, S. 264)
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Subjektive Uberzeugungen dariiber, wie die Welt im Allgemeinen und der Mensch im Be-
sonderen beschaffen ist und nach welchen Regeln beides funktioniert, nimmt entscheiden-
den Einfluss auf Erleben und Verhalten einer Person, insbesondere auch in Bezug auf die
eigene Arbeits-, Leistungs- und Erwerbsfihigkeit (vgl. Spinath & Schoéne, 2003; Sulz,
Griff- Rudolph, Hebing, Hauke, Hoenes & Richter- Benedikt, 2009). Unter dem Begriff
,»Arbeitsselbst™ wird eine kognitive Struktur des Selbst verstanden, die in Abhingigkeit von
situativen Bedingungen die jeweils aktuellen selbstschematischen Merkmale enthilt. ,,Das
>>working self<< besteht aus denjenigen zentralen Sichtweisen einer Person, die in einem
ganz bestimmten Kontext eingebettet, also von jeweils herrschenden Umstinden abhangig
sind. Mummendy, 20006, S. 127/ >>Hermorhebung im Original<<) Nach Nellessen kann ein
moelbstkonzept der Arbeits- und Erwerbsfihigkeit® angenommen werden, das entschei-
denden Einfluss auf weitere Entwicklungstendenzen und Teilhabechancen einer leistungs-
gewandelten Person nimmt (vgl. Nellessen, 2002). Im Sinne der Synergetik bestimmt dieses
Selbstkonzept wie ein Kontrollparameter das arbeitsbezogene Kognitions— Emotions—
Verhaltens- Muster der Person (vgl. Flatten, 2011, S. 465). Dabei ist das Selbstkonzept
nicht direkt beobachtbar, es muss mehrdimensional erschlossen werden. Nellessen (2004)
schligt hierzu einen Interviewleitfaden fiir die Rehabilitationsberatung vor. Fragestellungen

dieses Interviews sind z.B.:

e  Welche Bedeutung hat Erwerbsfihigkeit fir die leistungsgewandelte Person?
e  Welche Erfahrungen und Erwartungen werden an die Erwerbsfihigkeit attribuiert?

e Wie bewertet die betroffene Person die gesundheitliche Diagnose und Prognose in Bezug
auf Erwerbstihigkeit?

e Wie wird dies von Dritten bewertet? Was kann die betroffene Person noch? Was will sie
noch?

Der Interviewleitfaden zur Erfassung des Selbstkonzepts der Erwerbsfihigkeit bezieht re-
levante Kontextfaktoren ein, die vom Gesundheitsproblem tangiert sind, die aber gleichzei-
tig diese gesundheitliche Verinderung bestimmen. Im Ergebnis erlauben sie einen ersten
Zugang zur Bedeutung von Arbeit und Erwerbsfihigkeit der betroffenen Person, auf ihr

Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit.

2.3.2  Das arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster (AVEM)

In der beruflichen Rehabilitation ist von Schaarschmidt & Fischer seit 1996 ein Testverfah-

ren im Einsatz, das Aussagen tber gesundheitsforderliche bzw. gesundheitsgefahrdende
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arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster® (,,stats of mind) bei der Bewiltigung
von Arbeits- und Berufsanforderungen zulasst. AVEM ist ein psychodiagnostisches Ver-
fahren zur Messung von relativ stabilen Personlichkeitsmerkmalen bzgl. der Haltung bzw.
Einstellung gegeniiber Arbeit, die sich in Form von spezifischen Mustern abbilden. Diese
Muster dienen als wichtige Indikatoren psychischer Gesundheit im Verhiltnis der Be-
troffenen zu ihrer beruflichen Arbeit. Unterschieden werden 11 Dimensionen, die Gber 66
Items ermittelt werden: Swubjektive Bedentsambkeit der Arbeit, Beruflicher Ebrgeiz, 1 erausgabungsbe-
reitschaft, Perfektionsstreben, Distangiernngsfihigkeit, Resignationstendens; bei Misserfolg, Offensive Prob-
lembewdiltigung, Innere Unrube und Ausgeglichenbeit, Erfolgserleben im Bernf, 1ebenszufriedenbeit sowie

Erleben sozialer Unterstiitzung.

Dimension Merkmalsbereiche
1. Subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit
2. Beruflicher Ehrgeiz
3. Verausgabungsbereitschaft Arbeitsengagement
4. Perfektionsstreben
5. Distanzierungsfihigkeit
6. Resignationstendenz (bei Misserfolgen) Persénliche
7. Offensive Problembewiltigung Widerstandsfihigkeit
8. Innere Ruhe und Ausgeglichenheit und Bewiltigung von Belastungen
9. Erfolgserleben im Beruf §
10. Lebenszufriedenheit Lebensgefuhl,

; - Gesundheitsaspekte
11. Etleben Sozialer Unterstiitzung

Abbildung 6: Die Erfassung des arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmusters

gem. Schaarschmidt & Fischer, 2008 in Anlehnung an Oetting (2012)

Auf der Grundlage dieser Dimensionen lassen sich die Ergebnisse vier Verhaltens- und
Erlebensmuster zuordnen: Muster G (,,Gesundheit™: Engagement, Widerstandskraft und
Wohlbefinden), Muster S (,,Schonung®), Risitkomuster A (,,Selbstiiberforderung®) und Risi-
komuster B (,Burn Out“: chronisches Erschépfungserleben, Uberforderung und Resigna-
tion) (vgl. Schaarschmidt & Fischer, 2008). Die mit dem AVEM - Fragebogen erfassten
Personlichkeitsmerkmale werden einerseits bereits in den Beruf eingebracht, andererseits
werden sie durch die Berufsaustibung geformt, sie werden als Indikatoren fiir Gesundheit

verstanden und prigen in hohem Mal3e die Wahrnehmung einer Person iiber ihre berufli-

8 Schaarschmidt & Fischer sprechen von ,,arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmuster™ wihrend
Schiepek in seinen Ausfithrungen von ,,Kognitions- Emotions- Verhaltensmuster spricht. In dieser Arbeit
werden die Begriffe aus einer ganzheitlichen Perspektive auf individuelle arbeitsbezogene Entwicklungspro-
zesse synonym verwendet (siche auch Glossar, synergetischer Grundbegtiffe, S. VII).
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chen Belastungen und ihre Ressourcen, mit denen sie beanspruchenden Situationen begeg-

net (vgl. Schaarschmidt, 20006).

Fiw die Ratsuchende dieser Fallstudie ergal- die Auswertung
der AVEM-Diagnostik, sowohl day Risikomuster A (51,3%), als
auch das Risikomuster B (48,5%). Die Zuordnung der Ergeb-
nisse s Risikomuster A und B, sowie eingelne extreme Werte
inv denw Dimensioner verdeutlichenw die Komplexitit des Sys-
temgustondes der Ratsuchendew zgwm Zeitpunkt der Testung
imv November 2010. Diese Ergebnisse wawvew fiwr Berater und
Ratsuchende eine transparente Ausgangsbasis im Tednadune-
und Bevatungsprozess der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME.
Auf dessenv Hintergrund konnten analog zw einer idiographi-
schenw Systemumodellierung die Entwicklungsthemen herouts-

gearbeitet werdey.

Die Risikomuster A und B sind auch unter Gesundheits- und Krankheitsaspekten relevant

und weisen auf kritische Gefdhrdungen hin. Die besonderen Charakteristika dieser Risiko-

muster und deren Gemeinsamkeiten zeigt die folgende Ubersicht in Abbildung 7 unten, die

auch Vorschlige fir Interventionen zur Verdnderung dysfunktionaler arbeitsbezogener

Verhaltens- und Etlebensmuster enthalt:

Charakteristika von Risikomuster A (,,Selbstiiberforderung):

AVEM

Intervention

Einseitige Betonung der Arbeit, exzessive Ver-
ausgabung, Selbstiiberforderung

Foérderung von Aussprachemdoglichkeiten, Kon-
flikt- und Stressbewiltigung

Unausgeglichenheit, Ungeduld, Arger

Stellenwert der Arbeit gegentiber anderen Be-
reichen des Lebens relativieren, Verinderung
der individuellen Arbeitsorganisation und des
Zeitmanagement, koordinieren und ausbalan-
cieren von beruflichen Anforderungen, hiusli-
chen und familidren Pflichten und Freizeitakti-
vititen

Charakteristika von Risikomuster B (,,Burn Out*“: chronisches Erschépfungserleben,

Uberforderung und Resignation):

AVEM Intervention
Eingeschrinkte kommunikative Kompetenz, | Supervision, Coaching, ggfs. FEinzel- oder
defensive Problembewiltigung, Resignation, | Gruppentherapie zum Aufbau emotionaler

Hoftnungslosigkeit, Verzweiflung

Stabilisierung, zur Stirkung des Selbstbewusst-
seins und der Selbstsicherheit, sowie neuer Ziel-
setzung und Sinnfindung

Gemeinsamkeiten von Risikomuster A und B

AVEM

Intervention

Innere Unruhe und Unausgeglichenheit, einge-
schrinkte Distanzierungsfihigkeit

Belastungsausgleich durch Entspannung und
Kompensieren (z.B. Sport, Gartenarbeit, Bewe-
gung an der frischen Luft, Entspannungsiibun-
gen, gestalterische Betitigung)
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Unzufriedenheit, Misserfolgserleben Kliren des professionellen Selbstkonzepts,
Korrektur unrealistischer und tberhShter (A)
bzw. enttduschter (B) berufsrelevanter Anspri-
che, Erwartungen und Zielvorstellungen

Erleben mangelnder sozialer Unterstiitzung Entwicklung von Teamgeist und Teamfihigkeit,
positives Arbeitsklima herstellen (Férderung
des Gesprichs unter Kolleginnen und Kollegen
und Fihrung, Supervision) organisieren und
pflegen sozialer Kontakte in der Freizeit

Abbildung 7: Charakteristika und Gemeinsamkeiten der AVEM-Risikomuster A+B

und Interventionen nach ()tring, 2012

Waihrend in der Rehabilitation traditionell defizit- und symptomorientierte Diagnostik ver-
breitet ist, fragen Nellessen und Schaarschmidt & Fischer nach Ressourcen und Ankniip-
fungsmoglichkeiten fiir positive Entwicklung und Veridnderung. Sie beziechen salutogeneti-
sche’ Ansitze (vgl. Antonovsky, 1987) mit ein und beachten personliche Uberzeugungs-
muster ebenso wie individuelle und soziale Ressourcen. Mit dem Blick auf arbeitsbezogene
Verhaltens- und Erlebensmuster bzw. das Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit machen sie
deutlich, dass sowohl eine bestimmte medizinische Diagnose oder ein Symptom, als auch
deren individuelle Wahrnehmung, Bedeutung und Bewertung entscheidenden Einfluss auf
berufliches Bewiltigungsverhalten nehmen. Sie korrespondieren mit dieser Auffassung mit
synergetischen Ansitzen zur Unterstiitzung von Verinderungsprozessen. Die Reflexion
funktionaler wie dysfunktionaler Uberzeugungsmuster und die Entwicklung persénlicher
Resilienz lassen auf die Schaffung von dynamischen Ordnungs- Ordnungsibergingen
schlieBen, wie sie zur Erméglichung von Selbstorganisation mit den generischen Prinzipien
der synergetischen Prozessgestaltung realisiert werden kénnen (vgl. Haken, 2011, S. 189-
190). Im Sinne der Synergetik sind Interventionen allein nicht geeignet Ordnungs— Ord-
nungsiberginge in komplexen, dynamischen biopsychosozialen Systemen zu erreichen.
Fir Selbstorganisation gibt es ,,kein externes Wissen und keinen von auflen existierenden
Bauplan.* (vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 147). Mit Hilfe eines synergetischen Prozessma-
nagement, in das das Modell der unterstiitzenden generischen Prinzipien integriert ist, kon-
nen vielmehr Moglichkeitsraume wahrgenommen und Entwicklungsthemen entfaltet wer-
den, die die Selbstorganisation férdern(vgl. Schiepek & Eckert, 2012, S. 84). In der gemein-

samen Interaktion werden diese aufgegriffen, deren Bearbeitung angeregt und professionell

° (salus= Unversehrtheit, genese = Entstehung. Salutogenese interessiert sich daftr Warum Menschen gesund sind,
bzw. wieder gesund werden.
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begleitet. Selbstorganisation kann in der professionellen Interaktion als Resonanzwirkung
der Ratsuchenden auf die Prozessgestaltung des Beratenden verstanden werden. Insofern
koénnen Ottings Interventionsvorschlige als handlungsleitende Entwicklungsthemen fiir die

Bearbeitung der Risikomuster im Beratungsprozess einbezogen werden.

2.4 Die besondere Situation der beteiligten Ratsuchenden

Im bisherigen Verlauf wurde bereits das Rehabilitationskonzept der beteiligten beruflichen
Rehabilitationsmaf3nahme - BERUFLICHE INTEGRATIONSMASSNAHME - vorgestellt. Anstelle
einer Zusammenfassung der bisherigen Ausfithrungen zum wissenschaftstheoretischen
Verstindnis der Synergetik in Beratungsprozessen der beruflichen Rehabilitationsmal3nah-
me wird hier ein kurzer Uberblick iiber die besondere Situation der Ratsuchenden gegeben,
bevor die grundlegenden acht generischen Prinzipien der Synergetik zur Férderung von

Selbstorganisation vorgestellt werden:

Iv dieser Fallstudie gibt die Ratsuchende mit einer psychi-
schew Erkrankung Einblick inv thwe gemeinsaume Interaktion
mit dewv professionellen Bevater der Beruflichenw Integrati-
duellenv Verdnderungsprogess inv Begug auf ihw arbeitsbegoge-
nes Verhaltens- und Erlebensmuster. Die Ratsuchende strebt
eine aktive Verdinderung thires aktuell unsicherew Selbstkovy-
3epts der Erwerbsfihigkeit an. Durch thw funktionales psychi-
sches Gesundheitsproblem i Verbindung mit einer psychiat-
risch-medikamentssen Behandlung; hat die Ratsuchende ers-
te Erfalwungen mit dhwer Funktionsverdinderung und dew
Auswirkungenw auf dwe Leistungsfihigkeit gemacht. Sie geht
offerv mit thwer Walwnelwmung und Bewertung der Beein-
trachtigung wm und ist intervessievt darany, diese Erfalwungen
auch auf thw arbeitsbegogenes Verhaltens- und Erlebensmus-
ter zw begiehen. Imv Lauf der Erkrankung inv dewv letzten Mo-
natew vor thwer Teidlnahme awv der Beruflichew Integrations-
massnadune wurde sie awbeitslos;, was zundchst eine gusdtzli-
che Belastung dowstellte. Sier ist motiviert eine passende In-
tegrationw v desw Arbeitsmowkt aunch mit der Erkrankung zw
erreichenw uwnd sichv verdndernder Bedingungen angupassei.
Stabilisterung im Umgang mit der verunsicherndesv psychi-
schew Situation wow gundchst wichtigstes Ziel der dyadisches
Beratungsgespriche und der fachpraktischew Moduwle. Imv
Teilnahwme- und Beratungsprogess der Beruflichenw Integrati-
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onsmassnahwme konnte so- gemeivsaun mit der Ratsuchenderv
die (Be-)Dewtung der relevanten dysfunktionalen und funk-
tionalerw Ordner im awbeitsbegogenern Kognitions- Emotions-
Verhaltens- Muster reflektiest werden und Moglichkeitsrdume
fiwr die Entwicklung funktionaler Uberzeugungen im Selbst-
kongept der Erwerbsfihigkeit entfoltet werdev. Die Ratsw-
chende hat ergingend auch ihwen behandelnden Psychiater
mit einbegogen. Bisher wowr die fachdirgtliche Behandlung mit
Psychophawrmaka auf die Verbesserung der allgemeinew Symp-
tomatik der Diagnose (bipolaw-affektive Storung) und die
Wiederherstellung von Kompetengen und Strategienw zur Be-
weltigung des Altags ausgerichtet. Die psychodiagnostischen
Hirweise aus AVEM konnten hier ergingend risikoreiche, dys-
funktionale awrbeitsbegogene Verhaltens- und Erlebensmuster
und, derenw kausaldynamisches Zusanwumernwivken im System-
gustond, der Ratsuchendenw aufdecken. Imv Zuwsommenhang
mit der pyychisches Erkrankung ergal- sichv eine verdnderte
Fokussierung auch fiw die fachdwgtliche Behandlung. Eine
Umstellung der Medikation wuwrde davaufhiv ergingend ein-
geleitet. Zumw Zeitpunkt dey evsten Videos im Februow 2011 wawr
schlossenv. Die verlissliche Complionce der Ratsuchendewn er-
moglichte dennoch einer offenen Umgang mit der Situation
und stellte: gleichgeitigs hohe Anforderungen awnv dewnw Bera-
tungsverlouf. Die Anstofie und Ermoglichung newer Erfov-
arbeitsbegogene Systemzgustiinde einleiterv. Diese neuerv o -
beitsbegogenen Erfalwungen konnten ergdngend zur Bero-
tung inv Prakitikoy, beispielsweise inv neven; auch ungewohnten,
Arbeitsbereichen realisiert werden. Die Ratsuchende wihite
dagw gundichst die handwerkliche Mitawbeit inv der Schweine-
rei aus. Erst danach wagte sie schwrittweise devn Kontakt g ih-
remv Bevufsfeld, wm Einblicke uwnd Erfadlwungen inv der be-
triebswirtschaftlichen Verwaltung in Zusowmmenhang mit dh-
remwv gesundheitlichenw Symptomerlebes aktualisierer g kov-
nev. Inmv Gruppentraining unter Ubungsaspekten wurderv diese
Einblicke und Erfalwungen aufgegriffeny 3B. in der Vorberei-
tung auf Vorstellungsgespriche oder v der eigenstiindiger
Ubernadvune der Moderationw eines Workshobs gum Thema Quov-
lititymoanagement fiur Teilnehmende und Mitowbeitende der
Beruflichenw Integrationsmassnadhune. Das Hinv- und Her rollenw
der Kugel (Auseinandersetzung mit dem personlichew Systenm-
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verhalten) um Tal (chawakteristische arbeitsbegogene Verhal-
tens- und Erlebensmuster und die medikamentsse Beeinflns-
sung) bewivkten, dasy die Ratsuchende thw Selbstkongept der

Erwerbsfihigkeit, hwe oawrbeitsbezogenen Kognitions- Emoti-
ong- Verhaltens- Muster new wakunehmen selbst(organisiest)

verindern und dew Bedingungenw thwer gesundheitlichesn
Funktionsverdnderung anpassen konnte. In den begleitenden

dyadischen Beratungsgesprichen war die Aktualisierung die-
ser subjektivenv Wakhwnehmung und Dewtung laufend Gegerv-
stand des Dialogs und der Erzihlungen der Ratsuchenden
wm so- (new erworbene) aktuelle arbeitsbezogene Verhaltens-
und Erlebersmuster zeitnadv erfoussenv und stabilisierenv zw
kovnen (Erméglichung von Ordnungs- Ordnungsidbergéin-
gen).

2.5  Synergetische Prozesse in Beratungsverlidufen der beruflichen Rehabilitation

Professionelles Beratungshandeln ist aus der Perspektive der Selbstorganisation als Schaf-
fen von prozessualen Bedingungen fiir die Moglichkeit von Selbstorganisation, bzw. das
Auftreten von Ordnungs- Ordnungstibergangen beschreibbar (vgl. Schiepek & Sulz, 2010,
S. 161). Personliche innere Uberzeugungen der Ratsuchenden sind Attraktoren, die dyna-
mische Uberginge in alternative Denk- und Uberzeugungsmuster zulassen oder verhindern
(Kontrollparameter). Durch die Fokussierung auf eine erste mogliche Kommunikation
Uber stabile Bedingungen oder wiinschenswerte erste Ziele kann Komplexitit sinnvoll re-
duziert werden, ohne zu tberfordern oder die Gesamtheit der Selbstorganisationsspielriu-
me aus den Augen zu verlieren. Die Methode der Fallkonzeption und der idiographischen
Systemanalyse sowie die Gestaltung des Beratungsprozesses ist dem Orientierungswissen
und der Orientierungskompetenz des Beratenden zuzuordnen (vgl. Erpenbeck, 2007).
Gemeint ist speziell die Orientierung in Bezug auf Funktionsweise, Gestaltungsspielriume,
Einflussfaktoren personlicher Verinderungsdynamiken und die professionelle Auswahl an
begleitenden Anregungen, die im einzelnen Beratungsgesprich unter Berticksichtigung des
spezifischen Kontextes aufgegriffen werden (vgl. Grawe, 2004; Haken & Schiepek, 2010;
Schiersmann & Thiel, 2012). Beratung und Begleitung von Selbstorganisationsprozessen
kann im Sinne der Synergetik als offener und flexibler Gestaltungsraum verstanden werden,
besonders dann, wenn Ratsuchende angeregt werden, aus eigener Kraft neue Perspektiven
einzunehmen und passende Handlungsalternativen zu erarbeiten und zu erproben (vgl

Schiersmann, 2011). Der synergetische Ansatz der systemischen Selbstorganisationstheorie
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versteht sich als Orientierungsrahmen sowohl in Erginzung bestehender Theorien, als
auch als Handlungsrahmen im Sinne einer eigenstindigen methodischen Gestaltungsvarian-
te fur Psychotherapie, Coaching, Beratung, Teamentwicklung und Change-Management
(vgl. Haken & Schiepek, 2010, S. 628— 631; Schiepek, Zellweger u.a., 2011, S. 570, Schiepek
& Eckert, 2012, S. 83; Schiersmann & Thiel, 2012, S. 66- 68). Aus dem Theorickern der
Synergetik unter Einbezug von Befunden der Psychotherapieforschung leitet Schiepek acht
generische Prinzipien ab, die das Schaffen von Bedingungen fiir Selbstorganisationsprozes-
se (d.h. von Ordnungs— Ordnungsiibergingen) in komplexen biopsychosozialen Systemen
professionell unterstiitzen kénnen. Diese generischen Prinzipien stellen ein Modell zur
Verfugung, das sowohl den situativen Gestaltungsrahmen der kommunikativen Interaktion
im einzelnen Beratungssettings als auch Lernen, Entwicklung und Verdnderung in linger-
fristigen Teilnahmeprozessen grundlegend beeinflusst. Mithilfe verschiedener in Psycholo-
gie und Psychotherapie anerkannter Verfahren, wie z.B. der Idiographischen Systemmodel-
lierung, der Schemaanlyse, bzw. wie oben beschrieben mit dem Interview zum Selbstkon-
zept der Erwerbsfihigkeit oder des psychodiagnostischen Verfahrens AVEM, kénnen ar-
beitsbezogene Kognitions- Emotions- Verhaltensmuster identifiziert und beschrieben wer-
den (vgl. Haken & Schiepek, 2010, S. 436— 441; Schiepek, Zellweger u.a., 2011;
Schiersmann & Thiel, 2011, S. 66— 68 und S. 2012, S. 42-74, Schiepek & Eckert, 2012,
S. 83).

2.6 Das Modell der generischen Prinzipien als Gestaltungsrahmen
fir Beratung und Begleitung von Veridnderungsprozessen

Sowohl in der Psychotherapie als auch in Beratungsprozessen der beruflichen Rehabilitati-
on werden individuelles Lernen und Entwicklung funktionaler Haltungen und Uberzeu-
gungen in einem dynamischen interaktiven Prozess angesto3en. Professionelle Begleitung
und Unterstiitzung in Beratungsgesprichen beruflicher Rehabilitationsma3nahmen kann
diese Veranderungsbestrebungen situativ aufgreifen, und einen sicheren Rahmen bieten, in
dem kritische Auseinandersetzung angeregt und arbeitsbezogene Kognitions— Emotions—
Verhaltens- Muster transparent und verstindlich werden kénnen, um sie einer forderlichen
Entwicklung zuginglich zu machen. Diesen dynamischen Selbstorganisationsprozess for-
dern acht generische Prinzipien). Das Modell der generischen Prinzipien kann von Bera-
tenden im Kontext beruflicher Rehabilitationsmal3nahmen ebenso wie von Ratsuchenden

als ein transparenter Orientierungsrahmen und als Reflexionslandkarte genutzt werden. Es
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hilft auBlerdem, beliebig komplexe, dynamische Zusammenhinge zu erfassen (vgl.
Tsirigotis, 2005; Haken & Schiepek, 2010; Schiepek & Sulz, 2010; Schiepek, Zellweger u.a.,
2011; Schiepek & Eckert, 2012; Schiersmann & Thiel, 2012). Als tibergeordnetes Modell
auf der Metaebene braucht es in der Praxis eine kontextsensible Ausgestaltung (vgl.

Schiepek & Eckert, 2012, S. 82- 83).

Im Folgenden werden diese acht generischen Prinzipien zur Férderung der Selbstorganisa-
tion deshalb mit beispielhaften Uberlegungen in Bezug auf die besondere Situation von

Ratsuchenden mit funktionaler psychischer Beeintrichtigung vorgestellt':

(1)Stabilititsbedingungen: ,Erlebt der Patient strukturelle und emotionale Sicherheit, gibt es
eine Vertrauensbasis und wird sein Selbstwertgefiihl unterstiitzt?*

Die sebhr persinliche Arbeit mit dem Selbstkonzept der Erwerbsfiahigkeit und den arbeitsbezoge-
nen Verhaltens- und Erlebensmustern erfordert eine offene und ehrliche Reflexion von persinli-
chen Erlebnissen im Teilnabmeprozess, aber auch in externen beruflichen und arbeitsweltbezoge-
nen Kontexcten. Dies erfordert stabile Rahmenbedingungen fiir den bevorstehenden 1 erdinderungs-
prozess. Eine fiir jedes Beratungssetting neu zu erarbeitende vertranensvolle Atmosphdre unter-
stiitzt dies, 3.B. indem der Blick auf das Sichere, das 1V erldssliche gerichtet wird. Mit Blick anf
das Erleben der gesundbeitlichen Funktionswandlung und Arbeitslosigkeit kann die Frage sein:
Wie vertranensvoll wird das Beratungssetting gestaltet? Die Kommunikation kann Fragestellun-
gen beinhalten wie: Was kann die betroffene Person noch? Woranf wird Sie sich stiitzen kinnen?
Was will Sie noch?

(2)Identifikation von Mustern im System: ,,Wird das relevante ,,System® identifiziert, auf das
bezogen Verinderungen beabsichtigt sind? Beschreibung und Analyse von relevanten Denk-/
Uberzeugungs-/ Deutungsmustern im Beratungsverlauf. In welchem System (Kognitionen —
Emotionen — Verhalten) sind Verdnderungen beabsichtigt? Erforderlich ist eine Beschreibung und
Analyse dieser Muster, um zu erkennen, was sich verdndert und wohin die Interventionen zielen
sollen.*

Wie ist das subjektive Empfinden zur aktuellen bernflichen Belastbarkeit? Wie transparent und
Sfunktional ist das Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit der Ratsuchenden? Welche Erfabrungen
und Erwartungen an Erwerbsfihigkeit werden attribuiert? Welche Beurteilung durch Dritte sieht

' Die Generischen Prinzipien mit Erklirungen sind hier wortlich iibernommen von (Schiepek, Zellweger
u.a., 2011, S. 570), ergidnzt mit kontext- und fallsensiblen Perspektiven fiir die berufliche Rehabilitation in
Anlehnung an Nellessen (2004), Tsirigotis (2005); Schaarschmidt & Fischer (2008); Schiersmann & Thiel
(2010). Schiersmann & Thiel (2012, S. 42- 51) schlagen eine fur das arbeits- und organisationsbezogene Bera-
tungsfeld angepasste Aufzihlung und Beschreibung der generischen Prinzipien vor. Die Verfasserin hilt sich
in dieser Abschlussarbeit an die Ubersicht von Schiepek, Zellweger u.a. (2011, S. 570). Es sei allerdings aus-
dricklich darauf hingewiesen, dass es sich dabei lediglich um eine ordnende Darstellungsfunktion handelt.
Das tatsichliche Vorkommen der generischen Prinzipien im Beratungsprozess hilt sich nicht an eine derarti-
ge Reihenfolge. Vielfiltige dynamische Gruppierungen und Verschrinkungen treten unabhingig von der
vorgeschlagenen Reihenfolge auf, sie orientieren sich ausschlieflich am situativen Prozessgeschehen.
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sich die Ratsuchende ausgesetzt? Gibt es Zusammenhange swischen Partizipations- und Aktivi-
titsverandernngen und der Leistungswandlung? Was und/ oder Wer hilft, Arbeit zu finden oder
ein bestehendes Arbeitsverhdltnis u erhalten? Was und/ oder wer bebindert dies?

(3)Sinnbezug: ,Klirung und Foérdern der sinnhaften Einordnung und Bewertung des Veridnde-
rungsprozesses durch den Patienten; Bezug zu Lebensstil und persénlichen Entwicklungsaufgaben.
Vor welchen Herausforderungen sieht sich der Patient im Moment? Worin besteht seine Lebenssi-

tuation? Wertschitzung gegeniiber den Lebensentwiirfen von Patienten.*

Welche Bedentung hat Erwerbsfibigkeit fiir die leistungsgewandelte Ratsuchende? Welche Beden-
tung/ Auswirkung hat die psychische Erkrankung, die 1 erinderung der Funktionsfihigkeit fiir
die Ratsuchende als Arbeitnebmerin? Wie beurteilt die Ratsuchende die gesundbeitliche Diagnose
und deren Prognose im Hinblick anf Erwerbsfibigkeit? Wie wird dies von Dritten beurteilt?
Wie begegnen ihr 1 orgesetzte oder Kolleginnen und Kollegen? Wie denken Angebirige dariiber?
Wie sinnvoll erlebt die Ratsuchende selbst erste Anndherungsziele hinsichtlich ihrer veranderten
Erwerbsfabigkeit?

(4)Kontrollparameter/ Energetisierungen: , Aktivieren von intrinsischer Motivation fir die
Verinderung; Ressourcenaktivierung; Bezug zu Anniherungszielen und Anliegen des Patienten®

Welche Ressourcen, welche Resiliengkonzepte kinnen mobilisiert werden? Was funktioniert
schon? Welche Starken und Kompetenzen sind in die veranderte Situation iibertragbar? Was will
die Ratsuchende noch? Was oder wer kann unterstiitzen? Was kann noch kommen? Wohin

kann es geben?

(5)Destabilisierung/ Fluktuationsverstirkungen realisieren: ,Rechtzeitiges Erkennen, Zulas-
sen und positives Konnotieren von kritischen Instabilititen; Erlaubnis und Unterstiitzung fiir per-
s6nliche ,,Innovationen® und Entwicklungsschritte; Verhaltensexperimente; Musterunterbrechun-
gen; Einfithrung von Unterscheidungen und Differenzierungen; Ausnahmen; Erprobung von un-

gewohnlichem, neuen Verhalten etc.

Risikomuster des arbeitsbezogenen Kognitions- Emotions- Verbaltens begreifen. Nene Erfabrun-
gen und Erwartungen in Bezug anf ,,Erwerbsfibigkeit” und Leistungswandlung realisieren. Ge-
wohntes in Bezug anf Arbeit und Beschdftigung womaglich verabschieden. Unsicherbeiten akzep-
tieren; neue, ungewohnte Aufgaben durchdenken, praktische Erprobung planen und Durchfiib-

rung vorbereiten.

(6)Beachtung von ,,Kairos*“/ Ermoglichung von Resonanz und Synchronisation: ,,Zeitliche
Passung und Koordination therapeutischer Vorgehensweisen und Kommunikationsstile mit psychi-

schen und sozialen Prozessen bzw. Rhythmen des Patienten.*

Symptomerleben und Krankbeitsverarbeitung, Entwicklung verinderter beruflichen Belastungsfa-
higkeit, Anpassung und Bewdltigung von Heransforderungen brauchen Zeit, und jeder Mensch
braucht seine eigene Zeit. Es gebt vor allem darum, motivationsfordernde Bedingungen zu schaf-
fen, an Ressourcen aktiv anzukniipfen, Unterschiede und Ansnabmen anfzuspiiren und diese zu
benennen. Der ,,richtigen Moment ™ erleichtert, Resonang und Synchronisation gezielt zu ernigli-

chen und n nutzen

(7)Vorbereitung gezielter Symmetriebrechung: ,,Zielorientierung, Antizipation und geplante Rea-

lisation von Strukturelementen des neuen Ordnungszustandes®
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Wie kann ein erster kleiner Schritt in Richtung Erwerbsfihigkeit mit Funktionsverdndernng
aussehen? 1Visionen in eine arbeitsbezogene Anpassung an die gesundheitliche 1eistungsverdnde-
rung ermoglichen. Wabrnehmung, Transparenz, miglicherweise notwendige Anpassung und Ent-
wicklung des personlichen arbeitsbezogenen 1 erhaltens- und Erlebensmusters sind Gegenstand
der professionellen Interaktion und gemeinsamen Themenbearbeitung. Noglichkeitsriume fiir
Verdanderung bleiben so nicht allein dem Zufall jiberlassen.

(8)Re - Stabilisierung: ,,MaBnahmen zur Stabilisierung und Integration neuer Kognitions-
Emotions-Verhaltensmuster.*

Kliren und Nutzen von Arbeitsgelegenbeiten, Ubernahme von Aufgaben (3.B. im internen Teil-
nabmeprozess bei der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME, in realen V orstel-
lungsgespréchen, in der Arbeitserprobung oder auch im externen Praktikum bzw. bei der Anf-
nabme einer nenen Arbeit). Es geht darum, die neu erarbeiteten Handlungsalternativen in das
Selbstkonzept der Erwerbsfibigkeit zu integrieren und mit bereits stabilen funktionalen Uber-
gengungen des arbeitsbezogenen 1 erhaltens und Erlebens zu verkniipfen.

Gemil3 Kurt Lewin (1958 und 2012) vollzieht sich Verdnderungslernen (z.B. in dyadischen
Beratungsprozessen in der beruflichen Rehabilitation) immer in drei Phasen: Auflauen —
Verdandern — Stabilisieren. Dabei kann Auftanen als Sensibilisierung der Person fiir ihre Verhal-
tens- und Erlebensmuster angesehen werden. Wenn bisherige Handlungsmuster nicht
mehr ausreichen, entsteht Bereitschaft fur Verinderung (Ordnungs-Ordnungsiiberginge).
So entwickelte neue Ordnung muss sich dann im nichsten Schritt in das System einfiigen
und stabilisiert werden (vgl. Sieland & Heyse, 2010, S. 46; Schiersmann & Thiel, 2011
S. 66) Schiersmann & Thiel (2012, S. 50- 55) schlagen vor, das Modell des synergetischen
Prozessmanagement mit dem phasenorientierten Problemlosezyklus (vgl. Thiel, 2003,
S. 74- 76) fiir die arbeitsweltbezogen Beratung zu verkniipfen''. Phasen im Entwicklungs-
prozess lassen sich nicht linear ordnen. Sie bewegen sich vielmehr in einem dynamischen
Kreislauf wiederkehrender Wirkzusammenhinge, vielfiltiger kontextabhingiger Einfluss-
faktoren und nicht planbarer Verschleifungen. In der Perspektive der jeweiligen Dimension
konnen diese Phasen im Beratungsgesprich auf verschiedenen Ebenen entworfen und
sichtbar gemacht werden (vgl. Lieb, 2009; Schiepek, 2009; Schiersmann & Thiel, 2011). In
der Beobachtung der hier vorliegenden Beratungsgespriche kann der Zyklus komplexen
Probleml6sens als Element professioneller Intervention mittels Beratungstechnik beobach-

tet werden. Eine Gestaltung oder Planung der Beratungsgespriche im Kontext beruflicher

11 Diese Perspektive wird von der Verfasserin zugunsten einer 6konomischen und tbersichtlichen Bearbei-
tung der Forschungsfrage fiir diese Abschlussarbeit nicht weiter vertieft.
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Rehabilitation psychisch erkrankter Menschen als Probleml6sezyklus empfiehlt sich jedoch
nicht ohne weiteres. Im Erleben von veridnderter Funktionsfihigkeit, Behinderung und
Gesundheit in Zusammenhang mit Arbeitslosigkeit gibt es oftmals keine (sichtbaren) L&-
sungen. Fir einen situationsangepassten Umgang mit hdufig als traumatisch erlebten, von
»aullen® herangetragenen Ereignissen braucht es tragfihige Resilienzkonzepte und kreative
Perspektiven auf die veridnderte Lebenssituation, damit sich ein neues Koharenzgefiihl
entwickeln kann. Beratungsgesprache unterstitzen hier das Erkennen und Eintiben funkti-
onaler arbeitsbezogener Kognitions- Emotions- Verhaltensmuster zur Akzeptanz von
Problemen. Die Wahrnehmung und der Einbezug nicht kalkulierbarer Zusammenhinge
und Einflussfaktoren auf Verdnderung von biopsychosozialen Systemen macht aus der
Perspektive der Synergetik méglich, Lernen und Entwicklung als einen komplexen, dyna-
mischen, kontextsensiblen Vorgang wahrzunehmen, der im Beratungsgesprich professio-
nell angeregt und gefordert werden kann. Dieser Prozess muss offen sein fir Entwicklung,
auch bei nicht vorherzusehenden Uberraschungen und nicht 16sbaren Problemen (vgl.

Schiepek & Eckert, 2012, S. 100).
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3 Daten und Methoden

Das Thema dieser Masterarbeit wird im empirischen Teil als Einzelfallstudie bearbeitet.
Einzelfallstudien erlauben eine konzentrierte Beobachtung, sie berticksichtigen die Kom-
plexitit sowie den einzigartigen Kontext der prisentierten Beratungsgespriche. Die Daten-
basis besteht aus fiinf videographierten Beratungsgesprichen einer Ratsuchenden innerhalb
ithres Teilnahmeprozessen an der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMABNAHME. Die Bera-
tungsgespriche werden ausgehend von Bausteinen bereits bestehender wissenschaftlicher

Theorien analysiert (vgl. Gmelch, 2011, S. 46- 49).

Um aussagefihiges Material fir diese Abschlussarbeit zu erhalten, genauer um Beratungs-
gespriche aus beruflichen Rehabilitationsma3nahmen untersuchen zu konnen, hatte die
Verfasserin bei mehreren regionalen Anbietern in Rheinland-Pfalz angefragt. Dabei sollten
die Beratenden mindestens zwei der folgenden Kriterien erfiillen. Sie sollten

e mit dem biopsychosozialen Modell des ICF vertraut sein und kontextsensibel arbeiten

e Diagnostik zum Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit oder zum arbeitsbezogenen Verhal-
tens- und Erlebensmuster durchfithren

e sclbst an guter Qualitit der professionellen Beratung interessiert sein und aktuelle For-
schung im Feld beruflicher RehabilitationsmaBnahmen fiir Menschen mit funktionaler
psychischer Beeintrichtigung kennen.

Die BERUFLICHE INTEGRATIONSMASSNAHME konnte alle o.g. Kriterien abdecken. Thr Be-
rater stellte einen aktuellen Beratungsprozess mit Zustimmung einer Ratsuchenden iiber
mehrere Monate auf Videotapes zur Verfiigung und versprach mit seiner Zusage, eine be-

sonders erkenntnis-, ressourcen- und budgetékonomische Losung.

3.1 Zielsetzung

Mit dieser Untersuchung soll gezeigt werden, wie generische Prinzipien der Synergetik in
Beratungsgesprachen beruflicher Rehabilitationsmal3nahmen die Selbstorganisation von
Ratsuchenden mit funktionaler psychischer Beeintrichtigung in ihrem Teilnahmeprozess
tordern und damit die Entwicklung und Riickgewinnung der Erwerbsfihigkeit in der dyadi-

schen Interaktion unterstiitzen konnen.

3.2 Fragestellung und Hypothesen

In dieser Abschlussarbeit soll entsprechend der Zielsetzung die Frage beantwortet werden:
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Wie und in welcher Ausprigung sind in Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN
INTEGRATIONSMASSNAHME die generischen Prinzipien als Foérderfaktoren fiir

Selbstorganisation zu beobachten?

Aus dieser Fragestellung leiten sich die zentralen Hypothesen fiir diese Arbeit ab:

1. Die generischen Prinzipien realisieren sich insbesondere in der Reaktion
bzw. Resonanz der Ratsuchenden auf das Interaktions- und Methoden-
angebot des professionellen Beraters, z.B. in den eingesetzten Bera-
tungstechniken (vgl. Schiepek, 2008, S. 1138)

2. Die generischen Prinzipien zur Erméglichung von Ordnungs- Ord-
nungsiibergangen arbeitsbezogener Kognitions- Emotions- Verhaltens-
Muster wirken in allen Beratungsgesprichen, in denen es um Entwick-
lung und Verinderung geht. Sie konnen in den Turns der Ratsuchenden
in allen Gesprichsphasen ermittelt werden, wenn auch in unterschiedli-

cher Ausprigung (vgl. Haken & Schiepek, 2010, S. 436— 441;

Schiersmann & Thiel, 2012, S. 44).

3. Dabei kénnen diese generischen Prinzipien zu jedem Zeitpunkt des Be-
ratungsgesprichs einzeln oder gemeinsam auftreten. Sie konnen sich
moglicherweise gegenseitig bedingen, verschrinken, sich verstirken
oder auch abschwichen (vgl. Schiepek & Sulz, 2010; Schiersmann &
Thiel, 2012, S. 43; Wahl, 2012, S. 129).

4. Die generischen Prinzipien werden von den einzelnen Akteuren aus ei-
nem je eigenen Kontextverstindnis interpretiert und eingestuft (vgl
Schiersmann & Thiel, 2012, S. 73).

3.3  Erhebungskontext und Rahmung der Beratungsgespriche

Die Ratsuchende hat von September 2010 bis Ende August 2011 an der BERUFLICHEN
INTEGRATIONSMASSNAHME in Trigerschaft einer regionalen psychiatrischen Fachklinik
teilgenommen. Fir diese Abschlussarbeit wurden im Zeitfenster von Februar 2011 bis Juni
2011 finf arbeitsbezogene Beratungsgespriche auf Video aufgezeichnet. Berater und Rat-
suchende kannten sich daher zum Zeitpunkt der ersten Aufnahme bereits seit mehr als
finf Monaten, sowohl aus den vorausgegangenen dyadischen Beratungsgesprichen als

auch aus Workshops und einzelnen Fachmodulen innerhalb des Integrationsseminars, die
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der Berater als Trainer moderiert. So erlebten sich die Interaktanten aufgrund dieser Ange-

botsvielfalt regelmiBig auch in anderen Rollen'”.

3.3.1 Beratungsort

Die Einzelberatung wird in einem kleinen Raum innerhalb der Abteilung der BERUFLI-
CHEN INTEGRATIONSMASSNAHME auf dem Gelidnde der Fachklinik durchgefiihrt. Die Ak-
teure nutzen den Raum regelmiBig als einzigen Ort, in dem ohne duflere Storung intensive
personliche Beratungsgespriche in der Dyade gefiihrt werden (siche Abbildung 22,
S. XXD).

3.3.2 Akteure der Einzelfallstudie
3.3.2.1 Portrait der Ratsuchenden

Die Ratsuchende ist zum Zeitpunkt der Aufzeichnungen 33 Jahre, von Beruf ist sie Dip-
lom-Betriebswirtin. Sie hatte wihrend des Studiums und nach der Elternzeit tiberwiegend
als kaufmannische Angestellte, Controllerin und Consultant gearbeitet. Ende 2008 erkrank-
te sie erstmals an einer psychischen Stérung, die erste Diagnose war ,,Burn Out®. Sie fiithrte
ithre Situation auf die hohe Mehrfachbelastung in Familie und Beruf zurtck und auf die
unbefriedigenden Anforderungen in prekiaren Arbeitsverhaltnissen. Wahrend der Behand-
lungszeit wurde Mitte 2010 die Diagnose ,,bipolar-affektive Storung® (manisch — depressive
Erkrankung) gestellt, seither wird sie unter fachirztlicher psychiatrischer Aufsicht mit Me-
dikamenten behandelt. Aufgrund ihrer guten Compliance und ihrem reflexivem Umgang
mit den Krankheitssymptomen (Auswirkungen der Stoffwechselstérung im Gehirn) sei
keine begleitende Psychotherapie erforderlich. Die Ratsuchende erlebt eine einschneidende
Transition in ihrer (Berufs-)Biographie. Das Gesundheitsproblem, verbunden mit dem

Verlust des Arbeitsplatzes verunsichern sie.

Die Teilnahme an der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME wurde ihr seitens des
Beraters ihres Rehabilitationstrigers angeboten mit dem Ziel, die aktuelle berufliche Belas-

tungsfihigkeit und Erwerbsfihig zu erproben und zu trainieren, um auch mit der

12 Der Berater ist auch Dozent/ Trainer in Seminaten (z.B. Stressverarbeitung, Training Sozialer Kompeten-
zen; EDV- Anwendung)
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funktionalen psychischen Beeintrichtigung im Arbeitsmarkt wieder Ful3 fassen zu kénnen.
Rechtsgrundlage fiir ihre Teilnahme ist im SGB IIT 1.V. mit SGB IX geregelt. Von ihrer
Teilnahme erhoffte sie sich, wieder mehr arbeitsbezogene Sicherheit zu erlangen, z.B.

durch fachliche Weiterbildung und Erprobung in Praktika.

3.3.2.2 Portrait des Beraters

Der Berater ist zum Zeitpunkt der Beratungsgespriche 35 Jahre, Diplom-Psychologe mit
Schwerpunkt Verhaltenstherapie. Er ist Mitarbeiter in der Tagesklinik und seit 2004 auch
Mitarbeiter in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMABNAHME (je /2 Stelle - beides in Triger-
schaft der neurologisch-psychiatrischen Fachklinik). Seine besonderen beruflichen Interes-
sen gelten unter anderem Methoden aus der Schematherapie, der Kombination verhaltens-
therapeutischer und systemischer Sichtweisen in Therapie und Beratung und der Entwick-
lung von Gruppen- und Einzelangeboten zur Stresspriavention und Stressverarbeitung. Im
Team der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMABNAHME ist er derjenige, der sich um aktuelle
Forschung in Bezug auf berufliche Rehabilitation psychisch beeintrichtigter Menschen
kiimmert und dafiir sorgt, dass die internen Handlungskonzepte wissenschaftlichen Quali-

tatsstandards entsprechen.

3.3.2.3 Portrait der Verfasserin

Die Verfasserin ist zum Zeitpunkt der Datenerhebung 55 Jahre. Sie begleitet als Sozialar-
beiterin seit 1983 Menschen in besonderen Lebenslagen bei threm Prozess der Teilhabe in
der Gesellschaft und im Arbeitsleben, seit 2002 ist sie als Rehabilitationsfachberaterin eines
Rehabilitationstrigers titig. Mit dieser Abschlussarbeit strebt sie den Titel ,,Master of Arts
in Beratungswissenschaft® an. Sie kennt bereits seit 2005 die BERUFLICHE INTEGRATIONS-
MASSNAHME als regionales berufliches Bildungs- und Trainingsangebot fiir Menschen mit
psychischer Beeintrichtigung. Im Kontakt ist Gber die Jahre ein Vertrauensverhiltnis ge-
wachsen, das mit allen Mitarbeitenden einen kooperativen kollegialen Austausch und ge-
meinsames Lernen, aber auch forschende Neugier in der Praxis méglich macht. In dieser
Einzelfallstudie agiert die Verfasserin als nichtteilnehmende Beobachterin (Empfingerin
der Videotapes und Riickmeldebogen) und als Interviewerin. Gleichzeitig nimmt sie die
Auswertung der videographierten Beratungsgespriche vor. Verfasserin und Ratsuchende

kannten sich nicht, sie sind sich erst im abschlieBenden Interview im September 2011
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personlich begegnet. Zwischen dem Berater und der Verfasserin gab es in Bezug auf diese

Einzelfallstudie keine beruflichen Bertihrungspunkte.

3.4 Methodenwahl: Einzelfallstudie und Prozessanalyse

Beratungsgespriche in der beruflichen Rehabilitation zeigen mit ihren vielfaltigen Entwick-
lungsthemen ein grof3es Potential fiir die Sensibilisierung und das Aufgreifen von Selbstor-
ganisationsprozessen. Die Besonderheit der ausgewiahlten Beratungsgesprache der BERUF-
LICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME sollte berticksichtigt werden. Die Férderung von
Selbstorganisation sollte beispielhaft fiir Beratungsprozesse in beruflichen Rehabilitations-
mafinahmen beobachtet werden konnen. Die vorliegende Arbeit ist als Prozessstudie am
Einzelfall konzipiert. Es wird eine theoriegeleitete Beobachtung von Beratungsgesprichen
angestrebt, die den Kontext mit in den Blick nimmt (vgl. Gmelch, 2011, S. 134). Sie inte-
ressiert sich dafiir, welche Wirkprinzipien - generische Prinzgipien - funktionale Uberzeugungen
in Bezug auf Erwerbsfihigkeit anregen kénnen. Die Entwicklung funktionaler arbeitsbezo-
gener Kognitions— Emotions— Verhaltens- Muster als ein in der gemeinsamen Interaktion
entfaltetes Beratungsthema unterstreicht den Prozesscharakter. Die Individualitidt im Bera-
tungsgesprach berticksichtigt die idiographische Besonderheit der dyadischen Interaktion.
Es erfordert die Anpassung professionellen Handelns des Beraters an den Einzelfall (vgl.
Haken & Schiepek, 2010, S. 436 - 455). Die Methode der Einzelfallstudie (vgl. Kraimer,
2007) reicht allein nicht aus, um diesen Prozess iiber die Zeit innerhalb der einzelnen Ge-
sprache, aber auch tber alle fiinf Beratungssettings ausreichend erfassen zu kénnen. Des-
halb wurde die Beobachtung und Analyse der Videos mit Regeln der Prozessforschung

erganzt.

Hill & Lambert (2004) geben eine Ubersicht iiber die Dimensionen methodologischer As-
pekte der Prozessforschung und deren Anforderung an Prozessmal3e, wie sie fur die zielge-
richtete und nachvollziehbare Auswertung der videographierten Beratungsgespriche hilf-
reich erschien. In der folgenden Tabelle (siche Abbildung 8, S. 40) werden deshalb den
verschiedenen Dimensionen und Beispielen aus dieser Ubersicht in einer dritten Spalte
diejenigen Methoden zugeordnet, die in der vorliegenden Einzelfallstudie zur Anwendung

kommen.
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[Dimensionen fiir Beispiele [Einordnung der Methodenauswahl

IProzessmalle der Verfasserin

Fokus der Evaluation KlientIn 1 weibliche Ratsuchende
Therapeutln 1 minnlicher Berater
Klient <>Therapeut-Interaktion [Ratsuchende<>Berater-Interaktion im Zeitraum
Supervisorln zwischen Februar und September 2011
Therapeut<>Supervisor-
Interaktion

IAspekt des Prozesses

Prozesstyp: offenes vs. verdecktes
Verhalten

Thematischer Inhalt

IArt und Weise des Verhaltens
Qualitit, Gite des Verhaltens

Prozesstyp: von der sprachlichen Handlung schlie-
Bend auf Moglichkeitsraume fiir Selbstorganisation
Thematischer Inhalt: Erwerbsfahigkeit, arbeitsbe-
zogene Verhaltens- und Erlebensmuster, Moglich-
keitsriume fur Selbstorganisation (generische Prin-
zipien) in der beruflichen Rehabilitation

IArt und Weise bzw. Ausprigung der Selbstorganisa-|
tion: Die Einschitzung erfolgt in dieser Fallstudie
als

® Fremdeinschitzung aus qualitativen Daten
(Video/ Gesprichsanalyse) unter Zuhilfenah-
me eines Rater-Manuals

e reflexive Selbsteinschitzung der Akteute in

Riickmeldeb6gen und Interview

Qualitit, Glte der Interaktionsdynamik und Selbst-
organisation im Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit
mit den generischen Prinzipien der Synergetik nach
Haken & Schiepek, 2010)

INicht teilnehmender Rater

Theoretische Basis Psychoanalytisch Synergetik in der Psychologie versteht sich als
Verhaltenstherapeutisch systemische Selbstorganisationstheorie Gbergreifend
Humanistisch sowohl in Therapie (schulenunabhingig) als auch in
Systemisch Beratungsprozessen als Modell. Die theoretische
integrativ Basis dieser Arbeit ist ganz auf die generischen
Prinzipien zur Férderung von Selbstorganisation in
Entwicklungsprozessen gerichtet. In diesen fallbe-
zogenen Beratungsgesprichen im Kontext berufli-
cher Rehabilitation einer psychisch erkrankten
Ratsuchenden werden diese in Beratungsgesprichen|
innerhalb des Teilnahmeprozesses bei der BERUELL-
CHEN INTEGRATIONSMABNAHME beobachtet.
Perspektive der Evaluation [KlientIn Ratsuchende (weiblich)
Therapeutln Berater (minnlich)
Supervisorln INicht teilnehmende Beobachterin/ Raterin/ Ver-

fasserin (weiblich)

Untersuchte Einheit/ Auflo-
sungsgrad

Mikroprozesseinheiten:
IEinzelnes Wort
Grammatikalischer Satz
Sprechakt einer Person

Kombination aus Mikroprozesseinheiten: und
Makroprozesseinheiten

Mikroprozesseinheit: ,, Turn!? einer Person® zur
genauen Beobachtung der Interaktion im Ratingver-
fahten, und zwar:

13 Ein ,,Turn” (Redebeitrag, Gesprichsschritt) ist in der linguistischen Gesprichsanalyse die gespriachsorgani-
satorische Finheit im Gesprichsablauf (vgl. Boettcher & Meer, 2000). Ein Turn ist zu verstehen als der in
sich geschlossene Redebeitrag der Interaktanten. Kommunikationsunterstiitzende Funktionen, z.B. Minimal-
zustimmung (,aha®, ,hmm®, ,,ohh*) sowie Simultanpassagen in der dyadischen Interaktion werden nicht als
eigenstindiger Turn erfasst (vgl. Schmidt, 2005).
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Thematische Einheiten

Makroprozesseinheiten:
Zeiteinheiten

Ereignis

Sitzung

Phase

Behandlung

®  Turn des Beraters zur Feststellung der Bera-
tungstechnik, sowie

e  Turn der Ratsuchenden zur Identifikation der
aktivierten generischen Prinzipien

Makroprozesseinheit:

® jeweils das gesamte, einzelne Beratungsge-
sprich zur gesprichsanalytischen Erfassung
der Gesamtsituation

®  der Beratungs- und Teilnahmeprozess in der
Zeit (Februar — September 2011)

Messungstyp

Intervallskalierte Ratings
Nominalkategoriensysteme

Zeitreihen mit nominalskalierten Kategorien aus
qualitativen Analysen, sowie intervallskalierte Ra-
tings

Grad der Interpretation

Von nicht interpretativ bis hoch
interpretativ

moderat interpretativ mit Fokus auf Selbstorganisa-
tionsbedingungen (generische Prinzipien) unter
Zuhilfenahme eines strukturierten Rasters/ Be-

obachtungsbogen und eines Rater-Manuals

Untersuchungsmaterial Teilnehmende Beobachtung

Audio- oder Videotape von5 Tapes (Video) von Beratungsgesprichen

Transkript Transkript
Kombination aus Transkript und [Rickmeldebégen
[Tape Interview (+ Audiotape + Transkript)

Kombination aus nichtteilnehmender Beobachtung

Abbildung 8: Dimensionen fiir Mal3e der Prozessforschung

gem. Hill & Lambert (2004) mit Einordnung des Studiendesigns der Verfasserin (1. und 2. Spalte iibersetzt und zitiert
nach Gmelch (2011, S. 131).

3.5 Anforderungen an die Erhebung

Die Perspektive der Datenerhebung muss dem sensiblen Material gerecht werden und ein
Erkennen und Interpretieren der generischen Prinzipien ermdglichen. Deshalb werden
relevante Aspekte des theoretischen Kontexts in Bezug zur Praxis der aufgezeichneten
Beratungsgespriche in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME gesetzt, aber auch
zur nichtteilnehmenden Beobachtung und Datenerhebung. Die professionelle Gesprachs-
fihrung des Beraters im Kontext des jeweiligen Settings unterstitzt die Ratsuchende bei
der Reflexion ihrer Uberzeugungsmuster und regt Selbstorganisationsprozesse an. Die
Techniken der Gesprachsfihrung als professionelles Handwerkszeug des Beraters dienen
in der Interaktion als Ausgangspunkt fir das strukturierte Beobachten der methodengelei-
teten Themenbearbeitung. Weitaus bedeutender fiir den Lern- und Entwicklungsprozess
der Ratsuchenden sind allerdings deren eigene Wahrnehmung (vgl. Gendlin, 1998) und
Annahme der im Beratungsgesprich entfalteten Anstéfe und Moglichkeitsrdume fir
Selbstorganisation (vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 150). Aus der Perspektive der Synergetik
kann dieser Prozess durch vielfiltige Variablen beeinflusst werden und kann keinesfalls
pradiktiv sein. Selbstorganisation vollzieht sich als Resonanzeffekt der Ratsuchenden auf

Interventionen des Beratenden (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012, S. 44). Es ist anzunehmen,
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dass die Interaktion von Berater und Ratsuchender im Beratungsgesprich deren bisherige,
auch gemeinsame, Bezichungserfahrung abbildet. Weiter kann davon ausgegangen werden,
dass der Berater in der Lage ist, sein Bezichungsangebot mit professionellen Beratungs-
techniken zum Ausdruck zu bringen und zu gestalten. Ebenso wird er diese Techniken
ganz auf die Kooperation und die Ressourcen der Ratsuchenden ausrichten kénnen (vgl.
Schiepek & Eckert, 2012, S. 86- 89), wobei unterschiedliche Techniken durchaus die glei-
che Wirkung erzielen kénnen. (vgl. Schiepek uw.a., 2011, S. 23; Schiepek & Eckert, 2012,
S. 100). Bei der Beobachtung der fixierten Beratungsgespriche geht es um Sensibilisierung
fir das professionelle interaktive Geschehen im Beratungsgesprich, um Moglichkeitsraume
tir Selbstorganisation. In Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASS-
NAHME wird der Verlauf situativ und kontextabhingig bestimmt durch

e Aktuell aktivierte Kognitions— Emotions— Verhaltens- Muster

e die gemeinsame, aufeinander bezogene, dynamische Konstruktion des Gesprichs in der
Dyade

e das individuelle Gesprichsverhalten

e die Prisentation und die Bearbeitung der Themen (vgl. Boettcher & Meer, 2000;
Langenfeldt & Nothdurft, 2007, Lieb, 2/ 2007/ 21. Jahrgang; Deppermann, 2008;
Schiersmann, 2011)

Ebenso wird die individuelle Bedeutungszuschreibung und die themenbezogenen (physi-
schen, kognitiven und emotionalen) Wahrnehmungen der Ratsuchenden ihren selbstorga-
nisierten Entwicklungsprozess in Bezug auf ihr arbeitsbezogenes Kognitions— Emotions—
Verhaltens- Muster entscheidend prigen (vgl. Nothdurft, 1994; Gendlin, 1998;
Schaarschmidt, 20006; Lieb, 2009; Schiepek & Sulz, 2010; Schiepek & Eckert, 2012).

3.5.1 Idiographische Erhebung

Es wird davon ausgegangen, dass ein neues Kohirenzgefiihl (neue Ordnung, neues arbeits-
bezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster) entstehen kann bzw. das Selbstkonzept der
Erwerbsfihigkeit aktuellen Bedingungen angepasst werden kann, wenn handlungsleitende
Attraktoren erkannt, funktionale Muster gestirkt, dysfunktionale Muster verlassen und
alternative Muster generiert werden (vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 160). Die Fallstudie soll
den idiographischen Verlauf des ausgewihlten Einzelfalls verstehen kénnen. Die subjektive
Einschitzung der Ratsuchenden zur Verinderung ihrer dysfunktionalen arbeitsbezogenen

Verhaltens- und Erlebensmuster und die Entwicklung ihres personlichen Selbstkonzepts
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der Erwerbsfahigkeit soll moglichst so erfasst werden, wie die Ratsuchende dies erlebt und

in der gemeinsamen Interaktion prisentiert.

3.5.2 Interaktionssensitive Erhebung

In den initiativen und reaktiven Turns der Ratsuchenden spiegelt sich deren Selbstorganisa-
tion und Entwicklung. Die Motivation und Anstrengung der Ratsuchenden, ihre subjekti-
ven Uberzeugungen zu reflektieren und an die Erfordernisse ihrer Leistungswandlung,
ithrer personlichen Lebenssituation und Lebenszielplanung sowie an die Herausforderungen
des Arbeitsmarktes anzupassen sind Beratungsthemen, die sie in thren Redebeitrigen auf-
greift und in der Interaktion dokumentiert. Diese sollen aus einer ganzheitlichen Beobach-
tungsperspektive den generischen Prinzipien der Selbstorganisation zugeordnet und in ei-
nem quantitativen Rating nach Ausprigung erfasst und eingeschitzt werden. Gleichzeitig
ist das Beziehungsangebot des Beraters an die Ratsuchende von Interesse: Wie aktiviert er
Entwicklungsthemen? Wie reagiert er auf die Themenangebote der Ratsuchenden? Welche
Beratungstechnik setzt er ein? Wie bringt er neue Sichtweisen und Denkanst6e ein? Wie
ermoglicht er Selbstorganisation im Lern- und Entwicklungsprozess in Bezug auf das ar-
beitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster? Welche Beratungstechniken setzt er daftir
ein? Die Erhebung muss also auch die Besonderheit der individuellen, situativen Interakti-
on in ihrer Einzigartigkeit und Komplexitit erfassen konnen. Beratungspartner wickeln
zahlreiche interaktive Aufgaben im Beratungsgesprich ab. In der Interaktion des Bera-
tungsgesprichs werden Herausforderungen des zurtickliegenden, aktuellen und kinftigen
Teilnahmeprozesses in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME deutlich und sicht-
bar. Es entstehen Moglichkeitsraume fir Selbstorganisation. Es geht vor allem darum, zu
erkennen, wie die Bedingungen und Prinzipien dieser Moglichkeitsriume - die generischen
Prinzipien - fiir Selbstorganisationsprozesse genutzt werden (vgl. Haken & Schiepek, 2010;
Schiepek & Sulz, 2010; Schiepek, Zellweger u.a., 2011; Schiersmann, 2011; Schiersmann &
Thiel, 2012). Die interaktive Aushandlung eines gemeinsamen Verstindnisses fiir das indi-
viduelle Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit und die in diesem Zusammenhang stehenden
Herausforderung der Ratsuchenden im Beratungsgesprich ist notwendig. Kritische Fluktu-
ation, Unsicherheit, Verstérung kann Selbstorganisationsprozesse situativ auslosen und
neue Ordnung kann sich entwickeln (vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 168). Der Umgang mit
Herausforderungen wird in engem Zusammenhang mit den handlungsleitenden Uberzeu-

gungen und Orientierungen in der gemeinsamen Interaktion erschlossen und genutzt (vgl.
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Deppermann, 2010, S. 9). Die Entwicklung funktionaler arbeitsbezogener Kognitions—
Emotions— Verhaltens— Muster wird in der Interaktion angeregt und ermdoglicht. Die Er-
hebung muss also die Besonderheiten der Selbstorganisation im Beratungsprozess erfassen
konnen: Wie werden handlungsleitende Attraktoren, kritische Fluktuation und Ordnungs-
Ordnungsiiberginge prasentiert und im Gesprich dokumentiert? Wie werden daraus Még-
lichkeitsraume fiir Selbstorganisation entfaltet? Wie wird diese Selbstorganisation gefor-

dert?

3.5.3  Selbstorganisationssensitive Erhebung

In der gemeinsamen Interaktion im  Beratungsprozess koénnen Ordnungs—
Ordnungsiiberginge genutzt werden, um das individuelle Selbstkonzept der Erwerbstihig-
keit der Leistungswandlung anzupassen und zu entwickeln. Dabei sind es oft kleine Pha-
nomene, die im Zustand kritischer Fluktuation dazu beitragen, einen Sachverhalt als Poten-
tial fir Selbstorganisation zu erkennen und neue Ordnung im arbeitsbezogenen Kogniti-
ons— Emotions— Verhaltens- Muster zu erméglichen. Es ist zu beachten, dass die Aktivie-
rung von Selbstorganisation im jeweiligen Beratungsgesprich situativ erfolgt. Die generi-
schen Prinzipien der synergetischen Prozessgestaltung konnen im Beratungsgesprich nicht
isoliert vom situativen Kontext, der personlichen Situation, von emotionalen und kogniti-
ven Uberzeugungen (Attraktoren) und den realisierbaren Wiinschen und Zielen wahrge-
nommen werden (vgl. Nothdurft, 1994). Sie stehen mit diesem Kontext im fortlaufenden
dynamischen Austausch. Der Berater der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME regt
die Ratsuchende an, ihr arbeitsbezogenes Verhalten und Erleben zu hinterfragen und ggf.
zu verindern, er stiitzt sich dabei auf professionelle psychologische Beratungstechniken. Er
agiert in diesen Beratungsgesprichen nicht gezielt mit den generischen Prinzipien. Die Mo-
dellierung mit den generischen Prinzipien der Selbstorganisation wird im Nachhinein durch
die Verfasserin aus dem Datenmaterial herausgearbeitet. Die professionelle Ausgestaltung
der Beratung im Umfeld der beruflichen Rehabilitation ldsst vermuten, dass die Stirkung
funktionaler Uberzeugungen im arbeitsbezogenen Kognitions— Emotions— Verhaltens-
Muster als Ordnungs— Ordnungsiibergang sichtbar wird und die Selbstorganisation der
Ratsuchenden unterstiitzen wird. Es ist deshalb von besonderem Interesse, wie diese Ge-
staltungsebene im professionellen Beratungsgesprich aus der Beobachterperspektive im

Nachhinein identifiziert werden kann.
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3.6 Erhebungsinstrumente

Die Vortiberlegungen zur Anforderung an die Erhebung zeigen auf, wie wichtig es ist, ge-
eignete Erhebungsinstrumente zu entwickeln, welche die feinen Nuancen der selbstorgani-
sierten Anpassung und Professionalisierung des arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erle-
bensmusters der Ratsuchenden mit dem Modell der generischen Prinzipien transparent
machen. Diese Erhebungsinstrumente sollten die Beratungsgespriche der Fallstudie im
Nachhinein auf die Méglichkeitsriume der Selbstorganisation hin untersuchen kénnen. Sie
sollten der Besonderheit des Einzelfalls gerecht werden und sorgfiltiges Arbeiten mit dem
sehr personlichen, sensiblen Datenmaterial erlauben. Es ergab sich die Notwendigkeit eines
mehrstufigen Herangehens an das Datenmaterial, das die Offenheit und Ausfihrlichkeit
der wissenschaftlichen Gesprichsanalyse mit dem Verfahren eines quantitativen Ratings
kombiniert und so im Ergebnis den Blick auf die Férderfaktoren fiir Selbstorganisation in

Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMABNAHME zulisst.

Zur Bearbeitung dieser Einzelfallstudie wurde ein Set aus Erhebungsinstrumenten und
Datenquellen genutzt (siche Abbildung 9, Seite 45). Mit der Vielfalt der unterschiedlich
ethobenen Daten wurde im Sinne eines multidimensionales Erhebungsdesign bzw.
Triangulation'* eine Moglichkeit geschaffen, dem Gegenstand der Einzelfallstudie und der

Fragestellung umfassend und aus mehreren Perspektiven gerecht zu werden (vgl.

Schiersmann & Thiel, 2012, S. 65- 71).

Videotapes von funf natiirlichen!® Beratungssettings 4 ca. 30 Minuten, aufgenommen im Zeitfenster
zwischen Februar und Juni 2011. Die Aufnahmeintervalle der fiinf Settings haben sich zufillig ergeben
bzw. waren gesteuert durch die Beratungspartner selbst.

Beschreibung des Beraters zum Kontext der Beratungsgespriche und der duleren Rahmung, in dem
die videographierten Settings stattfanden. Dies sollte der Verfasserin als nichtteilnehmende Beobachte-
rin erleichtern, die Analyse der generischen Prinzipien anhand der Videos und der Transkriptionen vor-
zunechmen.

Berater-Feedbackbogen und Ratsuchende-Feedbackbogen als Selbsteinschitzung und Reflexions-
schablone der Interaktanten in Bezug auf realisierte generische Prinzipien im Beratungsgesprich.

Diese Feedbackbogen wurden in enger Anlehnung an das Studienmaterial von Schiersmann & Thiel,
(2010), entwickelt und von den Interaktanten jeweils im Anschluss an das jeweilige Beratungssetting
ausgefiillt und getrennt in verschlossenen Umschligen an mich weitergeleitet.

14 Triangulation meint immer, dass man versucht, fiir die Fragestellung unterschiedliche Lésungswege zu
finden und die Ergebnisse zu vergleichen” (Mayring, 2002, S. 147)

15 Natirlich® bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die Beratungssettings so oder in dhnlicher Weise
auch ohne die Aufzeichnung und die Auswertung zustande gekommen und vermutlich auch so in diesem
Umfeld abgelaufen wiren (vgl. Bergmann, 1981).
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Vollstindige Transkription der drei letzten Beratungsgespriche, das jeweils professionell mit EXMA-
RalLDA'0 in Anlehnung an HIAT-Konventionen!” erstellt wurde. Diese Partitur-Schreibweise erlaubt
eine sichtbare Verschriftlichung der Interaktion, sie kann Uberschneidungen der Sprecher aufzeigen
und die Redebeitrige der Beratungspartner als deren ,, Turn® zdhlen. Die ersten beiden Videos (vom
17.02. und 03 .03. 2011) konnten aus technischen Griinden (kleine Spriinge in Bild und Ton) nicht
vollstindig transkribiert werden. Die Videoaufzeichnungen der Beratungsgespriche vom 10.03.2011,
vom 31.03.2011 und vom 17.06.2011 hatten eine gute Aufnahmequalitit und waren fiir diese ausfiihrli-
che Transkription bestens geeignet.

Interview mit der Ratsuchenden nach Ende der gesamten Teilnahmedauer

Interview mit dem Berater nach Beendigung der Teilnahme der betreffenden Ratsuchenden
Die Interviews wurden im September 2011 mit den Akteuren getrennt voneinander gefiihrt
und die Audioaufzeichnungen in je einem zusammenfassenden einfachen Transkript (vgl.
Nuissl, 2010) schriftlich festgehalten.

Abbildung 9: Erhebungsinstrumente der Fallstudie

3.7 Beobachtung und Analyse

Fir die Verfasserin als nichtteilnehmende Beobachterin der Beratungsgespriche war es von
Interesse sowohl die inhaltlich- thematische Entwicklung als auch die strukturelle Entfal-
tung der Moglichkeitsriume fiir Selbstorganisation in der Interaktion zu studieren. Das
konservierte Beratungssetting (Video/ Transkript) bietet dafir eine Perspektive auf das
Beratungsgesprich, das von einem analytischen Standpunkt aus Aussagen tber die gestalte-
rischen Moglichkeiten zur Férderung von Selbstorganisationsprozessen und deren Nut-
zung zuldsst. Die generischen Prinzipien als Forderfaktoren fiir Selbstorganisation und
deren Ausprigung sollte auf diesem Hintergrund aufzufinden sein und die zentrale Frage
dieser Abschlussarbeit (siche Kapitel 3.2, S. 34) sollte beantwortet werden kénnen. Dabei
sind die generischen Prinzipien im Beratungsgesprich nicht direkt beobachtbar, sie miissen
erschlossen werden. Als Hilfsmittel werden dafiir Auswertungsinstrumente genutzt, die den
Kontext der Beratungsgespriche in der arbeitsbezogenen Beratung der beruflichen Rehabi-
litation berticksichtigen aber dennoch allgemein genug gefasst und gut verstindlich sind
(siche Analyse-Matrix der generischer Prinzipien in Abbildung 23, S. XXXII und Kodier-
schlissel der Beratungstechniken in Abbildung 24, S. XXXIII). Die Analyse stiitzt sich auf
ein jeweils ganzheitliches Erfassen einzelner kommunikativer Aktionen (Turns) und be-

rucksichtigt die unterschiedlichen Perspektiven der Akteure auf Selbstorganisation und

16 EXMARaLDA steht fiir "Extensible Markup Language for Discourse Annotation”. Es ist ein System von
Konzepten, Datenformaten und Werkzeugen fiir die computergestiitzte Transkription und Annotation ge-
sprochener Sprache, sowie fiir das Erstellen und Auswerten von Korpora gesprochener Sprache (vgl.
Hamburger Zentrum fiir Sprachkorpora — Schmidt v.a., 2011).

1" HIAT steht fir Halbinterpretative Arbeitstranskriptionen. Es bezeichnet ein Transkriptionsverfahren (Verfahren
zur Verschriftung gesprochener Sprache), in dem die Zeitverhiltnisse des Miteinandersprechens exakt wie-
dergegeben werden. (vgl. Ehlich, 2011)
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Entwicklung arbeitsbezogener Verhaltens- und Erlebensmuster. Ziel ist, mit der Auswahl
und Kombination zweier unterschiedlicher Analyseansitzen - der qualitativen Ge-
sprachsanalyse und des quantitativen Ratings — die Deutung des situativen Geschehens in
den Beratungsgesprichen zu ermdéglichen. Damit sollte eine geeignete Grundlage geschaf-
fen werden, mit der die generischen Prinzipien zur Unterstiitzung der Selbstorganisation

transparent und intersubjektiv nachvollziehbar zu erschlieBen waren.

Wissenschaftliche Gesprichsanalyse (vgl. Deppermann, 2008) braucht ebenso wie die An-
wendung des Ratingverfahrens (vgl. Honermann, Missen, Brinkmann, & Schiepek, 1999)
qualifizierte Schulung und Anwendungspraxis in Forschungsgruppen, z.B. in Datensitzun-
gen, die moglichst durch erfahrene Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler angeleitet
werden (vgl. Hartung, 2011). Die Verfasserin hatte die Gelegenheit das Ratinginventar L6-
sungsorientierter Beratung (RLI)'"® im Rahmen ecines zweitigigen Colloquiums und eines
Forschungsseminars im Masterstudiengang ,,Berufs- und organisationsbezogene Bera-
tungswissenschaft* an der Ruprecht — Katls — Universitit Heidelberg'’ sowie die Anwen-
dungsperspektiven wissenschaftlicher Gesprichsanalyse wihrend zweier einstiindiger Da-
tensitzungen an der LMU in Miinchen® persénlich kennenzulernen. Hier konnten wertvol-
le Eindriicke und Anregungen gewonnen werden. Eine ausreichende eigene praktische

Analyseerfahrung wurde damit nicht gesammelt.

Die Praxis der Auswertung des Datenmaterials fiir diese Abschlussarbeit entwickelte sich
erst im Prozess der Datenerhebung und Auswertung. Sowohl die Vertreter eines bildge-
benden Ratingverfahrens aus der Psychologie (Honermann u.a. 1999) als auch Sprachwis-
senschaftler (z.B. Nothdurft, 1994; Deppermann, 2008; Hartung, 2011) betonen die Not-
wendigkeit der Auswertung von Gespriachen in der Gruppe nach einer intensiven Schu-

lung.

18 (Honermann u.a. 1999) haben mit dem RLI ein Verfahren entwickelt, das l6sungsorientiertes Therapeuten-
verhalten in Zahlen misst (Rating) und die daraus entstandenen Potentiallandschaften als Bild darstellen kann.

19 Wahlvotlesungen: Forschungswerkstatt 2009 zur Anwendung des RLI in Mannheim; sowie Vorbereitung
auf ein Seminar mit Ginter Schiepek im Dezember 2010 zur Modifizierung von Items fiir die Erfassung der
generischen Prinzipien [aus dieser Seminarvorbereitung entstammt auch das Studienmaterial von
Schiersmann & Thiel (2010) mit den Entwiirfen fiir Fragebogen|

20 LOCCS Symposium, LMU Miinchen: Sprachwissenschalft trifft Coaching, Beratung und Supervision, 2010
und 2011: Datensitzungen mit Rainer Fiehler, Martin Hartung und Werner Nothdurft zur wissenschaftlichen
Analyse von Beratungsgesprichen.
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,»Gesprichsanalyse ist eine systematische Vorgehensweise, die nur durch die Praxis
erlernt und eingeiibt werden kann. [...] Die erforderliche Erfahrung gewinnt man
durch mdoglichst viele Datensitzungen in Gruppen mit méglichst verschiedenarti-
gen Einzelfillen. Durch die Gruppe wird dem Einzelnen mdglich, die eigene
Subjektivitit in der Wahrnehmung und Interpretation von Daten zu reflektieren
und zu relativieren.* (Hartung, 2011, S. 319).

Die Datenanalyse dieser Abschlussarbeit wurde aus forschungsékonomischen Grinden als
Eine-Person-Projekt durchgefihrt. Der von Hartung formulierte Anspruch an die Ge-
sprachsanalyse konnte hier nicht umfinglich realisiert werden. Dennoch sollten Auswer-
tungsergebnisse mittels einer angemessenen, intersubjektiv nachvollziehbaren Methodik
erzielt werden. Zur Bearbeitung des Datenmaterials wurde ein Verfahren entworfen, das
sowohl die Methodik der ethnographisch erginzten Gesprachsanalyse und Interaktionsana-
lyse von Videos (vgl. Bergmann, 2008; Deppermann, 2008; Hartung, 2011) zur inhaltlichen
Erfassung der komplexen dynamischen Beratungsgespriche als auch die quantitative Ra-
tingmethode in Anlehnung an Honermann u.a. (1999) zur Einschitzung und Messung der
Ausprigung von Dimensionen der synergetischen Prozessgestaltung mit dem Modell der
generischen Prinzipien verkniipft*. In Bezug auf die qualitative Erfassung der Beratungsge-
sprache hielt sich die Verfasserin vorrangig an die sieben Arbeitsmaximen und Prinzipien
der analytischen Mentalitit Bergmanns® und beriicksichtigte anerkannte Giitekriterien
qualitativer Sozialforschung®. Als Auflésungsgrad fiir die Analyse wurde zum einen die
Makroprozesseinheit - ein gesamtes Beratungsgesprich bzw. der Beratungsprozesses im
zeitlichen Verlauf von Februar bis Juni bzw. September 2011 - als auch die Mikroprozess-
einheit - Turn einer Person - gewihlt. Die Einteilung nach Turns ermdglicht das Erfassen
eines natiirlichen Denkflusses der Interaktanten, was zur Beobachtung von Entwicklungs-
prozessen, von Ordnungs— Ordnungstibergingen in arbeitsbezogenen Kognitions— Emo-
tions— Verhaltens- Mustern sinnvoll erschien®. Die Dimensionen, nach denen ausgewertet

wird, ergeben sich aus der Fragestellung. Sie beriicksichtigen das Aufspiren der

21 Methodenpluralismus in Anlehnung an Koolwijk & Wieken— Mayser (1975).

22 Dies sind nach Bergmann: Authenzitit, Aufzeichnungspostulat, Transkribierung, Sukzessivitit, Suche nach Ord-
nungsmerkmalen aus dem Material heraus, ethnographisch gestiitzte Interaktionsanalyse ohne vorab gebildete
Kategorisierung (vgl. Bergmann, 1981, S. S. 14- 23; Galinski, 2004; Bergmann, 2008, S. 118- 135; Deppermann,
2010)

23 Dies sind z. B. nach Mayring (2010): Interpretationsabsicherung, Nibe zum Gegenstand, Regelgeleitethedt, kommunika-
tive Validiernng und Triangulation.

2* Honermann u.a. (1999)und Haken & Schiepek (2010) verwenden z.B. die Mikroprozesseinheit ,,2 - Sekun-
den-Intervall” fiir ihre Auswertungen
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generischen Prinzipien als Forderfaktoren fiir Selbstorganisation. Der Vorteil der Ge-
sprachsanalyse mit Videoaufzeichnungen ist, dass sich durch wiederholte, genaue Betrach-
tung neue - bisher verborgene - Einsichten ergeben kénnen und so eine flexible Bearbei-
tung aus verschiedenen Perspektiven moglich wird. Die Videoaufnahmen der Beratungsge-
spriche konnten zeitlich unabhingig vom natiirlichen Beratungssetting betrachtet und die
Interaktion auf diese Weise mehrmals gesichtet werden. Dabei ist dieser Beobachtungssta-
tus nicht ganz unproblematisch. Aus der Aufnahme koénnen lediglich die konservierten
Bilder, das gesprochene Wort und Nebengeridusche wahrgenommen werden. Die spezifi-
sche Atmosphire aus dem Tagesverlauf der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME
bzw. aus der aktuellen biopsychosozialen Tagesverfassung der Interaktanten ist fur nicht-
teilnechmende Betrachter der Videos nicht sichtbar. Die Interaktanten greifen in den Ge-
sprachen auf gemeinsames Wissen, bisherige Erfahrungen, auf zuriickliegende, aktuelle und
auch vorweggenommene Gesprichsinhalte zurtick, die sich der Verfasserin als externe Be-
trachterin und nichtteilnehmende Beobachterin auf der inhaltlichen Ebene nicht erschlie-
Ben. Auch die visuelle Kommunikation hat Einfluss auf die Wahrnehmung der Verfasserin,
auf ihr Verstehen der Interaktion. Dies betrifft beispielsweise auch das beobachtbare kine-

tische Verhalten. Es gibt offensichtlich viel zu verstehen, was nicht verbal aufgezeigt ist:

e auf der visuellen Ebene, z.B. die Sitzordnung, Gestik, Gesichtsausdruck, synchrones Han-
tieren mit Unterlagen, Abwehr des Oberkorpers oder Aufstehen zur Beendigung des Ge-
sprichs

e auf der kognitiven Ebene, beispielweise die Wissensbestinde und Denkstrukturen, die den
Entwicklungsthemen der Ratsuchenden zugrunde liegen

e auf der emotionalen Ebene z.B. die Gefiihle, die mit dem Verabschieden alter und dem
Ermoglichen neuer Erfahrungen verbunden sind und

e auf der interaktionalen Ebene schliellich die professionelle Beziechung der Interaktanten
und die Bedeutung, die der gemeinsamen Bearbeitung der Entwicklungsthemen zugemes-
sen wird.

In professionellen Beratungsgesprichen handelt es sich klassisch um dominant sprachbe-
zogene Settings. Verstehen verbaler AuBlerungen ist fiir die Beteiligten der Hauptzweck des
Gesprichs und ihrer Interaktion (vgl. Deppermann, 2010, S. 7- 9). Die Verfasserin kon-
zentriert sich in ihrem Bemithungen um Erfassen und Verstehen der gezeigten Interaktion
deshalb auf die verbalen AuBerungen. Der Gesamteindruck des Bildes lduft im Hinter-
grund mit und wird fiir die Auswertung nicht explizit herangezogen. Die intensive Ausei-
nandersetzung mit den videographierten Beratungsgesprichen macht deutlich, dass es nicht
ausreichend ist, die initiativen und reaktiven Turns zu erfassen. Es ist ebenso notwendig,

den Wissensstand der Interaktanten und deren individuelle Deutung im weiteren Sinne mit
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einzubeziehen (vgl. Lee, 2003, S. 251). Die Feedbackbogen der Interaktanten (zur standar-
disierten Rickmeldung nach jedem Beratungsgesprich) sollten mit einer allgemeinen Aus-
gestaltung der Items ein ganzheitliches Erfassen aus der jeweiligen Perspektive unterstiit-
zen. Die Beschreibung des Beraters zur duleren Rahmung, in dem die jeweiligen Settings
stattfanden, wurde herangezogen, um ein Verstindnis fur die situativen Abldufe zu entwi-
ckeln. Dies sollte der Verfasserin als nichtteilnehmende Beobachterin etleichtern, ein an-
schlieBendes Rating der generischen Prinzipien zur Selbstorganisationsférderung vorzu-

nehmen.

3.7.1  Qualitative Gesprichsanalyse

Die finf Videos wurden immer wieder im Original und zwar in der strengen Reihenfolge
des Entstehens gesichtet, nach Datum, aber auch jeweils von Beginn bis zum Ende. Dabei
wurde die Mitteilungsperspektive (Bild/ Ton/ Transkript) in Anlehnung an Hartung (2011)
mehrfach zerlegt und getrennt sowie unterschiedlich kombiniert betrachtet, um den Blick
zu Schirfen fir die feinen Nuancen dynamischer Ordnungs- Ordnungsiiberginge im Ver-
inderungsprozess der Ratsuchenden. Grundlage dieser Analysephase war das Beratungsge-
sprich in seiner Gesamtheit, nicht die isolierte AuBerung (vgl. Deppermann, 2008, S. 54).
Begleitend wurde ein ,,Logbuch® erstellt. Die Kriterien der qualitativen Beobachtung der

einzelnen Beratungssettings waren in Anlehnung an Hartung (2011, S. 319):

e  Gesprichsorganisation (z.B. Gesprichsphasen, Sprecherwechsel)
e Beteiligungsrollen (z.B. welches Verhalten wird von wem erwartet?)

e Beziehungsgestaltung (Welches Gesprichsverhalten entspricht der sozialen Rolle der Inter-
aktanten? Wie driickt sich die Beziechung Berater<>Ratsuchende aus?)

e Interaktionsgestaltung (Was ist der Zweck der Interaktion? Welches Verhalten der Interak-
tanten ist dadurch vorgegeben?)

e Themenprogression (Worliber wird aktuell geredet? Was gilt als angemessen?)
e Sequenzverlauf (Welche Reaktion kann erwartet werden?)

¢ Emotionsausdruck (Wie ist die Gesprichsatmosphire? Wie verdndert sie sich im Ge-
sprachsverlauf?).

Soweit beobachtbar und als Vorbereitung auf das spitere Rating der generischen Prinzipien
zur Foérderung der Selbstorganisation relevant wurden diese Punkte im Logbuch nach je-
dem Betrachtungsschritt notiert. Diese ausfihrliche Beschiftigung mit den videographier-
ten Beratungsgespriachen nach gesprichsanalytischen Regeln war fiir das externe Verstind-
nis der sensiblen Abldufe in der prisentierten Interaktion notwendig (vgl. Deppermann,

2008, S. 49- 78). Damit sollte fir die nicht direkt beobachtbaren generischen Prinzipien zur
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Forderung der Selbstorganisation sensibilisiert und vorlaufig erschlossen werden wie sich
diese Prinzipien in der Interaktion zeigen. Es sollte eine fundierte Basis fir ein anschlie-
Bendes quantitatives Rating gelegt werden. Aus Griinden einer moglichst kompakten Dar-
stellung der Ergebnisse werden in dieser Arbeit nur wenige transkribierte Gesprachsaus-
schnitte prisentiert, was bei einer wissenschaftlichen Gesprichsanalyse sonst nicht sinnvoll
wire. Hs geht jedoch nicht darum, die im Einzelnen prisentierten Beratungsinhalte oder
gar die idiographische Entwicklung der Ratsuchenden detailliert nachzuzeichnen. Vielmehr
geht es darum, die Gestaltungsebene der generischen Prinzipien, die die Selbstorganisation
in diesen dynamischen interaktiven Beratungsgesprichen unterstiitzt, zu erfassen und in
threm Gesamtverlauf aufzuzeigen. Bei der Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial ist
deutlich geworden, wie erheblich Kontextwissen die subjektive Wahrnehmung beeinflusst

und Effekte der Hysterese ausgelost werden.

Chace Chacy Chace Oraey

Abbildung 10: Hysterese in der Wahrnehmung (Chaos - Order)

Phasentibergang vom Bedeutungsattraktor ,,Chaos® zum Bedeutungsattraktor ,,Order”. Ob der Leser von vorne
(Chaos) oder von hinten (Order) zu lesen beginnt, die Wahrnehmung kippt erst jeweils nach dem dritten Begriff.
(aus Jacobshagen, 2000, S. 7)
Mein Vorverstindnis tiber das spezifische professionelle Handlungsfeld der arbeitsweltbe-
zogenen Beratung von Menschen mit funktionaler psychischer Beeintrichtigung in der
beruflichen Rehabilitation im Allgemeinen und in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASS-

NAHME im Besonderen ist auf die Dynamik des Untersuchungsgegenstands ausgerichtet

und flieBt in diese Einzelfallstudie mit ein.

»Das Verstindnis der Daten wichst mit dem Verstindnis der [...] Umgebung, in
der sie zustande kommen.* (Nothnagel, 2001, S. 65)

Kontextwissen ist ebenso bereichernd und hilfreich wie hinderlich. Wirklichkeit ist dabei
immer abhingig von der Wahrnehmung des Betrachters, und wird von den Akteuren aus
jeweils eigener Perspektive konstruiert (vgl. Haken & Schiepek, 2010, S. 186- 187). Reflexi-
ve Distanz ist erforderlich, um zu sehen, was im Datenmaterial sichtbar ist (vgl. (Reitinger,
2008; Bergmann, 2008, S. 51— 62; Bohnsack, 2008; Deppermann, 2010; Schiepek, 2010).
Zusitzlich zum Logbuch fur die Gesprichsanalyse notierte die Verfasserin in einem Be-
gleitjournal laufend nicht nur die objektiven Ereignisse und Inhalte, sondern auch ihre sub-

jektive Wahrnehmung, Stimmung, Deutung und Bewertung wiahrend der Datenbearbeitung
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tir diese Abschlussarbeit. Um dem Umstand der subjektiven Wahrnehmung Rechnung zu
tragen, wahlte die Verfasserin die Methodik der Gesprichsanalyse zur intensiven Ausei-
nandersetzung mit dem Datenmaterial. Erst in einem weiteren Analyseschritt wurden im
quantitativen Ratingverfahren das Auftreten der generischen Prinzipien und deren Auspri-

gung erschlossen.

Das Angebot des Beraters der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME an die Ratsu-
chende, aktiv ihren Entwicklungsprozess (Entfaltung funktionaler arbeitsbezogener Verhal-
tens— und Erlebensmuster) zu gestalten, konnte in diesen videographierten Beratungsge-
sprachen anhand professioneller prozessadiquater Beratungstechniken beobachtet werden.
In den Antworten und Erzihlungen der Ratsuchenden konnten sich in der Resonanz da-
rauf, individuelle Phasentiberginge und Verinderung der Kognitions— Emotions— Verhal-
tens- Muster (Ordnungs— Ordnungsiiberginge) zeigen (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012,
S. 44). Zur regelgeleiteten Erfassung wurde je ein entsprechendes Analyseinstrument einge-
setzt (Rater- Analysebogen fur das Modell der generischen Prinzipien und Kodierschlissel
fiir das Erkennen von Beratungstechniken)®. In der Betrachtung der Videos aus der ge-
sprachsanalytischen Perspektive ging es zunichst nicht um eine eindeutige Zuordnung der
generischen Prinzipien zum Gesprachsverlauf (Makroprozesseinheit). Es sollte vielmehr
ein Gesamteindruck erfasst werden, der dann erst in einem zweiten Schritt die Identifikati-
on der generischen Prinzipien und deren Bewertung aus den einzelnen Turns der Ratsu-
chenden ermdglichen sollte. Im folgenden Kapitel wird darauf niher eingegangen. Es ist
der Einbezug des Kontextes erforderlich, um die generischen Prinzipien zur Anregung von
Selbstorganisation aus den Erzidhlungen erschlieBen und deren Ausprigung werten zu kon-
nen (vgl. Schiepek, Zellweger u.a., 2011, S. 570- 573). Als Beispiel hier ein kurzer Ge-
sprachsausschnitt aus dem Beratungssetting vom 31. 03. 2011 (siche ausfithrliche Zusam-
menfassung im Logbuch, S. XVIII) Die Ratsuchende (RS) erzihlt dem Berater (B) von
einem kleinen Mini-Job, den sie kurzfristig angenommen hat. In einer Arztpraxis soll sie
auf Stundenbasis die Abrechnungen vorbereiten. Zeitlich kann sie das mit der Teilnahme

an der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME koordinieren. Das kaufmainnisch-

25 Siehe Abbildung 24: Kodierschlissel S. XXV, Abbildung 25: Rater- Analysebogen, S. XXIX
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verwaltende Aufgabengebiet ist ihr nicht ganz fremd, dennoch fihlt sie sich tberfordert

und beschreibt®:

RS[v] _Und es werden ja nun nich grade kleine Betrige hin und her geschoben, das
RS [v] sind schon groBle Summen, ((ea)) und da stehst du dann immer ih, "hoffentlich * |
RS [v] klappt das alles, hoffentlich stimmt das, hoffentlich ist das sauber einge(pflegt),

RS [v]  nicht dass da n Zahlendreher drin is oder so," ((ea)) das wir jetz nich n

B [v] Hmm
RS [v] Beinbruch. _Das kann man alles glatt biigeln. ((ea)) Aber ich hab die Nacht

RS [v] wieder total beschissen geschlafen, das war letzte Woche Freitag auch so, dass |

11
B [v] ((ea)) Das kam ja auch sehr kurzfristig jetz zustande. _Weil
RS [v] ich total * wuaaah!
B [v] daja, wie gesagt, in der Firma das Chaos ausgebrochen is. ((ea)) ((1s)) Is es
RS [v] Hmhm Ja,

12

B [v] denn in Threm Interesse, das zu machen im Moment.
RS [v] Eigentlich ja. _Ich hab
B [v] Hmhm
RS [v] mich gefreut, is doch klar, mach ich. Kein  Problem. Kiimmer ich mich drum.
B[v] Hmhm
RS [v] Aber jetz hab ich irgendwie das Gefuhl, dass ich gar nich arbeiten will.

Der Berater hort der Ratsuchenden auch im weiteren Gesprachsverlauf aufmerksam zu
und stellt Fragen, die die Ratsuchende zum Nachdenken anregen. Sie merkt, dass sich diese
aktuellen Geftihle mit ihren bisherigen dysfunktionalen arbeitsbezogenen Verhaltens- und
Erlebensmuster gleichen und eine ,,Uberatbeitung® nétig wird. In der Gesprichsanalyse
wurde zundchst darauf fokussiert, was in der dyadischen Interaktion der einzelnen Bera-
tungsgespriche geschieht, und zwar sowohl auf der inhaltlich- thematischen Ebene als auch
auf einer strukturellen Ebene (Gesprichsorganisation/ Moglichkeitsraume fiir Ordnungs-
Ordnungsiiberginge). Hierzu wurde das gesamte Beratungsgesprich in seinem Verlauf,

aber auch der Prozess tiber die Zeit beobachtet (Makroprozesseinheit) und qualitativ be-

26 Zeichenerklirung/ Regeln der Transkription siche Abbildung 26: Transkript Konventionen, S.XXXIX
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schrieben *’. Im Vorgriff auf das anschlieBende quantitative Rating soll hier kurz beschrie-
ben werden, auf welche Weise die Verfasserin die generischen Prinzipien in diesem o.g.

Turn einstuft.

Die Verfasserin kommt unter Berticksichtigung ihrer Beobachtung und Kontextdeutung
(aus dem gesamten Video/ der vollstindigen Transkription, aber auch aus bisherigen Bera-
tungsgesprichen) zu dem Schluss, dass in dem Turn der Ratsuchenden (Mikroprozessein-
heit: Turn 12) alle generischen Prinzipien an der aktivierten Bearbeitung des arbeitsbezoge-
nen Kognitions- Emotions- Verhaltens- Musters beteiligt waren™. (Dieser Gesprichsaus-

schnitt wurde auch im Proberating zwei naiven Laienratern angeboten.)

Stabilititsbedingungen  (1.1./  Die Ratzuchende fiihlte sich in hochstem Mafle

1.2./1.3.: je 10): sicher:

Identifikation  von Mustern 5o~ dass es ihw moglich war, v situatty evlebtes

(2.1./2.2./2.3./24.: )¢ 8): Muster offervangusprechen

Sinnbezug (3.2./ 34.:je 6;,3.5.:9):  diese sinnhaft in il Verhalten und Erleben
ecnguordnen

Kontrollparameter/  Enetgeti-

weniger autsgeprigt dwe akivelle arbeitsbego-

sierung (4.1:4;4.2./4.3.: je 6):
Destabilisierung (5.1.: 6; 5.2: 4,
5.3.:4;5.5.:6):

swKairos®, Synchronisation und
Resonanz (6.1.: 8):

Symmetriebrechung (7.1., 7.2.: je

4):
Re-Stabilisierung (8.1., 8.2.: je 4):

geneAttraktorery travsparent zw beschvecben
o gevingem bis durchschniltlichem Maf§ Vervn -
und gut evkennbar dewn situaiiven Moment der
Interakiion zuw nuizery wum newe Ordnung ent-
stehen g lassernv

Zielovientierung, Antigipaiion und Planung
einer Verdnderung; sowie Angeichen auf die
Integralion neuer Ordnungsparameter kann
dwrch das offene Ansprechen des unbefriedi-
genden Zustandes ansatzweise erkannt werder

27 siche Zusammenfassung der einzelnen finf Beratungsgespriche mit transkribierten Ausschnitten im Log-

buch, S. XIIff.

28 siche Kodierung der Items zu den jeweiligen Faktoren (generische Prinzipien) in Abbildung 23: Matrix zur
Analyse der generischen Prinzipien in Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMABNAHME,

S. XXIV
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3.7.2  Quantitatives Ratingverfahren

3.7.2.1 Analyseinstrumente

Im zweiten Analyseschritt ging es darum, das Aufkommen der generischen Prinzipien in
der Mikroprozesseinheit (je Turn der Interaktanten) zu erfassen und deren Ausprigung zu
messen””. Fiir die Analyse der Beratungsgespriche im Ratingverfahren kamen die folgenden

Instrumente zur Anwendung;:

e FHin Fragebogen fur Rater

als Messschablone zur Fokussierung und Einschitzung der Auspragung der generi-
schen Prinzipien der synergetischen Prozessgestaltung in den Turns der Ratsu-
chenden. Dieser Rater-Analysebogen, in enger Anlehnung an Schiersmann & Thiel
(2010)™ soll ein einheitliches Vorgehen fiir die sequenzielle Auswertung und Deu-
tung aller Turns der Ratsuchenden in den Beratungsgesprichen garantieren. Er lasst
Interpretationsspielraume zu, weshalb er mit kontextbezogenen Beispielen in einem
Rater-Manual erginzt wurde. Die Items sind in Bezug auf die Faktoren (generi-
schen Prinzipien) sehr allgemein gehalten. Die inhaltliche Bedeutungszuschreibung
resultiert aus den kontextbezogenen Uberlegungen fiir Beratungsgespriche in der
beruflichen Rehabilitation. Dabei ist dieser Raterfragebogen ausschlieBlich als de-
skriptives Instrument zu verstehen, nicht als Bewertung des idiographischen Ent-
wicklungsprozesses (vgl. Honermann u.a., 1999, S. 20)".

e Kodierschliissel zur Explikation der Beratungstechniken

in den Turns des Beraters [in Anlehnung an einen Kodierschlissel aus dem Semi-
nar ,,Counselling* der Universitit Freiburg (CH), 2008]. Er enthalt charakteristische
Beratungstechniken, wie sie von professionell Beratenden in Gesprichen der beruf-
lichen Rehabilitation genutzt werden um Ratsuchende anzuregen, tiber ihre funkti-
onalen und dysfunktionalen arbeitsbezogenen Verhaltens- und Ertlebensmuster
nachzudenken. Es handelt sich im Einzelnen um die Beratungstechniken ,,Spie-
geln®, | Fragetechniken®, ,,Gesprichssteuerung®, , Kognitive Umstrukturierung®,
»Problemlésen®, ,,Rollenspiel“ und ,,Informationen geben®. Andere psychologi-
sche Beratungstechniken (wie Techniken zur Affektkontrolle, Distanzierungstech-
niken, Beruhigungs- und Dosierungstechniken) kamen in den prisentierten Bera-
tungsgesprichen nicht zur Anwendung und wurden deshalb nicht erhoben®

2 Unter Messen wird in der Psychologie verstanden, dass nach vorab festgelegten Regeln Zahlen zu Objekten
zugeordnet werden. Es muss dabei gewihrleistet sein, dass die Relation der Menge der Objekte in der Menge
der Zahlen erhalten bleibt (vgl. Fid, Gollwitzer, & Schmitt, 2010).

30 Schiersmann & Thiel haben aktuell eine Tabelle ,,mit Items zu selbstorganisationsférdernden Wirkprinzi-
pien fir die personenbezogene Beratung® — fir Berater, Ratsuchende und Rater verdffentlicht (2012,
S. 65-71).

31 Siehe Abbildung 23: Matrix zur Analyse der generischen Prinzipien in Beratungsgesprichen der BERUFLI-
CHEN INTEGRATIONSMABNAHME, S. XXIVund Abbildung 25: Rater- Analysebogen S. XXIX

32 siche Abbildung 24: Kodierschliissel, S. XXV
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3.7.2.2 Rater-Manual und Proberating

Um Vorkommen und Ausprigung der generischen Prinzipien im Beratungsprozess zielge-
richtet und nachvollziehbar erfassen zu koénnen, wurde von der Verfasserin ein Rater-
Manual erstellt Dieses Handbuch fur Rater erklirt die generischen Prinzipien zur Foérde-
rung der Selbstorganisation. Es beschreibt anhand von Beispielen zweier Turns aus dem
Beratungsgesprich vom 10. 03. 2011 die kontextbezogene Deutung der Verfasserin und
zeigt auf, wie sie die Ausprigung der generischen Prinzipien einstuft (siche Rater- Manual,

S. XXXVIII ft.).

Zwei Turns aus dem Beratungsgesprich vom 31. 03. 2011 wurden zusitzlich zwei unab-
hingigen Ratern zur Einstufung vorgelegt. Damit sollte tiberpriift werden, in wieweit das
Rater-Manual intersubjektiv nachvollzogen werden kann. Dieses Proberating sollte zudem
einen Eindruck vermitteln, wie nicht involvierten naiven Ratern damit die Messung der
generischen Prinzipien zur Forderung der Selbstorganisation in den Turns der Ratsuchen-
den gelingt und zu welchen Ergebnissen sie kommen. Fir diese Interpretationsabsicherung

stellten sich zur Verfligung:

e cine Kollegin (Rehabilitationsberaterin/ Diplom-Verwaltungswirtin) ohne Kenntnis
der Synergetik und des Modells der generischen Prinzipien zur Férderung der
Selbstorganisation, jedoch mit Erfahrung in der Beratung von Erwerbstitigen und
Arbeitssuchenden mit funktionalen Gesundheitsproblemen und in der Betreuung
beruflicher Rehabilitationsmal3nahmen psychisch Beeintrachtigter (Laie 1).

e cin Berater mit Abschluss ,,M.A. in berufs- und organisationsbezogene Beratungs-
wissenschaft®, der selbst mit dem Konzept der Synergetik im Feld arbeitsmarktori-
entierter Beratung und Coaching arbeitet, jedoch ohne Erfahrung in der besonde-
ren Entwicklungsberatung psychisch Erkrankter und beruflicher Integrationsmal3-
nahmen in der Rehabilitation (Laie 2).

Als Rater-Unterweisung wurde lediglich das Rater-Manual vorgelegt zusammen mit einer
knappen Beschreibung zum aktuellen Beratungsgegenstand. Der Transkriptionsausschnitt
umfasste zwei aufeinanderfolgende Dialoge zwischen dem Berater und der Ratsuchenden
und zwar die Turns 9 bis 12 des Beratungsgesprichs vom 31. 03. 2012, wobei die beiden

Turns der Ratsuchenden (10 und 12) mithilfe des Rater- Analysebogens™ in einer

** siche Abbildung 25, S.XXIX ff.
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Zahlenskala von 0— 10 einzustufen waren®. Beide Rater konnten das Manual anwenden
und eine eigenstindige Einstufung der Ausprigung vorgefundener generischer Prinzipien
zur Férderung von Selbstorganisation vornehmen. Abbildung 11 unten zeigt die vergebe-
nen Punktzahlen sowie fur jeden Rater eine lineare Trendlinie, die nach dem ,,Prinzip
kleinster Quadrate® erstellt wurde. Die Linien sind so gelegt, dass die Summen der qua-

drierten Abweichungen der Punktwerte von den Trendlinien jeweils minimal sind.

Tum 10 Tumn 12

10101 10101010 1010 10101010

99 9 B e, *~9 9 1 99 =]

I en

@
’

Ratereinstufung

4
51
5.2

mmmmmmmmmmmmmmmmm

Abbildung 11: Proberating

Es zeigt sich fir beide Turns, dass die Einschitzungen einen dhnlich geneigten Trend ha-
ben, dass die Laien-Rater allerdings zu extremeren Einschitzungen neigen als die
Verfasserin. Dies konnte damit zusammenhangen, dass den Laien-Ratern dulerst knappe
Informationen zur Verfiigung standen (sie hatten weder das Originalvideo noch eine voll-
stindiges Transkription des Beratungsgesprichs). Aullerdem hatten beide sowohl zum
Kontext der Beratungsgespriche (berufliche Rehabilitationsmal3nahmen fiir psychisch be-
eintrichtigte Menschen), als auch zur Forderung der Selbstorganisation mit den generi-

schen Prinzipien einen ausgesprochen unterschiedlichen Wissenstand. Trigt man diesem

3 Auspridgung: 0 = Giberhaupt nicht - 10 = auBerordentlich stark ausgeprigt. Die 10er Scala kommt in syste-
mischen Befragungen hiufig vor und wurde deshalb fur diese Einstufung der Ausprigung gewihlt.
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Umstand und den unterschiedlichen Ausbildungs- und Erfahrungshintergriinden der
Laien-Rater Rechnung, so kann eine tendenziell nachvollziehbare Messung angenommen
werden. Das Rating der Ratsuchenden-Turns in allen finf Beratungsgesprichen wurde
daraufthin von der Verfasserin durchgefithrt, und zwar stets im Originaldatenmaterial (Vi-
deo + Transkription). Dabei wurde jeweils der Gesamteindruck, der sich aus der Beobach-
tung der Turns im Zeitverlauf anbot, den generischen Prinzipien zugeordnet und deren
Ausprigung in einer Zahlenscala von 1— 10 gemessen. Hintergrundinformationen (Kon-
textbeschreibung) und die aus der Gesprichsanalyse herausgearbeiteten Informationen
(siehe Logbuch, S. XX) aus den jeweiligen Settings sowie die subjektive Deutung der wahr-
genommenen Interaktion beeinflussen die Identifikation der generischen Prinzipien und

die Werte der Ausprigung.

3.7.3 Rickmeldung (Feedback und Interview)

Zur erginzenden Interpretationsabsicherung wurden Ratsuchende und Berater gebeten, fiir
jedes videographierte Beratungsgesprich einen Feedbackbogen auszufiillen, der im Sinne
einer praktikablen Heuristik mit verallgemeinernden Fragen (Items) die generischen Prinzi-
pien aus der jeweiligen Perspektive des Beraters und der Ratsuchenden abbilden sollte.
Dieser Feedbackbogen fragt die Forderfaktoren fiir Selbstorganisation mit 20 Items aus
dem Gesamteindruck des aktuell zuriickliegenden Beratungsgesprichs in jeweils angepass-
ter Konnotation ab (vgl. Schiersmann & Thiel, Dez. 2010; ebd. 2012, S. 64). Abschlieend
wurde mit der Ratsuchenden und dem Berater der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASS-
NAHME im September 2011 (Ende der Maf3nahmeteilnahme fir die Ratsuchende war der
31.08. 2011) jeweils getrennt voneinander ein teilstrukturiertes Interview gefithrt. Im In-
terview wurde nach der subjektiven Bedeutungszuschreibung zum Thema ,,personliche
Veranderung® gefragt. Aulerdem sollten mit einer Kartenabfrage am Ende des Interviews
die Items aus den Feedbackbogen nach ihrer allgemeinen Bedeutung (Wichtigkeit) fiir den
individuellen gesamten Entwicklungsprozess bezogen auf die Erfahrungen in der berufli-

chen Rehabilitationsberatung in eine subjektive Rangfolge gebracht werden.

57



3.7.4 Zusammenfassung der angewandten Instrumente

Uberblick: Quantitatives Messen der Ausprigung der generischen Prinzipien zur Férderung der
Selbstorganisation aus qualitativen Daten einer Einzelfallstudie

Erhebungsinstrumente

Fundstelle

Funf Videotapes

Verfasserin

Beschreibung des Beraters
zum Kontext der Beratungs-
gespriche

Anhang: Logbuch, S. XX ff.

Berater- Feedbackbogen
Ratsuchende- Feedbackbogen

Abbildung 23, Analyse-Matrix, S. XXXII

Transkription

Vollstindige Transkriptionen von drei
Beratungsgesprichen bei der Verfassetin/
Ausschnitte z.B. im Logbuch S. XX ff.

Interview mit Berater
Interview mit der Ratsuchen-
den

Audiotape und Transkription bei der
Verfasserin; Ausschnitte z.B. in
Kap., 4.4.3,8. 74

Analyseinstrumente

Codebuch :

Kodierschlissel fur Bera-
tungstechniken

Rater — Analysebogen mit
Kodierung der Items fir Ra-
ter/ Berater/ Ratsuchende

Anhang: Rating- Codebuch, S. XXIX
Abbildung 24, S. XXXIII
Abbildung 25, S. XXXVII

Begleitende Instrumente zur
Unterstiitzung intersubjek-
tiver Nachvollziehbarkeit

Rater- Manual zur Anleitung/
Beschreibung der gemessenen
Ausprigung der generischen
Prinzipien

S. XXXVIII ff.

Proberating als Test einer
intersubjektiven Nachvoll-
ziehbarkeit

Abbildung 11, S. 56, Anschrei-
ben/Anleitung zum Probe-Rating
SXXXIV ff.

Abbildung 25, S. XXXVII

Logbuch zum Notieren der
qualitativen gesprichsanalyti-
schen Erfassung der video-
graphierten Beratungsgespri-
che

S. XX ff.

Autoethnographisches Be-
gleitjournal zum Notieren
personlicher Deutungsmuster
im zeitlichen Vetlauf

Verfasserin

Abbildung 12: angewandte Instrumente der Fallstudie
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4 Die Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse in der Reihenfolge der Hypothesen vorgestellt und

interpretiert.

4.1  Die Uberpriifung der Hypothese 1:
Die generischen Prinzipien als Reaktion der Ratsuchenden auf das Interaktionsange-
bot des Beraters.

Hypothese I Die generischen Prinzipien realisieren sich insbesondere in der Re-
aktion bzw. in der Resonanzwirkung der Ratsuchenden auf das Interaktions- und
Methodenangebot des professionell Beratenden, z.B. auf die eingesetzten Bera-
tungstechniken (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012, S. 44).

Es wird von der Annahme ausgegangen, dass die generischen Prinzipien zur Unterstiitzung
der Selbstorganisation in der gemeinsamen Interaktion genutzt werden und dass sie das
Beratungsgesprich auf einer Metaecbene strukturieren. Der Berater regt mit dem Einsatz
professioneller Beratungstechniken die Ratsuchende zur Reflexion ihrer subjektiven Deu-
tung und Bedeutungszuschreibungen ihres arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebens-
muster an und ermdglicht so Ordnungs— Ordnungstuberginge. In der professionellen
Kommunikation ldsst sich in den Turns des Beraters der Einsatz der Beratungstechniken
mittels eines Kodierschlissels identifizieren. Wie die Ratsuchende in der gemeinsamen In-
teraktion die Anregungen zur Selbstorganisation aufgreift und versteht, driickt sie in ihren
Turns aus. Sie dokumentiert dies in ihrem Gesprichsangebot (vgl. Nothdurft, 1994; Lee,
2003; Deppermann, 2010). Es sollte beantwortet werden, welcher Zusammenhang zwi-
schen Beratungstechnik und Auspragung der generischen Prinzipien aus der Perspektive
der Verfasserin beobachtet werden kann. Hierzu wurden die Beratungsgespriche jeweils in
Turns des Beraters und Turns der Ratsuchenden zetrlegt und sukzessive mit dem Kodier-
schlissel fur Beratungstechniken und dem Raterbogen fiir die generischen Prinzipien ge-
messen. Aus der Perspektive der Verfasserin konnte so in den prisentierten Beratungsge-
spriachen der situative Einfluss der professionellen Techniken des psychologischen Beraters

auf die Reaktion der Ratsuchenden nachvollzogen werden (siche Abbildung 13, S.60)
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Spiegeln | Fragetechnik | Rollenspiel | Information
geben
Stabilititsbedingungen Nicht beobachtet | Mittelwert | 9,79 9,81 9,78 9,76
Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 9,75 9,75 10,00 9,97
Anzahl 4 111 2 36
Identifikation von Mustern Nicht beobachtet | Mittelwert | 8,75 8,92 8,75 8,70
Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 8,50 8,46 9,00 9,11
Anzahl 4 111 2 36
Sinnbezug Nicht beobachtet | Mittelwert | 9,29 9,34 9,29 9,26
Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 9,00 9,21 9,50 9,50
Anzahl 4 111 2 36
Kontrollparameter / Energetisierung Nicht beobachtet | Mittelwert | 8,34 8,39 8,32 8,27
Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 7,25 8,22 9,00 8,72
Anzahl 4 111 2 36
Destabilisierung / Fluktuationsverstirkun- | Nicht beobachtet | Mittelwett | 7,49 7,58 7,46 7,41
s Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 6,00 7,28 9,00 7,89
Anzahl 4 111 2 36
Beachtung von 'Kairos' / Resonanz und | Nicht beobachtet | Mittelwert | 7,66 7,57 7,66 7,61
Synchronisation
Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 8,00 7,84 8,50 8,11
Anzahl 4 111 2 36
Vorbereitung gezielter Symmetriebrechung | Nicht beobachtet | Mittelwert | 6,16 6,30 6,14 6,08
Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 5,00 5,87 6,50 6,61
Anzahl 4 111 2 36
Re-Stabilisierung Nicht beobachtet | Mittelwert | 5,52 5,74 5,50 5,46
Anzahl 294 187 296 262
Beobachtet Mittelwert | 4,50 5,13 7,00 5,89
Anzahl 4 111 2 36

Basis: Turns des Beraters tiber alle fiinf Beratungsgespriche n= 294
Abbildung 13: Zusammenhang zwischen Beratungstechnik und generischen Prinzipien (Auszug)
(die vollstindige Tabelle siche Abbildung 27, S. XLIX)
Alle beobachteten Beratungstechniken erzielten in diesen Beratungsgesprichen eine Ver-
inderung der Ausprigung der generischen Prinzipien. Offensichtlich kommt es nicht da-

rauf an, wie haufig die Beratungstechnik eingesetzt wird, sondern vielmehr wie passgenau
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sich diese in den situativen Gesprachsverlauf einfligt und das aktuell wahrgenommene ar-
beitsbezogene Kognitions- Emotions— Verhaltens- Muster ansprechen kann (vgl
Schiersmann & Thiel, 2012, S. 44). So konnte mit ,,Rollenspiel*”, das insgesamt iiber alle
Beratungsgesprache nur zweimal beobachtet wurde, eine positive Verstirkung der Auspri-
gung bei allen generischen Prinzipien zur Selbstorganisation im arbeitsbezogenen Verhal-
tens- und Erlebensmuster beobachtet werden. Die Beratungstechnik ,,Information geben®
wurde in diesen Gesprichen von der Ratsuchenden dhnlich positiv aufgenommen. Aus der
Sicht der Synergetik trifft Information immer auf Systembedingungen (Vorerfahrungen, Be-
durfnisse, Erwartungen und insbesondere Emotionen), die erst in der Verarbeitung zu re-

levanten Kontrollparametern werden.

»oicher ist fir Menschen ,,Information ein wichtiger Trigger oder Kontrollpara-
meter, aber genau genommen entsteht Information — im Sinne von Bedeutung —

erst sz Otganismus.” (Schiepek & Sulz, 2010, S. 148 - 149)/ Hervorbebung im

Original)
Dagegen fiithrten die hiufig angewandten verschiedenen Fragetechniken zu einem leichten
Absinken der Ausprigung von generischen Prinzipien. Dies kann bedeuten, dass diese
Fragetechniken im situativen Verlauf der Interaktion nicht oder kaum direkt kritische Fluk-
tuation, Auseinandersetzung und Ubergang des aktuellen Systemzustands in einen qualita-
tiv anderen erreichen konnten. Sehr deutlich zeigt sich dies in Bezug auf die Beratungs-
technik ,,Spiegeln®, die insgesamt nur viermal angewandt wurde. Der Wert der Ausprigun-
gen der generischen Prinzipien in der Resonanz auf ,,Spiegeln® zeigt ebenfalls ein Absinken
der Werte in ,,Destabilisierung/ Fluktuationsverstirkung” (6,0:7,49°), .,V orbereitung gezielter Sym-
metriebrechung’ (5:6,160) und ,,Re-Stabilisiernng' (4.5:5,52) und einen leichten Anstieg des Wer-
tes fur ,,Beachtung von Kairos/ Resonanz und Synchronisation” (8:7,66). Mit dieser besonderen
Beratungstechnik wird die Ratsuchende mit ihrem situativ gedullerten Verhaltens- und Er-
lebensmuster konfrontiert. Der leichte Anstieg des Wertes ,,Kairos“/ Resonanz und Synchroni-
sation in der Reaktion der Ratsuchenden auf ,,Spiegeln® kann als ein Hinweis auf eine zeitli-
che und inhaltliche Passung und Koordination der Vorgehensweise und Kommunikation
des Beraters mit den psychischen und sozialen Prozessen der Ratsuchenden und ihrer ak-

tuellen Schwingungsfahigkeit interpretiert werden. Resonanz und Synchronisation deutet

% siehe Beispiel im 2. Beratungsgesprich vom 03.03. 2012 im Logbuch, S. XII ff.

36 Mittelwerte (beobachtet:nicht beobachtet) in Bezug auf die Auswirkung der Beratungstechnik auf die Aus-
prigung des erfassten generischen Prinzips.
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an, dass die Ratsuchende in die Lage versetzt wird, sich fir einen von mehreren Attrakto-
ren gleich wahrscheinlich zu entscheiden (vgl. Schiepek, Zellweger u.a., 2011, S. 570;
Schiersmann & Thiel, 2012, S.57 - 62). Die erzielten Werte hinsichtlich des Zusammen-
hangs von Beratungstechnik und realisiertem generischen Prinzip in den finf Beratungsge-

sprichen sind vorsichtig zu interpretieren.

,»Die Annahme der Synergetik wire allerdings, dass Techniken nicht grundsitzlich und
immer wirksam sind, sondern nur dann, wenn sie im Sinne der generischen Prinzipien an-
gemessen kontextualisiert sind und prozessadiquat eingesetzt werden.” (vgl. Haken &
Schiepek, 2010, S. 455).
Mit dem gezielten Einsatz einer bestimmten Beratungstechnik kénnen mehrere generische
Prinzipien gleichzeitig oder in Folge angesprochen werden. Es ist aber ebenso méglich,
dass der Berater mit einer bestimmten Technik auf prisentierte Systembedingungen und

auf das Interaktionsangebot der Ratsuchenden reagiert (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012,
S. 42— 44; Deppermann, 2010).

4.2 Die Uberpriifung der Hypothese 2:
Die generischen Prinzipien in Beratungsgesprichen

Hypothese 2 Die generischen Prinzipien als Metamodell zur Erméglichung von
Ordnungs- Ordnungsiibergingen in arbeitsbezogenen Kognitions- Emotions-
Verhaltens- Mustern wirken in allen Beratungsprozessen der BERUFLICHEN
INTEGRATIONSMABNAHME. Sie koénnen in allen Gesprichsphasen in den Turns

der Ratsuchenden beobachtet werden, wenngleich diese auch unterschiedlich aus-
geprigt auftreten.

Die Uberpriifung dieser komplexen Hypothese wurde in mehreren Schritten aus der Pet-

spektive der Verfasserin vorgenommen.

4.2.1 Die generischen Prinzipien zur Selbstorganisationsférderung
in den gesprichsorganisatorischen Phasen

In der Auseinandersetzung mit dem Beratungsprozess iiber die funf Videos im Zeitfenster
von Februar bis Juni 2011 ist aufgefallen, dass die Gesprichsorganisation in allen Bera-
tungsgespriachen dhnlich war (siehe Abbildung 14, S. 64 und Abbildung 29, S. LI). Die
Dauer der Settings lag zwischen 26 und 35 Minuten, in denen die Ratsuchende insgesamt
298 Turns ausfihrte (je 34/ 51/ 78/ 67/ 68 Turns). Tendenziell zeigt dies bereits, dass sich

das Gesprichsverhalten im dyadischen Beratungsgespriach deutlich verdndert hat. Wihrend

im ersten Gesprich die Turns der Ratsuchenden jeweils sehr lang waren, d.h. wenig Spre-
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cherwechsel vollzogen wurde, waren die letzten drei Gespriche ausgesprochen bewegt. Die
Ratsuchende konnte beispielsweise im fiinften Gesprich im Vergleich mit dem ersten auf
Video aufgezeichneten Beratungsgesprich in weniger Zeit (07:06 Minuten weniger) doppelt
so viele Turns realisieren. Dies deutet sichtbar auf die Verinderung im Systemzustand der
Ratsuchenden hin. Der flexible Wechsel zwischen aktiven Attraktoren wird in der situati-
ven Interaktion der Gesprichsdynamik dokumentiert. Alle generischen Prinzipien prisen-
tieren sich in allen gesprichsorganisatorischen Phasen tber alle Beratungsgespriche (siche
Abbildung 14, S. 64; Abbildung 29, S. LI). Dabei sind die generischen Prinzipien in der
Gesprichseroffnung weniger ausgeprigt, als im iibrigen Gesprachsverlauf. Die Interaktan-
ten beginnen meist mit zunachst niedrigeren Werten der realisierten generischen Prinzipien
das Gesprich, das jeweils héchste Niveau der Ausprigung wird nach einer kurzen Start-
phase erreicht, auf dem es dann bleibt, bzw. das gegen Ende wieder etwas absinkt. ,,Re-
Stabilisiernng“ bezieht sich auf Méglichkeiten, neue funktionale arbeitsbezogene Verhaltens-
und Erlebensmuster zu integrieren und zu stabilisieren. Die Realisierung moglicherweise
verunsichernder Verinderungen ist in der Er6ffnungs- und in der Verabschiedungssequenz
in den Beratungsgesprichen mit geringer, bzw. miBiger Ausprigung zu sehen. Dagegen
wird Vertrauen in die Arbeitsbeziehung und strukturelle Sicherheit (wie z.B. Transparenz
der Ablaufe, institutionelle Rahmenbedingungen und Absprachen) mit dem generischen
Prinzip ,,Stabilitatsbedingungen’ in der Verabschiedungssequenz verstirkt. Der Verlauf der
Gesprichsorganisation in den Beratungssettings verdeutlicht den situativ angepassten
Wechsel der Attraktoren und zwischen den Attraktoren im arbeitsbezogenen Kognitions—
Emotions— Verhaltens— Muster. In der Interaktion der Beratungsgespriche konnte dieser
situative Wechsel der Attraktoren iiber die Zeit immer besser vollzogen und nachvollzogen
werden. Im Gesprichsverlauf wurde dieser Wechsel von einem Systemzustand in einen
qualitativ anderen im Aufgreifen und Bearbeiten des Beratungsgegenstandes von den Bera-
tungspartnern dokumentiert. Kritische Fluktuation vollzieht sich meist in den Ubergingen
von einer Gesprichsphase in die andere (vgl. Lee, 2003, S. 260). Besonders deutlich wird
dies bei den generischen Prinzipien, die darauf ausgerichtet sind, intrinsische Veridnde-
rungsmotivation und Entwicklung funktionaler arbeitsbezogener Verhaltens— und Erle-
bensmuster zu ermoglichen (z.B. , Vorbereitung  gezielter ~ Symmetriebrechung®3,5/ , Re-
Stabilisiernng*3.6 in der Gesprachser6ffnung). Dies wird offensichtlich erst dann angeregt,
wenn die Interaktanten sich auf ein Thema und dessen Bearbeitung eingestellt haben und

sich sowohl emotional, als auch kognitiv ausreichend sicher fithlen. In den vorliegenden
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Beratungsgesprichen sind die Phasen der Gesprichser6ffnung und Gesprichsbeendigung
verbliffend kurz (insgesamt 13 bzw. 11 Turns). Dies durfte die bereits zum Zeitpunkt der
Datenerhebung gefestigte dyadische Arbeitsbeziehung der Interaktanten wiedergeben. Die
30 minutigen Beratungsgespriche sollten voll fir die Beratungsthemen und Entwicklungs-

prozesse der Ratsuchenden ausgeschopft werden.
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Abbildung 14: Die Ausprigung der generischen Prinzipien in den gesprichsorganisatorischen Phasen
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4.2.2  Die generischen Prinzipien in den einzelnen Beratungsgesprachen

In allen Beratungsgesprichen konnten in den Turns der Ratsuchenden die generischen
Prinzipien als die Selbstorganisation férdernde Wirkprinzipien erkannt werden (siche Ab-
bildung 15, unten). Die gréfite Rolle kam dabei mit jeweils besonders hohen Werten dem
generischen Prinzip Stabilititsbedingungen (je zwischen 9,4°" und 10) zu, ebenfalls deutlich
ausgepragt war im Gesamteindruck der Turns der Ratsuchenden das generischen Prinzip

Sinnbezug (jeweils zwischen 8.8 und 9.9).
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Abbildung 15: Die beobachteten generischen Prinzipien in allen fiinf Beratungsgesprichen

Es ging in allen Beratungsgespriachen darum, einen sicheren Rahmen anzubieten, in dem
Stirkung funktonaler arbeitsbezogener Kognitions— Emotions— Verhaltens— Muster gefor-
dert wird. Das Bezichungssystem Berater und Ratsuchende drickt sich besonders im gene-

rischen Prinzip Stabilititsbedingungen aus (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012, S. 45). Nur auf

37 Es handelt sich um die errechneten Mittelwerte aus den jeweiligen Einschitzungen der Verfasserin in allen
Turns der Ratsuchenden (Mikroprozesseinheit/ n = 298).
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dem Hintergrund einer tragfidhigen vertrauensvollen Arbeitsbeziehung konnten dysfunkti-
onale Muster identifiziert und kooperativ bearbeitet werden und die schrittweise Verdnde-
rung der in der Eingangsdiagnostik (AVEM) erhobenen Risikomuster des arbeitsbezoge-
nen Verhaltens- und Erlebens ermdglicht werden. Die generischen Prinzipien wirken in
den Beratungsgesprichen der beruflichen Rehabilitationsmainahme und bieten einen Ge-
staltungsrahmen fiir die Begleitung intensiver Entwicklungsprozesse. Finen zusammenfas-
senden Uberblick tiber die Ausprigung der generischen Prinzipien im Verlauf der einzelnen
Beratungsgespriche und tber die Zeit, d.h. Gber alle funf Beratungsgespriche hinweg aus

der Sicht der Verfasserin gibt Abbildung 16, unten’:
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Abbildung 16: Die generischen Prinzipien in den fiinf Beratungsgesprichen tiber die Zeit

3 Die erhobenen Daten fiir die Graphiken der Abbildungen 15 und 16 siche Abbildung 28: Ausprigung der
generischen Prinzipien in den einzelnen Beratungsgesprichen (aggregiert) S. XLII
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4.3  Die Uberpriifung der Hypothese 3: Das gemeinsame Auftreten der generischen
Prinzipien zur Férderung von Selbstorganisation

Hypothese 3: Die generischen Prinzipien kénnen in der gemeinsamen In-
teraktion in jeder Phase des Beratungsverlaufs einzeln oder gemeinsam auf-
treten. Sie konnen sich méglicherweise gegenseitig bedingen, verschrinken,
sich verstirken oder auch abschwichen (vgl. Schiepek & Sulz, 2010;
Schiersmann & Thiel, 2012, S. 43; Wahl, 2012, S. 129).

In der bisherigen Betrachtung fillt auf, dass alle generischen Prinzipien als Forderfaktoren
tiir Selbstorganisation in allen fiinf Gesprachen, tber alle Turns hinweg in der Interaktion
der Beratungsgespriche aus der Perspektive der Raterin identifiziert werden konnten. Um
zu beantworten, wie die generischen Prinzipien der Selbstorganisation in diesen prasentier-
ten Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAME gemeinsam auftre-
ten, wurde eine weit verbreitetes Zusammenhangsmal3 eingesetzt: die Produkt- Moment—
Korrelation nach Pearson (vgl. Sedlmeier & Renkewitz, 2008, S. 215- 242). Hierzu wurde
jeweils die quantitative Auspriagung von zwei generischen Prinzipien tber alle Turns der
Ratsuchenden in den finf Beratungssettings (n= 298) verglichen. In der Korrelation nach
Pearson zeigen sich durchweg signifikant positive Werte” zwischen jeweils zwei generi-
schen Prinzipien in allen Turns der Ratsuchenden in den videographierten Beratungsge-
sprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME. Die Korrelation nach Pearson
berechnet linear stochastische Zusammenhinge von zwei intervallskalierten Variablen. Die
generischen Prinzipien wurden dazu jeweils zweiseitig in Beziehung gesetzt und tber alle
Turns der finf Beratungsgespriche (n = 298) berechnet (siche Abbildung 17, S. 68). In ihrer
Ausprigung tiberzeugen insbesondere:

o Stabilitatsbedingungen korrelieren mit Sinnbezug (1= ,837*¥)

o Stabilitatsbedingungen korrelieren mit ,,Kairos“, Resonanz und Synchronisation (r= ,729%*)

o Kontrollparameter/ Energetisierungen korrelieren mit Gezielte Symmetriebrechung (r= ,715%F)
o Gezuelte Symmetriebrechung korreliert mit Re-Stabilisiernng (= ,811*%)

3 siehe Abbildung 30: Das gemeinsame Auftreten der generischen Prinzipien, S. XLV
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Abbildung 17: Das gemeinsame Auftreten der generischen Prinzipien (Auszug)

(ausfiihrliche Darstellung siche Abbildung 30, S. LIII)

Bei der Interpretation der Produkt- Moment- Korrelation nach Pearson ist zu beachten,
dass ein Zusammenhang zwischen zwei Variablen keine eindeutige Aussage tber eine Ur-
sache- Wirkungs- Beziehung zwischen diesen Variablen erlaubt (vgl. Sedlmeier &
Renkewitz, 2008, S. 242). Eine Korrelation zweier generischer Prinzipien ist lediglich eine
notwendige, aber keine hinreichend gesicherte Voraussetzung fiir die Schlussfolgerung,
dass beispielsweise das generische Prinzip Stabiltitsbedingungen das generische Prinzip Sinnbe-
zug beeinflusst. Gegenseitige Bedingung, Abhingigkeit, bzw. Unabhingigkeit der generi-
schen Prinzipien in den Turns der Beratungsgespriche wird dadurch nicht geklirt. Die
Ergebnisse sprechen dafiir, dass die Bedingungsfaktoren fiir Selbstorganisation — die gene-
rischen Prinzipien — in den Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASS-
NAHME situationsangepasst gemeinsam auftreten: Sich sicher fiihlen und Stabilitit in der
gemeinsamen Interaktion erleben (), S7abilititsbedingungen®), gibt Raum fiir die sinnhafte Ein-
ordnung (,,Sinnbezug”) arbeitsbezogener Kognition — Emotions- Verhaltensmuster. Es
unterstiitzt gleichzeitig ein situatives, synchrones Einschwingen auf mogliche Veridnderung
bzw. Ordnungs- Ordnungstberginge (,,Kairos“/ Resonanz und Synchronisation*). Die Aktivie-

rung von Kontrollparametern/ Energetisierungen (z. B. im Erkennen von dysfunktionalen
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arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmustern und Auswahl und Entscheidung zwi-
schen zwei oder mehreren Attraktoren in Folge) konnte in den prisentierten Beratungsge-
sprachen intrinsische Verinderungsmotivation (,gezielte Symmetriebrechung”) nach sich ziehen.
Diese wiederum ermoglicht das Erproben und Anwenden alternativer Handlungsmuster
und deren schrittweise Integration in das Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit (,,Re-
Stabilisiernng”). Die Ergebnisse aus den finf Beratungsgesprichen lassen darauf schlieB3en,
dass die Ratsuchende Ordnungs- Ordnungsiiberginge im arbeitsbezogenen Kognitions—
Emotions— Verhaltens- Muster in der dyadischen Interaktion mit allen generischen Prinzi-
pien vollziehen konnte. Die hohe Signifikanz der Korrelationswerte in den fiinf Beratungs-
gesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME ldsst den Induktionsschluss zu,
dass in Beratungsgesprichen der beruflichen Rehabilitation, besonders in Beratungsgespri-
chen innerhalb von rehabilitativen arbeitsbezogenen Bildungsangeboten fiir Menschen mit
funktionaler psychischer Beeintrichtigung, die generischen Prinzipien zur Forderung der

Selbstorganisation gemeinsam auftreten.

4.4 Die Uberpriifung der Hypothese 4: Die Bewertung der generischen Prinzipien
aus der Perspektive der Akteure

Hypothese 4: Die generischen Prinzipien bilden sich in einzelnen Beratungsge-
sprichen ebenso ab, wie in mehrmonatigen Beratungsprozessen iiber die Zeit und
werden von den Akteuren aus einem je eigenen Kontextverstindnis und individu-
eller Bedeutungszuschreibung unterschiedlich bewertet.

Bisher wurden die generischen Prinzipien ausschlieBlich aus der Perspektive der Verfasse-
rin (Raterin) erldutert. Zur interpretativen Absicherung der Hypothese, dass die generi-
schen Prinzipien die Selbstorganisations- und Entwicklungsprozesse in Beratungsgespra-
chen unterstiitzen, sollte in dieser Arbeit auch die Perspektive der Interaktanten selbst be-
rucksichtigt und der Perspektive der Verfasserin gegentiber gestellt werden. Diese

komplexe Hypothese wurde in mehreren Schritten untersucht.

4.4.1  Der Vergleich der Perspektiven bzgl. der Ausprigung
der generischen Prinzipien im Beratungsgesprich (Rating und Feedback)

Berater und Ratsuchende wurden jeweils im Anschluss an das Beratungsgesprich gebeten,
eine eigene Finschitzung zu geben zur im Beratungsgesprich angebotenen bzw. erlebten

Forderung ihrer Selbstorganisation zur situativen Bearbeitung ihrer idiographischen
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Entwicklungsthemen. Hierzu fullten sie aus ihrer jeweiligen Perspektive, gemal3 ihrer sub-
jektiven Deutung einen Feedbackbogen im Anschluss an jedes Beratungsgesprich aus. Von
den Akteuren wurden unterschiedliche Prozessmalle genutzt. Wihrend von der Verfasse-
rin/ Raterin die Ausprigung der generischen Prinzipien in der Beobachtung der Videos
nach der Mikroprozesseinheit (einzelner Turn) geratet und erst danach aus dem Gesamt
der Turns (n=298) fiir jedes Beratungsgespriach ein Mittelwert auf der Grundlage hochster
Ausprigung je generischem Prinzip errechnet wurde, fillten die Interaktanten (Berater und
Ratsuchende) ihre Feedbackbdgen jeweils im Anschluss an das Beratungsgesprich in der
Makroprozesseinheit (das gesamte Beratungsgesprach) aus. Nicht auszuschlieBen ist, dass
sie gegebenenfalls auch den Prozess zwischen den einzelnen Beratungsgesprichen mit in
ihre Entscheidung einbezogen haben. Die unterschiedlichen Dimensionen geben einen
Einblick in die jeweils subjektive Wahrnehmung in Bezug auf die Begleitung und Aktivie-
rung von Selbstorganisation mit den generischen Prinzipien. Unter Berticksichtigung der
unterschiedlich konnotierten Fragestellungen und Anzahl der Items in den Feedback- und
Auswertungsbogen der Akteure zeigt die Abbildung 18, S. 71 die Diversitit der subjektiven
Einschitzungen der Akteure. Die Abweichung der eingeschitzten Ausprigung der generi-
schen Prinzipien im Beratungsgesprich konnten durch den unterschiedlichen Wissenstand
und durch die unterschiedliche inhaltliche Interpretation der Akteure begriindet sein, z.B.
in Bezug auf den Kontext des Beratungsgegenstandes ,,Selbstkonzept der Erwerbsfihig-
keit* oder ,,arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster (AVEM)“. Den Interaktan-
ten lagen kaum Informationen zur synergetischen Modellierung der Selbstorganisation mit
den generischen Prinzipien vor, wahrend sich die Verfasserin bereits intensiv im Studium
und in der Literatur mit diesen Inhalten auseinander gesetzt hatte. Dass die Deutung der
Items zu den generischen Prinzipien in den einzelnen Beratungsgesprichen tber die Zeit
einen nachvollziehbaren Einfluss auf die Bewertung der Ausprigung nimmt, zeigt sich be-
sonders deutlich in den generischen Prinzipien, die initiative Veranderung dysfunktionaler
Muster anzeigen. Wihrend die Verfasserin fiir die generischen Prinzipien Vorbereitung geziel-
ter Symmetriebrechung und Re-Stabilisierung z.B. im ersten aufgezeichneten Gesprich einen
deutlich schwachen Wert vergibt (3/ bzw. 4 Punkte im Mittel), sieht sich die Ratsuchende
offensichtlich bereits nah am Ziel (9/ bzw. 10); der Berater vergibt hier ebenfalls einen
hohen Wert der Ausprigung (8/8), sicht aber noch Spielraum zur Optimierung. Die Vet-

fasserin konnte in ihrem Rating offensichtlich nicht ausreichend auf den kognitiven,
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emotionalen und sozialen Wissenstand der Akteure und deren bis dahin bereits gemeinsa-

men Erfahrung zurtickgreifen.
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Abbildung 18: Die subjektive Einschitzung der Akteure zur Ausprigung der generischen Prinzipien

4.42  Die divergierende Bedeutung der generischen Prinzipien im Teilnahmeprozess im
Rickblick der Beteiligten (Interview)

Die bisherige Auswertung der erhobenen Daten zeigt eine deutliche Prisenz der generi-
schen Prinzipien als Modell zur Unterstiitzung von Selbstorganisation im Beratungsge-
sprach aus der jeweiligen Perspektive der Akteure. AbschlieBend stellte sich die Frage, wie
wichtig die Interaktanten selbst diese Forderfaktoren der Selbstorganisation im Beratungs-
prozess zur Begleitung von Entwicklung funktionaler arbeitsbezogener Kognitions— Emo-
tions— Verhaltens- Muster aus riickblickender Distanz einschitzen. Im Interview nach Be-

endigung der Teilnahme an der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME (im September
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2011) wurden die Akteure der Fallstudie getrennt voneinander gebeten, die Items aus dem
Riickmeldebogen in Form von Kirtchen zu ordnen. Dabei wurde nicht danach gefragt, in
welcher Ausprigung die generischen Prinzipien in den Beratungsgesprichen vorkamen.
Dies war bereits in den Feedbackbogen beantwortet. Im Interview wurde vielmehr danach
gefragt, wie wichtig diese 20 Fragestellungen (Items aus den Feedbackb&gen) den Beteiligten
tir ihre Entwicklung bzw. Reflexion im Beratungsgesprach waren, und zwar gruppiert nach
,besonders wichtig® — , ,wichtig* — ,,unwichtig. Die Ratsuchende verteilte die 20 Kirtchen
aller Items in einer linearen Rangfolge von 1 bis 20, wobei sie ,,unwichtig® nicht nutze mit
der Erkliarung, dass schon alle Items zur Reflexion und auch im Beratungsprozess ,,irgend-
wie® wichtig gewesen seien, vieles sei auch sehr dhnlich ausgedriickt. Sie ordnete nach kur-
zer Ubetlegung vier Kirtchen (die Items 1.61s, 1.7.rs, 4.1.rs, 8.1.rs*’) besonders wichtig zu,
die tbrigen sechzehn auf wichtig. Der Berater deutete ,,unwichtig® in ,,weniger wichtig* im
Hinblick auf die Beratungsgespriche des Einzelfalls um und ordnete die Item-Kirtchen zu,
wobei er mehrere Kirtchen (Items) auf den gleichen Rang legte. Dabei waren aus seiner
Sicht acht Items besonders wichtig, zehn Items wichtig und zwei Items im Kontext der
relevanten Beratungsgespriche in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME weniger

wichtig (Item 1.1b; 1.6b).

Um die Ergebnisse bezogen auf die generischen Prinzipien (8 Faktoren) zur Begleitung von
Selbstorganisation in einer Graphik darstellen zu kénnen, wurde aus jeder Perspektive (Be-
rater/ Ratsuchende) fir jedes generische Prinzip aus den jeweiligen Items ein mittlerer
Rang errechnet und optisch gegentiber gestellt, 20 bedeutet in diesem Sinn der niedrigster
Rang, wihrend 1 der hochste Rang ist, also oberste Prioritit bedeutet (siche Abbildung 19,
S. 73). Dabet ist zu beachten, dass 20 immer noch der Kategorie ,,wichtig® (Ratsuchende)
bzw. ,,weniger wichtig® (Berater) zugeordnet ist, da die Kategorie ,,unwichtig® von den
Interaktanten nicht genutzt wurde. In der Gegeniiberstellung der Perspektiven der Interak-
tanten wurden teils grole Abweichungen der subjektiven Finschitzung nach Wichtigkeit
deutlich. Wihrend die Ratsuchende beispielsweise dem generischen Prinzip ,,Sinnbezug*
ruckblickend den aus den Items errechneten schwachen Wert 17 (von 20) zuordnete,

schitzte der Berater dieses generische Prinzip deutlich wichtiger ein (Rang 7,5 von 20).

Sehr nahe kamen sich Ratsuchende und Berater in ihrer Einschitzung fir das generische

40 siche Abbildung 23: Matrix zur Analyse der generischen Prinzipien in Beratungsgesprichen der BERUFLI-
CHEN INTEGRATIONSMABNAHME, S.XXIV

72



Prinzip ,,Destabilisierung/ Fluktuationsverstirkung” (9,33:10,1). Die Ratsuchende bewertet die
Wichtigkeit des generischen Prinzips ,,Kairo s, Resonanz und Synchronisation besonders nied-
rig (19,5) (aber noch wichtig), wihrend der Berater dieses generische Prinzip als durch-

schnittlich bedeutsam (10.5) bewertetet.
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Abbildung 19: Die Bedeutung der generischen Prinzipien im Riickblick (Interview)

Die errechnete und dargestellte Einschitzung der Bedeutung (Wichtigkeit) der generischen
Prinzipien zur Forderung von Selbstorganisation im Beratungsprozess zeigt, dass die Inter-
aktanten das Modell auch aus dieser riickblickenden Perspektive unterschiedlich bewerten.
Dies kann, wie bereits oben beschrieben, aus den verschieden konnotierten Items resultie-
ren, aus je individuellem Wissen und Erfahrungshintergrund aber auch unterschiedlicher
Interpretation der Fragestellung und der subjektiven Bedeutungszuschreibung in der riick-
blickenden Reflexion. Aus der Psychotherapieforschung (vgl. Haken & Schiepek, 2010,
S. 186- 187), der systemischen Forschungspraxis (vgl. Reitinger, 2008), der wissenschaftli-
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chen Gesprichsforschung (vgl. Deppermann, 2008; Hartung, 2011) und der aktuellen Bera-
tungsforschung ist dies bekannt. Exemplarisch dazu Schiersmann & Thiel (2012, S. 73):

»Das[...]Erhebungsinstrument*! wird zum Zeitpunkt der Manuskripterstellung getestet.
Ein erster Finsatz hat interessanterweise gezeigt, dass Ratsuchende und Berater den abge-
laufenen Prozess in der Beratungssitzung durchaus unterschiedlich einschitzen. Die Da-
tenbasis ist im Moment noch sehr schmal, aber sie verdeutlicht, dass es sich bei der Be-
schreibung der Prozesse um soziale Konstruktionen handelt.”

Die Einschitzung der Bedeutung der generischen Prinzipien fiir den Beratungsprozess
nach Ringen scheint jedoch nur bedingt mit der Einschitzung der Ausprigung realisierter
generischer Prinzipien (aus den Feedbackbbgen, siehe Abbildung 18, S. 71) zu korrespon-
dieren. Wihrend beispielsweise fir Bedeutung die durchschnittliche Rangfolge 9 bzw. 12
tur das generische Prinzip Stabilititsbedingungen vergeben wurde, ist die Auspriagung dieses
generischen Prinzips in den Feedbackbogen durchweg hoch eingeschitzt worden. Die
Ausprigung der Realisierung des generischen Prinzips im jeweiligen Beratungsgesprich
korrespondiert demnach nicht direkt mit der situativ und riickblickend im Interview bewer-

teten Bedeutung (Wichtigkeit).

4.4.3  Die Feedbackbdgen als Reflexionslandkarte (Interview)

Im getrennten Interview (September 2011)wird meine Frage nach der Anwendbarkeit der
Feedbackbogen mit den Items (die auch fir die Kartenabfrage verwendet wurden) und

dem Nutzen fiir die eigene Reflexion wie folgt beantwortet™.

Interviewerin: ,,Wie haben die 20 Fragen aus dem Feedbackbogen auf sie gewirkt,
wenn Sie diese im Anschluss an Ihr Beratungsgesprich ausgefiillt haben?“

Ratsuchende:

»Die wawenw alle so- ziemlichv dhwnlich,; manw konnte sie gut beantworten
((...)) das war jou so-_. wie woaw die Gesprichssituation, ob maw sichy wohl ge-
fulhlt hat, ob maww mit dem Berater hawrmonisiert hat (1s) uwnd das sind jo
Fragen, die joo wichtig sind. Wevwv ich jetzt mit dem Herrnw ((Nachname))
nicht so- Klaw gekommen wire, davwv wiven die Gespriche jo gow nicht so-
gelaufeny, wie sie gelauferv sind, das hitte nicht so- hawrmoniert. Aber die
Chemie hat einfach gepasst.

# Verwiesen wird an dieser Stelle auf die Ubersicht der generischen Wirkprinzipien in Schiersmann & Thiel,
2012., Tabelle 2, S. 65— 71. Die Verfasserin nutze zum Zeitpunkt der Datenerhebung 2011 eine Matrix, die in
Anlehnung an das Studienmaterial von Schiersmann & Thiel, Dez. 2010 entworfen wurde (siche Abbildung
23, 8. XXIV

42 siche Abbildung 26: Transkript Konventionen, S. XXXIX
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Berater:

~Ich fand die Beveiche, die abgefragt wurden, deckew sehw gut die Bera-

eiche al; wie wir sies inv der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME habei.
Ahw () und auch Bereiche wie s inv unserenm Kongept ist, wie s inv unserem
Quaditiitshandbuch driv ist, wie wir sie auch immer wieder _ sagen wir mal
auch aly gelebte Diskussion und Kongept (sich imumer wieder weiter entwi-
ckelnd) um Teawm haben. Also-werwv wiv sagew o-k:, das und das ist uns wich-
tig; dowauf kommt es ung an, dhuny da warer viele Bereiche, die dadurch

l z z t - 1"‘
Diese Antworten zeigen, dass die Interaktanten die Feedbackbogen als anregende Reflexi-
onsschablone nutzen kénnen, und zwar aus ihrer je eigenen Perspektive und Deutung.
Dabei verbergen sich die generischen Prinzipien fiir sie lediglich in den Items der Feed-

backbogen bzw. der Kartenabfrage im Interview.

5 Kritische Wiirdigung der Ergebnisse und Fazit

Die zu Beginn gestellte Forschungsfrage und die abgeleiteten Hypothesen (vgl. Kap.3,
S. 34ft.) dieser Abschlussarbeit konnten beantwortet werden. Die generischen Prinzipien
als Forderfaktoren fiir Selbstorganisation konnen in Beratungsgesprichen der beruflichen
Rehabilitationsma3nahme fiir Menschen mit funktionaler psychischer Beeintrichtigung
erfasst und gewertet werden. Bewihrt hat sich dazu die Kombination qualitativ erhobener
Daten (Gesprichsanalyse) mit einem quantitativen Messverfahren (Rating). Da die generi-
schen Prinzipien nicht direkt beobachtbar sind, ist es nur moglich diese anhand der Ent-
wicklung bearbeiteter Beratungsthemen (hier das arbeitsbezogene Verhaltens- und Exle-
bensmuster) zu erfassen. Hilfreich fiir diese Erhebung war, dass die Beratungsgespriche in
einer weitgehend systemischen Grundhaltung erfolgten. Diese Haltung begriindet sich aus
der Anwendung der ICF, die den betroffenen Menschen als biopsychosoziales System be-
greift. Gesundheitsprobleme werden in Bezug zu vielfiltigen Kontextfaktoren gesetzt und
aus diesem Verstindnis heraus als Prozess verstanden. Die bearbeiteten Beratungsgegen-
stinde, insbesondere das arbeitsbezogene Verhaltens — und Erlebensmuster AVEM waren
hier direkt anschlussfihig an die Begleitung von Selbstorganisations- und Entwicklungs-

prozessen mit den generischen Prinzipien der Synergetik nach Haken & Schiepek (2010).

Mit dem Modell der generischen Prinzipien als Wirkfaktoren fiir die Aktivierung und For-
derung von Selbstorganisation kénnen Ratsuchende mit psychischer Beeintrichtigung in

Beratungsgespriachen beruflicher Rehabilitationsmalnahmen darin unterstitzt werden,
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Ordnungs- Ordnungsiiberginge in arbeitsbezogenen Kognitions- Emotions- Verhaltens-
Mustern zu erkennen und aus eigener Motivation zu vollziehen. Die generischen Prinzipien
wirken in Beratungsgesprichen der beruflichen Rehabilitationsma3nahme und bieten einen
Gestaltungsrahmen fiir die Begleitung idiographischer Entwicklungsprozesse. In der inten-
siven Auseinandersetzung mit dem Einzelfall konnte gezeigt werden, dass Beratungsge-
spriache in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAME einen Méglichkeitsraum 6ffnen, in
dem prozessuale Bedingungen fiir die Entwicklung von Selbstorganisation geschaffen wer-
den (vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 150). Im Kontext angepasster Erwerbsfihigkeit und
beruflicher Rehabilitation in der professionellen Beratung scheint dies tiberzeugend zu ge-
lingen, wenn diese Prinzipien komplexer dynamischer Selbstorganisation gezielt angespro-
chen und kombiniert werden. Damit decken sich die Ergebnisse mit ersten aktuellen Be-
funden der Beratungsforschung (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012, S. 43). Die Besonderheit
der Beratungsgespriche in beruflichen RehabilitationsmaB3nahmen ist allerdings auch, dass
in der Regel Beratende und Ratsuchende tiber den gesamten Teilnahmeprozess (sechs bis
zwOlf Monate) in einer dyadischen Arbeitsbeziehung stehen. Dyaden zeichnen sich durch
drei Eigenschaften aus:

1. Durch ihre Dauerhaftigkeit (,,extended in time and enduring®)
2. Wechselseitige und aufeinander bezogene Handlungsmuster der Interaktanten
3. Zusammensetzung der Berater — Ratsuchenden - Personlichkeiten

Dadurch ergibt sich eine ,,Nicht-Unabhingigkeit (non- independence) in ihrer professio-
nellen Interaktion. So kénnen moglicherweise die aufeinander bezogenen Redebeitrige,
ebenso wie die Rickmeldungen und Informationen in den Feedbackbogen und im
Interview sehr stark von gemeinsamem Wissen sowie von aktueller Erwartung und Folge-
erwartung geprigt sein. Dies erschlieBt sich dem Zuschauer in der nichtteilnehmenden
Beobachtung der Videos nicht, bzw. nicht ausreichend. Ein Uberschitzen von Freiheits-
graden und ein Unterschitzen von Abhingigkeiten (Versklavung) in der Prisentation der
Entwicklung funktionaler arbeitsbezogener Kognitions— Emotions— Verhaltens— Muster
wiren die Folgen (vgl. Thompson & Walker, 1982, S. 890; Nothdurft, 1994, S. 149) die hier

in der situativen Bewertung der Turns durch die Verfasserin nicht beriicksichtigt wurden.

Die Verfasserin hat hinsichtlich der Messung der generischen Prinzipien zur Férderung
von Selbstorganisation Neuland betreten. Die pragmatische Einstufung der Ausprigung
der generischen Prinzipien kann hinsichtlich Objektivitit noch verbessert werden, indem

prizisere Zuordnungsvorschriften zur Verfigung gestellt werden. Hier weist das Design
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der vorliegenden Fallstudie Schwichen auf. Sowohl die gesprichsanalytische Erfassung der
Interaktion und der Beratungsthemen als auch das anschlieBende Rating der Turns der
Ratsuchenden aus den videographierten Beratungsgesprichen wurden aus studienékono-
mischen Griinden von der Verfasserin in einem Ein-Person-Projekt durchgefiihrt, ohne
Rickversicherung durch weitere Rater (z.B. in einer studentischen Forschungswerkstatt).
Die Ergebnisse der Fallstudie sind an dieser Stelle nur mif3ig belastbar. Die aktive Reflexi-
on der subjektive Wahrnehmung und Deutung der Verfasserin im Forschungsprozess
konnte durch eine gemeinsame Datensitzung (mit dem videographierten Beratungssetting
vom 17. 02. 2011) mit einer Studienkollegin, die mit dem RLI arbeitete, angeregt werden.
Zudem sollte die Bearbeitung einer Zufallsstichprobe (2 Turns aus 289) durch zwei exter-
nen Laienratern mit den Analyseinstrumenten (Rater- Manual mit Rater-Analysebogen)
testen, inwieweit die Instrumente ausreichend den Untersuchungsgegenstand abbilden
koénnen und nachvollziehbare Ergebnisse erzielen konnten. Diese kollegialen Rickmeldun-
gen unterstiitzten den Prozess der Datenauswertung positiv, hinsichtlich einer intersubjek-

tiven Interpretationsabsicherung reichen sie nicht aus.

Die Einschitzung durch die beteiligten Interaktanten selbst zeigt, dass das Vorhandensein
eines Modells zur Unterstiitzung von Selbstorganisation in arbeitsbezogenen Entwick-
lungsprozessen erfasst werden kann, selbst wenn dieses Modell nicht im Voraus bekannt
war und nicht gezielt eingesetzt wurde. Das Modell der generischen Prinzipien zur Forde-
rung von Selbstorganisation kann dabei wie ein Prisma genutzt werden, um die synergeti-
sche Perspektive auf die Eigendynamik sich entwickelnder (neuer) arbeitsbezogenen Kog-
nitions-Emotions-Verhaltens- Mustern zu verstehen und zu férdern. Das synergetische
Modell der generischen Prinzipien kann die Beratungspraxis und die Wirklichkeit der be-
ruflichen Rehabilitation abbilden. Die dadurch ermdéglichte Flexibilitit der Prozessgestal-
tung bertcksichtigt, dass Wiederholungen, Verschrinkungen, Riickschritte, Krisen und
Spriinge durch die Bearbeitung mdéglicherweise verunsichernder Lebensumstinde (z.B. in
berufsbiographischer und gesundheitlicher Hinsicht) in der Dynamik der Beratungsgespri-
che vorkommen. Sie macht diese komplexen Vorginge verstehbar und handhabbar fiir
Beratungspartner (vgl. Schiepek & Eckert, 2012, S. 100). Gewahlte Methoden und Techni-
ken des Beratenden passen dabei idealerweise situativ zum Beratungsgegenstand, dem ak-
tuellen Systemzustand und der aktivierten Bedeutungszuschreibung der Ratsuchenden. In
deren Resonanz zeigt sich in der gemeinsamen Interaktion, wie aktivierte generische Prin-

zipien die Selbstorganisation und den Entwicklungsprozess unterstitzen. Sie schlieBen die
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Mitwirkung der Betroffenen ,,selbstbestimmte Teilhabe®, Salutogenese, Ableiten und Ver-
stirken von tragfihigen Resilienzkonzepten zum Erarbeiten eines funktionalen arbeitsbe-

zogenen Verhaltens- und Erlebensmuster mit ein.

Transparenz im Prozessgeschehen kann Ratsuchende, auch wenn sie noch nicht in der
Lage sind, Ziele zu benennen und (funktionale) Verinderung anzustreben, motivieren, sich

auf Entwicklungen einzulassen. Die Ratsuchende sagt dazu im Interview:

L T, nee, das kawnww manv also; so- sagen, so- viel Vercinde-
rung geht einfachv nicht. Das geht immer vow einem selbst
aus;, mit Hilfe und Stick fuwr Stiick: Doy ist halt einv Progess der
kommt, der inv Gang gesetzt wird. Das ist halt nicht’ sy wo- mowv
sagt: ((Klatscht v die Honde)) ZACK und jetzt ist alles anv-
ders. Aber so- ist es halt nicht, ((1,5s)) das wowr schén, wennw's
manchimal so- weve. Aber so- ist ey halt nicht, das ist halt ein

langer Weg (... ]“

Beratung in beruflichen RehabilitationsmaB3nahmen kann mit dem Modell der generischen
Prinzipien einen flexiblen Wechsel von und zwischen den Attraktoren im arbeitsbezogenen
Kognitions- Emotions- Verhaltens - Muster anregen, férdern und in praktische Erpro-
bungs- und Ubungszusammenhinge stellen (z.B. auch in Erginzung und Begleitung einer
therapeutischen Behandlung). So kann sich die Bedeutungszuschreibung der Auswirkungen
von Gesundheitsproblemen auf Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit und auf
arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster verindern und dadurch Offenheit fir
mogliche alternative Perspektiven entstehen. Aufgabe professioneller Beratung und Beglei-
tung in der beruflichen Rehabilitation ist es im Sinne der Synergetik, Ratsuchende bei der
Entwicklung neuer Méglichkeiten, bei Ordnungs— Ordnungsiibergingen ihres Kognitions—
Emotions— Verhaltens- Musters zu unterstiitzen, damit sie flexibel mit und zwischen At-
traktoren agieren konnen. Die Berticksichtigung generischer Prinzipien zur Unterstiitzung
der Entwicklungsdynamik Ratsuchender ist dabei weniger ein strukturierendes Instrument
fir Beratungsgesprache, als vielmehr eine Ermutigung an Professionelle, die Herausforde-
rungen sensibel anzunehmen und mit Ratsuchenden gemeinsam Wege zu beschreiten. Die
Orientierung an dem Metamodell der generischen Prinzipien férdert eine professionelle
Haltung, die Transparenz und Gestaltung von Uberraschungen auch und vor allem in in-
stabilen Phasen der Beratungsdynamik erméglicht. So kann sich der Beratungsprozess auf

Augenhohe (vgl. Schiersmann, 2011, S. 429) entfalten, in dem die Interaktanten aus ihrem
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jeweiligen Rollenverstindnis und ihrer Kompetenz heraus, selbstorganisierte Verdnde-
rungsprozesse im Beratungssystem kooperativ gestalten. Beratende kénnen und missen
dazu alle professionellen Kompetenzen nutzen, die ihnen zur Verfiigung stehen. Das
Modell der generischen Prinzipien unterstiitzt sie, dies kontext-, situations- und selbstorga-
nisationsangemessen zu tun und erleichtert die Reflexion ihres professionellen Handelns.
Betroffene Menschen in Kontakt mit ihrer eigenen Entwicklungskompetenz und ihren
Selbstorganisationsmoglichkeiten zu bringen, bleibt die Aufgabe von professionell
Beratenden (Gendlin, 1998; Grawe, 2000; Schiepek, Zellweger u.a., 2011; Schiersmann,
2011; Schiepek & Eckert, 2012). Die generischen Prinzipien kénnen, wenn sie angemessen
in den jeweiligen Kontext transformiert werden, diesen Entwicklungsprozess beeinflussen.
Mit dem synergetischen Modell der generischen Prinzipien kénnen die entsprechenden
Bedingungen geschaffen werden. Das bewihrte psychodiagnostische Verfahren AVEM
kann dafir als transparenten Einstieg in diesen Prozess genutzt werden und kontextbezo-
gen und situativ sensibel die motivationale Grundalge fiir Verinderung arbeitsbezogener

Verhaltens- und Erlebensmuster legen.

6 Ausblick

Die durch die Anfangsdiagnostik bzw. Systemmodellierung hergestellte Transparenz der
(angestrebten) Entwicklungsthemen in der Beratung kann sich nicht allein auf die Forde-
rung funktionaler und die Beseitigung dysfunktionaler Uberzeugungen der Betroffenen zu
threm arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmuster beschrinken. Sie muss dazu bei-
tragen konnen, eine Vision in eine verdnderte Zukunft zu wagen. Fir Probleme der be-
troffenen Ratsuchenden in der beruflichen Rehabilitation gibt es oft keine direkte Losung.
Zu Beginn des Verinderungsprozesses sind Ressourcen hiufig nicht sofort sichtbar. Ein
Resilienztraining — auf der Basis eines synergetischen Prozessmanagements - konnte Be-
troffenen helfen, Perspektiven zu entwickeln - trotz widriger Umstinde. Es setzt moglich-
erweise neue MaB3stibe, wenn sich Akteure dartiber klar werden, dass neue arbeitsbezogene
Kognitions— Emotions— Verhaltens— Muster, die funktionaler sind als die bisherigen, nicht
durch direkte Interventionen (vgl. Oetting, 2012), sondern vielmehr durch den Aufbau
stabiler Rahmenbedingungen und den Einbezug vieler dynamisch zusammenwirkender
motivierender Mdéglichkeiten und prozessangepasster Interventionen in der gemeinsamen

Interaktion entfaltet und erschlossen werden kénnen (vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 158).
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Eine transparente Kommunikation von Betroffenen, professionell Beratenden und Behan-
delnden in der beruflichen Rehabilitation kénnte auf der Basis der Selbstorganisationstheo-
rie mit den generischen Prinzipien geférdert werden. Diese wire gleichermallen nittzlich
fir den Entwurf und die Begleitung von Entwicklungsprozessen Betroffener, fiir die Eva-
luation von Beratungsgesprichen und die kontinuierliche Qualititsentwicklung beruflicher
Rehabilitationsangebote. Dariiber hinaus kénnen mit dem Modell der generischen Prinzi-
pien nicht nur Ratsuchende selbst in ithrem Entwicklungsprozess unterstiitzt werden. Ar-
beitsbezogene Kognitions—Emotions— Verhaltens- Muster kénnen nicht allein durch Ent-
wicklung fachlicher und tberfachlicher Kompetenzen der Betroffenen erreicht werden.
Diese Entwicklung ist ebenso eingebunden in (Arbeits-)Kontexte und macht den Einbezug
von Organisationen in der beruflichen Rehabilitation (Rehabilitationstriger, Bildungstriger,
Betriebe, Arbeitsmarkt) erforderlich. Das Modell der generischen Prinzipien, die diese
Selbstorganisation férdern (sowohl in der personenbezogenen Beratung, als auch in der
Beratung von Organisationen), kann dies auf der Basis einer gemeinsamen Sprache anre-
gen. Bewihrte und aktuelle Rehabilitationskonzepte (z.B. ICF/ AVEM) kénnten mit einer
gemeinsamen Haltung und den Deutungsangeboten der Synergetik verbunden und die
Entwicklung arbeitsbezogener Beratungsformate fiir Einzelne und Organisationen so wei-
ter vorangetrieben werden. Die interprofessionelle und interdisziplinire Kommunikation in
Rehabilitationseinrichtungen kénnte mit dem Theoriekern der Synergetik und dem Modell
der generischen Prinzipien zur Forderung der Selbstorganisation geeignete Moglichkeiten

anbieten.

Diese Einzelfallstudie hat einen mehrmonatigen professionellen Beratungsprozess verfolgt,
bei dem den Interaktanten, das Modell der generischen Prinzipien der Selbstorganisation
nicht umfassend bekannt war. Dieser Aspekt konnte ebenfalls aufgegriffen werden, um
Fragen zu beantworten, wie: Welchen Einfluss nimmt das (gemeinsame) Wissen um die
generischen Prinzipien, die die Selbstorganisation férdern? Wie verlaufen derart transparent
gestaltete Beratungsprozesse? Daraus konnten Curricula fir Seminare und Weiterbildung
entwickelt werden mit den unterschiedlichsten Schwerpunkten, z.B. fir die dyadische Bera-
tung einzelner Personen mit schwerwiegenden Gesundheitsproblemen, aber auch fir
Gruppensettings und Organisationsberatung in der beruflichen Rehabilitation. Mit einem
solchen Seminar- und Trainingsangebot konnten zum Beispiel interessierten Betroffenen
selbst zur Vorbereitung ebenso wie zur Evaluation von Selbstorganisationsprozessen in

ihrer beruflichen Rehabilitation geschult werden. So konnte alle im Abschlussbericht
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RehaFutur angesprochenen Akteure der Beratung in der beruflichen Rehabilitation
(professionell Beratende, informell Beratende und Betroffene fiir die Peer-Beratung) auf
ihre Aufgabe vorbereitet und professionell begleitet werden. Das Modell der generischen
Prinzipien zur Selbstorganisation kénnte auch fiir die berufliche Rehabilitation in ein kon-
textsensibles synergetisches Prozessmanagement eingearbeitet werden. Die Empfehlung
der Forschungsgruppe RehaFutur, die Qualitit der Beratung in der beruflichen Rehabilita-
tion in Anlehnung an die Kriterien des Nationalen Forums Beratung (nfb) zu verbessern
setzt auch voraus, dass Beratung als komplexes dynamisches Prozessmanagement begriffen
wird, das die Selbstorganisation der Ratsuchenden aus verschiedenen Perspektiven férdert

und unterstutzt.
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Glossar

synergetischer
Grundbegriffe



systeminterne
und externe
Randbedingungen

Abbildung 20: "Synergetisches Modell des psychischen Funktionierens"

(Schiepek & Sulz, 2010, S. 149) ibernommen aus:
http://www.ccsys.de/site/content/1 unternehmen/img/Svnergetisches Prozessmanagement.pdf

Zugriff: 29. 07.2011

Auswahl Synergetischer Grundbegriffe
(vgl. Schiepek & Sulz, 2010, S. 152 — 156):

Attraktor: Systeme haben die Tendenz stabi-
le Muster — Systemzustinde —auszubilden
(Konvergenz). Wenn ein System immer wie-
der in den gleichen Stabilititszustand fallt, ist
dieser fur das System besonders attraktiv —
der Zustand stellt einen Attraktor dar. ,,Ein
Attraktor ist also ein Abfolgemuster, eine
prozessuale Gestalt im Verhalten eines dy-
namischen Systems. Eine andere Definition
bezeichnet einen Attraktor als eine Verdich-
tung des Wahrscheinlichkeitsraums von Sys-
temzustinden in einem Phasenraum. System-
zustinde, die sich auflerhalb des Attraktors
befinden, werden innerhalb eines mehr oder
weniger groflen Zeitraums auf diesen hin
orientiert, d.h. von diesem angezogen. Jeder
Attraktor hat einen bestimmten Einzugsbe-
reich (sog. Bassin), in dem seine ,,attraktive®
Kraft wirkt” (ebd. S. 153), er existiert auf

unterschiedlichen Zeitskalen von wenigen

Sekunden bis zu ganzen Lebensabschnitten
(vgl. Schiepek 2011, S. 175-191). (s. auch
Ordner)

Bistabilitit ist ein typisches Phinomen von
Ordnern, d.h. ganzheitliches Wahrnehmen
dominiert tiber detailgenaue Wahrnehmung,
Abhingig von der Vorgeschichte, kann ein
System bei identisch gleichen Kontrollpara-
meterwerten ganz verschiedene Zustinde
einnehmen.

Fluktuation: Sind allgemeine Schwankungen
die unter stabilen Bedingungen kaum be-
merkt werden, in instabilen Systemen jedoch
zu Zustandsinderungen fihren kénnen.

Hystereseeffekt: bezeichnen unterschiedli-
che Umschlagpunkte von einem in ein ande-
res Bewegungsmuster je nach Richtung der
Annidherung an diesen Umschlagpunkt (z.B.
Gangarten von Pferden). Dies gilt auch fur
die Wahrnehmung, wenn ein Konkurrenz-

prozess zwischen zwei Ordnern stattfindet.
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Ein wesentlicher Kontrollparameter der
Wahrnehmung ist die Aufmerksamkeit (vgl.
Haken in Schiepek 2011, S.186- 172)

Abbildung 21: Hystereseeffekt Mann/ Frau.

(Beginnen wir bei der Betrachtung der Bilder oben
links, nehmen wir das Minnergesicht linger wahr,
fangen wir umgekehrt unten rechts an, dominiert das
Midchen linger unsere Wahrnehmung.)

Kognitions-  Emotions-  Verhaltens-
Muster: sind komplexe zeitlich begrenzte
Strukturen (,,stats of mind*) in Abhéingigkeit
eines situativen Kontexts, die das Fuhlen,
Denken und Handeln einer Person (das Vet-
halten und Exrleben biopsychosozialer Syste-
me) zu einem kohirenten Ganzen organisie-
ren (vgl. Haken & Schiepek, 2010, S. 332),
syn. Verhaltens- und Erlebensmuster (vgl.
Schaarschmidt, 20006). Siehe auch Ordnungs-

parameter.

Komplexitidt: Charakteristik selbstorganisie-
render Systeme ist deren Dynamik, Offenheit
und Komplexitit. Dynamische Systeme ver-
dndern sich stindig in Raum und Zeit, ihre
Offenheit unterstiitzt den Energie- und In-
formationsaustausch der Systemteile unterei-
nander und mit deren Umgebung. Der Kom-
plexititsgrad eines dynamischen Systems
bestimmt sich durch die Anzahl der Frei-
heitsgrade sowie der moglichen Zustandsin-
derungen pro Zeiteinheit. Das Verhalten
komplexer Systeme kann nicht hinreichend
vorhergesagt oder beschrieben werden.

Kritische Fluktuation/ Kritisches Lang-
samwerden: In Phasentibergingen wird das

System instabil und kann Stérungen immer

schwerer und langsamer korrigieren. Nah am
Instabilitdtspunkt wird das Auffinden eines
stabilen Zustandes erschwert und Entwei-
chen/ Fluktuation in einen qualitativ anderen
Ordnungszustand ermdglicht.

Kontrollparameter haben Einfluss auf die
Stabilitit des Systems, bei Verdnderung
kommt es zu Destabilisierung und Instabili-
tit. Mit Hilfe des Kontrollparameters kann
sich ein System stetig anpassen, ohne dass
eine qualitative Anderung des Zustands auf-
treten wirde. Der alte Zustand wird erst
verlassen, wenn spezielle Werte des Kon-
trollparameters erreicht werden. Der Zustand
wird instabil, bis er schlieflich durch einen
qualitativ anderen Zustand ersetzt wird. (Bei-
spiel aus dem Bereich Sport: Geschwindigkeit
hat Einfluss auf Bewegungsabliufe) In der
Nihe von Instabilitit wird das dynamische
Verhalten eines Systems von wenigen Variab-
len bestimmt (Ordnungsparameter oder
Otdner). (siche auch Ordner; Attraktor)

Nichtlinearitit meint sprunghafte, diskonti-
nuierliche Entwicklungen im System mit
nicht direkt planbaren Phasentibergingen
(z.B. Fligelschlagprinzip).

Ordnungsparameter (Ordner) sind kollek-
tive Variablen, bzw. Freiheitsgrade, die das
Entstehen von Strukturen in komplexen
Systemen charakterisieren. Ordner kénnen
kooperieren oder sich abwechseln, aber auch
koexistieren, ohne sich zu beeinflussen. Der
Ordnungsparameter ist ein Mal3 fir die In-
formationskompression durch Ordnungsbil-
dung, bzw. der Konfiguration, die das Ver-
halten der Teile ,versklavt“. Die Dynamik
der Ordner in der Zeit entspricht dem At-
traktor. Das Verhalten der Ordnungsparame-
ter kann in sog. Potentiallandschaften darge-
stellt werden. Die Tiler dieser Landschaft
deuten auf unterschiedliche Gleichgewichts-
punkte des Systems hin. Die Begriffe Ord-
nungsparameter, Ordner und Attraktor treten
oft synonym auf. Die Bedeutung tberlagert
sich zum Teil, wobei mit dem Begriff
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yAttraktor” eher die Dynamik, bzw. das Ver-
halten des Ordners in der Zeit gemeint ist,
mit Ordner mehr die Qualitit der emergie-
renden Systemeigenschaft. An der Instabili-
titsgrenze eines Ordners kann es es zu
Nichtgleichgewichtsphaseniibergangen  (un-
geordnetes Verhalten wird zu einem geordne-
ten Verhalten) kommen.

Ordnungs- Ordnungsiibergang/ Phasen-
iibergang: Kritische Fluktuationen kdnnen
zu einem Wechsel der Ordnungszustinde
fithren. Der Wechsel von einem Systemzu-
stand zu einem qualitativ anderen Ordnungs-
zustand kann sich sprunghaft oder diskret
vollziehen.

Selbstorganisation ,umfasst die Entste-
hung, die Stabilisierung und den Wandel von
spezifischen raum-zeitlichen und/oder sinn-
bezogenen Strukturen als Eigenleistung eines
Systems...“ (Sulz & Schiepek, 2010, S. 155)
In Selbstorganisationsprozessen stellen sich
Ordnungszustinde ein, ohne dass diese
durch spezifische duBlere Einflisse direkt
angeregt werden kénnten

System: Bezeichnet eine durch Wechselwir-
kung (Relation) miteinander verbundene
Menge von Objekten (auch Elemente/ Teile/
Komponenten), die hiufig durch materielle
oder funktionelle Grenzen zu ihrer Umwelt
abgegrenzt sind, zu dieser aber gleichzeitig in
Austausch stehen (offene Systeme). Humane

System konnen sowohl eine Gruppe von
Menschen (soziale Systeme) als auch ein In-
dividuum und seine Neuronen im Gehirn
(bio-psychisches System) sein. Der (energeti-
sche) Austausch System <> Umwelt ist oft
nicht direkt erkennbar, stellt aber eine we-
sentliche Voraussetzung fiir selbstorganisierte
Musterbildung und Phasentiberginge dar.
Systeme werden durch die subjektiven Deu-
tungen der jeweiligen Personen bestimmt
und durch den Beobachter erst konstruiert.
Es ist meist nicht eindeutig abzugrenzen,
welche Elemente zum System gehoéren. Das
Verhalten eines biopsychosozialen Systems
ist von Regeln (und Regelkreisen) bestimmt,
die durch die subjektive Historie von Ent-
wicklung und Erfahrung geprigt ist und
durch diese angepasst und veridndert werden
kann.

Versklavungsprinzip fithrt zur Reduktion
von Freiheitsgraden. Ordnungsparameter
bestimmen nicht nur den Ordnungszustand,
sie beeinflussen und regulieren auch das dy-
namische Verhalten und die Interaktion von
Systemkomponenten. Es kommt zu einer
erheblichen Informationskomprimierung.

Zirkulire Kausalitit: Das kausaldynamische
Zusammenwirken der einzelnen Teile be-
wirkt, dass diese sich gegenseitig beeinflus-
sen. Lineare Kausalitit ist im Modell der
Synergetik nicht moglich.
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Die fiinf videographierten Beratungsgespriche im Einzelnen

Gesprichsanalyse zur Vorbereitung des Ratings
Die Beratungsgespriche finden jeweils in den Ridumlichkeiten der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAH-
ME, im kleinen Beratungszimmer statt.

Abbildung 22: Beratungszimmer

(Foto: BERUFLICHE INTEGRATIONSMASSNAHME)

Im Logbuch sind grob die folgenden Beobachtungskriterien zu notieren:

Kontext: Information des Beraters zum jeweiligen Setting

Gesprichsorganisation: Dauer — Gesprichsphasen - Turns/ Sprecherwechsel

Visueller Eindruck/ Emotionsausdruck

Gesamteindruck/ Themenprogtression (z.B. Beteiligungsrollen, Bezichungsgestaltung, Interaktions-
gestaltung, Themen, Sequenzverlauf.
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Das Beratungsgesprich vom 17.02.2011
Kontextbeschreibung des Beraters:

Aktuell werden in der ambulanten psychiatrischen Behandlung die Medikamente (Psychopharmaka) umge-
stellt. Die Ratsuchende reagiert umfassend auf diese Auswirkungen und Verinderungsprozesse. Der Bera-
tungsprozess war davon beeinflusst. Oberste Prioritit hatte hier, die Ratsuchende tiber den Prozess stabil zu
halten und tiefgreifende Konfrontation und Verinderung zu vermeiden.

Gesprichsorganisation:
Dauer des Gesprichs:33:08 Minuten, Aufnahme wird hier abgeschaltet
Gesprichsphasen:

e  Eroffnung bis zur Minute 1:40, bzw. Turn2/3
e  Gesprichsmitte: bis zur Minute 32:50, bzw. Turn 65/66
e Gesprichsende bis zur 33:08 Minute, bzw. Turn 68 (Band wurde ausgeschaltet)

Visueller Eindruck/ Emotionsausdruck:

Ruhige entspannte Gesprichsatmosphire, die Beratungspartner sitzen sich in einem 90° Winkel gegeniiber,
beide haben Unterlagen auf dem Schof3 und einen Stift in der Hand.

Gesamteindruck/ Themenprogression:

Die Ratsuchende berichtet engagiert von einem zurtickliegenden Assessment bei einer Versicherung, das sie
als positiv und interessant erlebte. Sie konnte einen Job als Versicherungsagentin haben, will ihn aber auf-
grund der schlechten Konditionen nicht annehmen. Auflerdem werden die gesundheitliche Situation (aktuelle
Umstellung der Medikamente), die aktuelle Bewerbungsoffensive und vorsichtig berufliche Ziele besprochen.
In den Turns der Ratsuchenden fillt auf, dass diese ausschweifend und ausfihrlich erzdhlt, ihre Kompeten-
zen in Verbindung zu Arbeitsmarktanforderungen und Erwerbsfihigkeit unrealistisch tiberbewertet und eine
unklare Vorstellung von ihren beruflichen hoch gesteckten Zielen hat. Der Berater geht nur vereinzelt, und
auffallend vorsichtig auf die konkreten AuBerungen ein. Eine Konfrontation mit den dysfunktionalen Antei-
len in der Erzdhlung der Ratsuchenden wird offensichtlich bewusst vermieden. Die Gesprichstechniken des
Beraters, wie z.B. Gesprichssteuerung (Zusammenfassungen/ Klirung des weiteren Vorgehens mit 40,9% in
seinen Turns ) oder Fragetechniken (mit 37,8% in den Turns des Beraters), zielen darauf ab, der Ratsuchen-
den die Méglichkeit zu geben, inne zu halten, sich zu beruhigen, Gber ihre aktuellen Partizipationsméglichkei-
ten nachzudenken, ihre Ziel innerhalb ihres Werteverstindnisses zu reflektieren, die geschilderte Situation zu
verstehen und in Einklang mit der aktuellen (gesundheitlichen) Situation zu bringen. Der Berater setzt profes-
sionelle Gesprichstechniken ein. Es geht um Stabilitit und Sicherheit im Umgang mit der Erkrankung, deren
Symptomerleben fir die Ratsuchende noch relativ neu ist (Diagnose wurde erst vor wenigen Monaten gestellt
und entsprechende medikamentése Behandlung eingeleitet). Die engagierten Redeanteile der Ratsuchenden
bleiben grofitenteils unkommentiert. Der Berater machte immer wieder Notizen. Zu ihrer Krankheitssymp-
tomatik gibt die Ratsuchende an, dass sie sich seit Einnahme von Medikamenten ,,ruhig® fithle, deshalb auch
diese zurtckliegende Assessmentsituation hervorragend bewiltigt habe. Insgesamt entsteht der Eindruck —
unter Beriicksichtigung des Krankheitsbilds der Ratsuchenden (bipolar —affektive Stérung) - dass sich die
Ratsuchende aktuell in einer hypomanischen Phase befindet, die gekennzeichnet ist durch gesteigertes Selbst-
bewusstsein, iiberhdhte Selbstiiberschitzung, gesteigerte Gesprachigkeit, Beschleunigung und Erregung aller
psychischen Abldufe wie Denken, Sprache, Motorik/ Handeln (vgl. Hautzinger 2010, S. 29 -30).

Dieses Beratungsgesprich wird aufgrund technischer Mingel (kleine Spriinge in Bild und Ton) nicht transkri-
biert.

Das Rating nach Turns fithre ich nur am Original (Video) aus um einen Vergleich mit den Einschitzungen
der Akteure herstellen zu kénnen.
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Das 2. Beratungsgesprich vom 03. 03. 2011
Kontextbeschreibung des Beraters:

Das Gesprich fand innerhalb der normalen Kursteilnahme vormittags statt. Mit anwesend war ein Praktikant
(Studierender der Psychologie), der mit Einverstindnis der Ratsuchenden zu Ausbildungszwecken teilnahm.
Kamera war unbeabsichtigt nur auf die Ratsuchende und den Praktikanten ausgerichtet.

Gespriachsorganisation:
Dauer: 30:54 Minuten, Aufnahme enthilt die gesamte Sitzung.

Gesprichsphasen:
e  Eroffnung: bis Minute 02:13/ Turn 6/7
e  Mitte: bis Minute 29:13/ Turn 100/101
e  Beendigung: bis 30:54 Turn 102/103

Visueller Eindruck/ Emotionsausdruck:

RS und B sitzen sich im 90° Winkel gegeniiber, ein Praktikant der Psychologie (vgl. Kontextbeschreibung) ist
im Bild nur mit 1 Bein sichtbar und 1 x mit der Bewegung einer Wasserflasche . Die RS sitzt aufrecht mit
Uberschlagenem Bein und hat je 1 Ordner mit Unterlagen auf dem Schof3 und einen Stift in der Hand. Sie
verandern ihre Sitzposition/ Haltung wihrend des ganzen Gesprichs nicht!

Gesamteindruck/ Themenprogression:

Der Berater kntpft an das letzte Beratungsgesprich vom 17.02.2011 an und fasst die Inhalte dieses zuriicklie-
genden Gesprichs zusammen. Fragt nach der personlichen Einschitzung zum Verlauf der Medikamenten-
umstellung. Die Ratsuchende gibt dazu positive und selbstkritische Riickmeldung. Auf Nachfrage benennt sie
ihre Themen fiir dieses Beratungssetting. Der Berater hort aufmerksam zu, stellt Verstindnis- und Vertie-
fungsfragen, greift Aussagen der Ratsuchenden auf, um erste Visionen in die Zukunft zu ermdglichen. Die
Ratsuchende benennt Unsicherheit fir die kommenden Vorstellungsgesprache. Der Berater geht mit ihr
gedanklich ihre Selbstprisentation durch, dabei setzt er professionelle Gesprichstechniken ein, so wird der
Denkprozess der Ratsuchenden unterstiitzt und neue Denkrichtungen werden ermdglicht. Dabei ergeben
sich die Themen situativ aus der Interaktion und den Redeanteilen, z.B. in einem Rollenspiel, nachdem die
Ratsuchende sagt, dass sie sich in einer geforderten Prisentation immer nur kurz selbst beschreibt und nie

recht weil3, wo sie anfangen soll:

57
B [v] Wie wiirden Sie sich in einer Selbstprisentation beschreiben, wenn Sie z.B.
58
B [v] gefragt werden, wie Sie sich im Team sehen — in drei Worten.
RS [v] Hmbh (1s) vielleicht (1s)

B [v]
RS[v] zuverlissig (.)harmonicbedirftig () Geh keinem Konflikt aus dem Weg.

59
B [v] Hmhm, o.k. (2s) 0.k. Wir machen vielleicht mal eben ein kurzes Rollenspiel.
B [v] Sie sind jetzt der Geschiftsfithrer im Vorstellungsgesprich. Ich bin die Bewerberin, also
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|B [v] weiblich, das ist vielleicht fiir die Rollenzuschreibung nochmal ganz wichtig. (1s) und ich

60
B [v] sage Thnen: Ich bin zuvetlissig — harmoniebedirftig und geh keinem Konflikt aus dem Weg.
RS [v] Ups, harmoniebediirftig klingt
|RS [v] da total bescheuert. (1s) wie konnt ich das denn noch ausdricken (2s) Was mein

|RS [v] ich denn damit — wenn ich das Gezicke nicht mag. (1s) ich sollte vielleicht

RS [v] sagen —hmh —(Is) kooperativ ?

(schreibt sich Stichwort auf)

Das Gesprich setzt sich inhaltlich fort tiber die Wirkung und Bedeutung der Sprache, bzw. des sprachlichen
Ausdrucks und dass es wichtig ist, dies im Blick zu haben. Dabei sei ,,harmoniebedurftig® kein ,,no go®, es
muss eben passen und scheinbar widerspriichliche Aussagen miissten gegentiber Fremden, also im Vorstel-
lungsgesprich, begriindet werden. Die nichsten ausstehenden Vorstellungsgespriche werden besprochen und
inhaltlich hinterfragt. Die Moglichkeit, bei Bedarf Praktika und fachliche Qualifizierungsmodule zu belegen
wurde besprochen.

Dieses Beratungsgesprich kann aufgrund der schlechten Aufnahmequalitit (Abbriiche in Bild und Ton) nicht
vollstindig transkribiert werden. Das oben angefiihrte Beispiel des Rollenspiels wurde als einziger Ausschnitt
dieses Settings transkribiert. In der Realisierung des situativen Rollenspiels stellte das Rollenspiel im Verlauf
der dyadischen Beratungssettings eine Besonderheit dar. Es wurde von der Ratsuchenden gut angenommen
und konnte sichtbar ein Umdenken hervorrufen.

Das quantitative Rating der Turns wird ebenfalls ausschlieBlich am Original (Video) vorgenommen.

Das 3. Beratungsgesprich vom 10.03.2011
Kontextbeschreibung des Beraters:

Das Beratungsgesprich war innerhalb der Kursteilnahme der Ratsuchenden auf 11:30Uhr gelegt und begann
mit leichter Verspatung. Ich war sehr miide und mit ausgesprochen geringer Planung in das Gesprich gegan-
gen. Die Ratsuchende war zu Beginn sehr verunsichert (weil sie evtl. die individuelle Anwesenheitsregelung
nicht Gber Video besprechen wollte) und hat wohl deshalb leiser als sonst gesprochen. Mit anwesend im
Einverstindnis war diesmal eine Praktikantin der Sozialen Arbeit.

Gesprichsorganisation:

Dauer: 32:32 Minuten, Aufnahme enthilt die gesamte Sitzung. Bild- und Tonqualitit sind gut, so dass dieses
Beratungssetting vollstindig transkribiert vorliegt.

Gesprichsphasen:
e  Eroffnung: bis Minute 02:08/ Turn 7/8
e  Mitte: bis Minute 31:15/ Turn 145/146
e  Beendigung: bis 32:32 Turn 153

Visueller Eindruck/ Emotionsausdruck:

Die Interaktanten sitzen sich auch in diesem Beratungssetting im 90° Winkel gegeniiber, wobei die Kamera
ganz auf die Ratsuchende gerichtet ist, der Berater nur am Rand und die Praktikantin gar nicht sichtbar sind.
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Gesamteindruck/ Themenprogtression:

Beratungsgegenstand ist diesmal ein zurtickliegendes Vorstellungsgesprich bei einer IT Firma, das ohne vor-
herige Ankiindigung hitte in Englisch stattfinden sollen. Ratsuchende berichtet Giber ihre Eindriicke, dass ihr
Englisch nicht ausgereicht habe, sie dafiir aber die IT-Terminologie und v.a. die QM - Anteile aus ihrer Sicht
gut habe prisentieren kénnen. Evtl. kénnte es zu einer 2. Runde des Bewerbungsverfahrens bei dieser Firma
kommen. AuBlerdem habe sie eine Einladung zu einem weiteren Vorstellungsgesprich in einem Ministerium.
Sowohl in der Reflexion des zurlickliegenden Bewerbungsgesprichs, als auch in der Vorbereitung des anste-
henden Vorstellungsgesprichs werden v.a. die Themenbereiche ,,fachliche Stirken und Schwichen®, | iber-
fachliche Kompetenzen®, ,,Familie und Betreuung des Sohnes® sowie ,,gesundheitliche, psychische Verfas-
sung“ besprochen und v.a. fachliche Qualifizierungsbedarfe herausgearbeitet. Hier sicht die Ratsuchende
Handlungsbedarf v.a. im Bereich Englisch-Konversation, IT- Dokumentation, Haushaltsplanung und Zu-
wendungsrecht im &ffentlichen Dienst, Drittmittelbeschaffung und QM/ ISO. Der Berater priift in der Uber-
legung mit der Ratsuchenden die Méoglichkeiten der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME fiir die be-
schriebenen Lernfelder. Dabei wird einerseits die Méglichkeit der Aneignung von Wissen, aber auch dessen
unverzigliche, praktische Anwendung in Erwigung gezogen. Beispielweise koénnte dieser Theorie-
Praxistransfer realisiert werden durch eine Prisentation vor der Gruppe interessierter Teilnehmender oder
durch den fachliche Austausch mit dem QM Beauftragten der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME
und einem Konversationstraining mit dem Englischdozenten. Es werden weitere, nicht anwesende Personen
miteinbezogen, beispielweise der unterstiitzende Ehemann der Ratsuchenden, der Sohn, eine Mitarbeiterin,
die Bewerbungsschreiben zeitnah korrigiert, der Englischdozent. Auf Nachfrage sicht sich die Ratsuchende
gesundheitlich weitgehend als stabil an. An Unsicherheiten und Entwicklungsthemen fur die nichsten Wo-
chen sicht sie vor allem fachlichen Qualifizierungsbedarf, aber auch Klirungsbedarf in Bezug auf ihre familia-
ren Rahmenbedingungen (v.a. Betreuung des Sohnes). Im Vorfeld des ausgewihlten Beispielturn 125/ 126
beschreibt die Ratsuchende, dass sie diesmal im Bewerbungsschreiben betont habe, dass sie Mutter eines
Sohnes sei und dessen Betreuung durch Hort und Ehemann sichergestellt sei. Aulerdem wiirde sie, wenn fiir
die Stellenbesetzung notwendig, die Gleichstellung zur Schwerbehinderung von der Agentur fiir Arbeit prob-

lemlos und unverziiglich bekommen.

125

B [v] ((aa)) ((c)) ((2s))
B [k] murmelnd
RS [v] komisch, dass man mit solchen Mitteln arbeiten muss.
B [v] Zuteilungsplan, ((1s)) mmh genau. Also was wiirde mhh Thnen vielleicht noch in
B [k] gedebnt
B [v] Hinblick auf Donnerstag... Was wiirden Sie sich da noch wunschen.
RS [v] ((1s)

126
B [v] Hmhm
RS [v] ((seufzt)) Es einfach nur hinter mir zu haben. ((1s)) Also ruhig bin ich, da
B [v] Hmhm
RS [v] gibt s nix, also die Medikamente sind da schon geil, ((lacht kurz)) dais man so

|RS [v] richtig schén... ((ea)) Und 4h dann muss man kucken, wie die Leute sind. _Wer

|RS [v] da drin sitzt, da wird bestimmt wieder (einee) Gleichstellungsbeauftragte dabei
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B [v] Hnd
RS [v]  sein, die Frauenbeauftragte, der Personaler wird dabei sein, der eine von der

127
B [v] Hmhm ((1s)) Gut méglich. ((ea)) Eine
B [k] leise leise

RS [v] Firma, sie sind bestimmt finf Leute mit drin.

Der Berater gibt der Ratsuchenden im Gesprichsverlauf immer wieder die Méglichkeit der Reflexion, geht
aber auf ihre aulerfachlichen Unsicherheiten nicht niher ein (z.B. im Turn oben nicht auf die subjektive
Bedeutung der Schwerbehinderung). Er erméglicht ihr das bevorstehende Vorstellungsgesprich gedanklich
vorwegzunehmen und die Realisierung ihrer fachlichen Qualifizierungswiinsche zu planen. Das Beratungsset-
ting endet mit einer konkreten Abspriche, wer sich in den kommenden zwei Wochen um die Realisierung der
Qualifizierungsangebote kiimmert.

Das 4. Beratungsgesprich vom 31.03.2011

Kontextbeschreibung des Beraters: Das Gesprich hat wieder innerhalb der Giblichen Kursteilnahme um
11:15 Uhr stattgefunden. Die Kamera ist unbeabsichtigt nur auf die Ratsuchende ausgerichtet worden (rech-
ter Rand falsch eingeschitzt). Keine Besonderheiten bzgl. Anlass und Verlauf.

Gespriachsorganisation:

Dauer: in der 35:08 Minute wird die Kamera abgeschaltet, Ende der Aufnahme. Die Verabschiedungssequenz
ist groftenteils enthalten. Bild- und Tonqualitit sind gut, so dass dieses Beratungssetting vollstindig transkri-
biert vorliegt.

Gesprichsphasen:
e  Eroffnung: bis Minute 00:10/ Turn 1/2
e  Mitte: bis Minute 32:48/ Turn 121/122
e  Beendigung: bis 35:08 Turn 131

Visueller Eindruck/ Emotionsausdruck:

Die bekannte Sitzordnung ist scheinbar beibehalten. Die Ratsuchende hat einen Ordner auf dem Schoss
liegen und einen Stift in der Hand. Sie wirkt nervés und gedriickt (rutscht zu Beginn der Aufnahme auf dem
Sessel hin und her, Schultern hochgezogen, Arme eng am Kérper, den Blick zu Boden gesenkt). Die Kamera
ist ganz auf die Ratsuchende ausgerichtet, der Berater ist nicht auf dem Bild.

Gesamteindruck/ Themenprogtression:

Die Ratsuchende berichtet davon, dass sie kurzfristig einen kleinen Nebenjob in den Abendstunden in einer
Arztpraxis angenommen habe. Thre Aufgabe sei v.a. die Abrechnung vorzubereiten und Daten in ein PC-
Programm einzupflegen. Sie fithle sich mit der Situation uberfordert, was sie selbst erstaune. Das sei so
schlimm, dass sie nicht mehr gut schlafen kénne, Magenprobleme habe, sich insgesamt nicht gut fithle und
Angst habe, Fehler zu machen. Die Situation wird umfassend beleuchtet, diverse Entspannungsverfahren
werden auf ihre individuelle Nutzlichkeit hin bewertet und das Fir und Wider des Mini-Jobs bespro-
chen.Anschlieend werden wieder zurtckliegende und kiinftige Vorstellungsgespriche auf der kognitiven und
auch auf der emotionalen Ebene reflektiert und die Moglichkeiten des Umgangs mit Absagen und Wartezei-
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ten beleuchtet. Es gelingt der Rat suchenden Betriebswirtin im Laufe des Beratungssettings aus der zunichst
gedriickten Grundstimmung in vorsichtige positive Visionen tberzugehen und eine Vorstellung zu ihren

niachsten Schritten mitzunehmen®.

Das 5. Beratungsgesprich vom 17.06. 2011 (letzte Videoaufnahme)
Kontextbeschreibung des Beraters:

Die Ratsuchende befindet sich aktuell im Praktikum in der Personalabteilung einer groB3en international titi-
gen Firma (verarbeitendes Gewerbe). Sie ist ausschlieSlich fir das Beratungsgesprich zur BERUFLICHEN
INTEGRATIONSMASSNAHME am Freitagnachmittag gekommen.

Gesprichsorganisation:

Dauer: in Minute 26:03 wird die Kamera ausgeschaltet, die Verabschiedungssequenz ist erhalten. Bild- und
Tonqualitit sind gut, so dass dieses Beratungssetting vollstindig transkribiert vorliegt.

Gesprichsphasen:
e  Eroffnung: bis Minute 01:38/ Turn 7/8
e  Mitte: bis Minute 25:50/ Turn 133/ 134
e  Beendigung: bis 26:02 Turn 136

Visueller Eindruck/ Emotionsausdruck:

Zum ersten Mal ist die Sitzordnung verindert. Die Akteure sitzen sich gegentiber, die Unterlagen liegen etwas
entfernt auf dem Tisch und werden wihrend des Gesprichsvetlaufs nicht benutzt. Im Vergleich zu den Vi-
deos vom Februar und Mirz wirken die Gesichtsziige und die gesamte Korperhaltung der Ratsuchenden
deutlich entspannter.

Gesamteindruck/ Themenprogtression:

Das Beratungsgespriach handelt von den Erfahrungen aus dem aktuellen Praktikum, das die Ratsuchende
inhaltlich als ausgesprochen befriedigend erlebt. Es werden Stirken und Schwichen beleuchtet, Kompeten-
zen auch fir weitere Bewerbungen gesammelt und die familidren Rahmenbedingungen besprochen. Die
Ratsuchende erlebt ihren Ehemann als unterstitzend und als ,,Glucksgriff in ihrer gesundheitlichen und
beruflichen Verinderung. Die Arbeitssituation im Praktikum beschreibt sie als interessant, anregend, aber
eigentlich zu wenig vom Arbeitspensum her. Sie kann verschiedene Aufgaben selbstindig nach Anleitung
erledigen, so tiberarbeitet sie die internen Richtlinien anhand des Rahmenlehrplans fiir Auszubildende in den
technischen Berufen und erledigt Bestellungen der Abteilung tber SAP. Diese oder eine dhnliche Titigkeit
kann sie sich kiinftig gut vorstellen. Mit dem Rehabilitationsberater der Arbeitsagentur ist sic wegen eines
Kurses in Wirtschaftsenglisch und Konversation im Gesprich, weil sich etliche Absagen auf die mangelnden
Sprachkenntnisse bezogen hitten. Gesundheitlich ginge es ihr nach der gegliickten Medikamentenumstellung
gut. Gegentiber den bisherigen Beratungsgesprichen fillt auf, dass die Ratsuchende gelassen reagiert, in allen
Beratungsthemen gut mitschwingt und das Gesprich engagiert und auf Augenhéhe mit dem Berater im ge-
meinsamen Austausch entfaltet wird, auch in kritischeren Gesprichsabschnitten und Riickmeldungen.

3 Aus Platzgrinden ist die Transkription der Beispielturns aus dem Logbuch entfernt, sie findet sich jetzt im
Probe-Rating, S. XXXIII ff.
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B [v] Hmhth hmrh
B [k] leise
RS [v]  kurz)) fup! Und ich saBl nur da, * ¢ das hitt sie jetz nich sagen sollen.
RS [k] krachzend, leiser
B [v] okay, ((ea)) Ah also das heiBt, Sie haben ja auch dann schon nen ganz guten
B [k]
B [v] Einblick fiur so in verschiedene interne ¢ Abldufe (( ). _Das is auch immer
B [k] leiser, murmelnd
RS [v] Ja,
90
B [v] spannend.
B [K] lachend
RS [v] Das s interessant. _Also das is nur so s Personaltechnische is nich so
B [v] Hmm
RS [v] meins. _Das BestellmiBige ja, da muss ich noch viel lernen und, und, und viel
|RS [v] mir suchen, weil alles iber Kataloge geht, und was is es jetz und wo fragt man
B [v] Hmhrh
RS [v] an, wen fragt man an, warum. ((ea)) Wie bestellt man was iber den Freitext, was
|RS [v] Dbestellt man dber (SAP), was wird Gber den internen Shop bestellt, ((ea)) also das
91
B [v] ((ea)) Wie sind die Kontakte? _Also ((Firmenname))
RS [v] is schon 4h umfangreich.
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Analyse der generischen Prinzipien in arbeitsweltbezogenen Beratungsgesprichen

Wortlich sibernommen ans Schiepek, 2010, §.570, Tabelle 38-1)

Fragestellung je nach Perspektive (in enger Anlehnung an Schiersmann & Thiel: S
Items in Riickmeldebdgen und Raterbogen zur Analyse

7

s
ppe per

bezogene Beratung - Studienmaterial Degember 2010): Einsatz als

Generisches Prinzip Erliuterung Beratender (B) Ratsuchende Teilnehmende (RS) Beobachtende /Rater (R)
(1)Stabilititsbedingungen Erlebt der Patient strukturelle 1.1b Ich habe mich in der Umgebung/ 1.1ts | Ich habe mich in dem Raum/ Umgebung | 1.1t Extleben die Beratungspartner strukturelle
und emotionale Sicherheit, gibt Raum wohlgefiihlt wohlgefiihlt und/ oder emotionale Sicherheit?
es eine Vertrauensbasis und 1.2b Mir ist es gelungen, gemeinsam mit der 1.2rs | Mir ist ganz klar geworden, was ich mit 1.2r Gibt es eine vertrauensvolle
wird sein Selbstwertgefiihl Ratsuchenden deren Anliegen und meinem Berater kliren/ bearbeiten kann Verstindigung?
unterstitzt? Erwartungen zu kliren
1.3b Ich habe mich mit der Ratsuchenden 1.3rs | Ich konnte mich mit dem Berater tber 1.3r Witd Selbstwertgefiihl positiv
uber das Vorgehen in der Beratung das unterstiitzt?
verstindigt. Vorgehen verstindigen
1.4b Ich konnte die Kompetenzen und 1.4rs | Ich bin mir iiber meine Kompetenzen
Ressourcen der Ratsuchenden wert- und
schitzend nutzen Ressourcen im Zusammenhang mit
meiner
Situation klar geworden.
1.51s Ich spiire, dass der Berater meine
Kompetenzen und Ressourcen wertschit-
zend beriicksichtigt
1.5b Ich konnte ein Vertrauensverhiltnis fiir | 1.6rs | Ich spure, dass ein Vertrauensverhaltnis
dieses Beratungssetting zwischen mir zwischen mir und dem Berater gewachsen
und der Ratsuchenden herstellen ist, das mir erméglicht, offen und ehtlich
zu sein
1.6b Ich konnte die Vertraulichkeit fiir 1.7rs | Mir wurde die Vertraulichkeit des Ge-
dieses Gesprich kliren und zusichern sprichs
ausdriicklich versichert.
(2)Identifikation von Mus- Welches ist das ,,System®, auf 2.1b Ich konnte mit der Ratsuchenden die 2.1rs Mir wurde deutlich, welchen Kontext, 2.1.r Wird das relevante System identifiziert, auf
tern im System das bezogen Verinderungen beeinflussenden Rahmenbedingungen welche das sich die Verinderung bezichen soll?
beabsichtigt sind? Beispiele: kliren Rahmenbedingungen ich zum persénli- ?
individuelles Verhalten, Gedan- | 2.2b | Ich konnte mit der Ratsuchenden den chen 2.2¢r Werden relevante Denk-/ Uberzeugungs-/
ken und Gefihle, Interakti- individuellen Kontext der Beratungsin- Weiterkommen berticksichtigen muss Deutungsmuster im Beratungsverlauf
onsmuster in Partnerschaften, halte identifizieren genau beschrieben und analysiert?
Familien oder Gruppen. Erfor- 2.3r Wird erkennbar, in welchem System
derlich ist eine Beschreibung (Kognitionen — Emotionen — Verhalten/
und Analyse dieser Muster oder Systemprozesse) Verinderungen
Systemprozesse, um zu erken- beabsichtigt sind?
nen, was sich verindert und 2.4r Ist zu erkennen, wohin die beraterischen

wohin die Interventionen zielen
sollen.

AnstoBe zielen sollen?
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(3)Sinnbezug Kliren und Fordern der Sinn- 3.1b | Ich habe dazu beigetragen, dass die 3.1rs | Ich stimme mit den herausgearbeiteten 3.1r | Kliren und férdern die Beratungspartner eine
haften Einordnung und Bewer- Ratsuchende ihre aktuellen Ziele nun in Verinderungsmoglichkeiten emotional sinnhafte Einordnung und Bewertung des
tung des Verinderungsprozes- Bezug zu ihrer personlichen Lebenssitu- und Verinderungsprozesses?
ses durch de.n Panente{l; Bezug ation klar formulieren kann kognitiv tberein 32t | Wird auf Uberzengungen, Lebensrealititen
zu Lebensstil und personlichen -

. und Entwicklungsanforderungen der
Entwicklungsaufgaben. Vor
Ratsuchenden Bezug
welchen Herausforderungen 5
. : S genomment
sieht sich der Patient im Mo-
. . 3.3r | Isterkennbar, vor welchen Herausforderungen
ment? Worin besteht seine S s
L , - sich die Ratsuchende sichts
Lebenssituation? Wertschit- - - — ——
.. 3.4r | Wird deutlich, worin ihre Lebenssituation in
zung gegentiber den Lebens- S oo
entwiirfen von Patienten Bezug auf Erwerbsfihigkeit zu sehen ist:
3.5r | Wird dem individuellen Lebensentwurf der
ratsuchenden Beratungspartnerin
Wertschitzung entgegen gebracht?

(4)Kontrollparameter/ Ener- | Aktivieren von intrinsischer 4.1b | Ich ermégliche der Ratsuchenden, Thre 4.1rs | Ich bin noch motivierter, meine Ziele 4.1r | Wird (intrinsische) Verdnderungsmotivation

getisierungen Motivation fiir die Verinde- Motivation konkret zu verfolgen aktiviert?
rung; Ressourcenaktivierung; fir eine Verdnderung zu erkennen und 4.2r | Wird Ressourcenaktivierung angeregt?
Bezug zu Anniherungszielen zu stirken
und Anliegen des Patienten 42b | Ich ermégliche der Ratsuchenden, ihre 4.2rs | Mir sind meine Kompetenzen und Res- 4.3r | Wird ein Bezug zu Anniherungszielen und

personlichen sourcen Anliegen der Ratsuchenden hergestellt?
Kompetenzen und Ressourcen zur bewusst, die ich zur Zielerreichung einset-

Zielerreichung zen

zu erkennen kann

(5)Destabilisierung/ Fluktu- Rechtzeitiges Erkennen, Zulas- 5.1b | Ich konnte dazu beitragen, dass die 5.1rs Ich wurde darin unterstitzt, alternative 5.1 Werden kritische Instabilititen erkannt,

ationsverstirkungen sen und positives Konnotieren Ratsuchende eine verinderte Sicht auf Sichtweisen auf mein Anliegen/ meine zugelassen und positiv konnotiert?
von kritischen Instabilititen; das Anliegen/ die Probleme einnechmen Probleme
Erlaubnis und Unterstiitzung kann einzunehmen 5.2r Konnen Visionen erméglicht werden?
fiir personliche ,Innovationen [ 52b | Wir haben gemeinsam einen Raum 5.2rs | Ich habe mit dem Berater gemeinsam 5.3r Witd gezielte Musterunterbrechung und
und Entwicklungsschritte; eroffnet, in dem fur dieRatsuchende herausgearbeitet, wie mein nichster Schritt Destabilisierung eingefithrt?
Verhaltensexperimente; Mus- erste Schritte fiir Verinderung in
terunterbrechungen; Einfiih- moglich werden Richtung Verinderung aussicht
rung von Unterscheidungen
und Differenzierungen; Aus-
nahmen; Erprobung von - - - - - -

=P & 5.3b | Ich konnte wertvolle Informationen/ 5.3rs | Mir hat der Berater wertvolle Informatio- 5.4r Werden Unterscheidungen, Differenzierungen,
ungewohnlichem, neuen Ver- . P
Wissen/ Quellen nen/ Ausnahmen, Ungewdhnliches, neue Ideen
halten etc. L . . . .
fiir die Bearbeitung des Anliegens geben Wissen/ Quellen genannt, die ich zur zugelassen?
Bearbeitung
meines Anliegens brauche
5.6r Kann scheinbar ungewdhnliches, neues

Verhalten bedacht, unterstiitzt und erprobt
werden?
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(6)Beachtung von Zeitliche Passung und 6.1b | Ich konnte im richtigen Moment 6.1rs | Mir hat der Beratende im richtigen 6.1r Wird zeitliche — raumliche — inhaltliche
»Kairos*/ Ermoglichung Koordination therapeuti- hilfreiche Fragen Moment Passung
von Resonanz und Syn- scher Vorgehensweisen und stellen bzw. Anregungen geben hilfreiche Fragen gestellt und Anre- und Koordination des beraterischen
chronisation Kommunikationsstile mit gungen Vorgehens
psychischen und sozialen gegeben. mit der derzeit etlebten psychischen,
Prozessen bzw. Rhythmen physischen
des Patienten und sozialen Verfassung der Ratsuchen-
den
abgestimmt?
6.2b | Ich konnte dazu beitragen, dass von | 6.2rs | Die erarbeiteten Anregungen und
der Losungsschritte passen zu meiner
Ratsuchenden die Anregungen und personlichen
erarbeiteten Situation
Losungsschritte als stimmig fiir ihre
Situation erlebt
werden
(7)Vorbereitung gezielter Zielorientierung, Antizipati- 7.1b | Ich habe dazu beigetragen, dass die 7.1rs | Ich kann mir die nachsten Schritte 7.1r Wird Zielorientierung, Antizipation und
Symmetriebrechung on und geplante Realisation Ratsuchende zum Erreichen geplante
von Strukturelementen des alternative Handlungsmdéglichkeiten meines Ziels gut vorstellen. Realisation von Elementen des neuen
neuen Ordnungszustandes erkennen kann Ordnungszustandes eingefiihrt?
7.2b | Ich habe einen Méglichkeitstraum 7.2rs | In der Berufli- 7.2r Witd die Umsetzung des Neuen im
geschaffen, in chen Integrationsmaf3nahme kann ich geschiitzten
dem alternative Handlungen erprobt besprochene/ erarbeitete Rahmen der Berufli-
werden kénnen Handlungsalternativen ausprobieren chen Integrationsmaf3nahme
ermoglicht?
(8)Re-Stabilisierung MaBnahmen zur Stabilisie- 8.1b | Ich konnte Anregungen dafiir geben, | 8.1rs | Ich bin mir sicher, dass ich die 8.1r Ist beobachtbar, welche MaBnahmen zur
rung und Integration neuer dass die Handlungsalternativen im Alltag gut Stabilisierung und Integration neuer
Kognitions-Emotions- Ratsuchende Handlungsalternativen umsetzen Ordnungsparameter (Kognition — Emoti-
Verhaltensmuster im Alltag kann on—
umsetzen kann Verhaltensmuster) eingefithrt werden?
8.2b | Ich habe dazu beigetragen, dass die 8.2rs | Ich bin mir sicher, dass ich das Gelern- | 8.2¢ Wird Ubertragung des Neuen auf den

Ratsuchende

das Erlernte kiinftig auch in andere
Situationen

tbertragen und anwenden kann

te auch in andere Situationen ubertra-
gen und anwenden kann.

(beruflichen) Alltag ermdglicht?

Abbildung 23: Matrix zur Analyse der generischen Prinzipien in Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASBNAHME

(vgl. Schiepek, Zellweger u.a., 2011, S. 570; Schiersmann & Thiel, Dez. 2010)

XXXII




Kodierschliissel fiir Beratungstechniken in Beratungsgesprichen der

BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME

In Anlehnung an einen Kodierschlissel des Seminars ,,psychologische Gesprichsfithrung und Beratung
(Counseling)®“. Projektarbeit Durchfiihrung und Analyse eines Beratungsgesprichs. Universitit Ziirich

http://www.unifr.ch/psycho/site/assets/files/klinisch / Auftrag2008.doc Zugriff: 03. 08. 2008

1. Spiegeln

2. Fragetechniken

2.1. Informationsfragen (o-g-z)

2.2. Verstindnisfragen (o—g—z)

2.3. Konkretisierende Fragen (o-g-z)
2.4. Vertiefende Fragen(o-g-z)

o = offene Fragen
g = geschlossene Fragen
z = zirkuldre Fragen

3 Gesprichssteuerung

3.1. Zusammenfassung

3.2. Unterbrechung

3.3. Klirung des weiteren Vorgehens
3.4. andere: welche

4 Kognitive Umstrukturierung

4.1. Explikation des Musters

4.2. Identifikation dysfunktionaler Kognitionen

4.3. Infragestellen dysfunktionaler Kognitionen

4.4. Erarbeiten funktionaler, zielfiihrender Kognitionen
4.5. Eintiben funktionaler Kognitionen

5 Problemlésen

5.1. Problemdefinition

5.2. Zieldefinition

5.3. Entwickeln von Losungsmdglichkeiten

5.4. Bewerten von Losungsmoglichkeiten

5.5. Entscheiden iiber die beste Losungsméglichkeit(en)
5.6. Planung der Umsetzung

5.7. Riickblick und Bewertung

6. Rollenspiel

7. Informationen geben

Beobachtet = 1/ nicht beobachtet = 0

Abbildung 24: Kodierschliissel Beratungstechniken
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Proberating
fur zwel

unabhangige Rater



Guten Tag Fran/ Herr ,,Laie“

um einschétzen u kinnen, ob ein Rating mithilfe des Rater-Mannals anch fiir unabbingige Rater maglich ist, bitte ich Sie um
Lhre Mithilfe.

Bitte lesen Sie das beigefiigte Rater-Manual anfimerksam durch. Danach bewerten Sie die Auspriigung der generischen Prinzi-
pien der Synergetik anband der 25 Items ans dem Rater - Analysebogen in den Turns 10 und 12 der Ratsuchenden (RS),

gekenngeichnet in der gran unterlegten oberen Zeile)

Kurzinformation zum Kontext: Der Gesprichsausschnitt ist aus den ersten drei Minuten eines Beratungs-
gesprichs der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME vom 31.03.2011 entnommen. Die Ratsuchende
erzihlt von einem Minijob als Birokraft in einer Arztpraxis, den sie kurzfristig in den Abendstunden ange-

nommen hat. Ihre Aufgabe sei v.a. die Abrechnung vorzubereiten und Daten in ein PC-Programm einzupfle-

gen. Sie fithle sich mit der Situation tberfordert, was sie selbst erstaune. Das sei so schlimm, dass sie nicht

mehr gut schlafen kénne, Magenprobleme habe, sich insgesamt nicht gut fiihle und Angst habe, Fehler zu
machen (Attraktor).

Hmhm hmhm ((ea)) Das System, das heiBt, die Software is

RS [v] is, s nich das Thema."
8 9 10

B [v] Thnen nich vertraut. Die Vorginge an sich?
RS [v] Ne, gar nich. (( )... Die Vorginge an sich
B [v] Hmhm
RS [v] ja. ((ca)) Aber es is halt keiner richtig eingewiesen worden, diejenige, dies
B [v]
RS [v] gemacht hat, die is in Erzichungsurlaub gegangen, die kam an, "schreib mal mit",
B [v] Hmhm
RS [v]  zack, stimmt so, fertig. ((ea)) Aber du kennst d4h nich die Rechnungen, fir was is
RS [v]  was, welche Anzahlungen sind getitigt, sind sie nicht getitigt, kann dir auch |
B [v] Hmm
RS [v] keiner so wirklich sagen, weil das totale Chaos da ausgebrochen is, ((ea)) ihm
RS [v]  Kassa machen sie selber, das muss dann importiert werden in ein Programm |
B [v] Hmhm
RS [v]  fuir, fir die Bank, ((ea)) das kenn ich auch nich, da kann auch keiner so
|RS [vl  richtig was zu sagen, also ihm und du hast auch nicht die Zeit, um es aus zu |
|RS [¥] probieren irgendwie. _Weil wenn dann was schief geht, dann sitzt du wirklich ne |
RS [v] Stunde dran, um s wieder hinzukriegen irgendwie. ((eca)) Das hatten wir gestern. |
|RS [V _Und es werden ja nun nich grade kleine Betrige hin und her geschoben, das |
RS [v] sind schon groBe Summen, ((ea)) und da stehst du dann immer ih, "hoffentlich « |
RS [v] klappt das alles, hoffentlich stimmt das, hoffentlich ist das sauber einge(pflegt), |
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RS [v]  nicht dass da n Zahlendreher drin is oder so," ((ea)) das wir jetz nich n
B [v] Hmm
RS [V] Beinbruch. _Das kann man alles glatt bugeln ((ea)) Aber ich hab die Nacht
RS [v] wieder total beschissen geschlafen, das war letzte Woche Freitag auch so, dass
11
B [v] ((ea)) Das kam ja auch sehr kurzfristig jetz zustande. _Weil
RS [v] ich total * wuaaah!
B [v] daja, wie gesagt, in der Firma das Chaos ausgebrochen is. ((ea)) ((1s)) Is es
RS [v] Hmhm Ja,
12
B [v] denn in Threm Interesse, das zu machen im Moment.
RS [v] Eigentlich ja. _Ich hab
B [v] Hmhm
RS [v] mich gefreut, is doch klar, mach ich. Kein = Problem. Kimmer ich mich drum.
B [v] Hmhm
RS [v] Aber jetz hab ich irgendwie das Gefihl, dass ich gar nich arbeiten will.
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Rater - Analysebogen

Auspriagung: 0= tiberhaupt nicht - 10 aulerordentlich

Faktor

Item aus Rater - Perspektive

(1)Stabilititsbedingungen 1.1r | Etleben die Beratungspartner strukturelle und/ oder emotionale
Sicherheit?
1.2r | Gibt es eine vertrauensvolle Verstindigung?
1.3r | Wird Selbstwertgefiihl positiv unterstiitzt?
(2)Identifikation von Mustern | 2.1r | Wird das relevante System identifiziert, auf das sich die Verdnderung
bezichen soll?
2.2r | Werden relevante Denk- / Uberzeugungs-/ Deutungsmuster im
Beratungsverlauf
genau beschrieben und analysiert?
2.3r | Wird erkennbar, in welchem System (z.B. Kognition — Emotion —
Verhalten/ Systemprozess)
Verinderungen beabsichtigt sind?
3.4r | Ist zu erkennen, wohin die beraterischen Anstof3e zielen sollen?
(3)Sinnbezug 3.1r | Kliren und férdern die Beratungspartner eine sinnhafte Einordnung
und Bewertung
des Verdnderungsprozesses?
3.2r | Wird auf Uberzeugungen, Lebensrealititen und Entwicklungsanfor-
derungen der ratsuchenden Teilnehmenden Bezug genommen?
3.3r | Wird erkennbar, vor welchen Herausforderungen sich die Ratsu-
chende sieht?
3.4r | Wird erkennbar, worin ihre Lebenssituation besteht?
3.5r | Wird dem individuellen Lebensentwurf der Ratsuchenden Wert-
schitzung entgegen gebracht?
(4)Kontrollparameter/ 4.1r | Wird (intrinsische) Verinderungsmotivation aktiviert?
Energetisierung 4.2r | Wird Ressourcenaktivierung angeregt?
4.3r | Wird ein Bezug zu Anniherungszielen und Anliegen der RS Teil-
nehmenden hergestellt?
(5)Destabilisierung/ Fluktua- | 5.1t | Werden kritische Instabilititen erkannt, zugelassen und positiv
tionsverschrinkung konnotiert?
5.2r | Kénnen Visionen ermdglicht werden?
5.3r | Wird gezielte Musterunterbrechung und Destabilisierung eingefiihrt?
5.4r | Werden Unterscheidungen, Differenzierungen, Ausnahmen, Unge-
wohnliches, neue Ideen erlaubt und zugelassen?
5.5r | Kann scheinbar ungewd&hnliches, neues Verhalten bedacht und
erprobt werden?
(6)Beachtung von "Kairos" / 6.1r | Wird zeitliche — rdumliche — inhaltliche Passung und Koordination
Erméglichung von Resonanz des beraterischen Vorgehens mit der derzeit erlebten psychischen,
und Synchronisation physischen und sozialen Verfassung der ratsuchenden Teilnehmerin
abgestimmt?
(7)Vorbereitung gezielter 7.1r | Wird Zielorientierung, Antizipation und geplante Realisation von
Symmetriebrechung Elementen des neuen Ordnungszustandes eingefiithrt?
7.2r | Wird die Umsetzung des Neuen im geschiitzten Rahmen der Beruf-
lichen Integrationsmaf3nahme erméglicht?
(8)Re- Stabilisierung 8.1r | Ist beobachtbar, welche MaBnahmen zur Stabilisierung und Integra-
tion neuer Ordnungsparameter (Kognition — Emotion — Verbaltens-
Muster) eingefithrt werden?
8.2r | Wird Ubertragung des Neuen auf den (beruflichen) Alltag ermdg-

licht?

Abbildung 25: Rater- Analysebogen
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Die generischen Prinzipien der Synergetik in Beratungsgesprichen beruflicher Re-
habilitationsmaf3namen fiir psychisch beeintrichtigte Menschen.

In dieser Abschlussarbeit wird der Frage nachgegangen:

Wie und in welcher Ausprigung sind in Beratungsgesprichen der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME die

generischen Prinzipien als Forderfaktoren fiir Selbstorganisation zu beobachten?

Aus dieser Fragestellung leiten sich die zentralen Hypothesen fiir diese Arbeit ab:

1. Die generischen Prinzipien realisieren sich insbesondere in der Reaktion bzw. Resonanz der
Ratsuchenden auf das Interaktions- und Methodenangebot des professionellen Beraters, z.B. in
den eingesetzten Beratungstechniken (vgl. Schiepek, 2008, S. 1138).

2. Die generischen Prinzipien zur Erméglichung von Ordnungs- Ordnungsiibergingen atrbeitsbe-
zogener Kognitions- Emotions- Verhaltens- Muster wirken in allen Beratungsgesprichen, in de-
nen es um Entwicklung und Veridnderung geht. Sie kénnen in den Turns der Ratsuchenden in
allen Gesprichsphasen ermittelt werden, wenn auch in unterschiedlicher Ausprigung (vgl.
(Haken & Schiepek, 2010, S. 436 — 441; Schiersmann & Thiel, 2012, S. 44).

3. Dabei kénnen diese generischen Prinzipien zu jedem Zeitpunkt des Beratungsgesprichs einzeln
oder gemeinsam auftreten. Sie kénnen sich méglicherweise gegenseitig bedingen, verschrinken,
sich verstirken oder auch abschwichen (vgl. Schiepek & Sulz, 2010; Schiersmann & Thiel, 2012,
S. 43; Wahl, 2012, S. 129).

4. Die generischen Prinzipien werden von den einzelnen Akteuren aus einem je eigenen Kontext-
verstindnis interpretiert und eingestuft (vgl. Schiersmann & Thiel, 2012, S. 73).

Die Fallstudie greift den individuellen Verlauf des ausgewihlten Einzelfalls aus der Perspektive der
synergetischen Prozessgestaltung auf (mit finf Beratungsgesprichen innerhalb der 12 monatigen
Teilnahme einer arbeitslosen Betriebswirtin mit psychischer Erkrankung an einer beruflichen Reha-
bilitationsmal3nahme). Der Fokus richtet sich dabei nicht direkt auf den Beratungsgegenstand, d.h.
auf die ideographische Entwicklung des persénlichen Selbstkonzepts der Erwerbsfihigkeit der Rat-
suchenden, bzw. deren arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster. Es soll vielmehr anhand
dieses Rater-Manuals gelingen, die Gestaltung der Moglichkeitsrdume fiir diese Entwicklung - die
generischen Prinzipien der Synergetik - in den Beratungsverldufen zu erkennen und deren Auspri-
gung zu messen. Dabei kommt es darauf an, dass das Beziehungsangebot des Beraters so gestaltet
ist, dass die Ratsuchende passende Perspektiven entwickeln kann und sich Selbstorganisation im
personlichen Prozess entfalten kann. Die generischen Prinzipien der Selbstorganisation unterstiit-
zen den Lern- und Entwicklungsprozess der Ratsuchenden in der interaktiven Kommunikation.
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Wihrend die Beobachtung und Beschreibung der verwendeten Beratungsstechnik im Turn* des
Beraters einfach anhand eines Kodierschliissels psychologischer Beratungstechniken zu messen ist,
kénnen die generischen Prinzipien zur Férderung der selbstorganisatorischen Entwicklungsprozes-
se nicht direkt beobachtet werden. Sie mussen indirekt aus den Turns der Ratsuchenden erschlos-
sen werden (mit Hilfe der Items im Rater-Fragebogen). Dieses Rater-Manual (aus dem Studienma-
terial von Schiersmann & Thiel, Dez. 2010) soll die zielgerichtete Fokussierung etleichtern. Es wer-
den allgemein die generischen Prinzipien der Selbstorganisation, wie sie von Schiepek modelliert
sind, erklirt und mit einer kontextbezogenen Heuristik erginzt. Beispiele aus 2 Turns eines Bera-
tungsgesprichs erldutern diese fallbezogene Heuristik und erkliren die mégliche Einschitzung der
Ausprigung. So soll eine weitgehend unabhingige Nachvollziechbarkeit erreicht werden. Unter der
Berticksichtigung der hier individuellen Umstinde (jeweils Folgeberatungen in denen zwischen dem
Berater und der Ratsuchenden bereits ein gewachsenen Arbeits- und Vertrauensverhiltnis besteht)
werden in den einzelnen Turns der Ratsuchenden die Raterfragen (Items) nach Vorkommen und
Ausprigung gewertet. Die Beispiele kénnen natirlich in jedem anderen Kontext und auch je nach
Perspektive zu jeweils angepassten, anderen Messwerten fithren (vgl. Honermann u.a., 1999). In
den Beispielen wird die gemessene Ausprigung in Klammern* gesetzt.

Beispiel:

Allgemeine und modifizierte Beschreibung der generischen Prinzipien, belegt mit der von
der Verfasserin vorgenommenen Messung der Ausprigung in zwei Turns aus dem Bera-
tungssetting vom 10. 03. 2011

Als Beispiel sei hier zunichst der Turn 7 (teilweise) und 8 aus dem Eroffnungsteil des Beratungsge-
sprichs angefithrt und danach zum Vergleich ein Turn aus dem zweiten Drittel des gleichen Bera-
tungssettings (Tutns 133/134) in dem die Entwicklungsthemen der Ratsuchenden intensiv ange-
sprochen werden. Die generischen Prinzipien kénnen in jedem Turn der Ratsuchenden jederzeit
gemeinsam und in den verschiedensten Ausprigungen und Verschleifungen beobachtet werden.

Um die hier bereits vorliegende Messung zu erkliren, werden die beispielhaft ausgewihlten Turns
jeweils mit den generischen Prinzipien (8 Faktoren) betrachtet und die Raterfragestellung (Item) der
Reihe nach beantwortet#.

Der Berater fragt in Turn 7 (in der 58. Sekunde/ = Gesprichser6ffnungsteil) nach dem Grund
einer bisher nicht ausreichend benannten Fehlzeit in der Anwesenheitsliste mit einer geschlossenen
Informationsfrage. Die Ratsuchende antwortet in Turn 8 offen und selbstverstindlich, gleichzeitig
nutzt sie die Gelegenheit, ihre inhaltlichen fachlichen Themen einzubringen.

44 turn (auch Gesprichsschritt/ Redebeitrag) = alles, was jemand sagt (bzw. kommunikativ tut) wenn er/ sie dran ist.
Ein turn ist die gesprichsorganisatorische Einheit in Gesprichen, synchrone Zustimmung (z.B. hmm, ahh) und Simul-
tanpassagen sind hier nicht mitgezéhlt. (vgl. Boettcher & Meer, 2000)

45 Kodierung in einer Ausprigung von 0 - 10. (0 = die Ausprigung dieses Items ist iiberhaupt nicht - 10 ist auBeror-
dentlich messbar). In Anlehnung an Honermann w.a. (1999, S. 22) wird darauf hingewiesen, dass die Messung durch die
Verfasserin im Originalmaterial (Video + Transkript) vorgenommen wird und der aktuelle Kontext/ Situation des Bei-
spiels einbezogen wird. (vgl. Schiersmann & Thiel, 2011)

46 Die generischen Prinzipien sind zitiert nach (Schiepek, Zellweger, Kronberger, Aichhorn, & Leeb, 2011, S. 570). Die
Rater-Items gem. Schiersmann & Thiel, 2010, sind durchnummeriert (1-8), die Messung der Ausprigung in Klammern
angefiihrt, die Begriindung fir diese Wertung steht &ursiv blau zu jeder Itemgruppe (generisches Prinzip) in den Beispielen.
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(Lranskriptiosregeln nach HLAT — s. Anhang)

7

B [v] ...ahm * Problem gehabt, Schule war zu, Kinderbetreuung? Aahm haben Sie
RS [v] Hmm (0:58)
B [v] dann jetzt den Tag quasi zur Kinderbetreuung genutzt oder hatten Sie noch

8
B [v] hatten Sie noch einige Projektdinge machen kénnen.
RS [v] Ich hab beides gemacht. _Ich hab mich da noch
B [v] Hmhrh
RS [v] aufs Gesprich* vorbereitet. Also ich hab mir da nochmal Organisations...
B [v]
RS [v] also (QM) nochmal angekuckt.

*Gemeint ist ein Ronkretes 1 orstellungsgesprich

(1)Stabilititsbedingungen: ,,Erlebt der Patient strukturelle und emotionale Sicherheit, gibt es eine Vertrau-
ensbasis und wird sein Selbstwertgefiihl unterstiitzt>*

Die sebr persinliche Arbeit mit dem Selbstkonzept der Erwerbsfabigkeit und den arbeitsbezogenen Verbaltens- und
Erlebensmustern erfordert eine offene und ebrliche Reflexcion von persinlichen Erlebnissen im Teilnabmeprozess, aber
anch in externen beruflichen und arbeitsweltbezogenen Kontexcten. Dies erfordert stabile Rahmenbedingungen fiir den
bevorstebenden V eranderungsprozess. Eine fiir jedes Beratungssetting neu 3u erarbeitende vertranensvolle Atmosphire
unterstiitt dies, 3.B. indem der Blick auf das Sichere, das 1 erlssliche gerichtet wird. Mit Blick anf das Erleben der
gesundheitlichen Funktionswandlung und Arbeitslosigkeit kann die Frage sein: Wie vertranensvoll wird das Bera-
tungssetting gestaltet? Die Kommunikation kann Fragestellungen beinhalten wie: Was kann die betroffene Person
noch? Worauf wird Sie sich stiitzen kinnen? Was will Sie noch?

Item 1.1r: Erleben die Beratungspartner strukturelle und/ oder emotionale Sicherheit? (6)

Item 1.2r: Gibt es eine vertrauensvolle Verstindigung? (6)

Item 1.3r: Wird Selbstwertgefiihl positiv unterstiitzt? (6)
Bei dieser Messung der Auspréigung wird beriicksichtigt, dass sich die Beratungspartner bereits seit lingerem kennen
und die Ratsuchende iiber die formalen Abliufe der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMAGNAHME Bescheid weifs.
Die Bewertung auf der Ratingscala von 0 — 10 wird hier durchweg mit 6 angegeben (1.1r/ 6; 1.2r/6; 1.3r/ 6).

(2)Identifikation von Mustern im System: ,,Wird das relevante ,,System identifiziert, auf das bezogen
Verinderungen beabsichtigt sind? Beschreibung und Analyse von relevanten Denk-/ Uberzeugungs-/ Deu-
tungsmustern im Beratungsverlauf. In welchem System (Kognitionen — Emotionen — Verhalten) sind Verin-
derungen beabsichtigt? Erforderlich ist eine Beschreibung und Analyse dieser Muster, um zu erkennen, was
sich verindert und wohin die Interventionen zielen sollen.*

Wie ist das subjektive Empfinden zur aktuellen bernflichen Belastbarkeit? Wie transparent und funktional ist das
Selbstkonzept der Enverbsfabigkeit der Ratsuchenden? Welche Erfabrungen und Envartungen an Erwerbsfabigkeit
werden attribuiert? Welche Beurteilung durch Drifte siebt sich die Ratsuchende ausgesetzt? Gibt es Zusammenbdnge
swischen Partizipations- und Aktivititsveranderungen und der Leistungswandlung? Was und/ oder Wer bilft, Ar-
beit zu finden oder ein bestehendes Arbeitsverhdltnis zu erbalten? Was und/ oder wer bebindert dies?

Item 2.1r: Wird das relevante System identifiziert, auf das sich die Verinderung beziehen soll? (6)
Item 2.2r: Werden relevante Denk- / ﬁberzeugungs- / Deutungsmuster im Beratungsverlauf
genau beschrieben und analysiert? (1)
Item 2.3r: Wird erkennbar, in welchem System (z.B. Kognition — Emotion — Verhalten/ Systempro-
zess) Verinderungen beabsichtigt sind? (1)
Item 2.4r: Ist zu erkennen, wohin die beraterischen Anst6f3e zielen sollen? (6)
Es ist erkennbar, dass sich der Dialog anf die allgemeinen Ubergengungen von Arbeitsfibigkeit und Erwerbsfibig-
keit bezieht (2.1r/6), allerdings wird hier noch nicht niber darauf eingegangen, es ist nur vorsichtig (kaum) einu-
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schéitzen, dass hier an miglicherweise dysfunktionale Ubersengungsmuster angekniipft werden soll (2.2r/ 1, 2.3r/1).
Impuise und Anstife des Beraters werden bereits mit einer guten Ausprégung anfgenommen (2.4t/06).

(3)Sinnbezug: ,,Klirung und Férdern der sinnhaften Einordnung und Bewertung des Verdnderungsprozes-
ses durch den Patienten; Bezug zu Lebensstil und personlichen Entwicklungsaufgaben. Vor welchen Heraus-
forderungen sicht sich der Patient im Moment? Worin besteht seine Lebenssituation? Wertschitzung gegen-
iber den Lebensentwiirfen von Patienten.*

Welche Bedentung hat Erwerbsfabigkeit fiir die leistungsgewandelte Ratsuchende? Welche Bedentung/ Auswirkung
bat die psychische Erkrankung, die 1V erinderung der Funktionsfabigkeit fiir die Ratsuchende als Arbeitnehmerin?
Wie benrteilt die Ratsuchende die gesundheitliche Diagnose nnd deren Prognose im Hinblick anf Erwerbsfihigkeit?
Wie wird dies von Dritten beurteilt? Wie begegnen ihr 1 orgesetzte oder Kolleginnen und Kollegen? Wie denken An-
gebirige dariiber? Wie sinnvoll erlebt die Ratsuchende selbst erste Anndberungsziele binsichtlich ibrer veranderten
Enverbsfibigkeit?

Item 3.1r: Klidren und férdern die Beratungspartner eine sinnhafte Einordnung und Bewertung des
Verinderungsprozesses? (4)
Item 3.2r: Wird auf Uberzeugungen, Lebensrealititen und Entwicklungsanforderungen der ratsu-
chenden Teilnehmenden Bezug genommen? (1)
Item 3.3r: Wird erkennbar, vor welchen Herausforderungen sich die Ratsuchende sieht? (4)
Item 3.4r: Wird erkennbar, worin ihre Lebenssituation besteht? (4)
Item 3.5r: Wird dem individuellen Lebensentwurf der Ratsuchenden Wertschitzung entgegen ge-
bracht? (4)
Eine sinnbafte Einordnung der Entwicklungsthemen (arbeitsbezogenes 1 erbaltens- und Erlebensmuster im Selbst-
konzept der Erwerbsfihigkeit) in persinliche Lebensentwiirfe und bisherige Kontexte und Entwicklungserfabrungen
ist in diesem Dialog ans Sicht der Raterin kaum erkennbar. (Ausprigung 1 bis 4)

(4)Kontrollparameter/ Energetisierungen: ,,Aktivieren von intrinsischer Motivation fir die Verinderung;
Ressourcenaktivierung; Bezug zu Anniherungszielen und Anliegen des Patienten®

Welche Ressonrcen, welche Resilienzkompetenzen konnen mobilisiert werden? Was funktioniert schon? Welche Stér-
ken und Kompetenzen sind in die veranderte Situation sibertragbar? Was will die Ratsuchende noch? Was oder wer
kann unterstiitzen? Was kann noch kommen? Wohin kann es gehen?

Item 4.1r: Wird (intrinsische) Veridnderungs-motivation aktiviert? (1)

Item 4.2r: Wird Ressourcenaktivierung angeregt? (4)

Item 4.3r: Wird ein Bezug zu Anniherungs-zielen und Anliegen der Ratsuchenden hergestellt? (4)
Verdnderungsmotivation der Ratsuchenden in 1 erbindung mit ibrem Anliegen und ihren Anndherungszielen (Prak-
tikum oder Arbeit zu finden, 1 orstellungs-gespriche bewdltigen) wird zmwar angestofsen, die Ausprigung inm Kontext
des Teilnabmeprozesses ist aber kaum messbar (4.2r/ 1, 4.2r/4; 4.3r/4)

(5)Destabilisierung/ Fluktuationsverstirkungen realisieren: ,Rechtzeitiges Erkennen, Zulassen und
positives Konnotieren von kritischen Instabilititen; Erlaubnis und Unterstiitzung fiir persénliche ,,Innovati-
onen“ und Entwicklungsschritte; Verhaltensexperimente; Musterunterbrechungen; Einfithrung von Unter-
scheidungen und Differenzierungen; Ausnahmen; Erprobung von ungew6hnlichem, neuen Verhalten etc.*

Risikomuster des arbeitsbezogenen Kognitions- Emotions- Verhaltens begreifen. Neue Erfabrungen und Erwartungen
in Bezug anf ,,Erwerbsfibigkeit” und Leistungswandlung realisieren. Gewobntes in Begug anf Arbeit und Beschéifti-
gung womdglich verabschieden. Unsicherbeiten akzeptieren; neue, ungewobnte Aufgaben durchdenken, praktische Er-
probung planen und Durchfiibrung vorbereiten.

Item 5.1r: Werden kritische Instabilititen erkannt, zugelassen und positiv konnotiert? (1)

Item 5.2: Kénnen Visionen ermoéglicht werden? (1)

Item 5.3r: Wird gezielte Musterunterbrechung und Destabilisierung eingefiihrt? (0)

Item 5.4r: Werden Unterscheidungen, Differenzierungen, Ausnahmen, Ungewdhnliches,

neue Ideen erlaubt und zugelassen? (0)

Item 5.5r: Kann scheinbar ungewdhnliches, neues Verhalten bedacht und erprobt werden? (0)
Die Ausprigung diesen generischen Prinzips kann in dieser friiben Gespréchsphase mit den Items, die auf Destabili-
sterung und 1 eranderung zielen (5.1r/ 0; 5.2r/ 0; 5.3r/ 0) nicht und nit denen die anf eine Maiglichkeit ur Reali-
sterung eines Entwicklungsziels einhergehen (5.4r/1; 5.5/ 1) kaum erkannt und gemessen werden.
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Interpretative Erklirung aus dem Kontextverstindnis der Raterin: In der Besprechung des Febltages wird bier auf
Gewobntes zuriickgegriffen und die Moglichkeit einer positiven 1.osung gegeben. In diesem speziellen Fallbeispiel kann
anch unterstellt werden, dass der Berater die psychische Situation der Ratsuchenden beriicksichtigt und undchst in
dieser Anfangsphase des Gesprichs fiir eine stabile Grundlage sorgt, bevor er die Ratsuchende an Themen heranfiibrt,
die sie verunsichern kinnten und weitreichend in ihre aktuellen arbeitsbezogenen Kognitions- Emotions- Verhatlens-
Muster eingreifen kinnten. Auch die Ratsuchende selbst verhdlt sich noch zuriickhaltend. Gemaf§ der Kontextbe-
schreibung des Beraters war es ihr unangenebm, dass die Klarung der Feblzeit mit anfs Band kommt, sie habe deshalb
anffallend leise gesprochen.

(6)Beachtung von ,,Kairos“/ Erméglichung von Resonanz und Synchronisation: ,,Zeitliche Passung
und Koordination therapeutischer Vorgehensweisen und Kommunikationsstile mit psychischen und sozialen
Prozessen bzw. Rhythmen des Patienten.*

Symptomerleben und Krankbeitsverarbeitung, Entwicklung veranderter beruflichen Belastungsfahigkeit, Anpassung
und Bewiltigung von Herausforderungen branchen Zeit, und jeder Mensch braucht seine eigene Zeit. Es gebt vor allem
darum, motivationsfordernde Bedingungen zu schaffen, an Ressourcen aktiv anzunkniipfen, Unterschiede und Aus-
nabmen aufzuspiiren und diese zu benennen. Der ,,richtigen Moment* erleichtert, Resonang und Synchronisation ge-
zielt zu ermaiglichen und u nutzen

Item 6.1r: Wird zeitliche — rdumliche — inhaltliche Passung und Koordination des beraterischen Vor-
gehens mit der derzeit etlebten psychischen, physischen und sozialen Verfassung der ratsuchenden
Teilnehmerin abgestimmt? (1)
In diesem Fallbeispiel kennen sich die Akteure bereits seit 5 Monaten. Es kann in vorliegenden Dialog davon ansge-
gangen werden, dass sich die Beratungspartner noch dentlicher und ausgeprigter in der aktnellen Themenbearbeitung
anfeinander einschwingen und Entwicklungs-themen noch klarer benannt und bearbeitet werden. Es wird deshalb an
dieser Stelle die Auspriigung mit einer sehr schwachen Auspriignng eingeschitt.(6.1r/ 1)

(7)Vorbereitung gezielter Symmetriebrechung: ,,Zielorientierung, Antizipation und geplante Realisation
von Strukturelementen des neuen Ordnungszustandes*

Wie kann ein erster kleiner Schritt in Richtung Erwerbsfibigkeit mit Funktionsveranderung anssehen? Wabrneb-
mung, Transparenz, maglicherweise notwendige Anpassung und Entwicklung des persinlichen arbeitsbezogenen 1 er-
baltens- und Erlebensmusters sind Gegenstand der professionellen Interaktion und gemeinsamen Themenbearbeitung.
Mijglichkeitsranme fiir Verdnderung bleiben so nicht allein demt Zufall jiberlassen.

Item 7.1r: Wird Zielorientierung, Antizipation und geplante Realisation von Elementen

des neuen Ordnungszustandes eingefiihrt? (0)

Item 7.2r: Wird die Umsetzung des Neuen im geschiitzten Rahmen der Beruflichen Integrations-

maflnahme ermdéglicht? (0)
In diesem Dialog zu Beginn des Beratungssettings gebt es noch nicht um neune Ordnungszustinde und 1 erinderungs-
orientierung, fiir das generische Prinzip ,, 1 orbereitung gezielter Symmetriebrechung ist keine Ausprigung einschitz-
bar. (7.1r/0; 7.2r/0)

(8)Re - Stabilsierung: ,,MaBnahmen zur Stabilisierung und Integration neuer Kognitions-Emotions-
Verhaltensmuster.*

Kliren und Nutzen von Arbeitsgelegenheiten, Ubernabme von Aufgaben (3.B. im internen Teilnabmeprozess bei der
BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASNAHME, in realen 1 orstellungsgesprachen, in der Arbeitserprobung oder
anch im externen Praktikum bzw. bei der Aufnabme einer nenen Arbeit). Es gebt darnm, die neu erarbeiteten
Handlungsalternativen in das Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit zu integrieren und mit bereits stabilen funktionalen
Uberzengnngen des arbeitsbegogenen Verhaltens nnd Erlebens 3u verkniipfen

Item 8.1r: Wird erkennbar, welche Mal3nahmen zur Stabilisierung und Integration neuer
Ordnungsparameter (Kognition — Emotion — Verhaltensmuster) eingefiithrt werden? (0)
Item 8.2r: Wird Ubertragung des Neuen auf den (beruflichen) Alltag ermdoglicht? (0)

Auwch dieser Faktor ist in dieser friiben Gespréchsphase ganz, und gar nicht erkennbar.
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Das zweite Beispiel wird hier aus der 27. Minute des Beratungssettings vom 10.03.2011 (,,Ge-
sprachsmitte* bei einer Gesamtdauer 32:29 Minuten) isoliert. Es handelt sich um den Turn 134 in
dem die Ratsuchende die offene Informationsfrage des Beraters (Turn 133) nach ihrer persénlichen
Planung im Teilnahmeverlauf der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME fiir einen bestimm-
ten Tag in der kommenden Woche beantwortet und gleichzeitig ihre aktuelle Situation reflektiert.

133 134 134
B [v] (027:00) Was is nochmal geplant? * Das was bitte?
RS [v] Geldmuseum. Geldmuseum in
B [v] Ah! Hmhm
RS [v] ((Stadtename)). ((ea)) ((hustet)) Wir eigentlich schon interessant, also dann
RS [v]  wiird ich liecber morgen mal den Tag nutzen, * und dann mal richtig googeln, weil |
|RS [vl es sind ja... weil ich ja eh spidt anfange, misste dann eh um zwei dann schon|
B [v] Hmhm Hmm
RS [v] wieder gehen, weil der ((midnnl. Vorname)) dann aus m Hort kommt, ((ea)) und
|RS [vl ich muss das mal kucken, dass das wieder einschleift, dass der freitags wieder |
B [v] Ja,
RS [v] linger is. _Weil fiir s Praktikum brauchten wir... brauchte ich die Zeit ja nich,
B [v] hmm
RS [v] und morgen hat er halt sich verabredet zum Spielen. _Da kann ich nich wieder
B [v] Mm (Problem).
B [k] murmelnd
RS [v] kommen und sagen: "Is nich," (Jetz) muss ich mit ihm dann (( )
B [v]
RS[v] ne Wochenplanung wieder anfangen.

(1)Sinnbezug:

1.1r: Erleben die Beratungspartner strukturelle und/ oder emotionale Sicherheit? (10)

1.2r: Gibt es eine vertrauensvolle Verstindigung? (10)

1.3r: Wird Selbstwertgefiihl positiv unterstiitzt? (10)
Es ist fiir die Raterin aulBerordentlich gut erkennbar, dass sich hier im Ziveiten Drittel der Beratung die Ratsu-
chende sebr sicher fiiblt. (1.1r/ 10) Die Frage nach der Planung fiir einen bestimmten Lag in der kommenden Woche
beantwortet sie nicht nur anf der sachlichen kognitiven Ebene (,,Geldmusenm "), sie nutzt das Interaktionsangebot
selbstbewnsst anch um ibre persinliche 1ebenssituation, die parallele familidre Planung der Kinderbetrenung, mit an-
gusprechen. Dabei erdffnet sie auch ein emotional besetztes Thema (Doppelbelastung Familie-Beruf als Rabmenbedin-
gung personlicher Erwerbsfibigkeit), das im Beratungssetting immer wieder anfgegriffen wird. (1.2r/ 10, 1.3r/ 10)

(2) Identifikation von Mustern im System:

2.1r: Wird das relevante System identifiziert, auf das sich die Verinderung beziehen soll? (10)

2.2r: Werden relevante Denk- / I"Jberzeugungs- / Deutungsmustet im Beratungsverlauf

genau beschrieben und analysiert? (10)

2.31: Wird etkennbar, in welchem System (z.B. Kognition — Emotion — Verhalten/ Systemprozess)

Verianderungen beabsichtigt sind? (10)

2.41: Ist zu erkennen, wohin die beraterischen Anst63e zielen sollen? (10)
In diesem Turn eriffnet die Ratsuchende wie selbstverstiandlich einen Einblick in Aspekte ihrer persinlichen arbeits-
bezogenen Verhaltens- und Erlebensmuster, dieses generische Pringip ist in Tnren AnfSernngen auBBerordentlich
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ut erkennbar. (2.1r/10, 2.2r/ 10; 2.3./10) Sie lisst anklingen, dass sie in ibrer familidren und persinlichen Pla-
nung etwas verdndern muss. In dem vorausgegangenen kurzen Turn des Beraters, stifst dieser dies durch die sachliche
Frage nach der Planung fiir einen bestimmten Tag an, was die Ratsuchende in ibrem Turn aufgreift, so dass auch die

Fragestellung nach der Erkennbarkeit beraterischer Anstife mit einer aulBerordentlichen Ausprigung i
bewerten ist. (2.4r/10)

(3) Sinnbezug

3.1r Kldren und férdern die Beratungspartner eine sinnhafte Einordnung und Bewertung des Verin-
derungsprozesses? (10)
3.2r Wird auf Uberzeugungen, Lebensrealititen und Entwicklungsanforderungen der ratsuchenden
Teilnehmenden Bezug genommen? (8)
3.3r Wird erkennbar, vor welchen Herausforderungen sich die Ratsuchende sieht? (8)
3.4r Wird erkennbar, worin ihre Lebenssituation besteht? (9)
3.5r Wird dem individuellen Lebensentwurf der Ratsuchenden Wertschitzung entgegen gebracht?
(10)
Die Ratsuchende nimmt hier in ciner aulBerordentlich messbaren Auspragung anf ibre Lebenssituation und deren
Verinderungsspielranm (3.1r/ 10; 3.4/ 9; 3.5/ 10) Bezug. Mit ihren Ubersengungen, Entwicklungsanfordernngen
und Herausfordernngen kinnte jedoch anch noch intensiver gearbeitet werden, weshalb sich die Bewertung hier auf das

obere Feld der Auspragung ,,gut* (3.2r/8; 3.3r/ 8) beschrinkt.
(4) Kontrollparameter/ Enetgetisierungen:

4.1r Wird (intrinsische) Verinderungsmotivation aktiviert? (9)
4.2 r Wird Ressourcenaktivierung angeregt? (10)
4.3 r Wird ein Bezug zu Anniherungszielen und Anliegen der RS Teilnehmenden hergestellt? (8)

Anndhernngsziele nnd Anliegen der Ratsuchenden werden gut erkennbar wit einbezogen (4.3r/ 8), Ressourcenak-
tivierung der Ratsuchenden in Bezug auf familiare Absprachen fiir unabhdngigere berufliche Planung (Erwerbsfabig-
keit) ist in diesem Turn aulBerordentlich gut messbar (4.1r/ 9; 4.2r/ 10).

(5) Destabilisierung/ Fluktuationsverstitkung realisieren:

5.1r Werden kritische Instabilititen erkannt, zugelassen und positiv konnotiert? (8)

5.2r Kénnen Visionen ermdéglicht werden? (8)

5.3r Wird gezielte Musterunterbrechung und Destabilisierung eingefiihrt? (6)

5.4r Werden Unterscheidungen, Differenzierungen, Ausnahmen, Ungewd6hnliches, neue Ideen er-

laubt und zugelassen? (8)

5.5r Kann scheinbar ungewo6hnliches, neues Verhalten bedacht und erprobt werden? (6)
Die Ratsuchende kann sich gut vorstellen, wo ibr personlicher und familienorganisatorischer 1 erdnderungsbedarf ist
nnd wie sie ihn gestalten kann Sie gibt Einblicke in thre Uberlegungen, wie es 3ur aktuellen Sitnation gekommen ist
und wie sie diese verandern kann. Die Auspragung der Items fiir dieses generische Prinzip ist mit einer guten Aus-

pragung erkennbar.(5.1r/ 8; 5.2r/ 8; 5.3r/ 6; 5.4r/ 8; 5.5r/6).
(6) Beachtung von ,,Kairos*/ Erméglichung von Resonanz und Synchronisation

6.1r: Wird zeitliche — riumliche — inhaltliche Passung und Koordination des beraterischen Vorge-

hens mit der derzeit erlebten psychischen, physischen und sozialen Verfassung der ratsuchenden

Teilnehmerin abgestimmt? (9)
Der Berater setzt in seiner offenen Informationsfrage ans bisherigen Erfabrungen und der aktuellen S timmung in die-
sem Beratungssetting voranus, dass sich die Ratsuchende bereits anf eine V eriinderung ibrer bisherigen Ubergengnngen
im Selbstkonzept der Erwerbsfihigkeit eingelassen hat. Der Wunsch, den Projefttag im Geldmusenn: mitzumachen
lost bei der Ratsuchenden einen 1V erdnderungswunsch aus, namlich, die familidren Rabmenbedingungen fiir eine posi-
tive Unterstiitzung ihrer Erwerbsfibigkeit anzupassen. In ibrem Turn nach der aktuellen Passung mit einer aul3er-
ordentlich Auspriigung erkennen.(6.1r/9).

(7) Vorbereitung gezielter Symmetriebrechung

7.1r Wird Zielorientierung, Antizipation und geplante Realisation von Elementen
des neuen Ordnungszustandes eingefiihrt? (8)
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7.2r Wird die Umsetzung des Neuen im geschiitzten Rahmen der Beruflichen Integrationsmaf3nah-
me ermdglicht? (8)
Die Ratsuchende kann in diesem Beratungssetting und in der Planung des Teilnahmeprozesses be-
reits die Moglichkeit, die verdnderten Rahmenbedingungen gedanklich vorwegnehmen und deren
erproben einplanen, die Items fiir das generische Prinzip ,,Symmetriebrechung vorbereiten® werden
mit ciner besonders guten Ausprigung gemessen (7.11/8, 7.2t/8).

(8) Re-Stabilisierung

8.1r Wird erkennbar, welche Malnahmen zur Stabilisierung und Integration neuer Ordnungspara-

meter (Kognition — Emotion — Verhaltensmuster) eingefithrt werden? (4)

8.2r Wird Ubertragung des Neuen auf den (beruflichen) Alltag erméglicht? (4)
In wieweit diese nene Sicht anf die Notwendigkeit angepasster familicrer Planung/ Kinderbetrenung anch tragfihig in
beruflichen Alltag in Zukunft umgesetzt werden kann, ist nach Einschétzung der Raterin im Turn der Ratsuchenden
noch kaum erkennbar. (8.1r/4,6.2r/4).
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Transcription Convention: HIATY

Speakertable

B
Sex: m
User defined attributes:
: Berater
RS
Sex: f
User defined attributes:
: Ratsuchende
. kurze Pause im Redefluss

((1,5s)) Pause in Sekunden (ab 1s)

Abbruch eines Wortes/ einer Konstruktion

aalso besondere Dehnung eines Vokals/ Konsonanten

also besondere Akzentuierung einer Silbe/ eines Wortes

« ) unverstindlicher Wortlaut

(andererseits) vermuteter Wortlaut

- Ligatur: zusammengezogene Artikulation zweier Auerungen einer/ eines Sprecherin/
Sprechers*

Ein Kommentar wie z.B. /ise in der Sprecher-Kommentarzeile zeigt an, wenn etwas deutlich verschieden
vom umgebend Gesprochenen artikuliert wird. Die graue Unterlegung zeigt die Erstreckung dieser Modulati-
on an.

In der allgemeinen Kommentatzeile (nn) werden Gerdusche notiert, die nicht eindeutig einet/ einem Spre-
chet/in zugeordnet werden konnen. Die graue Untetlegung zeigt jeweils an, wie weit sich das Gerdusch et-
streckt.

Turns (Redebeitrige) werden in einer iibergelegten Zeile (grau) am Sprecherwechsel gezihlt.

Abbildung 26: Transkript Konventionen

47 HIAT = Halbinterpretative Arbeits-Transkription nach Ehlich (2011) — hier angepasst (vereinfacht) an die
Erfassung der Beratungsgespriche in der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMASSNAHME (vgl. Boettcher & Meer,
2000).
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Zusammenhang zwischen Beratungstechnik und Ausprigung der generischen Prinzipien

Spiegeln Fragetechnik Gesprichs- Kognitive Umstruktu- Problem- Rollen- Information
steuerung rierung l6sung spiel geben
Stabilititsbedingungen Nicht beobachtet | Mittelwert 9,79 9,81 9,81 9,75 9,77 9,78 9,76
Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
Beobachtet Mittelwert 9,75 9,75 9,75 9,96 9,86 10,00 9,97
Anzahl 4 111 118 52 42 2 36
Identifikation von Mustern Nicht beobachtet | Mittelwert 8,75 8,92 8,87 8,72 8,76 8,75 8,70
Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
Beobachtet Mittelwert 8,50 8,46 8,56 8,87 8,67 9,00 9,11
Anzahl 4 111 118 52 42 2 36
Sinnbezug Nicht beobachtet | Mittelwert 9,29 9,34 9,33 9,28 9,27 9,29 9,26
Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
Beobachtet Mittelwert 9,00 9,21 9,23 9,33 9,38 9,50 9,50
Anzahl 4 111 118 52 42 2 36
Kontrollparameter / Energeti- | Nicht beobachtet | Mittelwert 8,34 8,39 8,36 8,30 8,31 8,32 8,27
sierung Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
Beobachtet Mittelwert 7,25 8,22 8,27 8,44 8,38 9,00 8,72
Anzahl 4 111 118 52 42 2 36
Destabilisierung / Fluktuati- | Nicht beobachtet | Mittelwert 7,49 7,58 7,41 7,42 7,52 7,46 7,41
onsverstirkungen Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
Beobachtet Mittelwert 6,00 7,28 7,55 7,67 717 9,00 7,89
Anzahl 4 111 118 52 42 2 36
Beachtung von 'Kairos' / | Nicht beobachtet | Mittelwert 7,66 7,57 7,64 7,58 7,72 7,66 7,61
Resonanz und Synchronisati- Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
on Beobachtet Mittelwert 8,00 784 771 810 7.33 8,50 8,11
Anzahl 4 11 118 52 42 2 36
Vorbereitung gezielter Sym- | Nicht beobachtet | Mittelwert 6,16 6,30 6,27 6,20 6,22 6,14 6,08
metriebrechung Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
Beobachtet Mittelwert 5,00 5,87 5,95 5,90 5,69 6,50 6,61
Anzahl 4 111 118 52 42 2 36
Re-Stabilisierung Nicht beobachtet | Mittelwert 5,52 5,74 5,66 5,52 5,56 5,50 5,46
Anzahl 294 187 180 246 256 296 262
Beobachtet Mittelwert 4,50 5,13 5,29 5,48 5,21 7,00 5,89
Anzahl 4 111 118 52 42 2 36

Basis: Turn des Beraters n= 294

Abbildung 27: Beratungstechnik und generische Prinzipien
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Ausprigung der generischen Prinzipien in den einzelnen Beratungsgesprichen

Gesamt Nummer und Datum des Gesprichs
1.Gesprich 2. Gesprich 3.Gesprich 4. Gesprich 5. Gesprich
17.02.2011 03.03.2011 10.03.2011 31.03.2011 17.06.2011
Gesprichsdauer in Minuten
33:08 30:54 32:32 35:08 26:02
Anzahl | Mittelwert | Anzahl | Mittelwert | Anzahl | Mittelwert | Anzahl | Mittelwert | Anzahl | Mittelwert | Anzahl | Mittelwert

Stabilititsbedingungen 298 9.8 34 10.0 51 9.8 78 9.4 67 10.0 68 9.9

Identifikation 298 8.7 34 7.2 51 9.7 78 9.4 67 8.8 68 8.0
von Mustern

Sinnbezug 298 9.3 34 9.2 5 9.7 78 8.8 67 9.0 68 9.9

Kontrollparameter / 298 8.3 34 8.4 5 9.6 78 8.6 67 7.4 68 7.9

Energetisierung

Destabilisierung / 298 7.5 34 8.1 51 8.5 78 6.9 67 7.3 68 7.2
Fluktuations-
verstiarkung

Beachtung von "Kairos' / 298 7.7 34 9.0 51 8.4 78 7.1 67 8.0 68 6.8

Resonanz und Synchro-
nisation
Vorbereitung gezielter 298 6.1 34 4.2 51 8.4 78 6.5 67 4.4 68 6.7
Symmetriebrechung
Re-Stabilisierung 298 5 34 3.0 51 7.8 78 4.7 67 4.8 68 6.7

5. 3
Basis: Turns (Ratsuchende) tber alle Beratungsgespriche (n= 298)

Abbildung 28: Ausprigung der generischen Prinzipien in den einzelnen Beratungsgesprichen (aggregiert)




Die Unterschiede der Auspriagung der Generischen Prinzipien in den einzelnen Gesprichsphasen

Gesprichsphase
Gesamt Gesprichseroffnung Gesprichsmitte Gesprichsbeendigung

Anzahl Mittelwert Anzahl Mittelwert Anzahl Mittelwert Anzahl Mittelwert
Stabilititsbedingungen 298 9.8 13 7.8 274 9.9 11 10.0
Efjnﬁka“on von Mus- 298 87 13 6.4 274 8.8 1 9.4
Sinnbezug 298 9.3 13 6.4 274 9.4 11 8.9
Kontrollparameter /
Energetisierung 298 8.3 13 5.5 274 8.5 1 8.2
Destabilisierung / Fluktu-
ationsverstirkung 298 7.5 13 43 274 7.6 11 8.5
Beachtung von 'Kairos' /
Resonanz und Synchroni- 298 77 13 55 274 7.8 11 8.1
sation
Vorbereitung gezielter
Symmetriebrechung 298 6.1 13 3.5 274 6.3 11 6.6
Re-Stabilisierung 298 5.5 13 3.6 274 5.6 1 47

Basis: Turns

Abbildung 29: Die generischen Prinzipien in den einzelnen Gesprichsphasen (aggregiert)
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Die Gruppierung der generischen Prinzipien untereinander
Die méglichen Zusammenhinge unter den generische Prinzipien zur Férderung der Selbstorganisation

& & g g7z sy g g &g 7
Z =t 2 == 22 SR o= 1
E =3 T 5 g o 8 5 o 5 g
g = g % g 2 S 83 g
z g % T gz g R z 5 E
& o 5 aa el R B o
o 5 § 5 g £ g ge =
& g & S B o ks =
g 5 2 ~ = 5 =
& = < e S 5 3
s g e & g8 ot
o3 =3
rl:}‘ 0 =] o {%
Stabilititsbedingungen Kortelation nach Peatson 1 ,399(*%) ,837(%*) ,523(*F) ,589(*F) ,729(%%) ,366(*F) ,369(*F)
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298 298
Identifikation von Mustern Korrelation nach Pearson ,399(%F) 1 ,454(%%) ,044(**) 457 (%) ,373(%%) 547 () LA49(+)
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298 298
Sinnbezug Korrelation nach Pearson ,837(*F) JA54(%F) 1 ,686(*F) ,639(*F) L646(*%) L,636(*F) 611 (%)
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298 298
Kontrollparameter / Energetisierung | Korrelation nach Pearson ,523(%F) ,044(%%) ,086(%%) 1 ,001 (%) ,587(*) ,715(%%) ,5100%%)
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298 298
Destabilisierung / Fluktuationsver- Korrelation nach Pearson ,589(**) A57(*F) ,639(*F) L6061 (*F) 1 ,623(%%) 576(*) ,559(*F)
stirkung
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298 298
Beachtung von 'Kairos' / Resonanz Korrelation nach Pearson ,729(%%) 373(+%) L646(+%) ,587(+*) ,623(%%) 1 ,394(%%) 257(%%)
und Synchronisation
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298 298
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Vorbereitung gezielter Symmetrie- Kortelation nach Peatson ,366(*%) 547 () ,036(*%) J715(4%) 576(%F) ,394(%F) 1 LS11(**)
brechung

Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 298 298 298 298 298 298 298 298
Re-Stabilisierung Kortelation nach Peatson ,369(*F) LA449(+F) LO11(*¥) ,510(%) ,559(*%*) 257(%*) L811(F*) 1

Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 298 298 298 298 298 298 298 298

** Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.

Korrelation nach Pearson = Wert zwischen -1 und +1;

Bewertung der Kotrelationen:

Signifikanz (2-seitig) = Ist die Korrelation bedeutsam? (Ist der

+.70 or higher

Very strong positive relationship

Fall, wenn < 0,05) +.40 to +.69 Strong positive relationship

N = Anzahl der Beobachtungen +.30 to +.39 Moderate positive relationship
+.20 to +.29 Weak positive relationship
-19 to +.19 No or negligible relationship
-20to-.29 Weak negative relationship
-.30 to -.39 Moderate negative relationship
-40 to -.69 Strong negative relationship
-.70 or higher Very strong negative relationship

vgl. (Universitit Bern (CH))http://www.molar.unibe.ch/help/statistics (Korrelation nach Pearson) Zugriff: 10.03.2012

Abbildung 30: Das gemeinsame Auftreten der generischen Prinzipien
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Hinweis:

Die vollstindigen Transkriptionen der Beratungsgespriche sowie die zunichst in Excel erfassten
Rohdaten, die den SPSS Berechnungen zugrunde liegen, sind bei der Verfasserin hinterlegt.

Die Videotapes der Beratungsgespriche wurden der BERUFLICHEN INTEGRATIONSMABNAHME
zurtickgegeben.

Auf begriindete Anfrage konnen die Datenquellen eingesehen werden.

Kontaktaufnahme bitte tiber heidemarie.bietling@t-online.de
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