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Das Bibliothekssystem der Universitat Heidelberg
im ersten Jahr seiner grundlegenden Neuordnung:
eine Zwischenbilanz

Achim Bonte

Den Ansprichen einer modernen, raschem
Wandel und internationalem Wettbewerb unter-
worfenen Universitait konnen klassische zwei-
schichtige Bibliothekssysteme zunehmend weniger
gentigen. Als wesentliche Defizite seien die aus-
gepragte Zersplitterung der Bibliothekslandschaft
und die ungentgende Abstimmung des Medien-
und Informationsangebots genannt, ferner der
ungleichmiBige und unflexible Personaleinsatz
sowie der deutliche Modernisierungsrickstand in
den Geschaftsablaufen vieler dezentraler Biblio-
theken. Die Strukturmingel beeintrichtigen die
Literatur- und Informationsversorgung und haben
nicht zuletzt auch schwerwiegende wirtschaftliche
Folgen." Wo es den Verantwortlichen nicht gelingt,
das traditionelle System ziigig umzubauen, drohen
wachsende Nachteile gegeniiber moderneren
Literaturversorgungssystemen, Interventionen
von aullen oder der finanzielle Zusammenbruch.
Ziel der Reform mul sein, aus einem relativ unvet-
bundenen Nebeneinander von Informationsein-
richtungen ein gut abgestimmtes Gesamtgefuge
zu entwickeln — ein Gefiige aus vitalen, benutzer-
nahen Fachbereichsbibliotheken und einem
Kompetenz- und Steuerungszentrum, das die Per-
sonalressourcen verwaltet, die bibliothekarischen
Arbeitsprozesse verantwortlich regelt und im
Interesse des Ganzen spezielle Dienstleistungen
erbringt (z.B. EDV-Entwicklung, E-Journal-Ver-
waltung, Dokumentlieferdienste, Restaurierungs-
werkstatt, Digitalisierungszentrum, Lehrbuch-
sammlung). Diesem Entwicklungsziel entsprechen
die Empfehlungen der Landesrektorenkonferenz
Baden-Wiirttemberg, die jiingst unter anderem die
Bildung groflerer Verwaltungseinheiten ,,in
Richtung eines einschichtigen Bibliothekssystems*
und sogar die ,,Zentralisierung der Beschaffung
fur Zeitschriften* vorgeschlagen hat.

Die Universititsbibliothek Heidelberg unternahm
besonders in den letzten drei Jahren betrachtliche
Anstrengungen, um die Reorganisation des
Heidelberger Systems voran zu bringen.” Mit dem
Beginn der elektronischen Erwerbung in den
dezentralen Bibliotheken und der Zusammen-
fihrung aller bibliothekarischen Stellen der Uni-
versitit in einem gemeinsamen Stellenplan wurden
im Jahr 2003 zwei bedeutende, in anderen zwei-
schichtigen Systemen bislang selten erreichte Weg-
marken passiert. Namentlich die Zusammen-
fassung der Bibliotheksstellen mit thren lang-
fristigen Perspektiven rechtfertigt es, 2003 sogar
als Epochenjahr zu bezeichnen. Erkennbare Er-
folge in den Bereichen Bibliothekenintegration
und Rechtssetzung verstarken den positiven Trend.

Erwerbungsautomatisierung

Unter Wirtschaftlichkeitsaspekten war der Ausbau
der Bibliotheks-DV im Erwerbungssektor bereits
im Prifbericht des Landesrechnungshofs aus dem
Jahre 1992 gefordert worden. ,,In der Erwerbung
sind iberwiegend verwaltungstechnische Massen-
geschifte zu erledigen®, wird darin festgestellt.
»Thre manuelle Abwicklung ist nicht mehr zeit-
gemal3; sie bindet in unvertretbar groBem Umfang
Personal und ist damit unnotig teuer. Dieser
Bereich bietet sich geradezu an, mit Hilfe von DV-
Verfahren rationalisiert zu werden, insbesondete
um die umfangreichen Schreibarbeiten und das
Fithren zahlreicher Hilfskarteien abzuschaffen*.*
Wihrend die Universitatsbibliothek die Em-
pfehlung Anfang der 1990er Jahre bereits
umgesetzt hatte, gab es bei den Instituts- und
Seminarbibliotheken aus organisatorischen und
technischen Griinden lange kaum Fortschritte. Mit
der Etablierung des Bibliotheksverwaltungs-
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systems SISIS-Sunrise als Dauersystem der Uni-
versititsbibliothek war Anfang des neuen
Jahrtausends der Boden bereitet, um die Aufgabe
forciert anzugehen. Nach einem Einfithrungskurs
im Herbst 2002 arbeiten seit Januar 2003 funf de-
zentrale Bibliotheken mit DV-Unterstitzung, finf
weitere, darunter die Bereichsbibliotheken fur
Wirtschaftswissenschaften und Physik sowie die
grofle Bibliothek des Siidasien-Instituts, werden
von Expertlnnen der Universitatsbibliothek
gegenwartig auf diesen Schritt vorbereitet. Im
Rahmen einer Produktprasentation fiir inter-
essierte Kolleglnnen machten die ersten An-
wenderInnen aus den dezentralen Bibliotheken im
Sommer 2003 nochmals anschaulich, welchen
Gewinn der Umstieg auf elektronische Arbeits-
verfahren im einzelnen bietet. Neben der verein-
fachten Datenhaltung (Wegfall von Zettelkarteien,
Uberwachungslisten usw) sind besonders hervor-
zuheben:

- die Vermeidung von Doppelarbeit durch
Mehrfachnutzung einmal erfallter Daten (Bestell-
katalogisate konnen fir die FomalerschlieBung
verwendet werden)

- die Nutzung von Fremdleistungen (Biblio-
graphische Daten von Bibliothekslieferanten und
anderen Bibliotheken)

- die unkomplizierte Erwerbungsabstimmung
zwischen fachverwandten Einrichtungen (Titelan-
zeige im Gesamtkatalog der Universitat schon nach
Eingabe der Bestellung)

- die leichte, standige Etatkontrolle

- vielfiltige Statistikfunktionen

- automatische Mahnroutinen

- der Datenaustausch mit anderen elektronischen

Systemen (z.B. Haushaltssystem SAP/R3).

Da sich das Land im Rahmen detr dezentralen
Ressourcenverantwortung aus der unmittelbaren
Bibliothekenfinanzierung zuriickzog, wird das
Projekt ,,Erwerbungsautomatisierung* allein von
der Universitiat finanziert. Aus zentralen Mitteln
stammt der Betrag fiir den Server, die laufenden
Softwarekosten belasten den Haushalt der
Universititsbibliothek. Die sukzessive Einfithrung
eines elektronischen Erwerbungssystems in
groBen dezentralen Fachbibliotheken ist technisch
und betriebswirtschaftlich ein bedeutender
Entwicklungsschritt, aber auch atmosphirisch sehr
wichtig. Als echte Gemeinschaftsleistung von
BibliothekarInnen aus UB und dezentralen Biblio-
theken fithrt sie die Beteiligten mit ithren unter-
schiedlichen Erfahrungshintergriinden und
Sichtweisen personlich enger zusammen und hilft,
wechselseitig Vertrauen zu stiften.

Flexibilisierung des Personaleinsatzes

Die Zuordnung der dezentral beschiftigten
BibliothekarInnen zu den einzelnen Instituts-
stellenplinen machte bedarfsgerechte Umwid-
mungen von Personalressourcen bis vor kurzem
kaum moglich. Dal3 personalschwache Institute
arm und reiche reich blieben, galt gleichsam als
Naturgesetz. Die im Frithjahr 2003 vollzogene
Zusammenfassung aller Bibliotheksstellen in
einem Stellenplan erlaubt, die bestehenden, zum
Teil erheblichen Ungleichgewichte hinsichtlich der
Arbeitsbelastung allmahlich auszugleichen und
auch zwischen Zentralbibliothek und dezentralen
Bibliotheken fiir stirkeren Austausch zu sorgen.
Die Flexibilisierung des Personaleinsatzes bzw. der
vermehrte Arbeitsplatzwechsel versprechen
verschiedene positive Nebeneffekte:

- den intensiveren Austausch von bibliothe-
karischem Knowhow

- die Standardisierung von Bearbeitungspro-
zessen durch fortschreitende Einebnung 6rtlicher
Besonderheiten

- stirkere Leistungsanreize durch verbesserte
Fortbildungs- und Karrierechancen

- die sukzessive Uberwindung des Dualismus
Universitatsbibliothek — dezentrale Bibliotheken
zu Gunsten einer neuen Loyalitit gegentiber dem
universitiren Gesamtsystem.

Unter den veranderten Rahmenbedingungen
konnten seit April 2003 bereits mehrere lingere
Fehlzeiten oder voriibergehende Arbeitsspitzen in
einzelnen Einrichtungen personell aufgefangen
werden. Auch lieen sich besonders geeignete
Kolleglnnen fiir befristete Spezialaufgaben in
Nachbareinrichtungen gewinnen. Ferner war es
moglich, Atrbeitsplitze zu tauschen sowie frei
gewordene Stellen zum Teil nicht mehr am alten
Einsatzort zu besetzen. Die Personalver-
anderungen erfolgten bislang weitgehend einver-
nehmlich, jedoch ist aus Fairnelgrinden darauf
hinzuweisen, dal3 leicht Fille vorstellbar sind, in
denen zum Wohle des Ganzen auch gegen den
Einspruch einzelner Institutsleiterlnnen oder
BibliothekarInnen gehandelt werden muf}. Mit
stichhaltigen Argumenten, groBBtmoglicher Be-
riicksichtigung abweichender Interessen und der
erklarten Unterstutzung der Universitatsleitung fur
die Systemreform sollten auch solche Schwierig-
keiten zu meistern sein. Generell ist es hilfreich,
wenn seitens der BibliothekarInnen ein neues Be-
schiftigungsangebot weniger als Belastigung denn
als personliche Entwicklungschance begriffen
werden kann. Dal} der Korpsgeist unter den
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BibliothekarInnen der Universitit in jungster Zeit
zunimmt, zeigen die seit 2002 veranstalteten
ubergreifenden Betriebsfeste. Weihnachtsfeier und
Betriebsausflug des gesamten Bibliothekssystems
bieten zwanglose Gelegenheiten, sich naher
kennenzulernen und neuen Ansichten zu beruf-
lichen Themen zu begegnen. Vermehrte Be-
muhungen, anstelle der ehedem stark forma-
lisierten Jahresversammlung des Bibliotheks-
systems kleinere Arbeitstreffen mit begrenzten
Fragestellungen durchzufihren (z.B. Biblio-
theksstatistik, Erwerbungssystem, Benutzer-
schulung, E-Journals-Verwaltung), zielen in
dieselbe Richtung.

Auflosung kleiner und Bildung groferer
Verwaltungseinheiten

In einer stark dislozierten Hochschule wie der
Universitait Heidelberg kann das Motto ,eine
Bibliothek fur alle® kein Leitbild sein. Indes
machen es die immensen Betriebskosten des
Bibliothekssystems unumginglich, die vor-
handenen Krifte besser zu bundeln und die Zahl
der gegenwirtig noch rund 90 selbstandigen Ver-
waltungseinheiten deutlich zu verringern. Vor dem
Hintergrund der elektronischen Medienbear-
beitung und Birokommunikation, der jeweiligen
raumlichen Situation und des differenzierten
Informationsbedarfs in den einzelnen Wissen-
schaftsfachern werden derzeit drei alternative
Wege beschritten:

1. die vollstindige Integration fachverwandter
Bibliotheken

2. die Einrichtung virtueller Verwaltungs-
verbiinde, d.h. die gemeinschaftliche Erwerbung,
ErschlieBung und Bereitstellung von Medien fur
mehrere Teilstandorte

3. die SchlieBung sehr kleiner bzw. nicht langer
benoétigter Bibliotheken zu Gunsten begrenzter
Handapparate und elektronischer Medien.

Aufgrund der raschen Entwicklung der elektro-
nischen Informationsversorgung konnen sich
nicht wenige, hauptsichlich an punktueller
Zeitschrifteninformation interessierte medi-
zinisch-naturwissenschaftliche Einrichtungen
bereits von ihrer Papierbibliothek 16sen. Be-
deutende, campusweit verfiighare Faktendaten-
banken, tiber 2.600 lizenzierte elektronische Zeit-
schriften sowie der universitatsinterne Aufsatz-
lieferdienst ,,Heidelberger Electronic Document
Delivery” (HEDD) erméglichen in diesen Fillen,
daBl neue Printmedien meist gar nicht mehr
angeschafft und altere weitgehend substituiert
werden (s. Tabelle).

Im Interesse eines kontrollierten Verlaufs
erarbeitete die Universitatsbibliothek im Laufe des
Jahres 2003 fur mehrere Einrichtungen konkrete
Vorschlige, wie die Bibliotheksflaiche neu
aufzuteilen bzw. fur wichtige andere Zwecke frei-
zustellen ist. Als NachfolgerInnen von gegebenen-
falls vorhandenem Stammpersonal fungieren in
diesem Konzept jeweils ambulante Fachbiblio-
thekarInnen mit Ideen und Initiative, die als feste
Ansprechpersonen auftreten, etwa ein- bis
zweimal pro Woche vor Ort verbliebene Restauf-
gaben erledigen und im tbrigen die verfigbaren
Informationsdienste bzw. Versorgungsalternativen
bekanntmachen.

Wahrend medizinisch-naturwissenschaftliche
Einrichtungen mit dem skizzierten Modell
durchaus eine optimale Bedarfsdeckung erreichen

Printmedien

MNachschlage-

werke

Zeitschriften-

aufsitze

Monographien

Begrenzter Handapparat vor Ort

Heidelberger Virtuelle Bibliothek:
Datenbanken

E-Journals

HEDD

Printmedienbestand anderer

Bibliotheken des Bibliothekssystems

Fernleihe bzw. auswiirtiger

Dokumentlieferdienst (Subito w.a.)

Substitution einer kleineren medizinisch-naturwissenschaftlichen Institutsbibliothek
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konnen, benotigen die meisten geistes- und sozial-
wissenschaftlichen Institute auf absehbare Zeit
noch einen wohl sortierten, gut erreichbaren Print-
medienbestand. Wegen der schwierigen baulichen
Situation in Heidelberg wird in diesen Fichern
auch kinftig vermutlich nicht die voll integrierte
Fachbetreichsbibliothek vorherrschen, sondern der
virtuelle Fachverbund. Die rdumliche Zusammen-
legung von Bibliotheken erlaubt meist die
Ausweitung von Offnungszeiten, eine verbesserte
technische Ausstattung und die Verdichtung des
Medienbestands (Aussonderung von entbehr-
lichen Dubletten). Folgende weitere Vorziige
gelten auch fir das Modell des Verwaltungsver-
bunds:

- Bequeme Krankheits- und Urlaubsvertretung
und Ausgleich von Arbeitsspitzen durch groeren
Personalstamm

- Ausbau von Expertenwissen durch arbeits-
teiliges Verfahren

- Verminderung von Dubletten bzw. grof3ere
Titelvielfalt durch engere Erwerbungskoordination

- Uberschreiten der notwendigen MindestgroBe
fir gewisse Modernisierungsschritte (z.B. Er-
werbungsautomatisierung) und Dienstleistungsan-
gebote (z.B. Benutzerschulungen)

- Geringerer Overhead bzw. Entlastung der
Managementzentrale.

Die Verdichtung der Bibliothekslandschaft unter
betriebswirtschaftlichem Aspekt bedarf des steten
Ausgleichs mit den Benutzerinteressen. Mit langen
Wegen, Anonymitit oder Informationsverlusten
ware sie zweifellos zu teuer erkauft. Wie das Bei-
spiel der 2001 gegrindeten Bereichsbibliothek
Altertumswissenschaften (Alte Geschichte,
Archiaologie, Klassische Philologie) belegt, konnte
solches bislang aber nicht nur vermieden, sondern
durch hohere Effizienz und verbesserte Dienst-
leistungen sogar neue Zustimmung gewonnen
werden. Entsprechend erzielte die Bereichsbiblio-
thek Altertumswissenschaften in der jungsten
Benutzerumfrage der UB mit 95% den besten Zu-
friedenheitswert unter allen dezentralen Biblio-
theken.” Aus dem gleichen Grund trat Ende des
Jahres 2003 die Bibliothek des Instituts fir Ur-
und Frihgeschichte und Vorderasiatische
Archaologie als vierte Einrichtung dieser Bereichs-
bibliothek bei. Im Prinzip nach dem Muster der
altertumswissenschaftlichen Bibliothek wurde im
Sommer 2003 auch die Bereichsbibliothek Physik
und Astronomie organisiert, die die finf physi-
kalischen Institute versorgt. Die Zusammen-
fassung der drei Bibliotheken der Fakultat fiir

Wirtschafts- und Sozialwissenschaften zur
Bereichsbibliothek Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften ist bereits verabredet, setzt aber
Raumung und Umbau der bisherigen Medi-
zinischen Universititsklinik (Bergheimer Stral3e)
voraus. Gute Perspektiven zur Griindung weiterer
virtueller Bereichsbibliotheken zeichnen sich
daneben aus heutiger Sicht vor allem in der
Theologischen Fakultit (vier Bibliotheken) und in
der Chemie (zwei Bibliotheken) ab. Welche Ver-
besserungen das Bereichsbibliothekskonzept in
kurzer Frist zulallt, mag das Beispiel der
Bereichsbibliothek Physik und Astronomie
nochmals veranschaulichen. Dank des zukunfts-
trichtigen Konzepts von BibliothekarInnen und
WissenschaftlerInnen war es hier binnen drei
Monaten moglich, das bibliothekarische Fachper-
sonal aufzustocken, das Sunrise-Erwerbungs-
system einzufuhren und eine Dokumentliefer-
station einzurichten, die als erste dezentrale Station
die besonders ausgeprigte Streulage der physi-
kalischen Institute mildert sowie das elektronisch
verfugbare Zeitschriftenaufsatzreservoir der
Universitatsbibliothek abrundet.

Verwaltungsordnung fiir das
Bibliothekssystem

Das novellierte Universititsgesetz vom Februar
2000 sieht auch die Erarbeitung einer
Verwaltungsordnung fir das Bibliothekssystem
vor (§ 30, Abs. 5). Nachdem sich die neuen
Rahmenbedingungen der Bibliotheksarbeit
hinreichend herausgebildet hatten, schien es im
Sommer 2003 an der Zeit, dem Willen des Gesetz-
gebers nachzukommen, und die bestehende Ver-
waltungsordnung aus dem Jahre 1976 zu ersetzen.
Die neue Ordnung schreibt unter anderem das
Entwicklungsziel der funktionalen Einschichtig-
keit fest, definiert die Befugnisse des Leiters des
Bibliothekssystems und steuert die Auf-
gabenteilung zwischen Universitatsbibliothek und
dezentralen Bibliotheken. Sie ist von dem
deutlichen Willen getragen, in den Betriebsab-
liufen mehr Systematik und Transparenz
herzustellen bzw. optimalen Service mit optimaler
Wirtschaftlichkeit zu verbinden. Auf der Basis der
vom Senat verabschiedeten Verwaltungsordnung
soll 2004 eine Benutzungsordnung erlassen
werden, die die Grundsitze der Benutzung in den
dezentralen Bibliotheken einheitlich regelt. Eine
starkere Vereinheitlichung wird ferner beim Ver-
gabewesen fir Buchbinderauftrige und Beschaf-
fungen auslandischer Literatur angestrebt,
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Bereiche, in denen die Universitat wegen zu
schwach koordinierter Auswahl der Geschafts-
partner leider immer noch Mittel verschwendet.

Aus dem Bisherigen diirfte erkennbar geworden
sein, dal} sich die Bibliothekssystemarbeit an der
Universitait Heidelberg auf einem guten Weg
befindet. In den kommenden Jahren bleibt vor
allem im personellen Bereich noch Vieles zu
leisten. Als Stichworte seien genannt: die weitere
Starkung des bibliothekarischen Teamgeists iiber
die unmittelbare Arbeitsumgebung hinaus, phan-
tasievolle Initiativen zur Mitarbeiterqualifizierung
und -motivation sowie grofere Aufgeschlossen-
heit fir Verainderungsmanagement, d.h. fiir syste-
matische Malnahmen, um das Bibliothekssystem
stindig dem Wandel der Universitit in thren Aus-
richtungen, Strukturen und angewandten Tech-
niken anzupassen bzw. diesen Wandel selbst aktiv
mit herbeizufithren. Manche positiven Gespriche
und Ansitze der jungsten Vergangenheit stimmen
auch in diesem Punkt hoffnungsfroh. Unstrittig
ist, dal} die ambitionierten Ziele nur gemeinsam
erreicht werden konnen. Alleinginge sichern
keinen dauerhaften Erfolg.
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