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Mittelvergabe nach Leistungskriterien:
Ein Budgetierungsmodell fiir die UB Heidelberg'

Die Novellierung der Hochschulgesetze
hat in vielen Bundeslindern die Voraus-
setzung fir eine Vergabe der Landeszu-
schuisse an die Hochschulen auf der Basis
von Leistungskriterien geschaffen. Das
Prinzip ,,Mittel gegen Leistung® soll
Leistungsanreize in Forschung und Lehre
schaffen und den Wettbewerb der Hoch-
schulen untereinander fordern. Wihrend
vielerorts die Landeszuschiisse in einem
zweiten Schritt auch universititsintern, d.h.
von den Hochschulen an die thnen nach-
geordneten Institute, nach Leistungs-
kriterien weitergegeben werden, bleiben
Zentrale Einrichtungen wie Universitits-
bibliotheken in der Regel aus solchen
Verteilmodellen ausgeschlossen. Eine Aus-
nahme bildet die UB Heidelberg: Im Rah-
men des an der Universitiat durchgefithr-
ten ,,Projekts Impulse - Dezentrale
Ressourcenverantwortung* ist sie seit Be-
ginn 2004 einer leistungsbezogenen
Budgetierung unterworfen. Sie erhilt ihre
Zuweisungen von der Universitit auf der
Basis von Leistungskennzahlen und Ziel-
vereinbarungen und hat damit eine Pilot-
funktion fur die Budgetierung Zentraler
Einrichtungen ibernommen.

Die leistungsorientierte Budgetierung ih-
rer wissenschaftlichen Einrichtungen prak-
tiziert die Universitait Heidelberg bereits
seit 2002. Das von der Zentralen Univer-
sitatsverwaltung hierfiir entwickelte Modell
ist insofern besonders ehrgeizig, als es,
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anders als an vielen anderen Universita-
ten, nicht nur einen Teil der Sach-
zuweisung, sondern die gesamte Sach-
ausstattung einschlieSlich der Personal-
mittel der leistungsbezogenen Bud-
getierung unterwirft. Das Modell besteht
aus drei Bausteinen: Ein | Basisteil von
ca. 50% des Gesamtbudgets wird ohne
weitere Leistungsnachweise zugewiesen
und soll die Grundausstattung eines Ins-
tituts abdecken. Ein , Formelteil* von ca.
25% wird auf der Grundlage von
Leistungsindikatoren wie der Zahl der Stu-
dierenden innerhalb der Regelstudienzeit,
der Zahl der abgelegten Priifungen oder
der Hohe der eingeworbenen Drittmittel
zugewiesen. Dazu kommt ein ,,Verhand-
lungsteil von ebenfalls ca. 25%, in dem
Leistungen honoriert werden, die im
Formelteil keine Berticksichtigung finden
konnten, und Mittelbedarf fiir Projekte
geltend gemacht werden kann. Bei seiner
Eimnfihrung beruhte das Budgetierungs-
modell auf der Pramisse, dass keine Ein-
richtung im ersten Jahr der Anwendung
Verluste erleiden soll: Die Zuweisung des
Vorjahres 2001 wurde fiir jedes Institut als
Gesamtbudget 2002 fortgeschrieben, aber
bereits mit Leistungskennzahlen und Zu-
weisungen pro erbrachter Leistungseinheit
unterlegt. Im darauffolgenden Jahr 2003
hatte das Modell dann erstmals Auswit-
kungen auf die Institutsbudgets, d.h. es
konnten Gewinne und Vetluste durch ver-
anderte Leistungen gemacht werden.
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Ein vergleichbares Modell sollte nun fur
die UB geschaffen werden. Im Herbst
2002 nahmen wir in einer Arbeitsgruppe
aus MitarbeiterInnen der Zentralen Uni-
versititsverwaltung und der Universitats-
bibliothek die Uberlegungen fir ein Bud-
getierungsmodell fir die UB auf’. Der jiht-
liche Mittelantrag an die Universitit war
bisher durch einen ,,Wirtschaftsplan® er-
folgt, der Schitzwerte fur den Mittelbedarf
auf der Basis der Vorjahresausgaben aus-
wies. Dieses Verfahren wollten wir durch
ein Modell ablosen, das nicht mehr den
geschitzten Bedarf, sondern die zu erbrin-
gende Leistung in den Vordergrund stellt.
Es war klar, dass das Verteilmodell fiir die
Institute mit seiner dreigliedrigen Struk-
tur und der Finbeziehung der Personal-
mittel als Vorbild dienen wurde’; gleich-
zeitig musste es jedoch auf die biblio-
thekarischen Erfordernisse zugeschnitten
werden. Dabel waren wir insbesondere mit
den folgenden Problemen konfrontiert:

*  Auch die UB strebte fur das erste Jahr
der Budgetierung eine Fortschreibung
der Vorjahreszuweisung an, die zu-
nachst einfach mit Leistungskennzahlen
und Zielvereinbarungen unterlegt wer-
den sollte, um dann ab dem zweiten
Jahr durch gesteigerte Leistung zusatz-
liche Mittel hinzuzugewinnen. Die
Hohe der ,,Besitzstandswahrung® im
ersten Jahr musste allerdings erst noch
ausgehandelt werden. Hier konnte er-
reicht werden, dass nicht nur die bisher
automatisch im Rahmen des Solidat-
pakts weitergereichte Grundzuweisung
fur Literatur-, Sach- und EDV-Bedarf*,
sondern auch die bislang jahrlich neu
auszuhandelnde universitire Sonderzu-
weisung festgeschrieben wird. Beide
Posten wurden zuziiglich des Personal-
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budgets 2004 zum Gesamtbudget 2004
gemacht.

* Innerhalb des Gesamtbudgets musste
nun die anteilige Hohe von Basisteil,
Formelteil und ,,Qualititsteil” (analog
zum ,,Verhandlungsteil der Institute)
festgelegt werden. Ein Basisteil von
50% wie im Institutsmodell wiare fiir die
UB mit ithrem viel hoheren in Personal
gebundenen Budgetanteil (ca. 65% des
Gesamtbudgets) zum Problem gewor-
den, da der Stellenbestand nicht gedeckt
gewesen wire. Hier gelang es, einen
Basisteil von 70% auszuhandeln und
damit den Stellenbestand zu sichern.
Formelteil und Qualititsteil wurden mit
20% und 10% des Gesamtbudgets fest-
gelegt.

* Die Budgets der dezentralen Bibliothe-
ken werden zur Zeit innerhalb der Bud-
gets der zugehorigen Institute verwal-
tet. Die Frage, ob sie aus diesen her-
ausgelost und in das Budgetierungs-
modell der UB einbezogen werden soll-
ten, wurde zunichst negativ beantwor-
tet, wird sich aber in kiinftigen Budget-
terungsperioden erneut stellen.

* Da an der Universitiatsbibliothek noch
keine Kosten- und Leistungsrechnung
existiert, war eine belastungs- bzw.
bedarfsbezogene Berechnung der fir
bestimmte Leistungen benotigten Zu-
weisungen nicht moglich. Es muss-
te also ein anderer Weg gefunden wer-
den, um bibliothekarische Leistungen
direkt in Mittelzuweisungen zu ,,iber-
setzen®. Dies war umso schwieriger, als
es nach unserer Kenntnis keine andere
Universitatsbibliothek im In- und Aus-
land gibt, die ein vergleichbares Verfah-
ren praktiziert. Mit der Entwicklung
eines solchen Modells musste also Neu-
land beschritten werden.

Theke Aktuell 2/ 2004



Beitrage

C

Die Dauer der ersten Budgetierungs-
periode wurde in Absprache mit der Uni-
versititsleitung auf zwei Jahtre (2004,/2005)
festgesetzt. Gleichzeitig wurde vereinbart,
dass innerhalb dieser Periode die Zuwei-
sungen nicht auf der Basis von in der Ver-
gangenheit bereits erbrachten Leistungen
erfolgen, sondern im ,,Vorschussver-
trauen auf die Umsetzung geplanter Leis-
tungen. Die UB war also aufgerufen, eine
Leistungsplanung fiir den Doppelhaushalt
2004/2005 vorzulegen. Am Ende der
Budgetierungsperiode ist eine von UB und
ZUV gemeinsam durchzufihrende Er-
folgskontrolle vorgesehen. Sollte sich er-
weisen, dass die geplanten Leistungen
nicht erbracht wurden, ohne dass dafur
plausible Grinde vorliegen, so ist mit
Sanktionen in Form von Mittelkiirzungen
in der niachstfolgenden Budgetierungs-
periode, d.h. ab 2006, zu rechnen.

Der Formelteil:
Leistungskennzahlen und ,,Preise*

Der Formelteil dient dem Nachweits quan-
titativer Leistung in den grof3en Routine-
aufgaben der UB. Auf der Suche nach ge-
eigneten Leistungskennzahlen, mit denen
der Formelteil unterlegt werden konnte,
haben wir uns an unseren gro3en Dienst-
leistungsbereichen orientiert und zu jedem
dieser Bereiche eine Auswahl an pragnan-
ten und fir Nichtbibliothekare verstandli-
chen Kennzahlen gebildet, die den kon-
ventionellen wie den elektronischen Be-
reich gleichermallen berticksichtigen. Im
einzelnen sind dies die folgenden 8 Indi-
katoren:

Im Bereich Aufbau und Pflege des
Medienbestands:
- Anzahl der erworbenen Medienein-
heiten
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Im Bereich Benutzung/Informations-
dienste:

Anzahl der Entlethungen
Nutzungszahlen der Elektroni-
schen Bibliothek (Datenbanken, E-
Journals, Dokumentlieferdienste)
Anzahl der Offnungsstunden pro
Jaht

Anzahl der Auskunfte in den Infor-
mations- und Lesebereichen
Anzahl der OPAC-Zugriffe

In den Heidelberger ,,Spezialbereichen®
Altbestande und DFG-Sondersammel-
gebiete:

Anzahl der Retrokatalogisate
eingeworbene Drittmittel®

In einem zweiten Schritt wurde festgelegt,
welches Leistungsvolumen 2004 und 2005
erreicht werden soll. Hier sind wir davon
ausgegangen, dass die im Jahr 2002 erreich-
te Leistung 2004 auf jeden Fall gehalten
werden kann und bis 2005 in allen Berei-
chen (mit Ausnahme der Anzahl der er-
worbenen Medieneinheiten und der
Offnungsstunden) um 5% gesteigert wer-
den kann - eine Entwicklung, die auf der
Basis bisher erreichter Werte in jedem Fall
realistisch erscheint.

Die entscheidende Frage ist nun, wie ei-
nem bestimmten Leistungsvolumen inner-
halb eines jeden dieser Bereiche eine Zu-
weisung zugeordnet werden kann. Anders
gefragt: Wie viel sollte eine Ausleihe, eine
Auskunft oder eine erworbene Medien-
einheit der Universititsleitung wert sein?
Ideal wire es, den tatsichlichen Aufwand
im Sach- und Personalbereich fiir jede die-
ser Dienstleistungen zu kennen und daraus
zu berechnen, welche Mittel benotigt wer-
den, um ein bestimmtes Leistungsvolumen
zu erzielen. Dies ist eine Fragestellung, die
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im Rahmen einer Kosten- und Leistungs-
rechnung, wie sie etwa im Rahmen eines
DFG-Projekts an der Universitatsbiblio-
thek Munster praktiziert wurde, beantwor-
tet werden kann®. Da solche Erhebungen
an der UB Heidelberg jedoch noch nicht
durchgefithrt wurden, haben wir uns ent-
schieden, statt eines belastungsorientierten
Ansatzes zunichst einen anreizorientierten
Ansatz zu wahlen: Unter rein bibliotheks-
politischen Gesichtspunkten wurde fest-
gelegt, welcher prozentuale Anteil an der
Zuweisung im Formelteil iber welche
Kennzahl eingebracht werden soll. Hier
fiel die Entscheidung wie folgt:

* Aufbau und Pflege des Medienbestands:
40%, die ausschlieBlich uiber die Kenn-
zahl ,,Anzahl der erworbenen Einhei-
ten® eingebracht werden
Benutzung/Information: 50%, davon
je 10% tuber die Kennzahlen Ent-
lethungen, Nutzung der Elektronischen
Bibliothek, Offnungsstunden, Auskunf-
te, OPAC-Zugriffe
Altbestande/DFG-Sondersammel-
gebiete: 10%, davon 5,5% tber die
Kennzahl ,,Anzahl der Retrokatalo-
gisate® und 4,5% tber die Kennzahl
,eingeworbene Drittmittel”.

Der Quotient aus gewunschter Zuweisung
und geplantem Leistungsvolumen ergibt
dann die Zuweisung oder den ,,Preis® pro
Leistungseinheit. An einem Beispiel, aus
Datenschutzgriinden mit fiktiven Zah-
len’: Als fiktives Gesamtbudget der UB
wird die (leider auBlerhalb jeder realen
Reichweite liegende) Summe von 20 Mil-
lionen EUR angesetzt. Die Zuweisung im
Formelteil betrigt davon 20% oder 4 Mil-
lionen EUR. Innerhalb des Formelteils sol-
len uber die Kennzahl ,, Anzahl der Ent-
lethungen® 10% der Zuweisung, also
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400.000 EUR, eingebracht werden. Ge-
plant ist ein Leistungsvolumen von
1.238.000 Entlethungen. Wenn hierfir
400.000 EUR zugewiesen werden, so be-
tragt der ,,Preis pro Entlethung 400.000
EUR : 1.238.000 = 0,32 EUR. Entschei-
dend ist, dass diese 0,32 EUR nichts mit
dem tatsachlichen Aufwand im Personal-
und Sachbereich zu tun haben, der pro
Entleithung entsteht. Vielmehr handelt es
sich um eine rein politisch festgelegte ,,Pra-
mie®, die einen Anreiz zum Erzielen des
entsprechenden Leistungsvolumens dar-
stellen soll. Wird die Zahl der Ent-
lethungen 2005 um ca. 5%, d.h. von
1.238.000 auf rund 1.300.000 gesteigert,
so ist fur die zusitzlichen 62.000 Ent-
lethungen eine Erhchung der Zuweisung
um 62.000 x 0,32 EUR = 19.840 EUR zu
erwarten. Analoge Berechnungen lassen
sich fir alle vorgesehenen Leistungs-
bereiche durchfithren und ergeben insge-
samt den Betrag, um den sich die Zuwei-
sung im Formelteil 2005 durch gesteiger-
te Leistungen erhoht. Der Budgetzuwachs
kann dann z.B. zum Ausgleich der Preis-
steigerungen im Literaturbereich einge-
setzt werden®.

Der Qualititsteil:
Zielvereinbarungen und Projekte

Der rein quantitativ orientierte Formelteil
wird erganzt durch einen Qualitatsteil, in
dem nicht statistisch erfassbare Leistungen
wie Effizienzsteigerung, Innovation, die
Verbesserung von Geschiftsabliufen u.a.
honoriert werden. Hier wurden Ziel-
vereinbarungen mit der Universititsleitung
getroffen und Projekte zu ithrer Umsetzung
benannt. Fur die Budgetierungsperiode
2004/2005 wurden 12 Projekte ins Auge
gefasst, die sich entsprechend dreier stra-
tegischer Ziele strukturieren lassen:
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1. Umstrukturierung des zweischichtigen
Bibliothekssystems in Richtung auf funk-
tionale Einschichtigkeit

Mit der Uberfiihrung des Personals der
dezentralen Bibliotheken in den Stellen-
plan der UB und der Einfithrung des elek-
tronischen Erwerbungssystems SISIS an
den ersten dezentralen Bibliotheken konn-
ten 2003 fundamentale Schritte auf dem
Weg zur funktionalen Einschichtigkeit ge-
tan werden. Dieser Prozess soll 2004 /2005
durch weitere Maflnahmen vorangetrieben
werden, u.a. durch die Ausstattung weite-
rer Institutsbibliotheken mit SISIS und die
Planung und Betreuung von Retrokatalo-
gisierungsprojekten an Institutsbiblio-
theken.

2. Entwicklung zu einer ,,hybriden Biblio-
thek* nach neuesten Standards

Hier wird ein ausgewogener Ausbau von
konventionellen und elektronischen/mul-
timedialen Angeboten unter gleichzeitiger
Berucksichtigung der an der UB vorhan-
denen historischen Bestinde angestrebt. In
diesem Zusammenhang ist u.a. die Einfih-
rung der Online-Fernleihe zu nennen, aber
auch die ErschlieSung weiterer historischer
Bestinde 1m Kontext zweier geplanter
Ausstellungen.

3. Sicherung der Servicequalitit und
Effizienzsteigerung

Hier haben wir die Planung und Organi-
sation der Norderweiterung der UB in das
Triplexgebidude sowie eine Reihe weiterer
MafBnahmen zur Verbesserung von
Geschiftsgingen als Projekte benannt.

Die Projekte wurden nun hinsichtlich ih-
rer bibliothekspolitischen Prioritit auf ei-
ner Punkteskala von 1 bis 5 Punkten pro

Jahr, also maximal 10 Punkten im
Doppelhaushalt 2004/2005, gewichtet.
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Die Gewichtung ist ausschlaggebend fir
die Zuweisung, die Giber jedes der Projek-
te hereingeholt werden kann. An einem
Beispiel, wiederum mit fiktiven Zah-
len: Das fiktive Gesamtbudget betragt 20
Millionen EUR, die Zuweisung im Formel-
teil betragt davon 10% oder 2 Millionen
EUR, d.h. im Doppelhaushalt 2004,/2005
insgesamt 4 Millionen EUR’. Das Projekt
,Einfihrung von SISIS an weiteren
Institutsbibliotheken® erhalt fiir beide Jah-
re aufgrund seiner hohen bibliothekspoli-
tischen Bedeutung die Hochstpunktzahl
von 5 Punkten, also insgesamt 10 Punkte.
Fir alle Projekte zusammen wurden 55
Punkte vergeben. 10 Punkte machen darin
einen Anteil von 18% aus; entsprechend
betrigt die Zuweisungssumme fiir das Pro-
jekt 18% von der Gesamtzuweisung im
Qualititsteil, d.h. 18% von 4 Millionen
EUR oder 720.000 EUR. Wiederum hat
diese Summe nichts mit den tatsachlichen
Aufwendungen fiir das Projekt zu tun, son-
dern stellt lediglich einen Anreiz zur er-
folgreichen Durchfihrung dar. Die tat-
sachlich vergebenen Punkte und Zu-
weisungssummen fiir die Projekte spiegeln
die derzeitige Priorisierung innerhalb der
strategischen Ziele der UB: rund 70% der
im Qualitatsteil eingeworbenen Mittel
kommen aus Projekten zur Integration des
Bibliothekssystems; ca. 20% entfallen auf
Projekte zur Entwicklung der ,,hybriden
Bibliothek® (hier steht der Ausbau der elek-
tronischen Dienstleistungen an erster Stel-
le) und 10% auf MaBlnahmen zur Siche-
rung der Servicequalitit und Effizienz-
steigerung.

Ausblick und Bewertung
Mit dem Budgetierungsmodell und damit

dem Umstieg von einer inputorientierten
auf eine outputorientierte Mittelzuweisung
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fihrt die UB eine Neuerung ein, deren tat-
sachliche Auswirkungen auf ihre finanzi-
elle Situation sich erst in einigen Jahren
definitiv einschiatzen lassen werden. Die
Budgetierungsperiode 2004/2005 witd
auch als Testphase dienen, um die Eignung
des Modells zu tiberpriifen und es weiter-
zuentwickeln. Insbesondere wird zu ent-
scheiden sein, ob die Budgets der dezent-
ralen Bibliotheken kunftig in das Budget-
ierungsmodell der UB einbezogen werden
oder weiterhin bei den Institutsbudgets
verbleiben. Auch wird angestrebt, die an-
reizorientierten Preise durch belastungs-
orientierte Preise abzul6sen. Die Moglich-
keit, solche Preise zu ermitteln, hingt dabei
vom Fortgang der Kosten- und Leistungs-
rechnung in Baden-Wirttemberg und an
der Universitat Heidelberg ab.

Was haben wir nun gegentiber dem bishe-
rigen Verfahren der Mittelbeantragung
gewonnen, und welche Unwigbarkeiten
birgt das neue Modell? Hauptproblem leis-
tungsorientierter Zuweisungsmodelle ist
die Gefahr, dass bei geringer Leistung eine
Abwirtsspirale der Zuweisungen vorpro-
grammiert ist. Wird wenig Leistung er-
bracht, so sinken die Zuweisungen. Mit
reduzierten Mitteln ist ein weiterer
Leistungsabfall vorgezeichnet, der ein er-
neutes Sinken der Zuweisung nach sich
zieht usw.. Hier hoffen wir, vorgebaut zu
haben, indem unser Modell, anders als das
Modell fir die Institute, nicht die bereits
erbrachten Leistungen im nachhinein, son-
dern die geplanten Leistungen im voraus
pramiert. Sollte sich z.B. am Ende der
Budgetierungspetiode 2004,/2005 heraus-
stellen, dass nicht so viele Medieneinheiten
wie geplant erworben werden konnten,
weil der Dollarkurs schlechter lag als er-
wartet, so werden wir fir die Budget-
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ierungspetiode 2006/2007geltend ma-
chen, dass wieder an die héheren Zugangs-
zahlen vergangener Jahre angeknupft wer-
den soll und die Primie pro erworbener
Medieneinheit entsprechend erhoht wer-
den soll.

Als entscheidender Erfolg ist zu werten,
dass trotz der Krise der 6ffentlichen Haus-
halte der Status quo der Zuweisungen aus
den vergangenen Jahren fortgeschrieben
und fir 2005 sogar gesteigert werden
konnte. Der Stellenbestand und die uni-
versitairen Literatur- und Sachmittel sind
damit auf zwei Jahre hinaus auf relativ
hohem Niveau gesichert, ohne dass neu
verhandelt werden muss. Eine derartige
Planungssicherheit hat die UB seit Mitte
der neunziger Jahre nicht mehr genossen.
Fir positiv halten wir auch, dass biblio-
thekarische Dienstleistungen durch die
Budgetverhandlungen verstarkt ins Blick-
feld von Rektorat und ZUV geruckt sind,
und zwar nicht nur in Hinblick auf die
Kosten, die sie verursachen, sondern auch
in ithrer Bedeutung fir Forschung und
Lehre. Allerdings steht eine inneruni-
versitire Mittelverteilung nach Leistungs-
kriterien immer unter dem Dilemma, dass
Defizite des Landeshaushalts auch bei gu-
ter Leistung uber die Universitit an die
nachgeordneten Finrichtungen durchge-
reicht werden miissen. Die Folge kann eine
Kirzung der Preise und damit ein gleich-
bleibendes oder sogar sinkendes Budget
trotz steigender Leistungen sein. Wie die
Universitit mit diesem Problem umgehen
witd, bleibt abzuwarten. Dennoch ist das
Budgetierungsmodell in unseren Augen
eine Chance: Erstmals sind Auftrag und
zukunftige Entwicklung der UB durch
explizite Vereinbarungen mit dem Rekto-
rat abgesichert und Mittelzuweisungen in
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gewissem Umfang kalkulierbar geworden.
Betrachtet man die Leistungsentwicklung
der UB uber die vergangenen funf Jahre,
so besteht aller Anlass, zuversichtlich zu
sein, dass die geplanten Ziele erreicht wer-
den konnen. Dies wird der UB bei kiinfti-
gen Budgetverhandlungen immer eine
gunstige Verhandlungsposition sichern.
Insgesamt durfen wir unsere Position un-
ter dem neuen Budgetierungsmodell also
auch langfristig als positiv einschatzen.

Ulrike Rothe, UB, Tel. 54-3529

Anmerkungen

! Eine ausfiihrliche Version dieses Beitrags
wird in der Zeitschrift fur Bibliothekswe-
sen und Bibliographie 51 (2004) 3 erschei-
nen.

2 Hier mochten wir insbesondere Frau
Heide Klug vom Projekt Impulse fir die
gute Zusammenarbeit danken.

3 Die Personalmittel werden dabei nur vir-
tuell zugewiesen, da sie nicht direkt zur
Disposition der UB stehen.

* Der Solidarpakt zwischen det Landeste-
gierung und den Universititen von 1997
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sieht Planungssicherheit fur die Universi-
taten fur 10 Jahre durch Fortschreibung
des Haushalts 1997 vor. Im Gegenzug
mussen jedoch Stellen abgebaut werden.
> Diese etwas ,,bibliotheksfremde Kenn-
zahl wurde um der Analogie zum Budget-
terungsmodell der Institute willen einge-
fuhrt.

*Vgl. Ceynowa, Klaus und Coners, André:
Kostenmanagement fur Hochschulbiblio-
theken. Frankfurt: Klostermann, 1999.

" Die Originalzahlen wurden den Mit-
arbeiterInnen der UB und der dezentra-
len Bibliotheken in zwei Informations-
veranstaltungen im Dezember 2003 vor-
gestellt und konnen tiber die internen Sei-
ten der UB eingesehen werden.

# Durch eine Sondervereinbarung ist gesi-
chert, daf} der Budgetzuwachs nicht zum
Ausgleich der jahrlich um 2% steigenden
Personalkosten herangezogen werden
mul. Diese werden durch eine Sonderzu-
weisung gedeckt.

? Tatsichlich betrigt die Zuweisung 2004
+ 2005 etwas mehr als das Doppelte des
Betrags von 2004, da die erthohten Perso-
nalkosten ausgeglichen werden.
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Die neue Verwaltungsordnung fiir das
Bibliothekssystem der Universitit Heidelberg

Um den gegenwartigen Umbau unseres
klassisch-zweischichtigen Bibliotheks-
systems zu einem funktional-einschichti-
gen langfristig sichern und weiter entwi-
ckeln zu konnen, hat die Universitiatsbib-
liothek Ende 2003 eine Verwaltungs-
ordnung entworfen, die eine aus dem Jahr
1976 stammende Fassung ersetzt. Im Marz
2004 1m untenstehenden Wortlaut vom
Senat verabschiedet, bekriftigt und kon-
kretisiert sie den Geist des Universitats-
gesetzes. In einzelnen Punkten weist sie
klar Gber die geltenden Ordnungen ande-
rer zweischichtiger Bibliothekssysteme hi-
naus. Die Heidelberger Verwaltungs-
ordnung schreibt ausdriicklich das Ent-
wicklungsziel der funktionalen Ein-
schichtigkeit fest (§ 1.3) und gibt die wei-
tere Grindung von Bereichsbibliotheken
vor (§ 9.1). Die Leiter der dezentralen
Bibliotheken werden jeweils vom Direk-
tor der Universitatsbibliothek bestellt (§
4.2). Der Direktor der UB, zugleich Di-
rektor des Bibliothekssystems, 1st Vorge-
setzter des gesamten Bibliothekspersonals
(§ 3.1). Die in diesem Zusammenhang er-
folgte Zusammenfihrung aller universita-
ren Bibliothekarsstellen zum 1. April 2003
1st im Text nochmals verankert (ebd.). Die
Universitatsbibliothek fungiert als ,,Kom-
petenz- und Steuerungszentrum fir alle
bibliothekarischen Geschiftsprozesse in
der Universitat® (§ 3.3). Der Direktor sorgt
,»fur rationelle Bearbeitungsverfahren und
entscheidet iiber den Finsatz des Fach-
personals in allen bibliothekarischen Fin-
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richtungen® (ebd.) Die Einfiihrung eines
einheitlichen elektronischen Erwerbungs-
systems 1m gesamten Bibliothekssystem
wird explizit genannt (§ 5.3). Als zentrale
Serviceeinrichtungen fiir das Bibliotheks-
system sind beispielhaft die EDV-Clearing-
stelle, die E-Journals-Redaktion und die
Digitalisierungswerkstatt der Universitats-
bibliothek erwahnt. Der Direktor des
Bibliothekssystems ,,kann weitere gemein-
same Serviceeinrichtungen im Sinne der
funktionalen Emschichtigkeit griinden® (§
8). Die zur Fihrung der dezentralen Bi-
bliotheken erforderlichen Ressourcen
(Rdume, Sachmittel u.a.) werden — soweit
noch nicht zentral zugewiesen — von den
jeweiligen wissenschaftlichen Einrichtun-
gen zur Verfugung gestellt. Diese Ver-
pflichtung endet, sobald dem Bibliotheks-
system unmittelbar die entsprechenden
Mittel zuflieBen (§ 9.2) — etwa 1m Rahmen
einer zentralen Zeitschriftenverwaltung fur
den gesamten Campus. Angesichts der
gegenwirtig noch vorhandenen Regel-
ungsvielfalt auf dem Gebiet der dezentra-
len Benutzungsordnungen (Zulassung zur
Benutzung, Ausleihpraxis, Mahnverfahren
u.a.) ermoglicht die Heidelberger Ver-
waltungsordnung auch die Verabschiedung
einer Rahmenbenutzungsordnung fiir den
dezentralen Bereich (§ 6.1). Eine entspre-
chende Vorlage fiir den Senat wollen wir
in einer Arbeitsgruppe aus UB- und
InstitutsbibliothekarInnen ab Herbst 2004
erarbeiten. Die Integration der baden-
wirttembergischen Richtlinien fiir die
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Aussonderung von Bibliotheksgut' in die
Heidelberger Verwaltungsordnung ful3t
ebenfalls auf Praxiserfahrungen: Trotz
nahezu erschopfter Flachen in fast allen
Bibliotheken ist die Auswahl von Ge-
schenk- und Tauschstiicken sowie das re-
gelmilige Ausscheiden von entbehtlichen
oder unbrauchbar gewordenen Medien
noch verbesserungsfihig. Auf der Grund-
lage der neuen Verwaltungsordnung soll
ferner die Vergabepraxis bet Buchbinder-
auftrigen reformiert werden. Angestrebt
wird eine regelmiBige Ausschreibung
samtlicher Arbeiten, die mehr Transpa-
renz, einen standardisierten Leistungskata-
log und eine einheitliche Preisgestaltung
auf dem Campus herstellt. Entsprechen-
de Vorbereitungen sind bereits angelau-
fen und bedirfen ebenfalls der engen
Kooperation zwischen Bibliothekssystem-
zentrale und dezentralen Einheiten. Fin
fir alle BibliothekarInnen offenes Arbeits-
gesprich uber die Inhalte und denkbaren
Konsequenzen der neuen Verwaltungs-
ordnung hat am 8. Juni in der Universi-
tatsbibliothek stattgefunden.

Achim Bonte, UB, Tel. 54-2381

Anhang

Verwaltungsordnung fiir das
Bibliothekssystem der Universitit
Heidelberg?

Der Senat der Universitat Heidelberg hat
am 23. Miarz 2004 aufgrund von § 28 Abs.
5 UG die nachstehende Verwaltungs-
ordnung beschlossen.

I.  Das Bibliothekssystem
§ 1 Aufbau und Aufgabe

(1) Die Universitiatsbibliothek ist die
Zentralbibliothek der Universitat und als
solche eine zentrale Betriebseinheit. Die
Zentralbibliothek und alle sonstigen
bibliothekarischen Einrichtungen (dezen-
trale Fachbibliotheken) der Universitat bil-
den ein einheitliches Bibliothekssystem.

(2) Das Bibliothekssystem dient der wis-
senschaftlichen Literatur- und Infor-
mationsversorgung der Universitat in kon-
ventioneller wie elektronischer Form fur
Studium, Lehre, Forschung und Weiterbil-
dung. Dabei gilt die Kombination eines op-
timalen Service mit optimaler Wirtschaft-
lichkeit als leitendes Prinzip.

(3) Das Bibliothekssystem wird nach den
Grundsatzen der funktionalen Einschich-
tigkeit gestaltet, um

- die ausgepragte Zersplitterung der uni-
versitiren Bibliothekslandschaft

- den ungleichmafigen und unflexiblen
Personaleinsatz

- die ungenigende Abstimmung des
Medien- und Informationsangebots
und

- Modernisierungsriickstinde in den
Geschiftsablaufen der dezentralen
Fachbibliotheken

zu Uberwinden. Als wesentliches Ent-
wicklungsziel gilt ein voll integriertes
System aus einem vitalen Kompetenz- und
Steuerungszentrum Universitatsbibliothek

und benutzernahen, leistungsstarken Fach-
bereichsbibliotheken.
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§ 2 Ausschuf3 fiir das Bibliotheks-
system

Der gemal} § 30 Abs. 4 UG fakultative
Ausschuf} fur das Bibliothekssystem ist
durch die Rektoratskommission ,,Informa-
tion und Kommunikation* (TuK-Kommis-
sion) verwirklicht. Die TuK-Kommission
vereint die Aufgaben des friheren
Bibliotheksausschusses, des EDV-Aus-
schusses sowie des Ausschusses flir Neue

Medien.

1I.
Die bibliothekarischen
Einrichtungen

§ 3 Die Universititsbibliothek

(1) Die Ditektorin/der Direktor’ der Uni-
versititsbibliothek leitet die Universitats-
bibliothek und vertritt sie nach aulen, so-
weit nicht das Rektorat zustindig ist. Er
st nach § 30 Abs. 3 UG Direktor des
Bibliothekssystems und Vorgesetzter des
gesamten Bibliothekspersonals und tibt im
Rahmen des § 30 Abs. 3 UG die fachliche
Aufsicht Gber das Bibliothekssystem aus.
Vor diesem Hintergrund sind seit 1. April
2003 alle Bibliotheksstellen der Universi-
tat im Stellenplan der Universititsbiblio-
thek zusammengefuhrt.

(2) Die Universitatsbibliothek ist unbe-
schadet ithrer weitergehenden besonderen
Aufgaben in der Literatur- und Infor-
mationsversorgung Ausleih- und Archiv-
bibliothek des Bibliothekssystems. Sie ist
das bibliothekarische Informationszent-
rum der Universitiat und stellt zentral In-
formations- und Dienstleistungsangebote
zur Verfigung, darunter samtliche lizen-
zierten E-Journals und Datenbanken der
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Universitat sowie andere elektronische
Publikationen. Die Universitatsbibliothek
unterhilt und pflegt daneben Sonder-
sammlungen (Handschriften, Alte Drucke,
Rara u.a.) und die Lehrbuchsammlung der
Universitat.

(3) Die Universititsbibliothek ist Kompe-
tenz- und Steuerungszentrum fir alle
bibliothekarischen Geschiftsprozesse in
der Universitat. Der Direktor des Biblio-
thekssystems koordiniert die Erwerbung,
ErschlieBung und Bereitstellung aller Me-
dien des Bibliothekssystems, sorgt fiir ra-
tionelle Bearbeitungsverfahren und ent-
scheidet Uber den Einsatz des Fach-
personals 1n allen bibliothekarischen Fin-
richtungen. Er berat die Universititsorgane
i allen das Bibliothekswesen betreffenden
Fragen. Bevor grundsitzliche Entschei-
dungen fiir das Bibliothekssystem und sei-
ne Teile getroffen werden, ist er zu horen.

(4) Als offentliche wissenschaftliche
Allgemeinbibliothek erfilllt die Universi-
tatsbibliothek auch Aufgaben in der regi-
onalen und tberregionalen Literatur-
versorgung.

§ 4 Die dezentralen Fachbibliotheken

(1) Die dezentralen Fachbibliotheken sind
die im Bereich der Fakultiten und Univer-
sitatseinrichtungen bestehenden biblio-
thekarischen Einrichtungen. Handappara-
te und Handbibliotheken sind Bestandteil
der dezentralen Fachbibliotheken oder der
Universitatsbibliothek. Die dezentralen
Fachbibliotheken unterliegen insbesondere
hinsichtlich des Personaleinsatzes und der
Praxis der Medienbearbeitung (Medien-
beschaffung und -erschlieBung) dem Orz-
ganisations- und Weisungsrecht des Direk-
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tors des Bibliothekssystems. Uber die
Hohe der eingesetzten Erwerbungsmittel
und die Bibliotheks6ffnungszeiten be-
schlieBen die Einrichtungen, die zu die-
sen Zwecken die Etatmittel bereitstellen.*

(2) Jede dezentrale Fachbibliothek wird
von einem Bibliothekar geleitet. Der Leit-
ter einer dezentralen Fachbibliothek wird
vom Direktor des Bibliothekssystems im
Benehmen mit den Leitern der jeweils
betroffenen wissenschaftlichen Einrich-
tungen bestellt. Er ist dienstlich und fach-
lich dem Direktor des Bibliothekssystems
unterstellt.

(3) Dezentrale Fachbibliotheken sind
grundsitzlich Priasenzbibliotheken —
gegebenenfalls mit eingeschrankter Aus-
leihe, die ihre Bestinde in Freihandauf-
stellung zuganglich machen. Im begriin-
deten Finzelfall kann der Direktor des
Bibliothekssystems im Benehmen mit den
jeweils betroffenen Leitern der wissen-
schaftlichen Finrichtungen abweichende
Regelungen treffen.

(4) Die Bestande der dezentralen Fachbi-
bliotheken einschlieBlich der Handappa-
rate und Handbibliotheken werden im Ge-
samtkatalog der Universitit nachgewiesen.

(5) Fur eine dezentrale Fachbibliothek
kann ein Bibliotheksausschul} gebildet
werden. Thm gehoren die Bibliotheks-
beauftragten des Fachbereiches sowie der
Leiter der Fachbibliothek an. Der Aus-
schul} berat den Leiter in grundsatzlichen
Angelegenheiten der dezentralen Fachbi-
bliothek, insbesondere hinsichtlich der
Beschaffung und Aufstellung von Medi-

en.
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ITI.
Erwerbung, Bestandsmanagement
und Benutzung

§ 5 Erwerbung und Bestandsmanage-
ment

(1) Die Universitatsbibliothek erwirbt im
Rahmen ihres Bestandsaufbaus grundle-
gende und mterdisziplinire wissenschaft-
liche Medien im weitesten Sinne, viel-
gebrauchte Studienliteratur, spezielle For-
schungsliteratur, die in den dezentralen
Fachbibliotheken benotigt wird, aber dort
nicht prasent aufgestellt werden mul}, und
grundlegende Forschungsliteratur der dort
nicht gepflegten Disziplinen und Teilge-
biete. Dariiber hinaus stellt sie moglichst
viele relevante Zeitschriften sowie Prasenz-
literatur in Informations- und Lese-
bereichen bereit. Lizenzvertrage fiir elek-
tronische Informationsmittel werden fir
alle Einrichtungen der Universitat von der
Universitiatsbibliothek als Dienstleister
abgeschlossen. Bet thren Erwerbungen
stitzt sich die Universititsbibliothek auf
das Fachreferentensystem und auf Vor-
schlage der Wissenschaftler und Studieren-
den.

(2) Die dezentralen Fachbibliotheken stel-
len in Zusammenarbeit untereinander und
mit der Universitatsbibliothek die fiir den
Bedatf der jeweils zugehorigen Fachgebie-
te benotigte Spezialliteratur bereit. Die
Erwerbung erfolgt aufgrund von Entschei-
dungen der Vertreter der wissenschaftli-
chen Einrichtungen.

(3) Zur Koordinierung der Erwerbung im
Bibliothekssystem arbeiten unter Ein-
haltung der Grundsitze der Wirtschaftlich-
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keit Universitatsbibliothek und Univer-
sitatseinrichtungen zusammen. Der Direk-
tor des Bibliothekssystem tragt dafiir Sor-
ge, daf} die Erwerbung und Abbestellung
von Medien abgestimmt werden. Dies be-
trifft insbesondere Periodika (z.B. Zeit-
schriften), Fortsetzungswerke und teure
Werke. Niaheres ist im Handbuch der Ver-
waltung in der jeweils gultigen Fassung
geregelt. Als Hilfsmittel der stindigen Er-
werbungskoordination dient ein einheitli-
ches elektronisches Erwerbungssystem,
das im gesamten Bibliothekssystem einge-
setzt wird.

(4) Die Etatmittel fur die Mediener-
werbung im Bibliothekssystem stammen
aus den Zuweisungen an die Fachbereiche
und den auf die Ficher entfallenden Etat-
anteilen der Universitatsbibliothek. Die
Hohe der zur Verfigung stehenden Mittel
ist zu Beginn des Haushaltsjahres durch
Fachbereich bzw. Universitatsbibliothek
auszuweisen. Fachbereich und Universi-
tatsbibliothek steht es frei, im Rahmen ih-
rer Gesamtzuweisung zusitzliche Mittel
einzusetzen. Eine kiinftige zentrale Zuwei-
sung und Verwaltung von Erwerbungs-
mitteln fir das Bibliothekssystem wird
durch diese Regelung nicht ausgeschlos-
sen.

(5) Mittel, die in Berufungs- oder Bleibe-
verhandlungen fir die Medienbeschaffung
zugesagt worden sind, werden von den de-
zentralen Fachbibliotheken separat bewirt-
schaftet. Die damit erworbenen Medien
werden katalogisiert und in den dezentra-
len Fachbibliotheken aufgestellt. Spenden
und Drittmittel, die einzelnen Mitgliedern
der Universitit Heidelberg zur Verfigung
gestellt werden, stehen Berufungsmitteln
gleich. Der Aufstellungsstandort wird im
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Einvernehmen mit den Empfingern der
Spenden bzw. Drittmittel festgelegt.

(6) Bibliotheksgut, das entbehrlich oder
unbrauchbar geworden ist, ist gemal3 der
Richtlinien fur die Aussonderung von
Bibliotheksgut sowie Auswahlkriterien fiir
den Bestandszuwachs durch den Schriften-
tausch vom 19.5.1998 mit Erganzung vom
18.10.2000 (Amtsblatt Wissenschaft, For-
schung und Kunst (1998), S. 223 f. [Ab-
schnitte 1-7] u. (2000), S.1140 [Abschnitt
8]) auszusondern und der Universitatsbi-
bliothek anzubieten. Aussonderungs-
entscheidungen trifft der Direktor des
Bibliothekssystems im Finvernehmen mit
dem Leiter der jeweiligen wissenschaftli-
chen Einrichtung. Gelangt Bibliotheksgut
unentgeltlich oder im Wege des Schriften-
tauschs in die Bibliothek, ist in jedem Ein-
zelfall sorgfaltig und nach strengen Mal3-
staben zu priifen, ob es in den Bestand auf-
zunehmen ist.

§ 6 Benutzung

(1) Die Benutzung samtlicher dezentralen
Fachbibliotheken richtet sich nach einer
einheitlichen Benutzungsordnung, die vom
Senat etlassen wird.

(2) Die Benutzungsordnungen von Uni-
versitatsbibliothek und dezentralen Fach-
bibliotheken mussen die prinzipielle Zu-
lassung aller Mitglieder der Universitit zur
Benutzung ihrer Bestinde vorsehen.
Daruiber hinaus sollten zumindest auch
den Mitgliedern anderer Hochschulen
Benutzungsrechte eingeraumt werden.

Iv.
Gemeinsame Einrichtungen
des Bibliothekssystems
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§ 7 Gesamtkataloge

(1) Zur Verbesserung der Benutzerinfor-
mation und Entlastung der Fernlethe wird
der Gesamtkatalog der in den dezentralen
Fachbibliotheken vorhandenen Literatur
(Monographien, Zeitschriften und alle
sonstigen Medien) weiter ausgebaut und
mn einem Online-Katalog (HEIDI) bei der
Universitatsbibliothek laufend gefiihrt. Die
ErschlieBung erfolgt jeweils tber den re-
gionalen Katalogisierungsverbund.

(2) Die dezentralen Fachbibliotheken be-
teiligen sich am Ausbau des Gesamtkata-
logs und melden laufend die Verinderun-
gen im Literaturbestand. Die lokalen Zet-
telkataloge werden im gesamten Bereich
der Universitat nicht mehr aktualisiert.

§ 8 Sonstige gemeinsame Einrichtungen

Die Universitatsbibliothek unterhalt als ge-
meinsame Einrichtungen des Bibliotheks-
systems unter anderem die EDV-Clearing-
stelle, die E-Journals-Redaktion und die
Digitalisierungswerkstatt. Der Direktor des
Bibliothekssystems kann weitere gemeinsa-
me Serviceeintrichtungen im Sinne der funk-
tionalen Finschichtigkeit griinden.

V.
Entwicklung des Bibliothekssystems

§ 9 Integration dezentraler Bibliotheken

(1) Die bestehenden dezentralen Fachbi-
bliotheken werden organisatorisch und
verwaltungstechnisch zu dezentralen
Fachbereichsbibliotheken zusammenge-
falit sowie nach Moglichkeit auch raum-
lich integriert. Details regeln Verwaltungs-
vereinbarungen mit den betroffenen wis-
senschaftlichen Einrichtungen auf der
Grundlage dieser Verwaltungsordnung,
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(2) Die zur Fuhrung der dezentralen Fach-
bibliotheken erforderlichen Ressourcen,
soweit sie noch nicht zentral zugewiesen
werden (Aufsichtskrifte, nebenamtlich ta-
tiges Personal, Raume, Sachmittel), wer-
den entsprechend der bisherigen Zweck-
bestimmung von den jeweiligen wissen-
schaftlichen Einrichtungen zur Verfiigung
gestellt. Einzelheiten sind zwischen dem
Direktor des Bibliothekssystems und den
jeweils betroffenen wissenschaftlichen
Emrichtungen festzulegen. Die Verpflich-
tung aus Satz 1 endet, sobald dem
Bibliothekssystem zentral die entsprechen-
den Mittel zugewiesen werden.

VI.
SchluBlbestimmung

§ 10 Inkrafttreten

Die Verwaltungsordnung fir das Biblio-
thekssystem tritt am Tage nach threr Ver-
offentlichung im Mitteilungsblatt des Rek-
tors 1 Kraft. Gleichzeitig tritt die bisheri-
ge Verwaltungsordnung vom 8. Juli 1976
auller Kraft.

Heidelberg, den 23.03.2004

gez.: Prof. Dr. iur. Dr. 1ur h.c. Peter
Hommelhoff, Rektor

Anmerkungen

! Vgl. Richtlinien fur die Aussonderung von
Bibliotheksgut sowie Auswahlkriterien fir den
Bestandszuwachs durch den Schriftentausch v.
19.5.1998 mit Erginzung vom 18.10.2000, in:
Amtsblatt Wissenschaft, Forschung und Kunst
(1998), S. 223f. [Abschnitte 1-7] u. (2000), S. 1140
[Abschnitt 8].

* Mitteilungsblatt des Rektors der Universitat
Heidelberg Nr. 5 (2004), S. 179-187.

? Aus stilistischen Grunden wird im folgenden
jeweils auf die weibliche Form verzichtet.

*Zur Medienauswahl in den dezentralen Fachbib-
liotheken vgl. § 5 Abs. 2.
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Neues aus der WWW-Redaktion

Neue Suchmaéglichkeiten
im Online-Katalog HEIDI

a) Themensuche

In HEIDI steht mittlerweile ein sehr um-
fangreicher Pool an Schlagworten fir die
Recherche zur Verfigung. Allerdings bele-
gen aktuelle Untersuchungen, dal3 bei Such-
anfragen in Online-Bibliothekskatalogen die
Schlagwortsuche zu wenig genutzt wird. So
ergab eine Studie in Braunschweig (http://
www.biblio.tu-bs.de/ CoOL/list/sub/opac-
frhtm), dall 46 % der Suchanfragen tber
Titelstichworter, 28 % tUber Autorennamen
und nur 4 % tiber Schlagworter durchgefiihrt
wurden.

Um dennoch die Moglichkeiten einer sach-
lichen Suche besser ausschopfen zu konnen,
bietet HEIDI nun auch die Rechercheoption
,» Thema®. Die Themensuche erfolgt simul-
tan uber die Suchfelder , Titelstichworte®,
»ochlagworte® und Institutsschlagworte.
Damit kénnen tiber eine Suchanfrage Begrif-
fe aus verschiedenen Schlagwortfeldern

(RSWK, individuell vergebene Schlagworte
der Institute und die Personennamen aus
dem alten Eppelsheimer Katalog der UB)
recherchiert werden. Aus diesem Grund wird
das separate Feld Institutsschlagwort kiinf-
tig ausschlieflich tiber die Expertensuche
angeboten.

Die Themensuche liefert im Regelfall eine
groflere Anzahl relevanter Treffer, z.B. auch
fremdsprachiger Literatur. Um lingere
Antwortzeiten zu vermeiden, konnen maxi-
mal drei sinntragende Suchworter in dieses
Suchfeld eingegeben werden.

Beispiel: Die Suche mit den Begriffen
,,Sozialforschung“und ,,Evaluation® erbringt
mit der Suchkategorie ,, Titel(stichworte)* 7
Treffer, mit der Suchkategorie ,,Schlagwort*
15 Treffer, mit der neuen Suchkategorie
»» Thema® dagegen 41 Treffer.
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® und © oder © und nicht Suchbegritfe zu einem Thema
singeben
|A“|‘:" j I Index ] + gesucht wird in den Bersichen
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b) Tipps zur Suche

Unter dem roten Fragezeichen-Button
steht dem HEIDI-Nutzer zwar schon lan-
ge eine ausfiuhrliche Online-Hilfe in deut-
scher und englischer Sprache zur Verfi-
gung (http://www.ub.uni-heidelberg.de/
helios/epubl/info/daba/HeidiHilfe/
NeuHilfeHEIDILhtml), statistische Unter-
suchungen ergaben jedoch, daf3 ungefahr
die Halfte der erfolglosen Recherchen in
HEIDI (,,Nulltreffer®) auf eine falsche Be-
dienung der Suchoberflache zuriickzufih-

ren sind. Um dies zu vermeiden und den
Nutzer bei seiner Suche besser zu unter-
stiitzen, wurden neue kurze Hilfetexte in
die Suchoberfliche eingebunden.

Klickt der Nutzer nun eine der mnsgesamt
18 Suchkategorien in der Standardsuche
an, so erscheint rechts auf dem Bildschirm
(nur bet neueren Browserversionen und bet
aktiviertem JAVA-Skript) dynamisch ein
gelbes Fenster mit kurzen Suchhilfen zu
der jeweils ausgewahlten Suchkategorie.

RUPRECHT-KARLS-UNIVERSITAT HEIDELBERG

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK |

Standardsuche Expertensuche Konto Femleihe
O Meue Suche 0 Suchhistorie

(@) Einzelne Einrichtungen .,

Suche |

Treffer pro Seite: |10 -|

Export Leihstelle me €@ Hife Beenden

& Gesamtbestand (UB + alle Institutsbibliotheken) @ Fach- und Sondarkataloge der LB

Titelistichworte): Tipps z2ur Suche

* Sinntragende Stichworte aus

c) Suchoberfliche in englischer Sprache
Um den Service fur die fremdsprachigen
HEIDI-Nutzer zu verbessern und den
Zugang zu unseren Medienbestanden zu

. - T dem Tihel singsben
E_TI[E|_(51ICh\\fOHB)d I Index * ik, p,gng,Mn e
I C (o WegasTen
I j I und oder und nicht  Meist geniigt die Eingabe: von 2
Autor - Inclex bis 3 Suchbegritfen
) _I ® Verschigdens Formen enes
& und © oder © undnicht Wiores werden durch geeignete
AbkOroungen mit * gefunden, .
[ Thema = | | ] B. findet sustrar de Beariffe
Australien, Austraber,
australisch, australische usw
i : & i ] i * Bel Unzsicherhelten im Indes:
Suche | Sortierung: | Standard v| aufsteigend © absteigend Eaeh

Motationen zur sachlichen Suche

etleichtern, prasentiert sich die HEIDI-
Suchoberflache ab sofort wahlweise in
deutscher oder englischer Sprache.

Standard search Expert search Account Interlib. loan

O Mew search 0O Search history

@ Individual libraries ..,

& Al local libraries holdings  © Catalogs of special collections

Export Branch library = @Help Exit

Search hits per page: |10 =
Author: Search hints
| Title(keywords) =l Index O eSO
@ ‘el el ® search like this: Last nameor
and er and not Last name, first name
IAu!hor EI [ Index * don't abbreviste first names
(e Debon, G) Search ke
& and © or € and not this: Type last name and
addiionally type keyword(s) In
[ Subject = _'I the field keyword(s)
* use the index 1o look up the
authior names' fle
Search sortby [standard =] & ascend. © descend,
MNotation to subject search
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Direkteinstieg in das HEIDI-Konto

Die von unseren BenutzerInnen schon lan-
ge gewunschte Moglichkeit, nicht nur iber
HEIDI das eigene Konto zu erreichen,
sondern schneller und einfacher das Be-
nutzerkonto aufzurufen, konnte nun —
aufgrund neuer technischer Moglichkeiten
— endlich realisiert werden. HEIDI bietet
im Benutzerkonto folgende Anzeigen und

Funktionen: Ausleihen, Bestellungen, Vor-
merkungen, Gebtuihren, Benutzerdaten,
Verlingerung und Kennwortinderung.
Den Direkteinstieg befindet sich oben in
der horizontalen Navigationsleiste unter
dem Punkt ,Konto“ bzw. unter “User
account”.

- » -3

Back Forward Reload  Stop

v¥§ I .& Ttk fivwess, ub.unicheidelberg, defheliosfkontofKanta, bl

33 - [
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ar
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Startseite >
HEIDI - Benutzerkonto
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gewlnschte Leihstelle aus.

Lelhstelle:|Haup1bib|iu1hethslud1 =] Start |

@ Hilfe
L @ Zuriick
@ Top
& 65,2004 © Universitatshibliothek Heidelberg =

Lhwrusw |_SITEMAP |_KDNTAK7 I_ENcu_lsH

HEIDI bitet in lhrem Benutzerkonto folgende Anzeigen und Funktionan:
Ausleihen, Bestellungen, Vormerkungen, Gebuhren, Benutzerdatan,

Bitte wiahlen Sie fir eventuelle Bestellungen®ormerkungen hier die

Diese Auswahl kann spater auch geandert werden.

Abonnement der Neuerwerbungslisten per E-Mail

Seit April diesen Jahres besteht die
Moglichkeit, sich monatlich die Neu-
erwerbungslisten der Universitatsbiblio-
thek per E-Mail zuschicken zu lassen. Fur
das Abonnieren der Listen (im PDF-
Format) wird ein gultiger UB-Benutzungs-
ausweis bendtigt und es sollte bet der
Anmeldung eine E-Mail-Adresse ange-

geben worden sein. Der Zugang zu den
Neuerwerbungslisten findet sich unter
http:/ /www.ub.uni-heidelberg.de/helios/
nel/Welcome.html. Uber den betreffenden
Link des einzelnen Faches kann die Zu-
stellung abonniert werden. Das Abonne-
ment kann jederzeit durch Klick auf
‘Loschen’ beendet werden.
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Kurzinformationen

AnsprechpartnerInnen der UB im
Uberblick: neu und tibersichtlich
unter http://www.ub.uni-heidelberg.de
/allg/Mitatbeiter/ansprechpartner/
ansprechpartner.html.

Das Angebot englischsprachiger
WWW-Seiten zu den Dienstleistungen
der UB wurde erweitert:

Fernleihe und Dokumentlieferung /
Interlibrary loan and document deli-
very: http://www.ub.uni-heidelberg.de
/Englisch/allg/benutzung/bereiche/
fernLhtml.

Fernleihbestellung / Interlibrary loan
request: http://www.ub.uni-heidel
berg.de/Englisch/allg/benutzung/
bereiche/onlinefernlethe.html.
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Linksammlungen der allgemeinen
Internetquellen innerhalb der
“Virtuellen Fachbibliotheken” (mit
Ausnahme der Sondersammelgebiets-
facher Agyptologie, Archiologie und
Kunstgeschichte sowie der Ficher
Mathematik und Geschichte) wesent-
lich verschlankt und auf Links zu den
ca. 10 wichtigsten Seiten, die fir das
jeweilige Fachgebiet die Portale
darstellen, zurtckgefihrt.

Web-Tearm der UB, Tel.: 54-2573/ 2598/ 2366
Nene zentrale E-Matladresse:
wwwredaktion@ub.uni-heidelberg. de
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Gesprich mit Achim Bonte,
dem neuen Stellvertretenden Direktor
der UB und des Bibliothekssystems

Nach dem Ausscheiden von Frau Dr. Weber wurde
Dr. Achim Bonte zum Stellvertretenden Direktor
berufen. Aus diesemr Anlass mochte ,, Theke akin-
ell* Herrn Bonte etwas ndber vorstellen.

Theke aktuell: Herr Bonte, wie kamen
Sie in die UB und seit wann sind Sie hier?

Bonte: Ich arbeite seit Herbst 1996 an der
Universitatsbibliothek, nachdem ich 1994/
95 bereits mein praktisches Referendariats-
jahr hier verbracht hatte. Schon vor dem Stu-
dium der Geschichte und Germanistik in
Mannheim, Freiburg und Basel war es mein
Wunsch, in einer groflen Bibliothek zu at-
beiten. Dass es ein so traditionsreiches und
letstungsfahiges Haus wie die Universitits-
bibliothek Heidelberg geworden 1st, betrach-
te ich als gro3es Gluck.

Theke aktuell: Welche Aufgaben haben
Sie seitdem wahrgenommen?

Bonte: Im ersten Berufsjahr konnte ich mich
auf die anvertrauten Fachreferate, va. die
Germanistik, konzentrieren. Spater leitete ich
u.a. die Abteilung Informationsdienste so-
wie die damals neugegrindete Abteilung
Medienbearbeitung. Seit 2000 ist meine
Hauptaufgabe die Reorganisation unsetes
zweischichtigen Bibliothekssystems. Mit der
Zusammenfassung aller Bibliotheksstellen
und der Griindung der Abteilung Dezentra-
le Bibliotheken 1im Frithjahr 2003 hat dieser
Aufgabenbereich weiter an Dynamik gewon-
nen.

Theke aktuell: Welche Projekte beschif-
tigen Ihre Abteilung gegenwirtig und in
der niheren Zukunft hauptsichlich?

Bonte: Unser Bibliothekssystem steht vor der
Herausforderung, unter schwierigen finan-
ziellen Rahmenbedingungen Medienvielfalt,
Informationskompetenz und Servicezeiten
zu bewahren, wenn nicht gar auszubauen.
Als grundlegendes Verwaltungsziel muss
gelten, gro3tmogliche Leistung mit geringst
moglichem Mitteleinsatz zu realisieren. Bau-
steine fur optimale Wirtschaftlichkeit sind
Transparenz, Standardisierung und Rationa-
lisierung von Geschaftsprozessen sowie
engste Kooperation aller Beteiligten. Fur er-
heblich mehr Transparenz im System sorgt
die 2002 eingefiihrte Statistik der dezentra-
len Bibliotheken, wichtige Rationalisierungs-
elemente sind die seit 2001 systematisch ver-
breitete Erwerbungssoftware sowie die suk-
zesstve Zusammenfassung von klemeren
Informationseinrichtungen zu Verwaltungs-
verbiinden bzw. Beteichsbibliotheken. Auf
der Grundlage der neuen Verwaltungs-
ordnung fiir das Bibliothekssystem bereiten
Wit gegenwirtig eine campusweite Ausschrei-
bung der Einbandarbeiten vor. Im letzten
Jahr hat die Universitiat fur Buchbinder-
dienstleistungen tiber 400.000 EUR ausge-
geben. Daneben sind wir mit einer Fakultat
im Gespriach, um nach den Bereichs-
bibliotheken Altertumswissenschaften, Phy-
sik und Astronomie sowie Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften eine weitere groflere
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Verwaltungseinheit vorzubereiten. Eher zum
Alltagsgeschaft zahlt die Frage, wie die Exr-
werbungen der einzelnen universitiren
Bibliotheken kiinftig noch besser abgestimmt
werden konnen. Die Zahl der vermeidbaren
Dubletten zu Lasten gro3erer Titelvielfalt ist
weiterhin zu hoch.

Theke aktuell: Was bedeutet die Bildung
von Bereichsbibliotheken? Wie soll das
Bibliothekssystem im Endausbau aus-
sehen? Welche Rolle spielt die Uni-
versititsbibliothek in diesem System?

Bonte: In einer so dislozierten Universitat wie
der unseren wire es eine fatale Fehlentschei-
dung;, alle Medien an ganz wenigen Standor-
ten zu konzentrieren. Andererseits haben wir
gegenwartig noch 91 selbstindige Bibliothe-
ken, darunter allein 29 in der Medizinischen
Fakultiat Heidelberg, die in der Vorlesungs-
zeit fast 2.000 Wochenstunden geoffnet ha-
ben. Eine weitere Bindelung der Ressour-
cenin gewissem Umfang scheint vor diesem
Hintergrund sinnvoll und vertretbar. Die In-
tegration von kleinen Einheiten zielt im Gb-
rigen vor allem auf die Zusammenfassung
der Medienbearbeitung, Eine zentralisierte,
EDV-unterstiitzte Bearbeitungsstelle kann
nach diesem Modell durchaus viele Teil-
bibliotheken und Handapparate in Nachbar-
gebiuden verwalten. Da die Reorganisation
des Bibliothekssystems hauptsachlich von der
Universititsbibliothek vorangetrieben wird,
stellt sich natiirlich auch rasch die Frage nach
dem Interesse der Zentralbibliothek. Wie aus
den bisherigen Reformschritten hoffentlich
deutlich geworden ist, zielen die Bemithun-
gen der Universitatsbibliothek keineswegs
auf den Aufbau einer ibermichtigen,
wissenschaftsfernen Kommandozentrale auf
Kosten der dezentralen Versorgung. Eine
grofie Universitit wie die Ruperto Carola be-
notigt beides: effiziente Fachbereichsbiblio-
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theken, aber auch ein potentes Kompetenz-
und Steuerungszentrum, das die Personalre-
ssoutcen verwaltet und die bibliothekatischen
Atbeitsprozesse verantwortlich regelt.

Theke aktuell: Wenn Sie beruflich drei
Wiinsche frei hitten? Was wurden Sie
sich wunschen?

Bonte: Ein Verinderungsprozess wie der
Umbau unseres Bibliothekssystems erfordert
ein hohes Mal} an Finsicht und wechsel-
seitigem Vertrauen. Fin etwas grof3zugige-
rer Vertrauensvorschuss wirde manche Ak-
tion vielleicht etleichtern. Als Freund des
offenen Dialogs vermisse ich daneben gele-
gentlich sachliche Kritik, die Lust an der le-
bendigen Auseinandersetzung, Es ist freilich
zuzugeben, dass die hierarchische Grund-
struktur der 6ffentlichen Verwaltung solches
nicht eben begunstigt. Zuletzt der Wunsch,
aus Stroh Gold spinnen zu kénnen. Die ge-
genwirtige Situation der 6ffentlichen Kas-
sen ist auch fur die Bibliotheken auflerst be-
drohlich.

Theke aktuell: Gibt es ein Leben aufler-
halb der Bibliothek?

Bonte: Aber ja. Einen groflen Teil meiner
Freizeit beanspruchen gegenwirtig meine
vierjahrige Tochter und mein zweijahriger
Sohn. Was tibrig bleibt, widme ich meiner
Frau, Freunden, der Kunst und wissenschaft-
lichen Interessen. Letzteres heil3t vorwie-
gend: Lesen.

Theke aktuell: Lieber Hertr Bonte, vie-
len Dank fiir das Gesprich und alles Gute
fuir die weitere Arbeit.

Achirm Bonte, UB, Tel. 54-2381
Gespriichsdokumentation: Nicole Kloth, UB, Tel.
54-2570
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siNeuerwerbungen der Universititsbibliothek®
(Mirz/April 2004)

i dn 19082002

vnr 4

LOK 1 ( VERBUND) Uni ver sit &t sbhi bl i ot hek Hei del berg/ Al t st adt:
Syst ement wi ckl ung, Systenadni nistration, Online-Systene, p

LST 1 (VERBUND) Abteilung IT, Zi. 216, Tel. 54-2580

niv NNVEAU : K BKZ : Spe

dat N: 18/ 05/04 BEARB.: Spe

adn 003014

adk 103014

200*Braun, Martin

320 Dipl.-Inf.

359 Martin Braun

410 Hei del berg

412 Familie Braun

425 1971

433 XXX, 182 cm: I1l1I.:

4

y %

437 2 Kinder

440 442 Mayl ein, Leonard ; SOS

441 Leo

501 50 % ges Ansichtsexenplar bis 31.03.2004, dann
Fest best el | ung

504 dt., engl., franz.

519 Univ. Heidel berg, Univ. Freiburg

536 Prachtei nband

575 2580

580 1990 Abitur in Heidelberg | Freiwillige Feuerwehr 1989-1997
Chem estudium (6 Senester) | Mathe-/Chem estudi um Lehrant
Wechsel zur Universitéat Freiburg | I nformatikstudi um Abschl uss:
2000; Tatigkeit in einer Internetagentur und sel bststéndig
Tatigkeit in einer Internetagentur und sel bststandig
Badmi nton | Kino | Kochen

end
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i dn 01032004
vnr 4
LOK 1 (LEDIG)Universitéatsbibliothek Heidelberg/ Altstadt,
Fachreferentin fir Rechtswi ssenschaft, Wrtschafts-
wi ssenschaften und Sport, Biblio-theksverwaltung, Assistenz
in juristischen Fragen, p
LST 1 (VERBUND) Fachreferat, ZG 103, Tel. 54-2579
niv NNVEAU : K BKZ : MB
dat N: 18/ 05/04 BEARB.:MB
adn 003014
adk 103014
200* Specht, Ul ri ke
320 Bi bli ot heksassessorin, LL.M
359 U rike Specht
410 Moers, N ederrhein
412 Fam |l ie Specht
425 1976
433 XXX, 170 cm: 111.:

437 ohne Beil agen

501 Festbestellung (nach ausgi ebi ger Ansicht)

504 dt., engl., franz., span. + ital. (G undkenntnisse)

519 Univ. des Saarl andes, Lancaster Univ.

536 Prachtei nband

575 2579

580 1995 Abitur in Mers | 1995 Beginn des Studiunms der

Recht swi ssenschaft an der Universitat des Saarl andes | 1997/
98 Ausl andsstudi uman der Lancaster University, England, 2001:
Abschluss 1. Staatsex. | 2001- 2002 Auf baust udi engang Eur opai sche
I ntegration, Europa-lnstitut Saarbricken, | 2001-2003
Bi bl i ot heksref erendari at an der Saarl &ndi schen Universitéats-
und Landesbi bl i ot hek/ Bibliotheksschule Frankfurt a. M | 4
Monat e bei der Staatsanwal tschaft Saarbricken | Praktika beim
BVerf G Goetheinstitut Inter Nationes, Turin; Fotografie |
Zei chnen | Kochen | Theater | Kino| Sport (Gymmastik, Badm nton,
Schwi mren)

end
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Nachfolgerin von Frau Rose Ullmer:
Ingrid Kohlmeyer — die (alte) Neue
in der Stadtbiicherei

Wenn manch eine/t von sich sagen kann,
sie/er habe noch einen Koffer in Berlin,
so habe ich einen in Heidelberg. Denn
nach beruflichen Anfangsjahren als Di-
plom-Bibliothekarin bei den Stadt-
buchereien Hannover machte ich von
1986-92 das erste Mal Station hier in der
Stadtbiicherei, damals war ich als Lekto-
rin fur Belletristik und Geisteswissenschaf-
ten tatig und kimmerte mich auch um Ver-
anstaltungsorganisation. AnschlieBend
wechselte ich als Leiterin zur Stadt-
bibliothek Unna (Mittelstadt in der Nahe
von Dortmund) — bis mich 2003 erneut
Heidelberg reizte: denn die Nachfolge von
Frau Ullmer war ausgeschrieben. Nun ar-
beite ich seit Januar 2004 als Stellvertreterin
von Frau Wolf-Hauschild, leite die Abtei-
lung Bestandsmanagement und bin auch
fur die Programmarbeit/Veranstaltungen
verantwortlich. Ich méchte gern die Tra-
dition von Frau Ullmer fortfihren und die
Kontakte zur UB HD pflegen.

Daher informiere ich Sie dieses Mal gern
tber einen wichtigen Teil der aktuellen
Veranstaltungsplanung:

Vom 17. September bis (voraussichtlich)
14. November 2004 finden in Heidelberg
die Baden-Wiirttembergischen Lite-
raturtage statt, eine Gemeinschaftsaktion
der ortlichen Literaturveranstalter, Buch-
handlungen, Verlage, Kulturhauser, Muse-
en, Kinos, Schulen, der Volkshochschule,
Universitat und dem Theater. Die Orga-
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nisation liegt beim Kulturamt und der
Stadtbiicherei. Das Literaturfestival um-
fasst mittlerweile iiber 70 Projekte und
wird an vielen in der ganzen Stadt verteil-
ten Veranstaltungsorten stattfinden. Lite-
ratur prasentiert sich in unterschiedlichem
Kontext: neben der klassischen Lesung mit
bekannten Autor/innen (z.B. Martin
Grzimek, Arnold Stadler, Ingrid Noll,
Durs Grinbein) gibt es literarische Aus-
stellungen (z.B. ,,Literatur in preisgekron-
ten Ausgaben® Kabinettausstellung der
Sammlung schonste Bucher der UB
Heidelberg oder die Zeichnungen zum
Utfaust von Armin Miller-Stahl im Kunst-
verein), Poetik-Dozentur der Universitit
Heidelberg, ,,Poets 2 Lyrik-Festival des
DAI Heidelberg, Filmrethen im Glotia-
Kino und Medienforum, ein umfangrei-
ches Programm fur Kinder und Jugendli-
che, literarische Stadtfithrungen und und
und ...

Genauere Informationen zu allen Aktio-
nen finden Sie ab Mitte Juni 2004 auf der
Homepage: www.literaturtage-bw2004.de.

Ingrid Koblmeyer, Stadtbiichere:r Heidelberg,
Tel. 5836-000/010
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Ein Logo fiir die Universititsbibliothek —
Die UB auf dem Weg zu einem
einheitlich-professionellen Erscheinungsbild

Gemessen an thren wichtigsten Leistungs-
kennzahlen, wie der Zahl der Ausleihen
und der aktiven Benutzer, threm Buch-
bestand sowie dem elektronischen Ange-
bot hat die UB in den letzten Jahren und
Jahrzehnten stetig an Umfang, und somit
auch an Bedeutung fir die universitire
Informations- und Literaturversorgung,
gewonnen. Gleichzeitig war das Erschei-
nungsbild der UB, insbesondere in Hin-
blick auf ihre unterschiedlichen Infor-
mationsmittel, — gedruckt wie online — sehr
uneinheitlich. So wurde gleichsam als Er-
kennungsbild oder Logo der UB u.a. teils
der pfilzische Lowe und teils die Miniatur
des ,,Walther von der Vogelweide* aus dem
Codex Manesse verwendet.

Generell gilt jedoch, dass die visuelle
Selbstdarstellung bzw. das Corporate De-
sign als Teil der Corporate Identity wich-
tig sind fir die unverwechselbare Wahr-
nehmung der eigenen Institution oder des
eigenen Unternehmens. Idealerweise be-
zieht sich das Corporate Design auf eine
einheitliche Gestaltung von Namen, Far-
ben, Logo, Geschaftspapier, Informations-
material, Formularen, Visitenkarten etc.
der eigenen Institution. Das Corporate
Design muss sich wie ein roter Faden un-
verwechselbar und konstant durch Er-
scheinungsbild und Auftreten des Unter-
nehmens ziehen. Ein professionelles Er-
scheinungsbild eines Unternehmens lisst
auf ein gutes Produkt oder eine gute
Dienstleistung schlieBen.
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Erster Schritt fur ein einheitliches Cot-
porate Design stellt das Logo dar. Es muss
schnell erfassbar sein und zugleich einen
hohen Wiedererkennungswert besitzen,
und zwar fur unterschiedliche Medien vom
WWW-Auftritt bis zur Visitenkarte. Der
nachst liegende Weg zur Erstellung eines
Logos fiir die Universitatsbibliothek wire
nun die Beauftragung eines entsprech-
enden Graphikers gewesen. Es lag jedoch
im Interesse der UB nicht nur e/ fertiges
Logo zu erhalten, sondern aus einer Rei-
he von Logos mit unterschiedlichem An-
satz auswahlen zu konnen. Aus diesem
Grund entschloss sich die UB zu einer Ko-
operation mit Prof. Armin Lindauer vom
Fachbereich Gestaltung der Fachhoch-
schule Mannheim — Hochschule fiir Tech-
nik und Gestaltung, der bereits friher mit
der Universitit Heidelberg erfolgreich zu-
sammengearbeitet hatte. Zudem hatte die-
se Art der Logo-Findung den Vorteil, dass
die Kosten — im Vergleich zu einem selb-
stindigen Grafiker — spurbar geringer aus-
fielen.

Im Sommersemester 2003 machten sich
daher acht Studentinnen und Studenten
der Fachhochschule unter der Leitung von
Prof. Lindauer im Rahmen eines Praxis-
semesters an die Gestaltung eines neuen
UB-Logos. Jede(r) von ithnen legte schlie(3-
lich drei Logos vor: eines mit dem Motiv
,,Walther von der Vogelweide®, eines mit
dem Motiv ,,Buch* im weitesten Sinne und
schlieB3lich ein frei zu wahlendes Motiv. Fur
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die engere Wahl kam letztlich jedoch kein
Logo mit der mittelalterlichen Miniatur in
Frage, da dieses die moderne Seite der UB
als Literaturversorger fur eine Universitat
zu wenig reprasentierte. Nach lebhafter
und engagierter Diskussion fiel die Wahl
schlieBlich auf das Logo von Frau Saskia
Braun, das in einfacher klarer und abstrak-
ter sowle asthetisch ansprechender Form
die Umrtisslinie eines Buches zeigt, das mit
dem Schriftzug ,,Universitatsbibliothek
Heidelberg* kombiniert ist. Zum Logo
gehorten auch Entwirfe fur ein neues
Briefpapier und neue Visitenkarten.

Bis dato wurde das neue Logo in unter-
schiedlichen Bereichen umgesetzt wie Fly-
ern, Aushingen, Presseinformationen,
Schulungsunterlagen und teilweise bei

Visitenkarten und Geschaftspapier — und
natiitlich bei der neusten Ausgabe der vor-
liegenden ,, Theke Aktuell. Folgen wird
i Zukunft noch die Umsetzung des Lo-
gos 1n die bestehenden Internetseiten der
UB.

Nicole Kloth, UB, Tel. 54-2570

Universitétsbibliothek
Heidelberg

Das neue Logo der UB

Universitiitsbibliothek
Heidelberg

HeiDok: Online publizieren
im Heidelberger Dokumentenserver

Infoblatt 12

Mlachurais in

Mit dem Heidelberger Dokumentenserver (heidok. uni-hd.de)
bietet die Universititshibliothek Lehrenden. Studierenden
und allen anderen Heidelberger Universititsangehtrigen die
Mdéglichkeit, thre wissenschaftlichen Werke kostenlos online
zn verflentlichen. Die langfristige Verfiigharkeit unter der-
selben Internetadresse und mit international

slalrtranischan Katalaoan nnd sdnoiasn Snch

abrufbarem

Auf den Info-Flyern der UB ist das nene Logo
bereits zu finden.
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Neues MultiMediaZentrum (MMZ)
in der Universitatsbibliothek

Im Rahmen der Umgestaltung des Sud-
fligels der Universitatsbibliothek in der
Altstadt wurde im 1. Obergeschol3 ein
neuer Bereich mit zahlreichen modern
ausgestatteten EDV-Arbeitsplatzen einge-
richtet und am 1. April dieses Jahres er-
offnet.

Dott haben die Benutzerinnen und Nut-
zer die Moglichkeit, audiovisuelle und elek-
tronische Medien zu nutzen sowie eigene
elektronische Dokumente zu erstellen und
zu bearbeiten. Neben der Moglichkeit zur
gingigen Internetrecherche stehen auch
Laptop-Arbeitsplatze mit Funknetz zur
Verfugung. Dias, Mikrofiche, Mikrofilme
u.a. konnen an mehreren Scannerarbeits-
platzen und digitalen Readerprintern elek-
tronisch weiterverarbeitet werden.
Finanziert wurde die Ausstattung des
MMZ zu groflen Teilen tiber Drittmittel
aus dem CIP-Programm (Computer-

investitionsprogramm) des Bundes und
des Landes nach dem Hochschulbau-
forderungsgesetz.

Der umfangreiche Bestand an gedruckten
Bibliographien, der bislang im Ober-
geschoB} des Informationszentrums (IZA-
OG) untergebracht war, fand nun auf der
Galerie im ErdgschoB3 (IZA-EG) und im
Untergescho3 (IZA-UG) seinen neuen
Aufstellungsort.

Noch sind die Arbeiten nicht ganz abge-
schlossen: so soll einerseits das MMZ. in
den nachsten Monaten zusatzlich um meh-
rere Gruppenarbeitsriume erweitert wer-
den, dartuber hinaus wird im Untergeschof3
ein zweiter moderner Schulungsraum mit
20 PC-Arbeitsplatzen und einem padago-
gischen Netzwerk eingerichtet werden.
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Unser Angebot im MMZ.:

Im ,,PC-Pool* stehen den Studierenden

sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

der Universitit Heidelberg (Authenti-

fizierung durch Login) zahlreiche Multi-

media-Arbeitsplitze zur Verfigung, an

denen sie mit gingigen Softwarean-

wendungen arbeiten und u.a. Studien-

arbeiten anfertigen konnen.

Hardware: 44 PCs , 1 Laserdrucker, 1

Farblaserdrucker

angebotene Software:

*  Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Prisentation

*  Datenbankverwaltung etc.: MS Office
2003, OpenOffice 1.1

*  Graphik: Adobe Photoshop 8

*

Erzeugen und Lesen von PDF-Doku-
mente: Acrobat 6
WWW: Mozilla, Internet Explorer

PC-Arbeitsplitze zur Katalog-Recher-
che: Vier weitere Internet-Arbeitsplitze
stehen allen, also auch den externen
Nutzerinnen und Nutzern der UB mit
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giltigem Benutzerausweis zur Verfigung.
Moglich sind hier Recherchen ausschliel3-
lich in den Heidelberger und einigen aus-
gewahlten externen Bibliothekskatalogen.
Auch Online-Fernleihen konnen an die-
sen Arbeitsplitzen aufgegeben werden.

Im Scanner-Pool sind fur alle Nutze-
rinnen und Nutzer der UB fre1 zugangli-
che Scanner aufgestellt:

* 4 Scanner zur Digitalisierung von Mi-
krofiches und Mikrofilmen (digitale
Readerprinter)

2 DIN A4 Flachbettscanner

1 Dia-Scanner (Kleinbild bis Ekta-
chrom)

*

*

AV-Medien: Fir den Bedarf in Lehre und
Forschung verfiigt die UB iiber einen um-
fangreichen Bestand an audiovisuellen
(AV-)Medien:

*  Videokassetten (Literaturverfil-
mungen, Spielfilme, Theaterinsze-
nierungen, Dokumentarfilme, Repoz-
tagen). Aus urheberrechtlichen Griin-
den ist die Einsicht in Videokassetten
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mit Fernsehmitschnitten nur Studie-
renden sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Universitat Heidel-
berg vorbehalten. Die Nutzung fir
Studierende der PH ist leider nicht
moglich, da es sich bei der PH um eine
aulleruniversitire Einrichtung handelt.
Mikroformen (Mikrofiche, Mikrofilm)
von z.B. Zeitungen sowie zahlreichen
Bildarchiven und kunstgeschichtlicher
Literatur. Zur Benutzung von Mikro-
formen stehen im MMZ digitale Rea-
der-Printer zur Verfugung, mit denen
die Moglichkeit besteht, Mikrofilme
und Mikrofiches in digitaler Form
rickzuvergroBBern und die Daten zur
Weiterverarbeitung auf eine CD-ROM
zu brennen.

*  Diaserien

Eine Ubersicht iiber den vorhandenen
Medienbestand erhalten Sie in HEIDI.

Laptop-Arbeitsplitze mit Funknetz: Im
gesamten Bereich des MMZ besteht fir
Angehérige der Universitit Heidelberg
tber Funknetz die Moglichkeit des Inter-
net-Zugangs mit dem eigenen Laptop.
Ausleithbare Netzkarten und Installations-
CD sind an der Aufsichtstheke erhiltlich.

Die Offnungszeiten des MMZ in der UB
sind montags bis freitags 8:30-22:00 Uhr
und samstags 9:00-19:00 Uhr. Be1 der Be-
nutzung vor Ort sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der UB gerne behilflich.

Telefonische Auskunft zu den Service-
leistungen erhalten Sie unter + 49 6221
54-2573.

Maria Effinger, UB, Tel. 54-3561
Thomas Wolf, UB, Tel. 54-2798

20.000ste LLD-Bestellung:
Grofes Bestellaufkommen beim
Literaturlieferdienst der MWB Mannheim

In der ersten Aprilwoche ging iber den
LiteraturlieferDienst der Medizinisch-
Wissenschaftlichen Bibliothek Mannheim
die 20.000ste Bestellung ein!

Wit erinnern uns: Das Online-Eingabe-
formular wurde entwickelt, um unseren
Benutzern das handschriftliche Ausfullen
der verschiedenen Bestellscheine zu erspa-
ren. Zuvor mussten sie zwischen Scheinen
fur die Literaturbestellung innerhalb des
Heidelberger Bibliothekssystems, geson-
derten Reproduktionsauftrigen an die UB,
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dem Internen Leihverkehr der Medizin-
bibliotheken, dem roten Leihschein und
anderen wiahlen. Und das unseren zeitnot-
geplagten Medizinern!

Am Nikolaustag 2001 erblickte der LLD
zuniachst das Licht des Intranets und ist
nun nach zweieinhalb Jahren einer der
meistgenutzten Dienste der Bibliothek.
Die MitarbeiterInnen des Team Service
bibliographieren die eingehenden Bestel-
lungen, vermitteln sie weiter, scannen die
Dokumente ggf. ein und verschicken sie

Theke Aktuell 2/ 2004



Kurznachrichten

weiter an die Besteller. Obwohl sehr
personalintensiv, wird der Service, der auch
tiur Bestellungen iiber den kostenpflichti-
gen Dokumentlieferdienst Subito genutzt
werden kann, aufgrund der gro3en Nach-
frage weiterhin fest zum Dienstleistungs-
spektrum der Bibliothek gehoren.

Die aktuelle Herausforderung fir den
LLD ist die Kompatibilitit mit dem
Bestellmodus der Online-Fernleihe. Die
neue Ansprechpartnerin fur den LLD ist
Dipl.-Bibl. Barbara Goéhner, Tel. 0621 /
383 3711, barbara.gochner@bibl.ma.uni-
heidelberg.de

Weitere Informationen rund um den LLILD
finden Sie auf unserer Homepage unter
http://www.ma.uni-heidelberg.de/bibl/a-
z/11d/, einen ausfuhrlichen Bericht in der
Theke aktuell 10.2003, Nt. 2, S. 37-43 un-
ter dem Titel , Eines fur alles - Literatur
bestellen per Onlineformular®.

Heike Wienholz, Bibliothek der Fakultit fiir
Klinische Medizin Mannheim,
Tel. 0621/383-3711

BioMedCentral —
Neue Publikationsméglichkeiten fiir die
Heidelberger Life Sciences

wUnsere Aufgabe, Wissen 3u verbreiten, ist nur
halb erfiillt, wenn die Information fiir die Gesell-
schaft nicht breit gestrent und leicht uginglich
zst. Nene Moglichkeiten der Wissensverbreitung
- xunebmend auch nach dem Prinzip des offenen
Zugangs iiber das Internet - miissen gefordert wer-
den *“so die Unterzezchner der ,, Berlin Declaration
on Open Access to Knowledge in the Sciences and
Humanities im Oktober 2003.

Die eklatanten jahrlichen Preissteige-
rungen der naturwissenschaftlich-medizi-
nischen Zeitschriften zwingen die wissen-
schaftlichen Bibliotheken angesichts stag-
nierender oder sinkender Etats dazu, Zeit-
schriftenabonnements zu stornieren und
den Monographienkauf zu reduzieren.
Gleichzeitig findet in der naturwissen-
schaftlich-medizinischen Welt eine immer
statkere Konzentration der verlegerischen
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Aktivititen statt, die auf eine monopolis-
tische Preispolitik angelegt 1st. Diese Ent-
wicklung bedroht die Literatur- und Infor-
mationsversorgung der Universititen welt-
weit.

Zahlreiche Initiativen versuchen inz-
wischen, die Probleme und Interessen-
konflikte in diesem Bereich aufzugreifen
und Losungswege zu finden. So bieten
bspw. sog. Open-Access-Journale ihre elek-
tronischen Inhalte zur freien Verfiigung an.
Die Artikel sind im Internet fur jedermann
zuganglich und dirfen heruntergeladen,
kopiert, verteilt und gedruckt werden.

Einer der wichtigsten Anbieter auf diesem
Feld ist der Online-Verlag BioMed Central
(BMC). BMC verfiigt iiber ein Portfolio
von uber 100 Open-Access-Zeitschriften
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der Ficher Biologie und Medizin, in de-
nen auch WissenschaftlerInnen der Uni-
versitit Heidelberg bereits mehrfach ver-
Offentlicht haben. Es werden ausschlie3-
lich Artikel publiziert, die ein qualifizier-
tes Begutachtungsverfahren durchlaufen
haben. Aullerdem behalten die Autorinnen
und Autoren die Rechte an ihren Arbei-
ten; eine anderweitige Veroffentlichung ist
ebenso moglich. Die Archivierung der digi-
talen Dokumente be1 BMC erfolgt dartuber
hinaus in Zusammenarbeit mit PubMed
Central, dem nationalen US-amerika-
nischen Archiv fiur elektronische Vet-
offentlichungen der Fachgebiete Biologie
und Medizin. Die Finanzierung dieser
Zeitschriften erfolgt durch eine Artikel-
bearbeitungsgebiihr, die von den Verfas-
sern in Hohe von derzeit US $ 500 zu er-
bringen ist. Dartiber hinaus bietet BioMed
Central interessierten Hochschulen und
Forschungseinrichtungen die Moglichkeit
einer institutionellen Mitgliedschaft an.

Die Universitatsbibliothek hat sich in Ko-
operation mit der Medizinischen Fakultat
Heidelberg dazu entschlossen, die Mit-
gliedschaft der Universitit Heidelberg bei
BioMed Central (BMC) testweise fur ein
Jahr zu finanzieren. Sie finden das Ange-
bot von BMC unter

http:/ /www.biomedcentral.com/info/
authors.

WissenschaftlerInnen, die Interesse an ei-
ner Publikation Uber BMC haben, steht
Frau Dr. Mauthe (Fachreferat Medizin und
Biowissenschaften der UB, Tel.: 54-4274,
E-mail: mauthe@ub.uni-heidelberg.de)
gerne als Ansprechpartnerin zur Verfi-

gung.

Sybille Mauthe, UB, Tel. 54-4274

Erweiterte Offnungszeiten
in der UB Neuenheim

Mit dem Beginn der Vorlesungen am 19.
April erweitert die UB die Offnungszei—
ten ihrer Zweigstelle in Neuenheim. Der
Lesesaal und das Informationszentrum
sind dann montags bis freitags von 8.30-
21.00 Uhr (statt 20.00 Uhr) und samstags
von 11.00-18.00 Uhr (statt 15.00 Uhr) ge-
offnet. Die verlingerten Offnungszeiten
gelten testweise fur die Vorlesungsdauer
des Sommersemesters 2004 bis 24. Juli.

Die UB Heidelberg reagiert damit auf die
Ergebnisse einer Umfrage unter 4.400 Stu-
dierenden der Universitait Heidelberg.
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Demnach waren 88 Prozent der Befrag-
ten mit der UB-Zweigstelle in Neuenheim
,sehr zufrieden® oder ,,zufrieden‘; die
Werte fir die Hauptbibliothek in der Alt-
stadt lagen sogar bei 90 Prozent. Unzu-
friedenheit duBlerten die Studierenden je-
doch mit den Offnungszeiten der Zweig-
stelle in Neuenheim. Wie die verlingerten
Zeiten von den Nutzern der UB angenom-
men werden, soll das Sommersemester
zeigen.

Nicole Kloth, UB, Tel. 54-2570
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»Olympia und seine Spiele —
Wettkampfstitte der Antike*

Mit den diesjahrigen Olympischen
Sommerspielen in Athen kehren die Spie-
le im August wieder an den Ort zuriick,
an dem sie 1896 zum ersten Mal in der
Neuzeit ausgetragen wurden. Und sie keh-
ren in das olympische Ursprungsland zu-
rick. Aus diesem Anlass zeigt die UB
Heidelberg eine kleine Ausstellung aus ih-
ren Bestinden rund um das Thema
,Olympia und seine Spiele — Wettkampf-
statte der Antike. Mit Publikationen, Pla-
nen, Fotos und Informationstexten wet-
den die Ausgrabungen in Olympia und die
antiken Wettkaimpfe vorgestellt.

Die Prisentation entstand in Zusammen-
arbeit mit dem Deutsch-Griechischen Fo-
rum fur Kultur und Wissenschaft, das am
7./8. Mai in Raumen des Archiologischen
Instituts der Universitat die ,,Zweite Buch-

ausstellung Griechenland® unter dem
Motto ,,Fir eine Kultur der Kulturen®
veranstaltete. Diese Buchausstellung Grie-
chenland war dem UNICEF-Progamm
,Ein Lacheln fur das Leben®, das die
Kulturolympiade initiiert hat, gewidmet.

Dem, der noch mehr zum Thema
,Olympia und seine Spiele” erfahren
mochte, bietet eine Literaturliste der UB
im Internet Lesetipps (http://www.ub.uni-
heidelberg.de/helios/fachinfo/www/
arch/olympia.html). Die Ausstellung in der
Universitatsbibliothek ist vom 8. Mai bis
31. August in drei Vitrinen im Erdgeschoss
zu den iiblichen Offnungszeiten montags
bis freitags von 8:30-22:00 Uhr und
samstags von 9:00-19:00 Uhr zu sehen.

Nicole Kloth, UB, Tel. 54-2570

Zum WS 2004/05: Curriculare Einbindung von
Schulungsangeboten der Med.-wiss. Bibliothek —

erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen der Bibliothek
und der Fakultit fiir Klinische Medizin Mannheim

Fur das Wintersemester 2004/05, in dem
auch das Studienjahr eingefiihrt werden
wird — der Beginn des Studiums der Klini-
schen Medizin an der Fakultit in Mann-
heim ist ab dann nur noch zum Winter-
semester moglich — soll erstmalig ein neuer
Leistungsnachweis eingefiihrt werden, der
die Teilnahme an Schulungen der Biblio-
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thek zur Vermittlung von Informations-
kompetenz verpflichtend macht.

Die im April 2002 verabschiedete
Approbationsordnung fiir Arzte (AO) for-
dert die Finrichtung von Querschnitts-
bereichen und ficherubergreifenden
Leistungsnachweisen. Diese Anforderung
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umsetzend, wird es ab dem Winter-
semester 2004 /05 einen Schein im ,,Quet-
schnittsbereich Epidemiologie, medizini-
sche Biometrie und medizinische Informa-
tik® geben, der in zwet Blocken grundle-
gende Schulungen der Med.-wiss. Biblio-
thek (MWB) integriert.

Fir die Zielgruppe der Studenten, die neu
an die Fakultat fur Klinische Medizin Mann-
heim kommen, wird das modular aufgebau-
te, umfangreiche Schulungsprogramm der
Bibliothek in einem ersten Block auf dret
Veranstaltungen konzentriert, die Basis-
kompetenzen sowie schwerpunktmilig den
Umgang mit Medline/PubMed vermitteln :
* Einfthrung in das Dienstleistungsan-
gebot der Bibliothek, Literaturrecherche
und -bestellung

* Internet fur den medizinischen Bereich
(Einfihrung) sowie E-Learning in der
MWB mit Schwerpunkt auf der Vorstel-
lung von KELDAmed

* Effektive Medline Recherche plus Emn-
fihrung in PubMed

In einem zweiten Block wird es ein Angebot
zur weiterfithrenden Nutzung des Internets
im medizinischen Bereich geben. Hier wird
speziell die Literaturbeschaffung online
(Download von Volltexten aus Datenban-
ken, Nutzung der NCBI-Datenbanken, Re-
cherche nach und Download von Bild-
material und Strukturformeln sowie deren
Ubernahme in MS-Office-Anwendungen)
thematisiert ; aullerdem lernen die Teilneh-
mer Alert Services sowie die Nutzung von
PubCrawler kennen.

Da der neugestaltete Leistungsnachweis
aullerdem die Gebiete medizinische Bio-
metrie sowie Epidemiologie beinhaltet,
werden von den entsprechenden Dozen-
ten Veranstaltungen in Biomathematik
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(z.B. SAS Grundlagen / fortgeschrittene
Techniken) angeboten und die Teilnahme
bescheinigt.

Durch die fur das kommende Winter-
semester geplante Integration einiger
Schulungsveranstaltungen der Bibliothek
wird nun ein grofer Teil des Konzepts der
,» Teaching Library® umgesetzt — wobel
nicht unerwahnt bleiben sollte, dass es fur
das Kollegium der med.-wiss. Bibliothek
eine Herausforderung darstellt, die grof3e
Anzahl der erwarteten Studierenden (ca.
170) 1n sinnvoller Aufteilung mit den ge-
planten Kursen zu versorgen. Auch rium-
liche Voraussetzungen miissen ausgelotet
werden. Zur Zeit steht ein PC-Pool mit
Platzen fir 12 Teilnehmer zur Verfigung
— auller bei der Einfihrung in die Biblio-
thek ist es fur alle anderen Schulungen un-
abdingbar, jedem Studierenden einen PC-
Arbeitsplatz zur Verfugung zu stellen, um
damit interaktives Lernen zu ermoglichen.

Die bis zum Beginn des Wintersemesters
verbleibende Zeit wird zu nutzen sein mit
der Vereinheitlichung der Struktur und des
Designs (Wiedererkennungswert) der
Schulungen sowie der Konzeption von
Evaluationsbogen, die uns ein Feedback
tber die Resonanz geben, die unsere Ver-
anstaltungen bei den Teilnehmern finden.

Im Frihjahr 2005 — also nach Ablauf des
Semesters — wird eine Bilanz Uber unsere
Aktivititen zu ziehen sein, aus der sich
sicherlich noch weitere Anregungen zur
Verbesserung und Uberarbeitung der
Schulungsveranstaltungen der Bibliothek
ergeben.

Jutta Briunling, Bibliothek der Fakultdt fiir Kii-
nische Medizin Mannheim, Tel: 0621/ 383-
3101
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Alle an Bord: Neue Wege
fiir kundenorientierte Bibliotheken — eine
Fortbildungsveranstaltung des BIB

Am 16.2.2004 fand an der WLB in
Stuttgart eine Fortbildungsveranstaltung
des BIB (Berufsverband Information Bi-
bliothek e.V.) statt. Die drei Referentinnen
dieser Veranstaltung kamen aus Stadt-
bibliotheken, der GroBteil der ca. 80 Teil-
nehmerlnnen ebenfalls. Ausgangspunkt
der Vortragenden waren verstandlicher-
weise die Lage und Verhiltnisse in Stadt-
bibliotheken, aber die Uberlegung ,,Wie
stellen wir unsere Kunden zufrieden, da-
mit sie uns erhalten bleiben® spielt auch
bei uns emne immer groBere Rolle, wenn
man z.B. an den Formelteil des Bud-
getierungsmodells denkt. Nachfolgend
werden die Vortrage schlagwortartig zu-
sammengefasst.

Hannelore Vogt (Stadtbiicherei Wiirz-
burg): Kundenorientierte Marketing-
konzepte fiir Bibliotheken

Frau Vogt sieht die Kundenzufriedenheit
in engem Zusammenhang mit der Mitar-
beiterzufriedenheit (Zuerst mussen die
Mitarbeiter zufrieden sein, dann sind auch
die Kunden zufrieden). Die Kunden-
zufriedenheit wird u.a. durch ein gutes
Beschwerdemanagement erreicht, d.h. An-
regungen, Lob, Kritik sollten stimuliert
und positiv entgegengenommen werden.
Stimulierung durch: Servicehotline, E-
Mail-Adresse, News, Befragungen, Feed-
backbogen. Die Stadtbiicherer Wiirzburg
lie3 sich mit positivem Ergebnis durch sog.

€ —

,»Mystery shopping* = Testkunden testen.
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Marianne Brauckmann (Stadtbibliothek
Bremen): Vom Argernis zur Chance —
Ideen- und Beschwerdemanagement
als niitzliche Schwachstellenanalyse

Auch ihr erstes Statement war: Die
Kundenzufriedenheit hangt mit der
Mitarbeiterzuftiedenheit zusammen. An-
schlieBend ging sie niher auf die M6glich-
keiten zur Erreichung der Mitarbeiter-
zufriedenheit ein: Die Befindlichkeit der
Mitarbeiter sollte in Gesprachen (auch
tber einen lingeren Zeitraum) ermittelt
werden, um z.B. festzustellen, ob der Mit-
arbeiter am richtigen Platz sitzt (keine
Zwangsversetzungen!). Die Mitarbeiter
sollten durch Teamtraining, Stress- und
Konflikttraining, Fortbildungen zur
Kundenfreundlichkeit u.a. fur den Arbeits-
alltag fit gemacht werden. Die Bibliotheks-
leitung sollte solche Veranstaltungen an-
bieten bzw. die Teilnahme daran férdern.

Die Fihrungsphilosophie einer Bibliothek
(jedes Unternehmens?) sollte auf den dre1
Standbeinen Mitarbeiterorientierung, Qua-
litat und Kundenzufriedenheit stehen.

Gutes Beschwerdemanagement fihrt zu
Kundenbindung (Kunden, die sich argern
und sich nicht beschweren, kommen nicht
wieder).

Die Erfassung der Kundenzufriedenheit
kann u.a. auch durch Nachfragen nach der
Leistungserbringung (,,Haben Sie alles ge-
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funden?) oder Arbeitskreise mit Kunden-
gruppen erfolgen.

Standards im Kundenkontakt: Namens-
schild, korrekte Kleidung, sauberer und
ordentlicher Arbeitsplatz, Gespriche in
gleicher Augenhdhe.

Mit Konflikten muss aufmerksam umge-
gangen werden, es sollte nach Losungen
gesucht werden, nicht nach dem Schuldi-
gen.

Kundengespriche sollten nicht in der Of-
fentlichkeit gefithrt werden. Vor allem bet
aggressiven Kunden konnen und sollten
durch eine angenechme Atmosphire (Kaf-
fee, Tee, Saft, Geback) Emotionen herun-
tergeholt werden.

Monika Rasche (Stadtbticherei Minster):
Auch Gutes kann noch besser werden
— Zukunftswerkstatt als Chance

Bei diesem Vortrag handelte es sich um
die Vorstellung einer Veranstaltung mit
eingeladenen Kundengruppen, bet der

versucht wurde, positive und negative
Kundenmeinungen zu sammeln und eine
Vision der zukunftigen Bibliotheks-
entwicklung zu entwerfen. Motto der
Zukunftswerkstatt war: Die Zukunft, die
wit wollen, muss erfunden werden, sonst
bekommen wir eine, die wir nicht wollen
(Joseph Beuys).

Mein Fazit: Es 1st immer wieder anregend,
an solchen Veranstaltungen teilzunehmen.
Obwohl ich vorher wegen der Nutzlich-
keit der Veranstaltung fiir meinen Arbeits-
alltag skeptisch war, kam ich mit vielen An-
regungen und einem geschirften Auge fir
meinen Arbeitsplatz, die Zweigstelle der
Universitatsbibliothek, zuruck. Als erste,
aber ganz offensichtliche Nachwirkung
werden alle MitarbeiterInnen der Zweig-
stelle demnichst Namensschilder tragen.

Nach der Kostenstelle fur die Abrechnung
der Ausgaben fur Kaffee, Saft und Gebick
muss ich mich noch erkundigen ;-)

Gundi Keller, UB, Tel. 54-6140

s,Erfolgreich pro-aktive Auskunftsgespriche fithren —
aktiv auf Benutzer zugehen und gemeinsam Lésungen
finden*: Fortbildung am 25. Mirz in Heidelberg

,,Recht haben® und ,,Verstanden werden®
sind zwei Pole — mit dieser scheinbar so
simplen Feststellung verdeutlichte die
Referentin Gertrud Ihls gleich zu Beginn
der eimntigigen Fortbildungsveranstaltung,
warum es (nicht nur) im Berufsalltag so
entscheidend ist, die richtigen Kommu-
nikationsstrategien zu kennen.

Wie sie betonte, bezieht sich die vielfach
empfundene Unfahigkeit zu kommunizie-
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ren naturgemal} nicht nur auf die Gespra-
che am Auskunftsplatz, sondern auch auf
die Interaktion zwischen Kolleginnen und
mit Vorgesetzten.

Schnell kamen wir von dieser allgemeinen
Ebene auf sehr konkrete Situationen im
beruflichen Alltag. Mit einer biblio-
thekarischen Ausbildung und 13 Jahren
Berufserfahrung in wissenschaftlichen Bi-
bliotheken brachte die Referentin die bes-
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ten Voraussetzungen mit, uns berufsbezo-
gene und in der Praxis geprufte Strategien
an die Hand zu geben'. Bereits in der Vor-
stellungsrunde ging sie auf unsere Erfah-
rungen an der Auskunftstheke ein, die alle
Teilnehmerinnen durch lebhafte Schilde-
rungen in die Runde einbrachten. Es stell-
te sich heraus, dass die als problematisch
etlebten Situationen sich stark unterschei-
den, je nachdem, an welcher Stelle im
Bibliothekssystem man arbeitet. So haben
wir es in der Medizinisch-Wissenschaftli-
chen Bibliothek Mannheim meist mit Be-
nutzern zu tun, die unter grofem Zeit-
druck stehen — bei den Kolleginnen aus
der Altstadt scheinen auch diejenigen Kun-
den, die zuviel Zeit mitbringen, eine Her-
ausforderung darzustellen.

Fir den Umgang mit diesen und anderen
menschlichen Phinomenen lernten wir
Strategien kennen und bekamen mit den
Seminarunterlagen einen systematischen
Leitfaden fur den idealen Ablauf eines
Auskunftsgespriches.

Ein von den Teilnehmerinnen dankbar
aufgenommenes Thema war auch die
Notwendigkeit, sich am exponierten Ar-
beitsplatz Auskunftstheke selbst zu ,,schiit-
zen® — auch und besonders in Zeiten, in
denen der Bibliotheksbenutzer immer
mehr zum Konig Kunde wird. Gerade
Dienstleistungsberufe sind ja dafiir be-
kannt, dass die MitarbeiterInnen in stir-
kerem Malle Zynismus, Frustration oder
sogar ein Burn-Out entwickeln, als das in
anderen Berufsgruppen der Fall ist. Thls
stellte hier verschiedene Verhaltens-
strategien zur Diskussion — wichtig set aber
manchmal auch einfach nur die Fihigkeit,
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,,INein“ zu sagen. Im Gedachtnis bleiben
uns diese Vorschlage sicherlich durch grif-
fige Merksatze der Referentin wie ,,Im
Auskunftsgesprich bin ich am Steuer, aber
der Benutzer muss rudern®.

Interessant waren fur die Teilnehmetinnen
aus den dezentralen Bibliotheken die
Erfahrungsberichte aus der ,,Mobilen Aus-
kunft“ der UB. Fur das in diesem Sinne
aktive und gezielte Ansprechen von Be-
nutzern lernten wir unter anderem klare
do’s und don’ts bei der Wortwahl. Merke:
Verwende nie das Wort ,,Hilfe“ (,,Brau-
chen Sie Hilfe?*). Besser: ein offen formu-
liertes ,,Sie schauen sich um?“.

Diese Veranstaltung war sicherlich nicht
nur eine bibliothekarische Fortbildung,
sondern eine ,,fiir den ganzen Menschen®.
Ein GrofBteil der Teilnehmerinnen aullet-
te im Anschluss an das Seminar den
Whunsch nach einem weiteren Fortbild-
ungstag, um das Gehorte und Erlernte in
Rollenspielen praktisch tiben zu kénnen.

Heike Wienholz, Bibliothek der Fakultdt fiir
Klinische Medizin Mannbeim, Tel. 0621/ 383-
3711

Anmerkungen

' RegelmiafBigen BuB-LeserInnen ist
Gertrud Thls bereits durch ihren Artikel
,Den eigenen Spielraum nutzen - Korper-
signale und Ausstrahlung im Benutzer-
gesprach® in Heft 5/2003 bekannt. Sie ar-
beitet als selbstindige Kommunikations-
trainerin, Homepage: www.potenziale-
entfalten.de.
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UB damals und heute

Blick auf den Siid-Ost-Turm der Universititsbibliothek

Der Turm ist in der Aufnahme von E. Gottmann noch eingertstet und im Bau befind-
lich. Beide Aufnahmen wurden etwa vom Standort Plock/Ecke Seminarstrale aufge-

nommen.
Weitere Aufnahmen vom Bau der Universitatsbibliothek an der Plock werden Anfang

2005 in einer Ausstellung zum 100-jahrigen Jubilaum des Bibliotheksgebaudes gezeigt.

Jens Dannebl, UB, Tel. 54-2376

Aufnahme 1904/05
(Foto: Ernst Gottmann)

Aufnahme 1996 (Foto: Ingeborg Klinge?
Kunsthistorisches Institut)
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Schmunzelseite

Kulturelle Missverstandnisse 1

Wer in unserem IZA tatig war, sah sich
nicht nur mit einer Menge von Fragen und
Problemen von Studierenden und Leht-
enden konfrontiert, sondern auch mit Hilfe
suchenden Touristen. Aus allen Teilen der
Welt folgten sie threm Reiseftihrer in Form
eines Buches oder eines Menschen in die
UB. Nicht immer blieben die Begegnungen
frei von Missverstindnissen und gegen-
seitigem Staunen. Betrachten Sie heute
bitte nur folgende zwei Dialogbeispiele
amerikanischer Besucher aus der Praxis.

Fall 1: Dame mittleren Alters, maandert
einige Zeit durch IZA-EG, beidugt die
aufgestellten PCs, schaut in den Innenhof,
nahert sich dann der Auskunftstheke.

P: Excuse me, do you have any infor-
mation about this church?

L: Ohh ...? Which chutrch do you mean?
The church in front of the library? That’s
St. Petet’s church.

P: Library?

L: Yes, the university library.

P: No no, I mean THIS church.

L: THIS church? Hmmmm .... this is not
exactly a church. You are now right inside
the university library

P: Oh, the university library? Silly me, I
thought this was a church, haha. So sorry.
It all looks so old here.

Sehr befremdlich, oder? Ich meine, wie
stellt man sich eine europiische Kirche

vor? Noch deutlicher wird es, wenn wit
das klostetliche Umfeld betreten:

Fall 2: Ehepaar tritt an die Theke.

K: Excuse me, can you tell us what is a
,,scriptorium® ?

B: A scriptorium? Uhh ... a sctiptorium is
part of a monastery, where in the Middle
Ages etc. etc. etc.

K:...... PPP e

B: Monastery, you know? Monks?
Manuscripts?

Ko Uhh, Oh yes, ....... can we visit
the scriptortum?

B: ... Ha? ...

K. PPP s

B: Visit the scriptorium 2?7

K: Yes, There is a sign upstairs which says
,,scriptorium*

B: Uhh, yes. There is no real scriptortum
here (after all, this 1s NOT a monastery),
there 1s only a small exhibition etc. etc. etc.

Sie verstehen, was ich meine? Vergessen
Sie allen interkulturellen Schnickschnack.
Es 1st hoffnungslos. Einen weiteren
schweren Fall eines kulturellen Missvet-
standnisses lesen Sie in der niachsten Folge,
nicht zuletzt, weil diese auf meine Kosten
gehen wird.

Hans-Martin Meyer, UB, Tel. 54-2757
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,,vom Bodensee an den Neckar
Biicherschitze aus der Bibliothek des Zisterzienserklosters Salem
in der Universititsbibliothek Heidelberg

Ausstellungseriffnung in der Alten Aula der Universitiit Heidelberg
am 27.5.2004, 18.00 Uhr

Die Universititsbibliothek Heidelberg prisentiert in ihrer neuen Ausstellung reich
lustrierte und hochst wertvolle Handschriften und Bucher aus der Bibliothek des
chemaligen Klosters Salem. Das Zisterzienserkloster Salem wurde im Jahr 1134
gegrundet, als der Ritter Guntram von Adelsreute Besitzungen unweit des Bodensees
und in Oberschwaben zur Errichtung einer Abtei stiftete. Schon im 12. Jahrhundert
besal} das Kloster ein eigenes Skriptorium (Schreibwerkstatt), durch das im Laufe der
Jahrhunderte eine der bedeutendsten deutschen Klosterbibliotheken aufgebaut wurde.
Die Forderung der Bibliothek und ihres Ruhmes war iiber 600 Jahre hinweg ein
Herzensanliegen der Salemer Abte. Nachdem das Kloster durch die Sikularisierung
zunichst an das Haus Baden gefallen war, erwarb die Universitat Heidelberg 1826/27
das Gros der Salemer Bibliothek mit 450 mittelalterlichen und frithneuzeitlichen Hand-
schriften sowie tber 30.000 Drucken. In der Universititsbibliothek Heidelberg bilden
die Salemer Bestinde heute neben den deutschen Handschriften der ehemaligen
Bibliotheca Palatina den kostbaren Kern ihrer Altbestinde.

In der Ausstellung werden die hundert wichtigsten Stiicke aus der Salemer Sammlung
gezelgt, die meisten davon zum ersten Mal iberhaupt. Auswahlkriterium ist die Schonheit
der Buchillustrationen oder aber die wissenschaftliche Bedeutung der Texte. Einige
Schlaglichter: Das alteste Ausstellungsstiick, die Zierseite einer liturgischen Handschrift,
entstand bereits um das Jahr 800 1m italienischen Verona und wurde im 12. Jahrhundert
in einen Salemer Codex eingebunden. Aus dem Ende des 12. Jahthunderts stammt eine
Abschrift des Scvias (,Wisse die Wege!), dem Werk, in dem die groBe deutsche
Mystikerin Hildegard von Bingen ihre gottlichen Visionen zusammengefal3t hat. Ein
noch nie gezeigtes Salemer Prachtgraduale steht am Ende der jahrhundertelangen,
klostereigenen Produktion aufwendiger liturgischer Handschriften. Der 28 kg schwere
Codex wurde 1601 nach mehr als 50jdhriger Bearbeitung vollendet. Insgesamt
dokumentiert die Ausstellung das geistige Leben eines Klosters, das tber sechs
Jahthunderte hinweg ein Kulturzentrum von grofler Ausstrahlung gewesen ist.

Vom 28. Mai bis zum 30. Dezember 2004

in der Universitatsbibliothek Heidelberg, Plock 107-109

Montag bis Samstag 10 bis 18 Uhr, Sonn- und Feiertag geschlossen
Eintritt fret

Katalog sur Ausstellung:

Vom Bodensee an den Neckar.
Heidelberg: Winter, 2003.
ISBN 3-8253-1547-9; Euro 15,-
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Vortragsreihe zur Ausstellung

Die Ausstellung “Vom Bodensee an den Neckar. Biicherschatze aus der Bibliothek des
Zisterzienserklosters Salem in der Universititsbibliothek Heidelberg” wird durch eine
Vortragsreihe begleitet. Die Vortrige beleuchten aus unterschiedlichen Blickwinkeln
die geistige Welt der Zisterzienser und bilden so den historischen Rahmen zur Aus-

stellung;

AuBer dem Festvortrag finden alle Vortrige im Vortragsraum der Universitatsbibliothek
(UG) jeweils um 18.15 Uhr statt.

27.05.2004

17.06.2004

08.07.2004

04.11.2004

25.11.2004

09.12.2004

Prof. Dr. Walter Berschin: Bibliotheca Salemitana. Zimelien einer
Reichsabtet (1134-1803)

= Festvortrag anldBlich der Ausstellungseroffnung in der Alten
Aula

Dr. Armin Schlechter: Buchererbe vom Bodensee. Zur Geschichte
der Klosterbibliothek Salem

Prof. Dr. Bernd Schneidmiiller: Zisterziensische Anfinge. Ein
Reformorden im mittelalterlichen Europa

Prof. Dr. Matthias Untermann: Moderne und Tradition. Die
Architektur der Zisterzienser am Beispiel der Klosterkirche Salem

Dr. Paula Vath: Buchkunst im Zisterzienserkloster Salem am Ende
des Mittelalters

Dr. Andrea Fleischer: Die Anfinge der Buchkultur im Zisterzienser-
kloster Salem unter Abt Eberhard von Rohrdorf (1190-1240)
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Botschafter enthiillte Tagore-Biiste

Der Botschafter der Republik In-
dien, T.C.A. Rangachari, weilte zu
einem zweitdgigen Besuch in Hei-
delberg. Bei einem Empfang durch
Oberbirgermeisterin Beate Weber
trug er sich in das Goldene Buch
der Stadt Heidelberg ein.

A uch in das Goldene Buch

"\ der Universitit setzte Bot-
schafter Rangachari seinen Na-
menszug. Ein Anlass seines

~ Besuchs am Neckar war die
Enthillung einer Biiste des in-
dischen Dichters und Philoso-
phen Rabindranath Tagore im
Fover des Stidasien-Instituts,
Im Neuenheimer Feld.

Die Regierung Indiens hatte
-Buste gestiftet, um die kultu-
rellen und wissenschaftlichen

O&erbdrgermefs:erin Beate Web

- Okzident, Mitschépfer der ben-

er empfing den indischen Boas;baﬁ

Beziehungen zur Universitir
Heidelberg zu wiirdi gen. Tago-
re wurde 1861 in Kalkutta ge-
boren und erhielt 1913 den
Nobelpreis fiir Literatur. Er-war
Vermittler zwischen Orient und

galischen Literatursprache so-
wie Verfasser der indischen Na-
tionalhymne. Er starb 19471,

Das Besuchsprogramm des in-
dischen Botschafters in der
Universitit sah einen Empfang-
bei Rektor Prof. Dr. Peter Hom-
melhoff sowie eine Besichi-
gung der Universititshibliothek
vor. Mit einem &ffentlichen Vor-
trag tber ,Staat und internatio-
nale Politik in Stidasien am Bei-
spiel Indien® im Stidasien-Insti-
tut nahm der Botschafter auch
zur indischen Politik Stellung.

Goldene Buch der Stadr eintrug.

errcA. Rangachari, der sich ins

UB-Offnungszeiten erweitert

Mit Vorlesungsbegz’nrz erweitert die
Universititsbibliotheb die Off-
nungszeiten ihrer Zweigstelle in
Neunenbeim — Lesesaal und Informa-
tonszentrum sind dann montags bis
[freitags von 8.30.27 Ubr (statt 20
Ubr) und Samstags von 11-18 Ubr
(statt 15 Ubr) gedffnet.

Die verlingerten Offnungszeiten gelten
testweise fiir die Vorlesungsdauer des

Sommersemesters. Die UB Heidelberg
reagiert damit auf die Ergebnisse einer
Umfrage unter den Studierenden.
Demnach waren 88 Prozent der Befrag-
ten mit der UB-Zweigstelle in Neuen-
heim zwar insgesamt sehr zufrieden.
Unzufrieden waren die Studierenden
jedoch mit den Offnungszeiten der
Zweigstelle in Neuenheim. Wie die
verlingerten Zeiren angenommen wer-
den, wird sich jerzt zeigen. =

aus: _Uw\\'r:p\'e—aQL 2\2c0y

aus: Stadtolat

A8.2 . 200



‘Daumenkino

des

ittelalters

Wie 600 Jahre alte Bilder im Computer

das Laufen lernten /Von JOHANNES SCHNURR

s war die Zeit um 1470, als der anonyme
Zeichner in der Handschriftenwerkstatt von
Ludwig Henfflin endlich den Pinsel beisei-
te legen konnte. Das Heldenepos Sigenot
war zu Papier gebracht. Monatelang hatte er von

frithmorgens bis spitabends, oft beim flackernden -

Schein des Talglichts, sorgfiltig jede der 201 Seiten

mit einer Federzeichnung geschmiicke, die er mit.
Wasser- und Deckfarben kolorierte. Die bunten Bil-

der zeigen wildes Kampfgetiimmel oder lange Dia-
logszenen vor einem stets blauen Himmel.
Die Wetkstatt Henfflins stand vermudich in

Stuttgart und arbeitete etwa ein Jahrzehnt langvoral-

lem im Auftrag Margaretes von Savoyen. In vielen
Schreibstuben. und Klostern werkelten im spiten

Mittelalter Auftragskiinstler an solchen Handschrif- ,

ten. Jede ist ein Unikat von unschétzbarem Wert, ent-
standen in miihevoller, manchmal Jahre wihrender
Arbeit. Schon fiir die Zeitgenossen waren diese Pre-
ziosen schier unerschwinglich. Allenfalls reiche Klos-
ter, wohlhabende Biirger, Kaufleute oder Adelige
konnten sich die meist reich mit Bildern und Orna-
menten verzierten Werke von Meisterhand leisten.
Heute muss ein Liebhaber mehrere Millionen Furo
fiir ein Exemplar hinblittern — wenn denn einmal
eine solche Raritit verkauft wird. Doch nur alle paar
Jahre gibt es ein Angebot in einem Nobelantiquariat
oder bei einer Spezialauktion. Und die Bibliotheken
hiiten ihre mittelalterlichen Handschriften wie Kron-
juwelen.

de finden sich, zarte Bande werden gekniipft. Einige
Bliteer weiter schreiten Ritter und Braut unter dem
Jubel der Menge zum Altar. Allerorten wird mit vol-
lem Einsatz um Lorbeeren gekimpft, Ruhm und
Ehre sind beliebte Motive, Vasallentreue, aber auch
Neid und Habgjer. Zwerge huschen durchs Bild, ge-
gen den keulenschwingenden wilden Mann schiitzen
Riistung und Schwert. Lieselotte Saurma sagt: ,Ich
war verbliifft, wie prizise der Handlungsaufbau von
den Zeichnern durchkonstruiert ist. Das Grauen stei-
gert sich von Bild zu'Bild. Fin Abenteuerfilm ist vomn
Prinzip her auch nicht anders gemacht.®

Dass Generationen von Germanisten, Histori-
kern und Handschriftenkundlern diese Zusammen-
hinge bis jetzt iibersahen, scheint erst mal erstaun-
lich. Doch eigendich liegt die Erklirung auf der
Hand: Die kostbaren Biicher wurden fast wie Reli-
quien behandelt, und das griindliche Studium auch
nur einer Seite nahm oft Stunden in Anspruch, Auf
die Idee, die Handschriften einmal schnell und riick-
sichtslos durchzublittern, kam niemand. Frst der
Cyberspace erschliefit nun die spitmittelalterlichen
Bilderfolgen. ,,Der Blick auf die Welt war damals gar
nicht so verschieden von dem unseren, ist Saurma
iiberzeugt. ,Ein griindliches Studium dieser Biicher
zeigt, dass viele Perspektiven, die wir fiir typisch mo-
dern halten, auch vor einem halben Jahrtausend den
Menschen schon selbstverstindlich waren.

Maria Effinger erinnert sich an die Anfinge des
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Licht, Beriihrung und Atemluft
schaden den Schriften

Trotz aller Pflege und Sorgfalt aber Lisst sich nicht ver-
hindern, dass die Biicher altern. Viele sind schon
stark angegriffen, obwohl sie bei konstanter Luft-
feuchtigkeit und Temperatur absolut dunkel hinter
feuerfesten Tresortiiren lagern. Am besten setzt man
sie gar nicht mehr dem Tageslicht aus. Bittet einmal
ein Forscher, die kostbaren Originale im streng be-
wachten Lesesaal studieren zu diirfen, treibt dies den
Bibliothekar fast zur Verzweiflung, da jede Benut-
zung das Material schidigt. Das Licht Lisst die Far-
ben verblassen, jede Beriihrung, selbst mit Baum-
wollhandschuhen, belastet das Papier. Und Bakteri-
en aus der Atemluft nutzen die Folianten als Futter-
quelle.

Wertvollste Biicher also — die moglichst keiner le-

sen soll. Dank der digitalen Technik gibt es endlich

einen Ausweg aus dem Dilemma. 1999 beschlossen
das Kunsthistorische Institut und die Universitits-
bibliothek Heidelberg nach langjihrigen Vorarbei--
ten, 27 mittelalterliche Handschriften zu fotografie-
ren und digitalisieren. Und wihrend dieser Arbeir,
von deren diversen Schwierigkeiten noch die Rede

sein wird, widerfuhr der Kunsthistorikerin Lieselotte

E. Saurma und der Bibliothekarin Maria Effinger im
Friihjahr 2001 ein kleines Wunder. Als nimlich alle
Daten und Bilder endlich im Computer gespeichert
waren, driickten die beiden versuchsweise auf schnel-
len Vorlauf. Und siehe da: ,,Plétzlich erwachten die

fast 600 Jahre alten Bilder auf dem Schirm zum Le-

ben und schienen sich wie ein Comicfilm vor uns zu
entfalten®, staunte Saurma. Die alten Handschriften
erschienen in' einem vollig neuen Licht. Einige
Biicher entpuppten sich als regelrechte Daumenki-
nos. Zwar wusste sie nach iiber zehnjihriger For-
schungsarbeit, dass einzelne Bildfolgen in ihren Lieb-
lingshandschriften aufeinander aufbauen. Aber die
Fliissigkeit, mit der die Bilder da iiber den Bildschirm
rauschten und Geschichten erzihlten, war einfach
wunderbar. : g :

»Die Leute miissen damals ungeheuer fasziniert -

gewesen sein von diesem Strom bunter Bilder. Auch
wer nicht lesen konnte, war gut unterhalten und
konnte sich die Erzihlung vorstellen®, sagt sie. Neben
biblischen Geschichten waren antike Mythen beliebr;
und Heldenepen fiillten viele Binde. Liebe, Tod und
Leidenschaft sorgten auch im Mittelalter schon fiir
Spannung. Also bemiihten sich die Maler um mog-

lichst eindrucksvolle und dramatische Hlustrationen: -

Von links stampft schnaubend ein Drache heran, von
rechts naht zu Pferd der edle Recke. Voller Kampfes-

eifer stiirzen beide aufeinander los. Bald liegt das Un- -

tier niedergestreckt am Boden, erhobenen Hauptes
zicht der Ritter von dannen. Nun tritt die Holde ins
Bild. Schmachtende Blicke werden gerauscht, Han-

schwierigen Projekts einer Digitalisierung der Samm-
lung. ,Ich wollte einen Weg finden, die wertvollen
Handschriften zu nutzen, ohne sie aus dem Tresor
nehmen zu miissen®, sagt sie. Doch mit dieser ein-
leuchtenden Idee gingen die Probleme fiir die Fach-
referentin im Bereich Kunstgeschichte erst los. Nir-
gendwo in Deutschland hatte man Erfahrungen mit
einem solchen Vorhaben, zumal die Digitalisierung
nicht nur fiir die hauseigene Datenbank geplant war,
sondern auch fiir die Allgemeinheit via Internet.
Zwar haben auch schon die Universititsbibliotheken
in Prag, Paris und London einige ihrer Handschrif-
ten digitalisiert. Aber niemals waren es so viele, teu-
re und empfindliche Handschriften.

Uberraschende Hilfe kam aus dem ésterreichi-
schen Graz. Manfred Mayer, Restaurator an der dor-
tigen Universititsbibliothek und zugleich Diplomin-
genieur, hatte einen Spezialtisch zur Digitalisierung
hoch sensibler Biicher entwickelt. Auf ihm kénnen
die empfindlichen Originale millimetergenau und
schonend eingepasst werden, eine Digitalkamera

_fihrt um das Buch herum. Spezielles Kaldicht schiitzt

die Farben, eine Leiste mit Unterdruck glatret briichi-
ge Seiten. Bis dato wurden Biicher zum Fotografie-
ren unter ciner Glasscheibe cinfach flach gepresst,
dann folgre ein Blitzlichtgewitter. , Fatal, fatal fiir das
Material®, entsinnt sich Effinger dieser Prozedur mit
Grausen. Nachdem sie lange Antrige geschrieben
hatte, bewilligre die Deutsche Forschungsgemein-
schaft schliefllich Geld fiir das Projek.

Drachen, Ritter und edle Frauen
sind im Internet zu schauen

»Doch wie sollten wir unsere wertvollen Biicher
transportieren? Wie diese unschitzbaren Schiitze ver-
sichern?“ Im temperaturgeregelten Lastwagcn wur-
den im Jahr 2001 schlielich die 27 Binde in aller

 Stille nach Graz gefahren. Die Uberfiihrung besorg-

te eine auf Kunstrransporte spezialisierte Spedition.

. Die Versicherungssumme war astronomisch. Als be-

sorgter Wichter flog der Restaurator der Heidelber-
ger Universititsbibliothek seinen Handschriften im
Flugzeug hinterher. Doch die ésterreichischen Kolle-
gen arbeiteten perfeke. In nur wenigen Wochen digi-
talisierten sie 15 000 Seiten; nur eine einzige Seite

_hatten sie iibersehen. Vor allem aber: Keines der

Biicher war beschidige.
Nochmals ein Jahr dauerte e, bis in Heidelberg

_die passende Software geschrieben war. Doch nun ste-
hen alle Handschriften farbenprichtig im Internet —

und Maria Effinger kann ihre Tresortiiren getrost fiir
lange Zeit versiegeln. ,Ganz egal, ob Privatmann oder
Forscher, mit dem Bildmaterial im Internet ist jeder
gut bedient, sagt sie. Tatsichlich ist sie ~ungeheuer
stolz darauf, dass wir trotz aller Schwierigkeiten die-
ses international einmalige Projekt vollenden konn-
ten”, Und gesteht offen: ,Es war mir viel Zittern und
jeder Menge schlafloser Nichte verbunden.
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_ Pressespiegel ' z

Schatze aus dem Skriptorium

Die Universititsbibliothek zeigt Biicher aus der Bibliothek des Klosters Salem

Die Universitatsbibliothek Hei-
delbergprasentiertinihrerneu-
en Ausstellung bis zum 30. De-
zember reich illustrierte und
wertvolle Handschriften und
Biicher aus der Bibliothek des
ehemaligen Klosters Salem.

Schon im 12. Jahrhundert be-
sals das Kloster Salem ein ei-
genes Skriptorium (Schreib-
werkstatt), durch das im Lau-
fe der Jahrhunderte eine der
bedeutendsten deutschen
Klosterbibliotheken  aufge-
baut wurdé. Nachdem Salem
durch die Sakularisierung zu-
ndchst an das Haus Baden ge-
fallen war, erwarb die Uni-
versitait Heidelberg 1826/27
das Gros der Salemer Biblio-
thek mit 450 mittelalterlichen
und frithneuzeitlichen Hand-
schriften sowie tber 30.000
Drucken.

In der Ausstellung werden die
hundert wichtigsten Stiicke
aus der Salemer Sammlung ge-
zeigt, die meisten davon zum
ersten Mal diberhaupt. Aus-
wahlkriterium ist die Schén-
heit der Puchillustrationen
oder aber die wissenschaftli-
che Bedeutung der Texte.

.

G

Dr. Armin Schlechter mit einem franzdsischen Stundenbuch aus der

Zeit um 1415

Einige Schlaglichter: Das iltes-
te Ausstellungsstiick, die Zier-
seite einer liturgischen Hand-
schrift,entstand bereits umdas
Jahr 800 im italienischen Vero-
na und wurde im 12. Jahrhun-

dert in einen Salemer Codex.

eingebunden. Aus dem Ende
des12.Jahrhundertsstammtei-
ne Abschrift des Scivias (,Wis-
se die Wege!“), dem Werk, in
dem die groRe deutsche Mysti-
kerin Hildegard von Bingen ih-
re gott'ichen Visionen zusam-
mengefasst hat. Ein noch nie
gezeigtes Salemer Prachtgra-

Foto: Welker

duale steht am Ende der Jahr-
hunderte langen, klostereige-
nen Produktion aufwendiger
liturgischer Handschriften,

Die Ausstellung ist von Mon-
tag bis Samstag von 10 bis
18 Uhr geoffnet, der Eintrite
ist frei. Im Heidelberger Ver-
lag Winter ist ein Katalog er-
schienen. Eine Vortragsrei-
he begleitet die Ausstellung,
Weitere Informationen dazu
e hiltman unterwww.ub.uni-
heidelberg.de/news/vortragsrer-
he.btml.
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