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e-Learning Umfrage

SAS Training

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Ziel der Umfrage:
SAS mochte sein Online-Kursangebot erweitern und ganz nach lhren Winschen und
Bedurfnissen gestalten

Was ist e-Learning?

In dieser Umfrage verstehen wir unter e-Learning ein
Schulungsangebot, das im Gegensatz zu einer Vor-Ort-Schulung
entweder online im Internet oder auf CD zur Verfigung steht, damit Sie
"Just-in-time" und "Just-in-place" noch effektiver lernen kénnen.

Dauer der Umfrage:
ca. 10 Minuten

Ende der Umfrage:
21. Dezember 2001

Ihre Anonymitat ist gewahrleistet!

Diese Umfrage wird im Rahmen einer Promotionsarbeit zum Thema e-Learning in
Theorie und Praxis durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlie3lich
in Form von zusammenfassenden Statistiken dargestellt. Dies bedeutet, dass lhre Antworten keinen
Ruckschluss auf Sie zulassen. Nach Abschluss der Datenerfassung durch unsere Doktorandin
werden die Daten geméafl des Datenschutzgesetzes vernichtet.

Lohn fir Ihre Muhe:

Alle Teilnehmer der Umfrage erhalten als Dankeschdn ein SAS Prasent, das Sie sich am Ende
dieser Umfrage selbst auswahlen kénnen. Darlber hinaus nehmen alle Teilnehmer der Umfrage an
der Verlosung von 5 SAS Taucheruhren im Submariner-Design teil.
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e-Learning Umfrage

SAS Training

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 1 von 9: Bisherige Erfahrungen mit e-Learning:

Haben Sie schon an einem Online-Kurs teilgenommen?

Online-Kurs im Internet

O Ja O Nein

Online-Kurs mit Hilfe einer CD

O Ja O Nein

Wenn ja, fur lhren derzeitigen Arbeitgeber?

O Ja O Nein
Wenn ja, welche positiven / negativen Erfahrungen haben Sie dabei gemacht?

Positive Erfahrungen

-

Negative Erfahrungen

-
-
~

[ veier | 3 sSas
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e-Learning Umfrage

SAS Training

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 2 von 9: Anforderungen an ein SAS Online-Lernangebot

Sie wollen erfolgreich einen SAS Online-Kurs zu einer SAS Software absolvieren. Welche
Anforderungen stellen Sie an eine solche SAS Online-Schulung?

Aufbereitung der Lerninhalte (klicken Sie das Zutre ffende bitte an)

Schaubilder, Graphiken, animierte Bilder und andere Multimedia-Elemente sind mir
(O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Zusammenfassungen am Ende der Kapitel sind mir
O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Kleine Ubungsaufgaben, mit denen man jederzeit den Lernfortschritt iiberpriifen kann, sind mir
O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Die selbststandige Bearbeitung von Ubungsaufgaben mit der Mdglichkeit, diese einzuschicken und
von einem Tutor Uberprifen zu lassen, ist mir

O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Das Vorlesen des Lernstoffs (zusatzl. auditive Zur-Verfigung-Stellung) ist mir
(O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Weitere Winsche / bisherige positive Erfahrungen:

-l
~

Methodik des Lernens (wahlen Sie eine Mdglichkeit aus)
() Die Vorgabe fester Zeiten zum Lernen (Stundenplan) entspricht meinem Lernstil
() Die Vorgabe fester Zeiten enspricht nicht meinem Lernstil
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Andere Ansicht:
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e-Learning Umfrage

SAS Training

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 3 von 9: Anforderungen an ein SAS Online-Lernangebot

Lernaufbau (wéahlen Sie eine Mdglichkeit aus)
O Ich bevorzuge eine feste, vorgegebene Lernfolge
O Ich bevorzuge einen individuellen modularen Aufbau

Uberblick uber den Lernstoff (wéahlen Sie eine Maoglichkeit aus)

(O Der Uberblick iber den gesamten Lernstoff interessiert mich nur am Anfang und braucht nur auf
Abruf verfugbar zu sein

() Ich méchte jederzeit einen Uberblick liber den gesamten Lernstoff haben und beliebig hin- und
herspringen kdnnen

Lernumgebung (klicken Sie das Zutreffende bitte an)
Die Mdéglichkeit, bei einem Web Based Training mit Trainern und anderen Schulungsteilnehmern
online kommunizieren zu kénnen (E-Mail, Chat), sind fur mich

O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Die Mdéglichkeit, bei einem Computer Based Training unabhéangig von Netzwerkverbindungen
jederzeit lernen zu kdnnen, ist fir mich

O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Ein Diskussionsforum, in das jeder schriftliche Beitrdge (Fragen, Antworten u.a.) stellen kann, ist far
mich
O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Ein Kursleiter, der per E-mail/Telefon zu bestimmten Zeiten erreichbar ist und mit mir individuelle
Probleme erdrtern kann, ist fir mich

O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Ein Prasenztag, bei dem persdnlicher Kontakt zu den anderen Kursteilnehmern und zum Kursleiter
hergestellt werden kann, ist fir mich

O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Die Live-Ubertragung von Schulungsteilen in einem sog. Virtual Classroom, mit der Moglichkeit, mit
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dem Trainer und anderen Teilnehmern direkt kommunizieren zu kénnen, ist flir mich
O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Die Ausdruckmadglichkeit des Online-Kurses ist fur mich

F —

O sehr wichtig O wichtig O eher unwichtig O unwichtig

Weitere Wiinsche:

-

=

= ,
5dS
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SAS Training e-Learning Umfrage

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 4 von 9: Einstellung zum Medium e-Learning:

Wie stehen Sie den neuen Bildungsmedien (Lernen mit Hilfe von Online-Schulungen oder CD-
Schulungen) gegeniber?

Lernen mit Hilfe von Online-Schulungen
O sehr positiv (O sehr positiv
O positiv O positiv

Lernen mit Hilfe von CD-Schulungen

O eher negativ

(O eher negativ
() sehr negativ () sehr negativ

Kbénnen Sie sich vorstellen, an einem Kurs teilzunehmen, der aus einem Schulungstag bei SAS
besteht und sonst vom Arbeitsplatz / von zu Hause aus gelernt werden kann?
O Ja O Nein

Anderer Vorschlag:

-
-

Welche SAS Kurse wirden Sie sich als Online-Angebote winschen (Mehrfachnennungen mdoglich)?
[ ] Allg. Einfihrungskurse
[] Data Warehousing

[ ] Internet / Intranet

[] Business Solutions

[ ] Updates
[] Datenmanagement
[ ] Statistische Datenanalyse

[ | Business Reporting

[] Anwendungsentwicklung
[ ] Data Mining

,Sas
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e-Learning Umfrage

SAS Training

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 5 von 9: Lernsituationen in lhrer Abteilung und lhrem Unternehmen

Nehmen Mitarbeiter in Ihrer Abteilung bereits an Online-Schulungen / Schulungen auf CD teil?

O Ja O Nein

Wenn ja ... (Mehrfachnennungen maoglich)
[ ] ... an Schulungen auf CD
[ ] ... an Internet-Online-Schulungen

Wenn ja, sind Online-Schulungen / Schulungen auf CD nach lhrer Schatzung im ganzen
Unternehmen anerkannt?

(O Ja O Nein O WeiB ich nicht

Anmerkung:

-
-

Ist Lernen bei lhnen in lhrer Abteilung wéahrend der Arbeitszeit moglich?

O Ja O Nein
Wenn ja, inwieweit ist es von lhren Fihrungsverantwortlichen Ihrer Meinung nach akzeptiert?
% Tragen Sie bitte eine Prozentzahl ein (0% = nicht akzeptiert / 100% = voll akzeptiert)

Wenn Sie nicht wahrend der Arbeitszeit lernen kédnnen, kénnen Sie sich vorstellen, eine Online-
Schulung wahrend der Freizeit zu nutzen?

O Ja, haufig O Uberwiegend (O Eher selten () Nein

Ist Lernen bei IThnen Im Unternehmen generell wahrend der Arbeitszeit moglich?
O Ja O Nein O WeiR ich nicht

Wenn ja, inwieweit ist es von den Fuhrungsverantwortlichen Ihrer Meinung nach akzeptiert?
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% Tragen Sie bitte eine Prozentzahl ein (0% = nicht akzeptiert / 100% = voll akzeptiert)

o] »Sas
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e-Learning Umfrage

SAS Training
Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 6 von 9: Lerntyp-Fragen

Wann haben Sie das letzte Mal einen (Weiterbildungs-)Kurs besucht?
(O Vor weniger als 1 Jahr (O Vor 1-2 Jahren O Vor langer als 2 Jahren

Welche Art von Kurs? (z.B. Sprachkurs, Programmierkurs etc.)

-
-

Stellen Sie gerne Fragen an den Kursleiter?
O Trifft zu O Trifft eher nicht zu

Horen Sie Uberwiegend lieber zu?
O Trifft zu O Trifft eher nicht zu

Wie lernen Sie am besten?

O Allein O In der Gruppe (O Kombination: Allein und in der Gruppe

Alternative Antwort:

-
-

Fragen fur Kunden, die wahrend der Arbeitszeit lern en kénnen und durfen

Wenn Sie wahrend der Arbeitszeit lernen dirfen, wann ist es lhnen dann am angenehmsten
O Vormittags (8-12 h) (O Nachmittags (13-17 h) O Abends (O Uhrzeit egal

Fragen fir Kunden, die Uberwiegend zu Hause lernen
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Wenn Sie uberwiegend zu Hause lernen, wann ist es lhnen dann am angenehmsten
() Vormittags (8-12 h) (O Nachmittags (13-17 h) (O Nach Feierabend () Uhrzeit egal

o] .
5aS
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e-Learning Umfrage
Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

SAS Training

Seite 7 von 9: Fragen zum Umgang mit Medien

Nutzen Sie das Internet?

O Ja O Nein

Wenn ja, (Mehrfachnennungen mdéglich)?

[] Privat, fur [ ] Geschéftlich, fir

[ ] Recherche, Information [ ] Recherche, Information
[ '] Vergniigen [ ] Vergniigen

Anderes: Anderes:

N N
~ I

Wie ist Ihre Nutzung und Zufriedenheit mit folgenden Kommunikationstools?

Nutzung Zufriedenheit Grinde far Ihr Votum:
Telefonkonferenz () sehr haufig O Sehr zufrieden |
O Haufig O Zufrieden
O Manchmal () Eher unzufrieden _I
O Selten O sehr unzufrieden
O Nie O Keine Erfahrung
Audio- O Sehr haufig O Sehr zufrieden |
gl?reé:rr:rs/%?cneg-over- O Haufig O zufrieden
IP (Internet) (O Manchmal O Eher unzufrieden _I
O Selten O Sehr unzufrieden
O Nie O Keine Erfahrung
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Selten () Sehr unzufrieden
Nie O Keine Erfahrung

Videokonferenz O sehr haufig O Sehr zufrieden -]
O Haufig O Zufrieden
(O Manchmal (O Eher unzufrieden |
O Selten O Sehr unzufrieden
O Nie O Keine Erfahrung

Chat O sehr haufig O Sehr zufrieden -]
(O Haufig O Zufrieden
(O Manchmal ) Eher unzufrieden _||
O Selten O Sehr unzufrieden
O Nie O Keine Erfahrung

Forum O Sehr haufig O Sehr zufrieden -]
(O Haufig (O Zufrieden
(O Manchmal (O Eher unzufrieden |
(O Selten (O Sehr unzufrieden
O Nie O Keine Erfahrung

Email O Sehr haufig O Sehr zufrieden |
(O Haufig (O Zufrieden
(O Manchmal (O Eher unzufrieden |
(O Selten (O Sehr unzufrieden
O Nie O Keine Erfahrung

Online-Hilfen O sehr haufig O Sehr zufrieden |
O Haufig O Zufrieden
(O Manchmal (O Eher unzufrieden -]
O
®

,Sas

file://C:\daten\Privat_ Nicole\Doktorarbeit elearning20051112\SAS\Internet Umfrage\lnternet fragebogen zum ausdrucken\fragebogen... 21.12.2005



SAS Training Umfrage zu e-Learning Seite 1 von 2

SAS Training e-Learning Umfrage

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 8 von 9: Technische Voraussetzungen

Internetzugang

Was steht lhnen als Internetzugang zur Verfiigung (Zutreffendes bitte anklicken)?

Am Arbeitsplatz
(O standleitung
O 56 k Modem
O ISDN

Privat / Zu Hause
(O standleitung

() 56 k Modem

O I1SDN
Anderes: Anderes:
Sonstige technische Voraussetzungen (Zutreffendes b itte anklicken)
Arbeitsplatz Privat
Betriebssystem () windows 98 () Windows 98
(O Windows NT (O Windows NT
() UNIX () UNIX
Anderes: Anderes:
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Monitor

Auflésung

Kopfhdorer /
Mikrofon am
PC

Kopfhorer /
Mikrofon am
Telefon

Video-Kamera
am PC

[ weier ]
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O 15~

O 17~

Anderes:

() 800x600 Pixel
() 1024x768 Pixel

Anderes:

=

) Ja
(O Nein
O Ja
() Nein

O Ja
(O Nein

O 157

O 17~

Anderes:

S

=

() 800x600 Pixel
() 1024x768 Pixel

Anderes:

N

-

=

) Ja
(O Nein

O Ja
() Nein

(O Nein

,Sas
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SAS Training e-Learning Umfrage

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Seite 9 von 9: Demographische Daten

Geschlecht
(O Mannlich
O Weiblich

Berufsbezeichnung:

Altersgruppe

() Bis 35 Jahre
O 36-52 Jahre
(O Uber 52 Jahre

Abteilung (z.B. Controlling):

Fihrungsverantwortung?
O Ja
O Nein

Branche
(O Banken / Versicherung
(O Telko / Handel / Dienstleist.
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(O Pharma / Health
(O Offentlicher Bereich

(O Industrie O Versorgungsunternehmen () Unternehmensberatung/Hardware-/Softwarehaus

Andere:

Ist lhre Firma SAS Partner?
O Ja

O Nein

UnternehmensgroRe (weltweit)
(O Bis 100 Mitarbeiter

() 101 bis 1000 Mitarbeiter

(O 1001 bis 5000 Mitarbeiter
() 5001 bis 10.000 Mitarbeiter
(O Uber 10.000 Mitarbeiter

= ,
5dS
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SAS Training

Heifen Sie mit, unger Online-Schulungsangebot nach |hren Bedlrnissan zu gestalten |

Als Dank fur Ihre Bemuhungen kénnen Sie sich jetzt eines der Prasente auswahlen*.
SAS Taschenrechner

Zur Zusendung lhres SAS Préasents und zur Teilnahme an der Verlosung von 5 SAS Armbanduhren
bendtigen wir noch folgende Daten:

Name: Datenschutz:
Die Angabe lhres Namens und Adresse dient
ausschlie8lich der Zusendung Ihres Préasents.
Adresse: Ihre personlichen Daten werden weder
_| zusatzlich mit lhren Befragungsdaten
abgespeichert noch spater wieder
zusammengefihrt.
_I Dies bedeutet, dass lhre Antworten keinen
Rickschluss auf Sie zulassen. GemalR des
) Bundesdatenschutzgesetzes findet
E-Mail: dariiberhinaus auch keine Weiterverarbeitung
oder Weitergabe Ihrer Daten an Dritte statt.

* = Vorbehaltlich der Verfigbarkeit

[ oecicien | )
SaS
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