
Gesamt Ja Nein

Ja Tn. 
Personen 
pro Frage

Prozent

Nennung 275 25 250 Nur Internet-Schulungen 10 275 3,64%
Prozent 100,00% 9,09% 90,91% Nur CD-Schulungen 60 278 21,58%

Beides (Internet&CD Schulungen) 15 278 5,40%
Gesamt 85 278 30,58%

Gesamt Ja Nein
Nennung 278 75 203
Prozent 100,00% 26,98% 73,02%

Frage 1c: Wenn ja, für Ihren jetz. Arbeitgeb.?
Gesamt Ja Nein

Nennung 128 44 84
Prozent 100,00% 34,38% 65,63%

Variable Nennung Prozent
Gesamt N= 73

Jederzeitige 
Wiederholungsmöglich-
keit

f1d_pos_1 23 31,51%

Individuelle 
Zeiteinteilung und 
Tempo

f1d_pos_2 47 64,38%

Keine 
Ortsbindung/Anonymität

f1d_pos_3 9 12,33%

Kein Papier f1d_pos_4 1 1,37%
Ausdruck möglich f1d_pos_4a 1 1,37%
Gute Lösungen / 
Prüfungsvorbereitung

f1d_pos_5 3 4,11%

Aktuelles, erweiterba-
res Angebot

f1d_pos_6 3 4,11%

Interaktivität f1d_pos_7 1 1,37%
Kein organis. Aufwand / 
Geringe Betriebskos-ten

f1d_pos_8 3 4,11%

Gute Didaktik / guter 
Aufbau/gute Grafik

f1d_pos_9 4 5,48%

Frage 1d_pos: Wenn ja, welche positiven Erfahrungen  haben Sie 
dabei gemacht?

Ergebnisse der SAS e-learning Umfrage 2001 

Fragekomplex 1: Bisherige Erfahrungen mit e-learnin g

Frage 1a: Haben Sie schon an einem Online Kurs teil genommen? 
Online Kurs im Internet:

Frage 1b: Haben Sie schon an einem Online Kurs teil genommen? 
Online Kurs mit Hilfe einer CD:

SAS Internet und Präsenschulungsbefragung - Nov./De z. 2001

Auswertung f1a und f1b: Wieviele Teilnehmer haben 
schon an e-learning Schulungen (Internet-, CD- oder  
beide Kurse) teilgenommen?
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Variable Nennung Prozent
Gesamt N= 65

Schlechter 
Aufbau/Erklär-ungsform

f1d_neg_1 15 23,08%

Fehlende Kommunika-
tion mit Trainer

f1d_neg_2 36 55,38%

Keine zeitnahe 
Erreichbarkeit des 
Trainers

f1d_neg_2a 1 1,54%

Fehlender Praxisbezug f1d_neg_2b 1 1,54%
Schlechte Vereinbarkeit 
mit Tagesgeschäft

f1d_neg_3 7 10,77%

Schlechte Hilfestellung 
durch Prg. (z.B. nicht 
befr. Querverweise)

f1d_neg_4 10 15,38%

Schlechte Technik f1d_neg_5 2 3,08%
Zu hohe Eigenmotiva-
tion notwendig/Lost in 
Hyperspace

f1d_neg_6 6 9,23%

Nur im PC verfügbar/um-
ständliches Ausdrucken

f1d_neg_7 2 3,08%

Unterschätzter 
Zeitbedarf/Li-zenzdauer 
zu knapp

f1d_neg_8 3 4,62%

Hohe Erstinvestition f1d_neg_9 1 1,54%
Keine neg. Erfahrungen f1d_neg_10 5 7,69%

Variable Nennung Prozent
Gesamt N= 6 100%

Individuelle Lernge-
schwindigkeit

f1d_pos_warum
_1

3 50,00%

Keine Ortsbindung f1d_pos_warum
_2

1 16,67%

Software mit 
Prüfungsfragen und 
Benotung

f1d_pos_warum
_3

1 16,67%

Keine Kursplanung 
erforderlich

f1d_pos_warum
_4

1 16,67%

Variable Nennung Prozent
Gesamt N= 2 100%

Keine Behandlung 
interess. Themen

f1d_neg_warum
_1

1 50,00%

Fehlende Kommunika-
tion mit Trainer

f1d_neg_warum
_2

1 50,00%

Frage 1d_neg: Wenn ja, welche negativen Erfahrungen  haben Sie 
dabei gemacht?

Frage 1d_pos_warum: Grund für positive Erfahrungen

Frage 1d_neg_warum: Grund für negative Erfahrungen
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