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Einsatz computersimulierter Szenarien
im Rahmen eines Assessment Center

Joachim Funke@el Rasche

Im Rahmen von Persenalauswahiverfahren haben sich - verkniipft mit dem Be-
griff des ,assessment center” (AC) - Standard-Verfahren zur Bewertung von Teil-
nehmerleistungen etabliert, die aus der Sicht der Forschung nicht unbedingt
den aktuellsten Stand diagnostischer Bemiihungen verkorpern, sich aber in der
Praxis bewahrt haben. Der vorliegende Beitrag behandelt den Einsatz neuartiger
Verfahren im Rahmen von AC-Diagnostik sowie von Personalaus- und Weiter-
bildung, die unter dem Stichwort ,Umgang mit computersimulierten Szena-
rien” einzuordnen sind. Es handelt sich dabei um eine Weiterfishrung der alten
Tradition sogenannter Planspiele, die von den Teilnehmern den durchaus ernst-
haften Umgang mit einer kleinen ,Welt am Draht” verlangen. Vor dem Hinter-
grund der Miglichkeiten, die der Einsatz von Personalcomputern bietet muf
sorgfiltig abgewogen werden, ob das, was machbar ist, auch immer wiinschens-
wert ist. Die wachsende Zahl von Programmen, die von einem Teilnehmer bear-
beitet werden kénnten und die eine lange Liste psychologischer ,Kennwerte”
ausgeben, hat nicht nur positive Aspekte. Wihrend die sorgfiltige Entwicklung
eines psychologisch fundierten Testverfahrens nur iiber einen jahrelangen, for-
schungsintensiven Aufwand zu leisten ist, findet man tiber die Qualitit der aus
computersimulierten Szenarien abgeleiteten Kennwerte nur wenii Angaben.
Insbesondere Reliabilitat (,Zuverlissigkeit”) und Validitit (, Giltigkeit”), zwei
klassische Testgiitekriterien, bleiben vielfach unbelegt. Viele derartige Simula-
tionssysteme sind picht aus der Grundlagenforschung abgeleitet. Hierzu ist in
den vergangenen Jahren jedoch eine Menge Material vorgelegt worden, das
nutzbar zu machen ist.’
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Diplompsychologe Dr.
Joachim Funke ist Pri-
vatdozent am Psycho-
logischen institut der
Univeristat Bonn. Sein
Forschungsschwer-
punkt liegt auf dem
Gebiet des menschii-
chen Denkens und
Problemldsens. Beson-
deres Interesse gilt der
Verwendung von Simulationsszenarien zu
diagnostischen Zwecken.
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Diplompsychologin
Barbel Rasche ist Bera-
terin fiir Non-Profit-Or-
ganisationen mit dem
Schwerpunkt Konflikt-
beratung. Daneben
fiegt ihr Interesse in der
Konstruktion und Eva-
luation von MeRver-
fahren fur Personalaus-
wahl und -entwick-
lung.

Leistungsmessung und
Lernerfahrung in einem Schritt

Grundgedanke des hier vorgestellten
Ansatzes ist die Verkndpfung von dia-
gnostischer und padagogischer Absicht.
Dies bedeutet: Uber die Teilnehmer
sollen einerseits Aussagen hinsichtlich
bestimmter Aspekte ihrer Leistungsfa-
higkeit gemacht werden, zum anderen
sollen sie aber auch Erfahrungen ge-
winnbringend aus der diagnostischen
Situation herausziehen kénnen, die far
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ihren weiteren beruflichen Werdegang
von Nutzen sein kdnnen. Dabei ist zu-
gleich beabsichtigt, vollstindige Trans-
parenz gegeniber den Teilnehmern
walten zu lassen.’

Ziel des Einsatzes von computersimu-
lierten Szenarien war in unserem Fall so-
mit einerseits die Erfassung von Fahig-
keiten zur Identifikation und Steuerung
unbekannter dynamischer Systeme, an-
dererseits die Vermittlung von Erkennt-
nissen (ber derartige dynamische Sy-

zio

steme und Probleme des Umgangs da-
mit. Die Verwendung von zwei vollig
verschiedenartigen  Systemen sollte
zum einen zwei unterschiedlichen Ziel-
setzungen dienen {Individualdiagnostik
kognitiver Fahigkeiten mittels des Sy-
stems SINUS versus Beobachtung des
planerischen und problemldsenden
Handelns in sozialen Gruppen mittels
des Systems TAILORSHOP), zum ande-
ren bei aller Verschiedenheit zur Ab-
straktion gemeinsamer Anforderungen
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SINUS Durchgang 1

Woche. .. 1 3 4 5
Zustand:

Gaseln,.... 1600 1700 1800 1900 2000
Schmorken. . 900 957 1013 1055 1096
Sisen...... 300 293 286 281 306
MaBnahmen;

QOlschen.... 10 10 10 10
Mukern..... 12 11 13 28

Raskeln -1 -1 -5 -5

Durch Driicken der Leertaste eine der MaBAnahmen auswdhlen,
evt einen en WHe ngeben und dann "return® driicken

Bild 1: Beispiel eines Bildschirmaufbaus bei der Prisentation des Systems SINUS nach vier

abgeschlossenen Takten

anregen, wie sie fur dynamische Syste-
me typisch sind.

SINUS: Erforschung eines unbekann-
ten Planeten

Die verwendete Simulation SINUS - so
der Name des fiktiven Planeten, auf
dem das Szenario angesiedelt ist - be-
steht aus drei direkt manipulierbaren
{exogenen; und! drei nur mittelbar zu
beeinflussenden (endogenen) Varia-
blen. Aufgabe der Testperson ist es, die
Zusammenhdange zwischen den als ver-
schiedene Lebewesen deklarierten Va-
riablen zu eruvieren und nach einer Er-
kundungsphase von vier Durchgingen
zu je sieben Takten ((Wochen™ im ab-
schlieBenden fiinften Durchgang einen
eingangs mitgeteilten Zielzustand zu er-
reichen und zu halten (ausfihrlicher be-
schrieben bei Funke?). Die Gedichtnis-
beanspruchung der Testperson redu-
zieren wir auf ein Minimum, indem wir
alte zuriickliegenden Systemzustinde
eines Durchgangs vollstindig prasentie-
ren, soweit die Kapazitit des Bild-
schirms dazu avsreicht. Bifd 1 gibt ein
typisches Display des SINUS-Systems
exemplanisch wieder.

Die Testperson kann beliebige MaBnah-
men ansteuern, frei wahlbare numeri-
sche Werte eingeben und gegebenen-
falls Korrekturen vornehmen. Nach Ab-
schluR der MaRnahmen wird der Zu-
stand des Systems zum nichsten Zeit-
punkt prasentiert; dabei besteht die
Moglichkeit, sich die Differenzen der
Zustandswerte zum vorangegangenen
Takt ausgeben zu lassen. AnschlieBend

ErfaBt wird zum einen der Vorgang des
Wissenserwerbs”, das heift die Anna-
herung der subjektiven Zusammen-
hangsvermutungen an die tatsichlich
implementierten Kausalstrukturen, zum
anderen die durchschnittliche Abwei-
chung zum vorgegebenen Zielvektor
( Wissensanwendung”).

TAILORSHOP: Gewinnmaximierung in
einem betriebswirtschaflichen

spiel

Von ganz anderer Art ist das Szenario
TAILORSHOP. Hierbei handelt es sich
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um ein realititsnahes betriebswirt-
schaftliches Planspiel, bei dem durch ei-
ne Reihe von moglichen MaBnahmen
(zum Beispiel durch Kauf von Rohmate-
rial, Maschinen und Lieferwagen) insge-
samt positiv auf den Zustand eines klei-
nen Betriebs eingewirkt werden soll, in
dem Hemden produziert und verkauft
werden. Bild 2 gibt das Stantdisplay an.

Anders als beim Planeten SINUS gibt es
beim TAWLORSHOP keine Erprobungs-
phase: Von Anfang an gilt es, den Ge-
winn zu maximieren. Information Gber
das Systemverhalten wird in der Instruk-
tion nicht gegeben, kann aber bei Be-
darf (gegen eine geringe Gebihr) aus ei-
ner vorhandenen Datenbank abgerufen
werden, die auf drei unterschiedlich
ausfiihrlichen (und unterschiedlich teu-
ren) Stufen Auskunft dber fiinfzehn
wichtige Variablen des Systems liefert.

Nach dem Festlegen von Eingriffen fiir
einen Simulationsmonat berechnet das
System die Effekte der MaBnahmen und
zeigt die entsprechenden Resultate auf
dem Bildschirm an. Insgesamt zwolfmal
kann man in dieser Weise in den TAl-
LORSHOP eingreifen. Als Gitekriterium
dient das im letzten Monat erreichte
Gesamtkapital.

Sofor;@'cie Riickmeldung von Stirken
und Schwichen

Wichtiger Bestandteil der Konzeption
des Auswahlverfahrens ist der Gedanke
sofortigen Feedbacks. Dies bedeutet:

—v—

Hier der Zustand [hees Ladens am Ende von Monat O:

Flassigkapital : 165775 Gesamtkapital (Bilanz) : 250691
verkaufte Hemden : 407 Nachfrage {aktuell : 767
Rohmaterial: Preis 14 Rohmateria): im Lager 116
fertige Hemden im Lager  : 81 50-Hemden-Maschinen : 10
Arbeiter far 50er : 8 100-Hemden-Maschinen :0
Arbefter fur 100er :0 Reparatur & Service : 1200
Lohn pro Arbeiter : 1080 Sozialkosten pro Asbeiter 1 50
Preis pro Hemd : 82 Ausgaben fir Werbung : 2800
Anzahl der Lieferwagen 1 Geschaftslage : Cityrand
Arbeitszufriedenheit in % : 57,7 Maschinen-Schiden in % :59
Produktionsausfall in % : 00

MaBnakmen fir Monat T

R = Rohmaterial einkaufen

W = Kosten fir Werbung indem

M = Maschinen (verkaufen, tauschen
L = Lohn pro Asbeiter andemn

G = Geschaftslage wechseln

D = Informationen aus der Datenbank
E = Ende der Eingriffe fir diesen Monat

H = Hemdenpreis andem

= Arbeiter einstellen oder entlassen

| = Instandhaltung, Reparatur/Service
$ = Sorzialkosten pro Arbeiter andem
T = lieferwagen kaufen oder verkaufen

>

kann die Testperson emeut eingreifen.  Bild 2: Bildschirmaufbau von TAILORSHOP ru Beginn der Untersuchung
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im Anschluf an die Bearbeitung des
TAILORSHOP erfolgt Feedback Uber die
Gruppenleistung durch die Beobachter.
Dieses Feedback bezieht sich zum ei-
nen auf Starken und Schwachen der Sy-
stembearbeitung (etwa ungeschickte
Marketingstrategie, gute Produktions-
gestaltung und so weiter, zum anderen
aber auch auf Fragen der Durchsetzung
von individuellen Plinen in der Gruppe
oder iberhaupt auf die Teilnahme am
Gruppengeschehen. Daran schlieBt sich
eine allgemeine Diskussion ber die Ei-
genschaften dynamischer Systeme,
uber denindividuellen Umgang mit der-
artigen Systemen (und auch uber den
Umgang mit dabei auftretenden Emo-
tionen) und Gber optimale Vorgehens-
weisen an. Dabei sollen die Teilnehmer
versuchen, Parallelen zwischen den ge-
machten Erfahrungen und ihnen alltag-
lich begegnenden Situationen zu zie-
hen.

Neben diesem pauschalen Feedback
gibt es ein individuelles Feedback: Hier-
zu werden die zwischenzeitlich ausge-
werteten leistungen bei der System-
identifikation und der Systemsteuerung
von SINUS individuell riickgemeldet.
Neben der Information Uber die erziel-
ten Kennwerte geht es hierbei um die
Frage, warum ein entsprechendes Re-
sultat  zustandegekommen ist. Auch
hier handelt es sich also um individuell
erkennbare Stirken und Schwichen,
die deutlich gemacht werden.

Welche Lerninhalte werden vermit-
teltt

+ tigenschaften dynamischer Systeme:

- unterschiedliche Grade von Ver-
netztheit,

~ Vorliegen von Eigendynamik,

- Intransparenz der Situation und
damit verbunden Notwendigkeit
zur Informationsbeschaffung,

- Beachten zeitverzogerter Wirkun-
gen.

* Geeignete Strategien zur Exploration
unbekannter Systerne:

Wichtigkeit von Null-Eingriffen
und Einfach-Eingriffen,

i

Bedeutung unterschiedlicher Do-
sierungen von Mafnahmen,

- Trennung von Exploration und
zielorientiertem Handeln,

Notwendigkeit zu Strategierefle-
xion und Strategiewechsel bei er-
folglosem Vorgehen.
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Stichprobe*
Variable® .
MUY MTU2 A 8 C D
GdX .48 70 53 45 46 62
Gds 2703 95.5 2382 3628 1846 306.6
Alter 419 429 242 230 240 237
N 12 13 a8 8 8 8

! MTUT, MTU2: Teiinehmer der zwei Seminare; A-D: Vergleichsgruppen aus emem Forschungspro-

jekt.

® CdK: Gite des Kausaldiagramms im vierten Durchgang (optimaler Wert betragt 1); GdS: Gite der
Systemsteuerung (= mittlere Abweichung vom Zielvektor; optimal ist O).

Bild 3: Vergleich der MTU-Stichproben mit studentischen Stichproben hinsichtlich GdX,
GdS und Alter (in Jahren); jeweils Mittelwerte. Die StichprobengréBe N befindet sich am

Tabellenende

* Umgang mit eigenen Vorstellungen
und Hypothesen:

- selbstkritische Reflexion eigener
Hypothesen.

* Umgang mit begleitend auftretenden
Emotionen:

- Hilfen zu einem besseren Bewalti-
gungsverhalten ( Frustrationsman-
agement”).

Ein Beispiel aus der Praxis

Organisatorischer Rahmen war ein funf-
tigiges Auswahlseminar fir Fihrungs-
krafte eines siddeutschen Unterneh-
mens (Motoren- und Turbinen-Union
Miinchen, MTU), die auf ihre Eignung als
Abteilungs- beziehungsweise Hauptab-
teilungsleiter beurteilt werden soliten.
Das Seminar stelite die zweite derartige
Veranstaltung fir diese Gruppe in ei-
nem Zeitraum von anderthalb jahren
dar. Die Rahmenbedingungen sind in
dieser Zeitschrift bereits ausfiihrlicher
dargestellt worden,* das dahinterlie-
gende  Personalentwicklungskonzept
aus der Sicht des Unternehmens st an-
dernorts beschrieben.®

Die zwolf Teilnehmer des Seminars
(ausschlieBlich Mdanner, Altersbereich:
30 bis 50 Jahre, Tatigkeitsfelder: kauf-
mannischer Bereich sowie F&E-Bereich)
wurden zundchst in zwei Gruppen 2u je
sechs Personen aufgeteilt. Mit jeder
Gruppe wurde einen Tag lang gearbei-
tet. Vormittags erfolgte nach einer kur-
zen tinfuhrung in die Aufgabenstellung
die individuelle Bearbeitung des unbe-
kannten Planeten SINUS mit den bei-
den bereits beschriebenen Teilaufga-
ben .ldentifikation des Systems” (Wis-
senserwerb) und .Kontrolle des Sy-
stems” (Wissensanwendung). Vier Zeit-
stunden standen dafir zur Verfligung.
Zwei Versuchsleiter betreuten die Teil-

o

nehmer bei den in regelmaRigen Ab-
stainden erfolgenden Zwischenerhe-
bungen iber den Stand des erworbe-
nen Wissens.

Nachmittags wurden die sechs Teilneh-
mer in zwei Dreiergruppen aufgeteilt,
die jeweils das betriebswirtschaftliche
Planspiel TAILORSHOP® zu bearbeiten
hatten. Hierzu standen zwei Zeitstun-
den zur Verfigung. Die Versuchsleiter
beschrinkten sich darauf, in zwei Pro-
bemonaten die Handhabung des Sy-
stems zu erlautern, um dann die Teil-
nehmer auf sich gestellt den TAILOR-
SHOP bearbeiten zu lassen. Zwischen
den insgesamt vier teilnehmenden
Dreiergruppen war ein Wettbewerb
ausgeschrieben fur die hochste Bilanz-
summe nach einer zwdlmonatigen Si-
mulationsperiode. Die Teilnehmer wa-
ren informiert dariiber, da bei der Be-
arbeitung von SINUS die Qualitit der
trkenntnisteistung und die Gite der Sy-
stemsteuerung als Bewertungsmafsta-
be dienten. Beim TAILORSHOP wurde
die im Rahmen des AC-Vorgehens typi-
sche Beurteitung durch mehrere Beob-
achter praktiziert.

Der gleiche Ablauf wurde einige Mona-
te spater bei einer zweiten vergleichba-
ren Gruppe von insgesamt dreizehn
Teilnehmern wiederholt. Bei dieser
Cruppe erfolgte der Einsatz der S5zena-
rien in der ersten der zwei funftigigen
Veranstaltungen. Dies hatte nicht uner-
hebliche Auswirkungen auf die Anstren-
gungsberetschaft der Teilnehmer, wie
die nachfolgend beschriebenen Ergeb-
nisse zeigen.

Ergebnisse

in diesemn Abschnitt sollen kurz die er-
mittelten Kennwerte geschildert und in
bezug zu Vergleichsdaten anderer Un-
tersuchungsgruppen wie auch zu ande-
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Gruppe* Spieler GESKAP EINGRIFFE INFO*
11 2 257144 19 1
1-2 3 244982 62 9
1-3 3 230443 34 3
1-4 3 230172 47 3
241 3 270354 40 15
2-2 3 261084 43 4
2-3 3 308813 43 9
2-4 3 271472 45 5

* Die erste Ziffer gibt die Zugehorigkeit zum Seminar IMTUT bzw. MTU2) an.
* Zu maximal 15 Bereichen konnten Informationen abgerufen werden.
Rild 4: Ergebnisse der Gruppenarbeit beim TAILORSHOP: GruppengriBe, Gesamtkapital

nach zwoll simulierien Monaten (,GESKAP™), Zahl der insgesamt getitigten Eingriffe
(LEINGRIFFE™) sowie Anzahl der aus der Datenbank abgerufenen Bereiche (,INFO”)

ten Daten des AC-Verfahrens gesetzt
werden. Damit wird eine erste Einschat-
zung der neuartigen Verfahren méglich
gemacht.

GiitemaRe bei der SINUS-Bearbeitung

Die Erkenntnisleistung, abgekirzt GdK
(.Gite der Kausaldiagramme™, und die
Steuerleistung, abgekirzt GdS (,Gute
der Systemsteuerung”), wurden wie in
bisherigen Untersuchungen bestimmt.’
Als Vergleichsgruppen stehen vier ver-
schiedene studentische Stichproben A

bis D zur Verfugung, die das System SI-
NUS unter vergleichbaren Bedingungen
bearbeitet haben. Die entsprechenden
Kennwerte zeigt Bild 3.

Wie aus Varianzanalysen hervorgeht,
unterscheiden sich die Gruppen nur
hinsichtlich ihres Alters signifikant von-
einander. Jedoch wird die Sonderstel-
lung der Gruppe MTU2 klar erkennbar:
Hinsichtlich aller Kennwerte liegt sie an
der Spitze. Wie bereits eingangs er-
wahnt handelte es sich hier um die
Gruppe, die erstmalig an dem Seminar
teilnahm und hochst motiviert war.

PERSONALBEURTEILUNG

SINUS und andere AC-Verfahren

Korrelationen zwischen den SINUS-
Kennwerten (GdK und GdS) und ausge-
wihlten AC-Daten (Postkorb-Ubung,
Prasentation, Gruppendiskussion) wur-
den bestimmt, blieben jedoch mit Wer-
ten zwischen .0 und .3 unterhalb einer
praktisch bedeutsamen GroBenord-
nung. Dies bedeutet, daB entweder die
von SINUS ermittelten Kennwerte nicht
reliabe! sind (dagegen sprechen syste-
matische und hohe Korrelationen zwi-
schen verschiedenen Kennwerten der
Bearbeitung) oder die von SINUS erfaB-
ten Fahigkeiten nicht durch die genann-
ten AC-Verfahren abgedeckt sind und
somit davon unabhangige Merkmale
erfassen. Welche Validitat die SINUS-
Kennwerte haben, kann jedoch erst in
Folge-Untersuchungen genauer be-
stimmt werden, in denen man entspre-
chende Referenzvariablen erhebt.

Leistungsindikatoren beim TAILOR-
SHOP

Die Leistungen der Gruppenarbeit am
TAILORSHOP waren insgesamt sehr gut.
Die erzielten Gesamtbilanzen, die Zahl
der insgesamt getatigten Eingriffe sowie
die Zahl der abgerufenen Bereiche der
Datenbank-Informationen zeigt Bild 4
fur die insgesamt acht Gruppen.
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Termin und Ort
Veranstalter

Referenten

Fachliche
Leitung

informationen

Unternehmenssteuerung
bei zunehmender

Komplexitat?
Tagung am 25. Juni 1992 in der Stadthalle in Miitheim an der Ruhr
Institut fir Unternehmenskybernetik e.V.

Bruno Héner, Geschaftsfihrender Gesellschafter der Musterring KG
Werner Kirchgésser, Vorsitzender des Vorstands der KHD AG

Harry A. Lange, Sprecher des Vorstands der PWO AG

Prof. Dr. Heiner Miilier-Merbach, Universitat Kaiserslautern

Dr. Axel Schnorbus, Verantwortlicher Redakteur "Blick durch die Wirtschaft*
Prof. Dr. Christian Scholz, Universitat des Saarlandes

Prof. Dr. Uirich Steger, Mitglied des Markenvorstandes der VW AG
Clemens Stroetmann, Staatssekretdr im Bundesumweltministerium

Prof. Dr. Hans-Peter Wiendahl, Universitat Hannover

Prof. Dr. Hans Riihie von Lilienstern

Fur weitere Informationen zum Programm
schicken oder faxen Sie uns bitte thre Visi-
tenkarte oder rufen Sie uns an.

Tel.: 0208/38 00 68

Fax.: 0208/38 41 20

Institut for
Unternehmenskybernetik
e.v.

KaiserstraBBe 20

4330 Muatheim an der Ruhr
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Angemessene Informationssuche ist
ein Schliissel zum Erfolg

Die erreichten Bilanzwerte liegen in al-
len Gruppen weit Uber dem Mittelwert
von 163 294 DM, der in einer Stichpro-
be von 68 Psychologie-Studenten er-
zielt wurde® Schlechtere Leistungen
treten eher in Verbindung mit geringe-
rem Informationsabruf auf: Die beiden
»Schlechten” Gruppen haben nur je-
weils fur drei Bereiche (bei 34 respekti-
ve 47 getatigten Eingriffen) Informatio-
nen beschafft. Bei konsequenter Nut-
zung der angebotenen, aber nicht ab-
gerufenen Informationen hitte die Bi-
lanz dieser Gruppe klar gesteigert wer-
den kénnen. An diesem Beispiel zeigte
sich deutlich die Tendenz, bei realitats-
nahen Szenarien auf den ,gesunden
Menschenverstand” beziehungsweise
die betriebliche Erdahrung 2zurtickzu-
greifen. Ungepriiftes Vorwissen erweist
sich in diesem Fall als Hindernis auf dem
Weg zur optimalen tingriffsplanung.

Bewertungsperspektiven

Die Bewertung des hier beschriebenen
Einsatzes dynamischer Simulationssy-
steme muB auf mindestens drei ver-
schiedenen Ebenen erfolgen.

Teilnehmerperspektive

Aus dieser Sicht gibt es mehrere Fragen:
Handelt es sich um ein ihres Erachtens
Azires” MeBinstrument? Hat das MeBin-
strument etwas mit den alltaglichen An-
forderungen zu tun? Cibt es einen
Transfer, den die Teilnehmer mit nach
Hause nehmen kénnen? - Die FairmneR
des MeBinstruments SINUS konnte den
Teilnehmern gut verstandlich gemacht
werden: die verwendeten Gitekriterien
waren ebenso nachvollziehbar wie die
Wahl eines realititsfernen Szenarios,
bei dem kein Teilnehmer durch unter-
schiedliches Vorwissen Vorteile ein-
bringen konnte. Die Frage nach Ahn-
lichkeiten zu alitaglichen Anforderun-
gen und damit auch die Frage nach den
Transfermoglichkeiten haben die Teil-
nehmer durch Hinweis auf berufliche
Beispiele selbst beantwortet. Die von
uns gewahlten Beispiele waren weniger
Uberzeugend als die von den Teilneh-
mern selbst vorgetragenen Paralielen.

Unternehmensperspektive

Hier lauten die Fragen: Sind die ermit-
telten diagnostischen Kennwerte fir die
Personalentwicklung brauchbar? Wie ist
die Akzeptanz der diagnostischen und
der Erfolg der padagogischen Kompo-
nente bei den Teilnehmern? Steht der
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zu betreibende Aufwand im Verhiltnis
zu dem resultierenden Nutzen fur Teil-
nehmer wie fir das Unternehmen? - In-
wiefern die diagnostischen Kennwerte
far die beabsichtigte Personalentwick-
lung brauchbar sind, kann aus unserer
Sicht genauso wie die Kosten-Nutzen-
Frage nicht definitiv beantwortet wer-
den. Was die Akzeptanz der Aufgaben-
stellung und den padagogischen Nut-
zen betrifft, kann ein durchweg positi-
ves Urteil abgegeben werden. Wie lang-
fristig derartige Erfahrungen vorhalten,
bleibt allerdings offen.

Wissenschaftlerperspektive

Aus dieser Sicht ist zu fragen: Handelt es
sich um eine verantwortungsbewuBte
Diagnostik, das heiBt ist mit einem ada-
quaten MeBinstrument und dem ge-
ringsten Aufwand eine zuverlissige in-
dividualbeurteilung moglich gemacht
worden? In welcher Hinsicht a8t sich
das MeBinstrument optimieren? Wur-
den anforderungsrelevante Merkmale
erfaBt? - Fur diesen Fragenbereich laft
sich konstatieren, daf durch die trans-
parente diagnostische Situation und die
erkennbaren Transfermoglichkeiten auf
alitagliche Situationen der Einsatz der
Simulationssysteme (und der damit ver-
bundene technische und zeitliche Auf-
wand) als gerechtfertigt gelten diirfen.
Gravierende Optimierungen des MeB-
instruments sind nicht erforderlich.
Uber die Validitat der erhobenen Merk-
male kann allerdings erst auf der Basis
entsprechender Folge-Untersuchungen
gesprochen werden.

Computersimulierte Szenarien:
Innovativer Baustein fiir ACs

Zusammenfassend laBt sich nach den
hier beschriebenen Erdahrungen fest-
steflen: Der Einsatz computersimulier-
ter, dynamischer, sowohl realitatsferner
als auch realititsnaher Systeme liefert
unseres Erachtens brauchbare diagno-
stische Anhaltspunkte fiir Personalent-
wicklungsmaRnahmen. Er wird von den
Teilnehmern in hohem Male akzeptiert
und liefert ihnen dariber hinaus wichti-
ge personliche Erfahrungen, die mit all-
taglichen Situationen in Verbindung ge-
bracht werden konnen. Fur die For-
schung fallen - sofern EinfluB auf die Se-
minarinhalte genommen werden kann

- interessante Daten an, die stimulie-
rend auf die weitere Verbesserung von
Theorien und Instrumenten wirken. Ein
derart kontrolherter Austausch zwi-

o

schen Forschung und Anwendung
scheint uns daher auch in weiterer Zu-
kunft wiinschenswert und machbar.
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Summary

in personnel selection (e.g. by assess-
ment centers) standardized methods
of assessment have become widely es-
tablished. Aithough this methods have
proved their worth in practice, they not
always meet the state of the art in diag-
nostic theory. In this arnticle the authors
analyze computersimulated scenario-
methods regarding their reliability and
validity. It is important to realize that
not everything that is (technically) pos-
sible is (diagnostically) also desirable.
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