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Zusammenfassung

Altere Erwachsene gehdren zu jener Gruppe, die erstmals das junge und alte Alter in einer
Gesellschaft erreichen, die durch Transformationsprozesse der Digitalisierung geprégt ist. Der
Zugang erfolgt vorwiegend iiber moderne Informations- und Kommunikationstechnologien und
dem Internet als Schliisselmedium. Auch wenn Studien zur Digitalen Kluft darauf verweisen, dass
besonders éltere Erwachsene selten Zugang zu digitalen Technologien haben, weniger
Kompetenzen aufweisen und seltener Gewinne aus der Digitalisierung generieren, handelt es sich
hierbei um eine duBlert heterogene Gruppe, die ebenso Expert*innen umfasst, die seit Jahrzehnten
das Internet erfolgreich nutzen.

Diese Heterogenitdt adressierend, wird in der vorliegenden Arbeit die Selbstwirksamkeit
als bedeutsame psychologische Ressource identifiziert, die tief in die Intentionsbildung und
Verhaltensausfiihrung eingebunden ist. Die empirische Technikforschung zu diesem Thema soll
anhand von drei Studien erweitert werden. Studie I adressiert die Rolle der Selbstwirksamkeit im
etablierten Technikakzeptanzmodell und deren Abhdngigkeit zum jungen und alten Alter. Studie
IT soll hingegen die Funktion verschiedener Domidnen der Selbstwirksamkeit bei &lteren
Technologieexpert*innen wie Nicht-Expert*innen offenlegen. Studie III fiihrt diesen Ansatz weiter
und stellt ein Bildungskonzept vor, das ein klassisches Training mit einem Ehrenamtskonzept
verbindet. In diesem sollen dltere Erwachsene von Nicht-Expert*innen zu Expert*innen begleitet
werden. Dabei soll der Frage nachgegangen werden, ob neben der Steigerung
technologiespezifischer Kenntnisse und der Selbstwirksamkeit auch das Obsoleszenzerleben
verringert werden kann und somit Orientierungs- und Entfremdungsédngste abgebaut werden, die
sich aus dem gesellschaftlichen Wandel ergeben.

Die drei Studien umfassten quantitative querschnittliche wie ldngsschnittliche
Interventionsstudien und untersuchten insgesamt 1,699 iltere Erwachsene ab 60 Jahren. Zur
Analyse wurden latente Strukturgleichungsmodelle, latente Multigruppen-Strukturgleichungs-
modelle und Mehrebenenmodelle hinzugezogen.

Studie I (junge Alte: n = 658, M = 66.83 Jahre, 55.6% weiblich; alte Alte: n = 543, M =
80.93 Jahre, 58.9% weiblich) zeigte anhand einer querschnittlichen Befragung, dass der
Selbstwirksamkeit im Technikakzeptanzmodell im jungen wie alten Alter eine zentrale Rolle
zukam. Die Bedeutung der Selbstwirksamkeit fiir die Nutzung des Internets stieg dabei an, je dlter
die Personen wurden, die Rolle der wahrgenommenen Niitzlichkeit des Internets nahm hingegen

ab. Studie II (Expert*innen: n = 131, M = 68.03 Jahre, 33.0% weiblich; Nicht-Expert*innen: n =
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239, M = 71.60, 61.0% weiblich) verwies im Rahmen eines querschnittlichen Studienaufbaus
darauf, dass die Expertise in Zusammenhang mit der jeweiligen Doméne der Selbstwirksamkeit
stand. Je hoher die Expertise, desto geringer war der Zusammenhang mit der Nutzung des Internets,
solange es sich um einfache und basale Funktionen im Internet handelte. Stieg die Komplexitét der
Nutzung, gewannen entsprechende Selbstwirksamkeitsdoménen auch bei Expert*innen an
Bedeutung. Studie III (N =129, M = 67.5 Jahre, 61.0% weiblich) untersuchte das Training und die
ehrenamtliche Tétigkeit anhand dreier Messzeitpunkte iiber einen Zeitraum von 20 Wochen. Die
Steigerung technologischer Kenntnisse und der Selbstwirksamkeit konnte mit den gewihlten
Messinstrumenten nicht in allen Bereichen nachgewiesen werden. Jedoch war eine signifikante
Abnahme des Obsoleszenzerlebens nach dem Training und ein Anstieg der Allgemeinen
Selbstwirksamkeit durch das Ehrenamt nachweisbar.

Die Ergebnisse untermauern, dass die Selbstwirksamkeit fiir die Nutzung von digitalen
Technologien durch verschiedenste Gruppen élterer Erwachsener von entscheidender Bedeutung
ist. Dabei scheint es besonders wichtig zu sein, wenn wenig Kompetenzen und Vorerfahrungen im
Umgang mit digitalen Technologien vorliegen. Jene Gruppen, die besonders durch die Digitale
Kluft bedroht sind, wurden jedoch nicht in allen drei Studien erreicht, sodass sich zukiinftige
Arbeiten stirker auf technologiedistante und bildungsferne &ltere Erwachsene konzentrieren
sollten. Das vorgestellte Bildungskonzept bietet hierbei einen Ansatz, unterschiedlichste Gruppen
und Akteure in einem sozialen Raum zu vernetzen und somit niedrigschwellige

Zugangsmoglichkeiten zu schaffen.



Abstract 9

Abstract

Digitization is leading to fundamental changes in society. Access is mainly via modern
information and communication technologies and the Internet as a key medium. The digital divide
shows that older adults in particular rarely have access to digital technologies, have fewer skills,
and generate fewer gains from digitization. However, older adults represent an extremely
heterogeneous group that also includes experts who have been using the Internet successfully for
decades.

Addressing this heterogeneity, this dissertation identifies self-efficacy as a significant
psychological resource that is deeply involved in intention generation and behavioural execution.
Research on this topic will be extended to three studies. Study I addresses the role of self-efficacy
in the established technology acceptance model and its dependence on young and old ages. Study
IT aims to reveal the function of different domains of self-efficacy among older technology experts
as well as nonexperts regarding Internet use. Study III takes up this approach and presents an
educational concept which combines a classical training with a subsequent voluntary activity and
thereby accompanies older adults from nonexpert to expert. The aim is to investigate whether
technology-specific knowledge and self-efficacy can be increased and the obsolescence
experience, which describes orientation and alienation fears due to social changes, can be reduced.

The three studies included quantitative cross-sectional as well as longitudinal intervention
studies and examined a total of 1,699 older adults. Latent structural equation models, latent
multigroup structural equation models, and multilevel models were used for analysis.

Study I (young age: n = 658, M = 66.83 years, 55.6% female; advanced age: n = 543, M =
80.93 years, 58.9% female) used a cross-sectional survey to show that self-efficacy played a central
role in the technology acceptance model among older adults, those in both the younger and
advanced age groups. The importance of self-efficacy for Internet use increased as people got older,
while the role of perceived usefulness of the Internet decreased. Study II (experts: n = 131, M =
68.03 years, 33.0% female; nonexperts: n =239, M =71.60, 61.0% female) showed in the context
of a cross-sectional study design that expertise was related to the respective domain of self-efficacy.
The higher the expertise, the lower the correlation with the use of the Internet, as long as it
concerned simple and basic functions on the Internet. If the complexity of the Internet functions
increased, corresponding self-efficacy domains also became more important for experts. Study III
(N =129, M = 67.5 years, 61.0% female) examined training and volunteering activities through

three measurement time points over a 20-week period. It was found that the increase in
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technological knowledge and self-efficacy could not be demonstrated in all areas with the selected
measurement instruments. However, a significant decrease in experiencing obsolescence after
training and an increase in general self-efficacy as a result of the volunteer work were detectable.
The results support that self-efficacy is crucial for the use of digital technologies by
different groups of older adults. It seems to be especially important when there is less competence
and previous experience in using digital technologies. However, those groups that are particularly
threatened by the digital divide were not reached in all three studies, so future work should focus
more on technologically resistant and educationally disadvantaged older adults. The educational
concept presented here offers an approach to network the most diverse groups and actors in a social

space and thus to create low-threshold access opportunities.



Einfiihrung und Uberblick 11

Einfithrung und Uberblick

Die Gesellschaft ist im Jahr 2021 durchzogen von Prozessen der Digitalisierung, die
Verdnderungen und Umbriiche erzeugen und neue Lebensverldufe generieren. Weitere
Megatrends, wie der demografische Wandel, potenzieren diese Umbriiche und verweisen darauf,
dass sich die Zusammensetzung der Altersgruppen in der Gesellschaft zunehmend verdandert und
der Anteil élterer Erwachsener an der Gesamtbevdlkerung steigt. Treffen diese Trends aufeinander,
entstehen Potenziale ebenso wie Risiken und fithren zu der Fragestellung, wie sich diese
zunehmend grofler werdende Altersgruppe zur Digitalisierung verhélt und wie die Digitalisierung
fiir dltere Erwachsene nutzbar gemacht werden kann.

Die Digitalisierung wird als dritte technologische Revolution angesehen, die Politik,
Wirtschaft, Bildung und Forschung pragt (Popitz, 1995; Weyer, 2008). Diese hiervon ausgehenden
Transformationsprozesse sind im tdglichen Leben allgegenwirtig. Eindriicklich zeigen sie sich
anhand des Onlinehandels, der Aktivititen des tdglichen Lebens digitalisiert und gleichzeitig zur
Neustrukturierung der Innenstddte fiihrt. Digitale Technologien durchdringen private
Lebenswelten und wandeln die Kommunikation und das soziale Gefiige. Dieser umfassende
Transformationsprozess verbleibt somit nicht im digitalen Raum, sondern durchzieht ebenso
physische wie soziale Umwelten, sodass sich jedes Individuum in der Gesellschaft dieser
Verdanderung ausgesetzt sieht. Fiir diejenigen, die daran partizipieren, erdffnen sich neue
Handlungs-, Gestaltungs- und Beteiligungsrdume. So bieten beispielsweise Plattformen wie
YouTube oder Instagram die Moglichkeit, eigene Inhalte zu produzieren und zu verdffentlichen,
politische Gruppen tauschen sich online aus und starten Petitionen, die mit wenig Aufwand online
unterzeichnet werden konnen. Soziale Netzwerke bieten die Mdglichkeit, sich im Quartier zu
vernetzen oder iiber kulturelle Angebote informiert zu werden. Diese Angebote stehen jedoch
oftmals nicht ergéinzend, sondern eher verdringend zu nicht-digitalen Angeboten. So ist einerseits
eine Bankiiberweisung online schneller erledigt, entféllt doch der Weg zur Bank, trigt dieses
Verhalten andererseits dazu bei, dass weniger Bankfilialen vor Ort verfiigbar sind.

Gelingt die Teilhabe nicht, werden soziale Ungleichheiten befordert und Ausgrenzungen
verstiirkt. Altere Erwachsene begegnen diesem Wandel mit anderen Voraussetzungen, als dies bei
jingeren Gruppen, die in digitalisierten Umwelten aufwuchsen und sozialisiert wurden, der Fall
ist. Dies néhrt die Befiirchtung, dass dltere Erwachsene an diesem Prozess nicht nur weniger

partizipieren, sondern eine Exklusion aus der Gesellschaft erfahren konnten.
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Rowe und Kahn (1997) formulieren das Bestreben der Forschung, die Lebensqualitit dlterer
Erwachsene zu verbessern und Strategien zur Forderung des "erfolgreichen Alterns" zu
untersuchen und zu entwickeln. Als erfolgreiches Altern wird der Erhalt eines hohen physischen
wie kognitiven Funktionsniveaus angesehen, die Einbindung in interpersonale Beziehungen sowie
produktive Aktivitdten. Die Digitalisierung und digitale Technologien umfassen und durchdringen
das gesunde und erfolgreiche Altern, ebenso wie Phasen der gestiegenen Vulnerabilitdt und
Krankheit.

Der Achte Altenbericht der Bundesregierung setzt dieses Thema in den Mittelpunkt und
geht der Frage nach, welche Rolle die Digitalisierung im Alltag und bei der Versorgung élterer
Erwachsener spielt und "inwieweit das Leben &lterer Menschen mithilfe der Digitalisierung

tatsdchlich verbessert werden kann" (Bundesministerium fiir Familie, 2020, S.4). Dabei gilt es die

Vielfalt und Ungleichheit innerhalb der Gruppe der dlteren Menschen — was soziale Schicht,
materielle Ressourcen, Kompetenzen und Einschrinkungen und schlieBlich was Offenheit
fiir digitale Technologien betrifft — ausdriicklich zu beriicksichtigen: In welchem Ausmal
und auf welche Art éltere Menschen vom FEinsatz digitaler Technologien profitieren
konnen, wird durch diese Heterogenitdt mitbestimmt. (Bundesministerium fiir Familie,

2020, S.37)

Um die Akzeptanz und Wirksamkeit von digitalen Technologien im Leben A&lterer
Erwachsener zu beurteilen, wurden die sechs Lebensbereiche soziale Integration, Gesundheit,
Pflege, Wohnen, Mobilitdt und Quartiersentwicklung einer Analyse unterzogen. Die Befunde
zeigen Unterschiede zwischen den verschiedenen Bereichen, aber insgesamt ein wenig marktreifes
Produkt, ein geringes Verbreitungsniveau und eine heterogene Akzeptanz digitaler Technologien.
Zudem liegen bisher nur wenige empirische Befunde iiber die Wirksamkeit digitaler Technologien
in den verschiedenen Bereichen vor. Die Empfehlungen der Sachverstindigenkommission
umfassen daher u.a. grundlegende Aspekte wie die Schaffung eines Zugang zu digitalen
Technologien fiir alle dlteren Erwachsenen, die Forderung der digitalen Souverénitit oder den
stirkeren Einbezug in die Gestaltung der Digitalisierung und die Beriicksichtigung von ethischen
Fragestellungen. Zudem soll die Rolle von digitalen Technologien in der Pflege ausgelotet und die
kommunalen Strukturen und die Vernetzung im Quartier unterstiitzt werden.

Diese Empfehlungen untermauern, dass das Spannungsfeld aus Digitalisierung auf der
einen Seite und dem Menschen im hoheren Erwachsenenalter auf der anderen Seite im Zentrum

der gesellschaftlichen Debatte angekommen ist. Auch wenn deutlich wird, dass dltere Erwachsene
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nicht mit den Auswirkungen der Digitalisierung alleine gelassen werden diirfen, erwachsen aus
den Empfehlungen der Altenberichtskommission trotz aller mitgedachter Bildungsangebote und
Anpassungen auf Seiten der Technologien enorme Anforderungen an éltere Erwachsene. Denn sich
aktiv in die Digitalisierung miteinzubringen, eine digitale Souverénitdt auszubilden, sich fiir
Themen wie Datenschutz und Datensicherheit zu sensibilisieren, und auch in privaten und intimen
Bereichen wie Gesundheit und Pflege Moglichkeiten digitaler Technologien auszuloten, verlangt
viel Aufgeschlossenheit und Verdnderungsbereitschaft. Daher ist die Frage, welche
personenbezogenen Faktoren fiir die Bewiltigung von verschiedensten Herausforderungen
entscheidend sind, dringlicher denn je.

Eine Ressource, die in verschiedensten Bereichen des menschlichen Verhaltens als
entscheidend angesehen wird, stellt die Selbstwirksamkeitserwartung dar. Gepragt wurde das
Konzept der Selbstwirksamkeit durch die Arbeiten Albert Banduras in den 1960er Jahren. Bandura
(1977) definiert das Konzept als subjektive Wahrnehmung der eigenen Kompetenz. Die
Selbstwirksamkeit steht auch fiir Annédherung und Bewéltigung, denn nur wer sich zutraut, eine
Kompetenz zu erlangen, kann sich auch in eine Situation bringen, diese zu erlernen und bspw. den
Zustand digitaler Souverdnitit zu erreichen. Die Selbstwirksamkeit konnte hierfiir
ausschlaggebend sein, kann diese doch in Bezug auf verschiedenste Themen und Doménen des
Lebens ausgebildet werden. Einmal ausgebildet, ist sie wiederum {iibertragbar auf &hnliche
Situationen (Bandura, 1977, 1997). Wer sich also zutraut, ein Programm am Smartphone zu
bedienen, konnte sich auch eher zutrauen, Herausforderungen an einem anderen Gerét wie einem
Tablet zu bewiltigen. Allerdings scheint diese wichtige Ressource besonders bei &lteren
Erwachsenen geringer ausgeprégt zu sein, als dies bei jiingeren Gruppen zu beobachten ist (Czaja
et al., 2006).

Die vorliegende Arbeit stellt die Selbstwirksamkeit ins Zentrum und geht in drei
Forschungsprojekten drei Schwerpunkten nach. Erstens wird der Frage nachgegangen, welche
Rolle die Selbstwirksamkeit im etablierten Technikakzeptanzmodell einnimmt und welche
Abhéngigkeit zum jungen und alten Erwachsenenalter besteht (Studie I). Zweitens wird der
Zusammenhang der Expertise im Umgang mit digitalen Technologien und der Selbstwirksamkeit
untersucht sowie die Rolle von lebenslangen Technikerfahrungen in diesem Kontext (Studie II).
Drittens soll die Rolle von Bildungsprogrammen betrachtet werden und hiervon ausgehende
Effekte (Studie III). Diese umfassen nicht nur Steigerungen der Selbstwirksamkeit, sondern auch

von der konkreten Technologie unabhidngige Konzepte wie das Obsoleszenzerleben, das
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Orientierungs- und Entfremdungsingste beschreibt, die sich aus dem gesellschaftlichen Wandel
ergeben.

Diese Fragen richten sich an ein Forschungsfeld, das noch in den Anfangen steckt. Bisher
existieren beispielsweise kaum ldngsschnittliche Untersuchungen in diesem Bereich, welche die
Nutzung digitaler Technologien und damit in Verbindung stehende psychologische Konzepte iiber
mehrere Jahre bei dlteren Erwachsenen erforschten, wie dies in anderen Berecichen der
gerontologischen Forschung der Fall ist. Auch abseits dieser umfangreichen und langfristigen
Forschungsdesigns muss konstatiert werden, dass dltere Erwachsene nicht im gleichen Ausmal3
wie jiingere Gruppen hinsichtlich der Nutzung digitaler Technologien untersucht wurden.
Generierte Theorien und Modelle, die etwa den Prozess der Akzeptanz von Technologien
analysierten, richteten sich lange Zeit auf das junge und mittlere Erwachsenenalter und auf den
Arbeitskontext. Exemplarisch siecht man diese Entwicklung anhand jdhrlich durchgefiihrter
reprisentativer Befragungen zur Mediennutzung verschiedener Altersgruppen in Deutschland. So
liegen umfangreiche Studien zu ,,Kindheit, Internet, Medien* (KIM-Studie) sowie ,,Jugend,
Information (Multi)-Media ** (JIM-Studie) seit 1999 bzw. 1998 vor, jedoch bis heute keine Studie,
die mit gleicher Erhebungsintensitit und Differenziertheit die Mediennutzung bei é&lteren
Erwachsenen untersucht. Erstmals im Jahr 2021 startete die Studie ,,Senior*innen, Information,
Medien “ (SIM Studie), in der die Situation dlterer Erwachsener in Deutschland beleuchtet wird. Es
gilt somit auch in der vorliegenden Arbeit zu priifen, welche Forschung zu zentralen Konzepten
wie der Selbstwirksamkeit im Zeitraum von 1990 bis zum Jahr 2020 moglich war und wie diese zu
bewerten ist.

Die Arbeit gliedert sich wie folgt: Im ersten Kapitel der theoretischen Hinfiihrung soll sich
zunichst dem Forschungsgegenstand ausgehend von der Technologie angendhert werden. Hierzu
wird zunéchst eine gesellschaftlich-historische Perspektive eingenommen. Exemplarisch werden
hierzu ausgewihlte Prozesse der Digitalisierung skizziert, die sich mit dem Wandel der
Kommunikation und dem sozialen Gefiige beschéftigen sowie der Verbreitung von Innovation und
hiermit einhergehende Ausgrenzungen beschreiben. Ohne diese Perspektive ist die Dringlichkeit
des Themas, die Integration digitaler Technologien in die Lebenswelt und die Bedeutung fiir éltere
Erwachsene nicht nachvollziehbar. Im anschlieBenden Abschnitt werden Klassifikationen von
Technologien angefiihrt, die konkrete Begriffsdefinitionen von digitalen Technologien in der

vorliegenden Arbeit herausarbeiten und die Verbreitung dieser Technologien in Deutschland
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beschreiben. Jedes Kapitel schlieft mit den Implikationen fiir die vorliegende Arbeit, die in ihrer
Summe das integrative Rahmenmodell ergeben.

Im zweiten Abschnitt sollen Entwicklungsprozesse im hdheren Erwachsenenalter
fokussiert werden. Hierzu werden drei Perspektiven eingenommen. Die Lebensspannenperspektive
lenkt den Blick auf das alternde Individuum und die Rolle der Kultur. Die Generationenperspektive
setzt Entwicklungen im spiten Leben in einen historisch-sozialen Zusammenhang, der einerseits
die Geburtskohorte und andererseits Wandlungen der technologischen Entwicklung
zusammenfiihrt. Die 6kogerontologische Perspektive zentriert auf den Person-Umwelt-Austausch
und schérft somit konzeptuell die Schnittstellen und wechselseitigen Abhdngigkeiten zwischen
dlteren Erwachsenen, digitalen Technologien und der Digitalisierung insgesamt.

Auf dieser Grundlage werden sodann der theoretische Hintergrund und die Generierung der
empirischen Befunde der vorliegenden Arbeit entwickelt. Die Selbstwirksamkeit soll mit drei
weiteren Schwerpunkten angereichert werden, die den Aufbau der folgenden Kapitel pragen.
Hierzu wird zunéchst die Forschung zum populdren Technikakzeptanzmodell dargelegt und die
Rolle der Selbstwirksamkeit in dem Modell beleuchtet. Diese Anséitze miinden in Studie 1. Es folgt
ein umfassendes Kapitel zur Selbstwirksamkeit. Ausgehend von Banduras Texten werden die
verschiedenen  Facetten der Selbstwirksamkeit ausgefiihrt und mit alters- und
technologiebezogenen empirischen Befunden angereichert. Hier sollen die Schwerpunkte der
Studie II und III gestérkt werden, die sich mit den Abhéngigkeiten der Selbstwirksamkeit und der
Verianderung und Stabilitédt der Selbstwirksamkeit auseinandersetzen.

Dies alles soll in einem Format erfolgen, das als Synthese aus einer klassischen Monografie
und einer publikationsbasierten Doktorarbeit zu verstehen ist. Eine publikationsbasierte Promotion
geht gegentiber einer klassischen Monografie mit mehreren Vorteilen einher, weshalb gegenwirtig
dieses Format in der Forschung préiferiert wird. Denn durch verschiedene veroffentlichte
Publikationen entsteht eine hohe Distribution der wissenschaftlichen Befunde, durch das Peer-
Review-Verfahren erfolgt eine Qualititskontrolle und bestenfalls Weiterentwicklung der
Publikation und das Artikelformat erfordert eine hohe Prizision in der Auswahl der Schwerpunkte
und Analysen, sind dort das Wortlimit und die Anzahl an Tabellen und Abbildungen oftmals streng
limitiert.

Hier kniipft jedoch auch ein bedeutsamer Kritikpunkt an, so geht die Kiirze eines Artikels
stets auch mit einer Reduktion einher. Dies betrifft vor allem die Einleitung und die Diskussion,

die durch die Reduktion auch an Qualitit einbiilen konnen, denn eine komplexere Herleitung und
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Vernetzung der Befunde 6ffnet auch neue Interpretationsrdume und ldsst es zu, sich abseits der
gingigen Argumentationslinien zu bewegen. Besonders in einem interdisziplindren Forschungsfeld
wie diesem ist dies notig, wenn Theorien aus der Alternsforschung, Gerontologie, Psychologie,
Soziologie, Pddagogik, Kommunikationswissenschaft oder Anleihen aus der Philosophie oder
Geschichtswissenschaften zur Anndherung und Beschreibung des Forschungsgegenstandes
herangezogen werden. Dies stellt sogleich auch den Vorteil der Monografie dar, bei welcher der
Autor Liange und Umfang stets an dem Bedarf orientieren kann.

In der vorliegenden Arbeit sollen die Vorteile beider Formate kombiniert werden, die
jedoch auch mit gewissen Besonderheiten verbunden sind. Denn es wurde sich fiir eine ldngere
theoretische Hinfiihrung entschieden, die in den ersten zwei Kapiteln auch Theorien zuldsst, denen
keine direkte Operationalisierung folgt. Mehrfache Implikationen tragen dazu bei, die Néhe zu den
folgenden Studien zu halten und ergeben in der Summe die Zusammenfassung. Das abschlielende
Restimee fillt demnach kurz aus, um redundante Darstellungen einzugrenzen, die sich bei einem
solchen Format jedoch nicht ganz verhindern lassen, denn die drei aufeinander folgenden Studien
sollen auch fiir sich genommen verstanden werden. So finden sich hier Hypothesenbeziige, in
denen die zentralen Punkte der theoretischen Herleitung aufgegriffen werden. Die Studien
umfassen eine kiirzere, artikeltypische Methode, Ergebnisse und Diskussion. In Studie III wird dies
um eine umfangreichere Methode ergidnzt, um das Training und das Projekt der Studie darstellen
zu konnen. AbschlieBend werden die drei Studien zueinander diskutiert und Diskussionsstringe

erneut aufgriffen und vertieft.
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1 Theoretischer Hintergrund

1.1 Zur Bedeutung von Prozessen der Digitalisierung fiir idltere Erwachsene

Die Anndherung an den Forschungsgegenstand der Digitalisierung und der digitalen
Technologien soll in drei Abschnitten erfolgen. Im ersten Abschnitt soll ein philosophisch-
anthropologischer Zugang zum Thema gefunden werden. Der zweite Abschnitt widmet sich der
Perspektive der Digitalisierung und beschreibt ausgewéhlte Prozesse, die bereits die Rolle élterer
Erwachsener mitdenken, ohne eine konkrete Verortung vorzunehmen. Diese erfolgt im dritten
Abschnitt, in welchem zunichst digitale Technologien und anschlieBend die Diffusion digitaler

Technologien in Deutschland dargestellt wird.
1.1.1 Philosophisch-anthropologische Zuginge

1.1.1.1 Gehlen: Anthropologische Zuginge

Arnold Gehlens anthropologischer Perspektive liegt ein Bild zugrunde, das den Menschen
als Mingelwesen erkennt (Gehlen, 1957; Hampel, 1994). Hieraus erwichst ein groBer
Handlungsdruck, sich dem Imperfekten zu entledigen, um in der Welt bestehen zu kénnen. Technik
und Medien stellen eine Mdglichkeit dar, sich von den Méngeln zu befreien. Gehlen geht soweit,
die Entwicklung und Nutzung von Technik als Urtrieb des Menschen anzusehen, der danach strebt,
die Unvollkommenheit zu verlassen und sich dem perfekten Tier anzundhern. Technologien
umfassen hierbei auch verfahrenstechnische Aspekte wie sportliche Techniken. Weitergefiihrt
unterscheidet Gehlen zwischen Technik zur Organverstirkung, indem bspw. ein Hammer die
Muskelkraft verstarkt oder entlastet und der Organausschaltung, womit Technik gemeint ist, die
ginzlich menschliche Handlungen ersetzt (Gehlen, 1957). Auch wenn Gehlen dem Menschen
einen konstruktiven wie destruktiven Technikeinsatz einrdumt, sicht er eine klare Tendenz des
Menschen, Technik negativ einzusetzen. Dieser Ansatz verweist auf die kompensatorischen
Moglichkeiten von Technik, die besonders im hoheren Erwachsenalter Anwendung finden kénnen,

wenn die Vulnerabilitdt steigt und die Effektivitdat von Kultur abnimmt (Baltes, 1997).

1.1.1.2 McLuhan: Medientheoretische Zuginge

Marshall McLuhan gilt als einer der einflussreichsten Medientheoretiker des 20.
Jahrhunderts, der sich mit dem gesellschaftlichen Einfluss von Medien auseinandersetzte
(McLuhan, 1968a, 1968b). Medien werden im Kontext der kulturellen Evolution betrachtet und als

Erweiterung menschlicher Sinne begriffen. Diese als Externalisierung beschriebene Charakteristik
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verweist auf die Annahme, dass Technologien als Organverstirker von Sinnes-, Korper- oder
Geistesfunktionen fungieren. Als idealtypisch beschreibt McLuhan den visuellen Sinn, der durch
den Buchdruck, zuungunsten der restlichen Sinne, eine Stirkung erfdhrt. Die Bedeutung eines
Mediums wird nicht durch den Inhalt bestimmt, sondern durch die mediale Form. Gebiindelt findet
sich die Aussage in dem Satz: "The medium is the message". Demnach verdndert nicht der Inhalt
die WelterschlieBung, sondern die technische Struktur des dominanten Mediums.

Ausgehend von den Arbeiten zur Verbreitung der Schrift von Harold Adams Innis (vgl.
Innis, 1950, 1951), der bereits annahm, dass Kommunikation durch die ibermittelnde Form gepragt
ist, entwickelte McLuhan ein Theoriegebdude, das die Rolle des Mediums in vier Epochen der
Menschheitsgeschichte einteilt. Als erste Epoche nennt McLuhan die orale Stammeskultur, die
geprégt ist durch die miindliche Weitergabe von Wissen. Der erste Paradigmenwechsel erfolgt im
Ubergang zur Schriftkultur, womit eine Stirkung des visuellen Sinns erfolgt. Die dritte Epoche
stellt den Ubergang zum Buchdruck dar, der zu einer Vorherrschaft des visuellen iiber die anderen
Sinne fiihrte. Es folgen die elektronischen Medien, die den Buchdruck ablosten. Ankniipfend an
Innis Ausfithrung verdndert jedes Medium das Verhéltnis von Raum, Zeit, Geschwindigkeit und
Macht, die gesellschaftliche Verdnderungen auf kommunikativer, rdumlicher oder auch politischer

Ebene nach sich ziehen (Kloock & Spahr, 2000).

1.1.2 Perspektive der Digitalisierung

Aus technischer Sicht beschreibt der Begriff Digitalisierung zundchst die Umwandlung
eines nicht-digitalen Signals in ein digitales Signal. Diese Engfiihrung in der Beschreibung des
technischen Vorgangs deutet bereits an, dass sich die Rolle der Digitalisierung fiir &ltere
Erwachsene nicht aus der technischen Beschreibung erschlieft, sondern aus den mit ihnen
einhergehenden gesellschaftlichen Prozessen. Es resultieren hieraus eine Vielzahl an Theorien, die
versuchen, die Verdnderungsdynamiken auf verschiedensten Ebenen der Gesellschaft abzubilden
und einzuordnen. Eine umfassende und abschlieBende Definition ist nicht das Ziel dieser Arbeit,
vielmehr sollen einzelne, fiir den Alltag dlterer Erwachsener relevante Prozesse der Digitalisierung

herausgegriffen und im Folgenden kurz skizziert werden.

1.1.2.1 Historische Einordnung und Begriffsdefinition
HauBling (2020) néhert sich den Begriffen der digitalen Technologie und Digitalisierung
tiber einen historisch-soziologischen Ansatz, der vom Entwicklungsgrad der Technologie ausgeht.

Unterschieden werden fiinf Phasen, wahlweise auch drei Phasen nach Weiser und Brown (2015).
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Zu Beginn steht mit der Computerisierung die Verbreitung von Computern in Form von
GroBrechnern im Vordergrund, zu denen zumeist Personen aus der Wirtschaft, dem Militér oder
der Wissenschaft Zugang hatten. Eine Loslosung von GroBrechnern kennzeichnet die zweite Phase,
in der die Verbreitung des Personal Computers (PC) fillt. Datiert werden kann die PC-isierung in
die 1980er Jahre, sie ist gekennzeichnet durch eine Dezentralisierung und Individualisierung. Die
Internetisierung beschreibt die dritte Phase, bei der die Vernetzung und Kommunikation im
Zentrum stehen. Auch wenn schon seit den 1970er Jahren Vorldufer des Internets entstanden, ging
ein Schub von der kommerziellen Offnung des Internets in den 1990er Jahren aus. Die
Funktionalitit des Internets entwickelte sich stetig weiter, sodass eine Binnendifferenzierung
zwischen der ersten Phase des Internets, dem Web 1.0, von dem um die Jahrtausendwende
entstehenden Web 2.0 vorgenommen werden kann. Funktionen des Web 1.0 sind gekennzeichnet
durch primér passives Konsumieren von Inhalten, wie das Lesen von Artikeln, das Recherchieren
von Informationen oder die Kommunikation mit wenigen Personen per E-Mail. Das Web 2.0 baut
hierauf auf und beschreibt das Auftreten sozialer Medien, das Teilen von Videos und Bildern oder
das Produzieren von Inhalten in einem Blog und fiigt dem Internet eine dynamischere und
interaktivere Dimension hinzu (HauBling, 2020; O’Reilly, 2005).

Die Phasen vier und fiinf sind zeitlich nicht mehr eindeutig einzuordnen, da sie eine
Weiterfiihrung bestehender Ansitze darstellen, die jedoch nach und nach eine neue Qualitat
erreichten. Die Ubiquisierung fithrt die Dezentralisierung und Individualisierung der zweiten Phase
fort. Hierfiir verantwortlich ist die Entwicklung von Mikroprozessoren in Verbindung mit der
Verbreitung des mobilen Internets (H&uBling, 2020). Die Folge sind kleinere und tragbare
Technologien wie das Smartphone. Als fiinfte Phase wird die Digitalisierung genannt, deren
zentrales Merkmal die Vernetzung unterschiedlichster Daten darstellt. Diese Ebene stellt ein
Aggregationsniveau dar, die alle Dynamiken der vorherigen Phasen aufgreift. Individualisierung
und Dezentralisierung werden durch immer kleiner werdende Computerformen vorangetrieben.
Gleichzeitig stehen durch Cloudlésungen Kapazititen von GroBirechnern wieder zur Verfiigung,
was dazu beitragt, dass die Vernetzung zwischen Gerédten, Personen und der "offline-Wirklichkeit"
weiter zunimmt und diese vernetzten Daten in unsere Handlungsvollziige eingreifen. Hierdurch
wird deutlich, wieso HauBling auch keine konkrete zeitliche Einordung der Digitalisierung
vornimmt, tragen doch alle Phasen zur Entstehung bei.

Abschlieend sollte noch darauf hingewiesen werden, dass diese Phasen nur verkiirzt

dargestellt wurden und besonders die Definition von Digitalisierung noch als nicht abgeschlossen
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betrachtet werden kann. Betont HauBling die Vernetzung als zentrales Merkmal, verweisen
Medientheoretiker auf die verschiedensten Ebenen kommunikativen Handelns, welche durch die
Digitalisierung beeinflusst werden und ordnen diese aber in einem umfassenden historischen
Rahmen ein. Daher soll im Folgenden die Mediatisierung als weiteres Merkmal hinzugezogen

werden.

1.1.2.2 Prozesse der Mediatisierung

Mediatisierung  stellt ein  Theoriegebdude aus den Kommunikations- und
Medienwissenschaften dar, das sich an McLuhans und Innes medienphilosophischen
Ausfiithrungen orientiert und auf Friedrich Krotz zuriickgeht (Krotz, 2007). Eingeordnet wird die
Mediatisierung als Meta-Prozess der Moderne, der neben der Globalisierung, Kommerzialisierung
und Individualisierung die Gesellschaften pragt (Krotz, 2008). Mediatisierung betrachtet den
sozialen und kulturellen Wandel, der durch den steigenden Einfluss und Bedeutungsgewinn von
Medien geprigt wird. Demnach kniipft Mediatisierung an dem symbolischen Interaktionismus an
und begreift (Medien-)Kommunikation als symbolisches Handeln, das rdumliche, zeitliche und

soziale Umwelten durchdringt. Krotz selbst beschreibt diesen Prozess wie folgt:

Zeitlich stehen alle Medien insgesamt, aber auch jedes einzelne in immer groferer Anzahl
zu allen Zeitpunkten zur Verfiigung und bieten immer dauerhafter Inhalte an. Raumlich
finden sich Medien an immer mehr Orten und sie verbinden zu immer mehr Orten —
potenziell oder tatsichlich. Und schlieBlich sozial und in ihrem Sinnbezug entgrenzen sich
Medien, weil sie allein oder in Kombination in immer mehr Situationen und Kontexten, mit
immer mehr Absichten und Motiven verwendet werden, und zwar sowohl kommunikator-
als auch rezeptionsseitig. (Krotz, 2001, aus Hepp & Hartmann, 2010, S. 11)
Ankniipfend an McLuhan werden Medien in eine fortlaufende Entwicklungsgeschichte
eingeordnet, in der die Digitalisierung einen epochalen Innovationsschub darstellt. Alte Medien
werden nicht durch neue abgeldst, sondern ergéinzt und qualitativ erweitert. Der Mensch steht
diesen Verdanderungen nicht passiv gegeniiber, sondern interagiert und gestaltet diese

Innovationen.

1.1.2.3 Prozesse der Innovationsdiffusion und Innovationszyklen
Dieser Abschnitt setzt sich mit der Diffusion, also der Verbreitung von Technologien in der
Gesellschaft auseinander. An erster Stelle ist hier Everett M. Rogers Theorie der ,,Diffusion of

innovations* zu nennen, in der Charakteristiken der Technologien und der Personen, die fiir den
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Diffusionsprozess einer Technologie entscheidend sind, beschrieben werden (Rogers, 2003). Auf
Seiten der Technologie hingt die Geschwindigkeit der Verbreitung von fiinf Eigenschaften des
Produktes ab: der Beobachtbarkeit, Komplexitit, Kompatibilitit, relativen Vorteilhaftigkeit und
Priifbarkeit. Auf Seiten der Person unterscheidet Rogers fiinf verschiedene Gruppen, die iiber
unterschiedliche Eigenschaften verfiigen und zu unterschiedlichen Zeitpunkten an der Verbreitung
der Technologie mitwirken. Die Diffusion {iiber diese Gruppe kann idealtypisch als

Normalverteilung dargestellt werden (Abbildung 1).

Abbildung 1

Diffusionskurve
Innovators Early Early Late
Adopters Majority Majority Laggards
2.5% 13.5% 34% 34% 16%
X-2sd X-sd X T+sd

Anmerkung. Aus Diffusion of innovations (S. 281), von E. M. Rogers, 2003, Free Press.
https://doi.org/10.1016/].jmig.2007.07.001

Die Innovators konnen als Technikenthusiasten beschrieben werden, die mit 2.5% die
kleinste Gruppe darstellen und zum frithestmoglichen Zeitpunkt die Technologie adaptieren.
Ebenfalls als technikaffin kann die Gruppe der Early Adopters bezeichnet werden, die 13.5% der
Bevdlkerung umfasst. Im Vergleich zu den Innovators verfiigen Early Adopters iiber einen hohen
sozialen Status, sind gut vernetzt und fungieren als Gate Keeper fiir verschiedene soziale
Netzwerke. Diese Gruppe ist fiir die Verbreitung entscheidend und trdgt dazu bei, die Technologien
fiir weitere gesellschaftliche Gruppen zu erschlieBen. Der GroBteil der Gesellschaft folgt
anschlieBend und unterteilt sich in die Early Majority und Late Majority, die jeweils 34%
umfassen. Die letzte Gruppe, die die Technologie adaptiert, stellen mit 16% die Laggards dar.

Weitere Dynamiken des Diffusionsprozesses stellen nach Rogers das Innovativeness-
Needs-Paradox dar, das beschreibt, dass die Personengruppen, die einen hohen Bedarf nach einer
gewissen Technologie haben, diese als letzte adaptieren. Hierflir verantwortlich sieht Rogers die

Motivation der Hersteller, welche bei der Einfiihrung einer neuen Technologie zunidchst auf
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innovationsbereite und ressourcenstarke Gruppen abzielen, die auch bereit sind, diese
Technologien zu erwerben. Alterseffekte werden von Rogers nicht tiefergehend ausgefiihrt. Mit
Bezug zum élteren Erwachsenen fillt jedoch auf, dass die Bereitschaft, neue Technologien zu
adaptieren, bei jlingeren Generationen stiarker ausgepragt zu sein scheint (Doh, 2014). Das
Innovativeness-Needs-Paradox scheint sich dahingehend auch im Alter abzuzeichnen, da
mittlerweile vielfdltige Moglichkeiten bestehen, mit digitalen Technologien der steigenden
Vulnerabilitit zu begegnen, jedoch die Diffusion in dieser Altersgruppe am geringsten ist (Doh,
2020).

Jackel (2008) kniipft an McLuhans Mediumstheorie (McLuhan, 1968a, 1968b) an und
betrachtet die Verbreitung von Innovationen aus kulturanthropologischer Perspektive. Aufbauend
auf Wilbur J. Schramm wird das exponentielle Medienwachstum vom Buchdruck bis zur aktuellen
Computertechnologie eingeordnet. Wie Abbildung 2 =zeigt, verringern sich die Abstdnde

aufeinanderfolgender Innovationen im historischen Kontext immer mehr.

Abbildung 2
Aufeinanderfolge von Innovationszyklen
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2003 DVB-T

1997 DVD-Player
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1980 BTX
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1877 Phonograph 1895 Film

1875 Telefon
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Anmerkung. Aus Medienwirkungen. Ein Studienbuch zur Einfiihrung (S. 35), von M. Jackel, 2008, VS-Verlag.

Lagen noch zwischen Buchdruck und der ersten Zeitung iiber 150 Jahre, folgen in der
Neuzeit die Innovationen nahezu jdhrlich aufeinander. Hinzu kommt, dass das nétige Wissen
immer schneller veraltet. Doh (2014) verweist hier auf die Halbwertszeit von Wissensbestidnden,

die in immer kurzeren Intervallen veraltet sind. Demnach steht das Individuum nicht nur vor der
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Herausforderung mehr Innovationen zu adaptieren, sondern kann auch auf weniger aktuelles und

relevantes Wissen zuriickgreifen.

1.1.2.4 Prozesse der Digitalen Kluft

Der Begriff des Digital Divide, zu Deutsch Digitale Kluft, entstand in dieser Form Anfang
der 2000er Jahre und beschreibt die gesellschaftliche Diffusion des Internets ausgehend von einer
Trennung zwischen Menschen, die Zugang zu digitalen Medien haben und diese nutzen, und jenen,
die keinen Zugang haben (van Dijk, 2020). Die Annahme, dass Medien Ungleichheiten befordern,
ist bereits dlter und wurde von Tichenor schon ausgefiihrt: “As the diffusion of mass media
information into a social system increases, segments of the population with a higher socio-
economic status tend to acquire this information at a faster rate than the lower status segments”
(Tichenor et al., 1970 zitiert nach van Dijk & Hacker, 2003, S. 325). Zur Wissenskluft-Hypothese
liegen umfassende Befunde vor. Diese verwiesen darauf, dass ein niedrigschwelliger Zugang von
Bildungsangeboten iiber Massenmedien wie dem Fernsehen, nicht dazu beitrug, Ungleichheiten in
der Bevolkerung abzubauen. Bildungsdistante Gruppen profitierten zwar von den Angeboten,
jedoch konnte der bildungsaffinere Anteil der Bevolkerung die Angebote tiefgreifender nutzen und
somit die Kluft weiter erhdhen (Bonfadelli, 2008).

Die Forschung zur Digitalen Kluft skizziert die Spaltung der Bevdlkerung auf
verschiedenen Stufen. Ob ein Zugang zum Internet besteht, stellt die erste Stufe dar und beschreibt
eine Spaltung, die von soziodemografischen Merkmalen wie Alter, Geschlecht, Einkommen,
Bildung, Ethnie oder Geografie ausgeht (van Dijk, 2020). Demnach besitzen Personen mit
geringem Einkommen und geringerer Bildung, Frauen und minderprivilegierte Gruppen, die in
landlichen Regionen leben und vor allem ein hoheres Lebensalter aufweisen, signifikant seltener
Zugang zum Internet (Doh, 2020; Helsper, 2010; Mossberger et al., 2003). Mit der zunehmenden
Diffusion des Internets verschwand jedoch nicht die Kluft zwischen den gesellschaftlichen
Gruppen, sondern sie verschob sich auf die zweite Ebene. Diese beschreibt die ungleiche
Verteilung von Fahigkeiten im Umgang mit dem Internet (Hargittai, 2002). Auf dieser Grundlage
arbeiteten van Deursen et al. (2016) Féhigkeiten zur Nutzung des Internet heraus und
differenzierten zwischen den Bereichen, im Internet Informationen zu finden, auszuwahlen und zu
differenzieren, sozialen Féhigkeiten, die das Verstehen und Bedienen interaktiver und
kommunikativer Funktionen umfassen und kreativen Fidhigkeiten, die das Erstellen und
Veroffentlichen qualitativ hoherwertiger Inhalte beschreiben. Die dritte Ebene der Digitalen Kluft

befasst sich mit den Auswirkungen der Internetnutzung auf das Leben. Hierzu liegen bisher wenige
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Studien vor, wie Scheerder et al. (2017) in einem systematischen Review herausarbeiteten.
Empfohlen wird eine Konzeptionalisierung an Bourdieu (1986) zu orientieren und die Ebenen des
okonomischen, sozialen und kulturellen Kapitals zu unterscheiden. Ein treibender Faktor der
Digitalen Kluft stellt das Alter dar, das bereits in ersten Arbeiten zum Thema einen wichtigen
Stellenwert einnahm, in verschiedenen Lédndern nachgewiesen wurde und auch in Deutschland eine

entscheidende Rolle spielt (Doh, 2020).

1.1.3 Klassifikation und Diffusion digitaler Technologien bei ilteren Erwachsenen

Es existieren unterschiedliche Systeme zur Klassifikation und Beschreibung von
Technologien bei élteren Erwachsenen. Die Klassifikationssysteme konnen im Wesentlichen durch
zwel Ansitze unterschieden werden. Systeme, die ihre Klassifikation von der Technologie aus
ableiten, und Systeme, die ausgehend von den Bediirfnissen dlterer Erwachsener eine
Kategorisierung vornehmen. Da in der vorliegenden Arbeit kommerziell erhiltliche IKT untersucht
werden, soll eine Einordnung ausgehend von den technologischen Klassifikationssystemen
fokussiert werden, wohingegen die Klassifikation ausgehend von den Charakteristiken der Person
in Arbeiten von Mollenkopfund Schulz nachvollzogen werden kénnen (Mollenkopf, 2000; Schulz,
2013; Schulz et al., 2014).

1.1.3.1 Kiassifikationssysteme von (digitalen) Technologien

Technologien, die sich in ihrer Funktion explizit an dltere Erwachsene richten, werden
oftmals unter dem Begrift der Gerontotechnologien zusammengefasst. Ausgehend von einer
okogerontologischen Perspektive verfolgen Technologien dieser Kategorie das Ziel, die Person-
Umwelt-Fehlpassung im Alter zu reduzieren. Hieraus folgt eine hohe Anpassung des
technologischen Designs, um Anpassungsleistungen auf Seiten der Person zu minimieren. Zu
diesem Bereich zdhlen auch Technologien des Ambient Assisted Living (AAL), die technische
Systeme im Wohnumfeld beschreiben, die ein hohes Maf3 an Bedienkomfort bieten und explizit
Funktionseinbuf3en bei Menschen adressieren (Claen, 2012).

Ausgehend von den technologischen Charakteristiken arbeitete ClaBen verschiedene
Anwendungsbereiche von Technologien heraus (Tabelle 1) sowie Dimensionen zur Ordnung und
Klassifikation von Technologien (ClaBBen, 2012; ClaBen et al., 2014). Die Dimension Low-Tech vs.
High-Tech differenziert nach dem Komplexitdtsgrad der Technologie. Low-Tech beschreibt
zumeist Technologien, die auf mechanischen Prinzipien basieren, wohingegen High-Tech

elektronische Komponenten beinhaltet. Der Grad an Komplexitit schlidgt sich jedoch nicht



Theoretischer Hintergrund 25

zwangsweise auf die Bedienung nieder, sodass mittlerweile eine Vielzahl an Technologien wie
Smartphones oder Wearables existieren, die eine hohe Komplexitét mit einer einfachen Bedienung
kombinieren. Die zweite Dimension wird als Usage vs. Qutcome-of-usage characteristics
beschrieben und rekurriert auf Ausfiihrungen von Mitzner et al. (2010). Differenziert wird
zwischen Technologien, die ausgehend von der Nutzung konzipiert werden (Usage) und die bspw.
eine hohe Leichtigkeit der Nutzung umfassen und von Technologien, die mit Blick auf ein
bestimmtes Ergebnis (Outcome) konzipiert werden. Die dritte Dimension umfasst die Hardware
vs. Software. Hardware umschreibt technisch-physikalische Anteile zumeist eines Computers,
wohingegen die nicht technisch-physikalischen Funktionsbestandteile eines Computers als

Software bezeichnet werden (Stevenson, 2010).

Tabelle 1
Anwendungsbereiche innovativer Technologien
Anwendungsbereiche innovativer Beispiele von Technik
Technologien
Gesundheit und Selbstwertgefiihl Horgerit, Prothese, Sensormatte
Wohnen und Alltagsleben Automatische Steuerung von Licht und Heizung,
Reinigungsroboter
Mobilitdt und Transport Navigationssystem, Einparkhilfe, Elektromobil, Treppenlift
Kommunikation und Steuerung Mobiltelefon, Tablet-PC
Arbeit und Freizeit Computer, Spielkonsole

Anmerkungen. Adaptiert aus Zur Psychologie von Technikakzeptanz im héheren Lebensalter: Die Rolle von
Technikgenerationen (S. 77), von K. Clalen, 2012, Ruprecht-Karls-Universitat.

In der vorliegenden Arbeit werden moderne Informations- und Kommunikations-
technologien wie Smartphones, Tablets und Computer und ihre gesellschaftlichen und
psychologischen Auswirkungen untersucht. Als entscheidend werden jedoch nicht die
Zugangsgerite, sondern der Zugang zum Internet angesehen. Definiert wird das Internet als offenes
System weltweit operierender und zu Netzwerken zusammengeschlossener Computer, die
vielféltige Nutzungsmoglichkeiten zulassen (Stevenson, 2010). Ein wichtiges Merkmal von IKT
und dem Internet stellt die Multifunktionalitit dar, womit die, im Vergleich zu anderen
Technologien wie Fernsehern, Radios oder dem klassischen Telefon, vielfdltigen
Funktionsspektren und Anwendungsgebiete beschrieben werden (van Dijk & Hacker, 2003).
Hiermit tangiert es in gewisser Hinsicht alle bis hierhin beschriebenen Klassifikationssysteme.

Somit sind kompensatorische Funktionen wie im Bereich der Gerontotechnologie denkbar, die
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bspw. altersbedingte Einbullen vermeiden oder aufrechterhalten, ebenso wie Zugewinne durch die
Technologie. Aus technologischer Sicht konnen solche digitalen Technologien als High-Tech
klassifiziert werden, die sich durch eine hohe Komplexitit auszeichnen und die je nach Bereich als
einfach oder schwierig in der Bedienung eingeschitzt werden. Auch wenn sowohl Hardware- wie
Softwarekomponenten vorhanden sind, wird das Nutzungserlebnis durch die Software bestimmt.
Ausgehend von diesem System soll fiir die vorliegende Arbeit eine weitere Dimension
vorgeschlagen werden, die explizit die Besonderheiten digitaler Technologien beriicksichtigt.
Hardwarebasierte Technologien, wie beispielsweise eine Sensormatte oder das Telefon, aber auch
frithere Softwareprogramme, sind nicht besonders dnderungssensitiv. Eine Verdnderung der
Funktion und Bedienweise entsteht erst durch eine neue Modellgeneration oder eine neue
Programmversion, die ohne Internetzugang meist {iber ein externes Speichergerit installiert werden
muss und Jahre spiter zur Verfiigung steht. Der Zugang zum Internet verdnderte diese statische
Ausgangssituation hin zu einer dynamischen Programmentwicklung, die jederzeit erfolgen kann.
RegelméBige Updates verdndern bestehende Funktionen, fligen neue hinzu oder entfernen friihere.
Fiir die Nutzung bedeutet dies, sich stindig auf neue Nutzungsoberfldachen einstellen zu miissen.

Hieraus ergibt sich die Dimension statisch vs. dynamisch.

1.1.3.2 Diffusion digitaler Technologien in Deutschland

Umfangreiche Analysen zur Diffusion von Informations- und Kommunikations-
technologien und dem Internet wurden von Doh im Rahmen der Expertise zum Achten
Altenbericht vorgelegt (Doh, 2020). Zur Beschreibung des Diffusionsniveaus in Deutschland
integriert die Expertise im Wesentlichen Erkenntnisse aus dem D21-Digital-Index, dem Eurostat,
der SHARE und der ARD/ZDF-Onliner Studie. Da derzeitig keine aktuelleren und umfassenderen
Darstellungen existieren, findet sich im Folgenden ein kurzer Abriss.

Lag 1997 der Anteil der ab 14-Jdhrigen, die das Internet nutzten noch bei 6.5%, stieg dieser
2002 auf 42.0% und erreichte 2010 mit 72.0% ein erstes Zwischenhoch. Ein weiterer Schub
entstand durch die Verbreitung des mobilen Internets und neuer Zugangswege liber Smartphones
oder Tablets, sodass 2017 bereits 82.0% angaben, das Internet zu nutzen.

Auch wenn jiingere Gruppen frither das Internet adaptierten und lange Zeit den Grofteil der
Internetnutzenden ausmachten, steigt die Anzahl &lterer Erwachsener, der Anteil an der
Gesamtmenge und somit das Durchschnittsalter der Internetnutzenden kontinuierlich an. Im Jahr
2018 gaben in Deutschland 15.7 Millionen Personen ab 60 Jahren (Frees & Koch, 2018) an, das

Internet zu nutzen. Innerhalb der Gruppe der Alteren dominiert nach wie vor die Gruppe der jungen
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Alten zwischen 60-69 Jahren, auch wenn besonders die Gruppe der 70-79-Jdhrigen in den
vergangenen Jahren autholte (Abbildung 3).

Im zeitlichen Verlauf von 2002 bis 2018 ist insgesamt ein Anstieg von 10% auf 60% der
ab 60-Jihrigen zu verzeichnen. Der Anstieg geht dabei in besonderem Mafe auf Altere zwischen
60 bis 69 Jahren zuriick, mit einem Anstieg von 65 Prozentpunkten und flacht mit steigendem Alter
zunehmend ab. In der Gruppe von 70-79 Jahren sind es 47 und bei 80-99-Jdhrigen 21
Prozentpunkte.

Abbildung 3
Entwicklung der Internetnutzung fiir die Jahre 2002, 2006, 2010, 2014 und 2018 fiir die

Gesamtgruppe sowie aufgeteilt nach Altersgruppen
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Anmerkungen. Analysen aus dem D21-Digital-Index und (N)Onliner-Atlas. Aus Auswertung von empirischen Studien
zur Nutzung von Internet, digitalen Medien und Informations- und Kommunikations-Technologien bei dlteren
Menschen: Expertise zum Achten Altersreport der Bundesregierung (S. 22), von M. Doh, 2020, Deutscher Bundestag.

Weitergehende Analysen offenbaren eine hdhere Abhingigkeit der Diffusionsrate des
Internets von der Geburtskohorte als vom chronologischen Alter. Demnach sind im Zeitraum von
2002 bis 2018 in der Geburtskohorte zwischen 1920 bis 1929 ein Zuwachs von lediglich neun
Prozentpunkten und in der Kohorte von 1930 bis 1939 von 16 Prozentpunkten zu verzeichnen. Ein
wesentlicher Anstieg geht auf die Kohorten zwischen 1940 bis 1949 (30 Prozentpunkte), 1950 bis
1959 (35 Prozentpunkte) und die folgenden Altersklassen zuriick. Doh konstatiert, dass ,,die hohen
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Zuwachsraten in den Altersgruppen ab 60 Jahren iiberwiegend auf das ,,Hineinaltern® jiingerer, mit
dem Internet vertrauter Personen in die Gruppe der ,,Alten* beruhen und weniger auf der
ErschlieBung neuer Onliner unter den A&lteren Generationen“ (Doh, 2020, S. 23).

Somit stellt die Digitale Kluft in Deutschland fiir dltere Erwachsene immer noch eine
bedeutsame Realitdt dar. Sechs soziodemografische Variablen zieht Doh zur nidheren
Charakterisierung dlterer Erwachsener heran. Demnach sind Internetnutzer*innen mit steigendem
Alter vermehrt mannlich, weisen einen hoheren Bildungsabschluss auf, berichten iiber ein hoheres
Einkommen, leben nicht allein, wohnen in der Stadt und in den alten Bundesldndern (Doh, 2020).
Besonders von Exklusion bedroht sind demnach &ltere alleinlebende Frauen, mit einem geringen
Bildungs- und Einkommensniveau aus den neuen Bundeslédndern (Doh, 2020).

Diese Merkmale finden sich in der Auspragung nicht mehr bei jiingeren Gruppen, bei denen
eine Abdeckung des Internets von nahezu 100% erreicht ist. Demzufolge ist im
Beobachtungszeitraum von 2002 bis 2018 die Digitale Kluft in der Gruppe der unter 60-Jdhrigen
geschlossen, wohingegen die Schere bei Alteren immer weiter auseinander gegangen ist (Doh,
2020). Mit Blick auf Rogers Diffusionstheorie kommt Doh zum Fazit ,,dass die Abstdnde zwischen
innovationsaffinen und innovationsdistanten Gruppen kontinuierlich zunehmen, und erst wenn
unter den innovationsaffinen Gruppen eine Séttigungsgrenze erreicht wird, konnen die
internetdistanten Gruppen aufholen und sich die digitale Schere verkleinern® (Doh, 2020, S.28).

1.1.4 Implikationen fiir iltere Erwachsene

In der vorliegenden Arbeit werden unter digitalen Technologien moderne webbasierte IKT
verstanden. Diese gehen mit einer Multifunktionalitidt einher, sodass die Nutzung digitaler
Technologien verschiedenste Aufgaben im Leben dlterer Erwachsener {ibernehmen kann und
unterschiedlichste Moglichkeiten bietet, an einer Gesellschaft, die durch Digitalisierung gepréagt
ist, zu partizipieren. Die dargestellten Prozesse der Digitalisierung kénnen keinen Anspruch auf
Vollstindigkeit erheben und dienen dazu, die mit digitalen Technologien assoziierte Umwelt zu
skizzieren. Es soll aufgezeigt werden, dass digitale Technologien sich qualitativ von anderen
Technologien (wie z.B. Haushalts- oder Sicherheitstechnologien) dahingehend unterscheiden, dass
sie in gesellschaftliche Transformationsprozesse eingebunden sind.

In Bezug auf die Nutzung digitaler Technologien durch éltere Erwachsene verweist Rogers
(2003) theoretisches Rahmenkonzept darauf, wie die Diffusion innerhalb einer Gesellschaft
ablaufen kann. Die verschiedenen Adaptationstypen weisen verschiedene Charakteristiken von

Gruppen aus, die bei der Verbreitung der Technologie zu verschiedenen Zeiten unterschiedliche
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Aufgaben iibernehmen. Ist Rogers ,,Diffusion of innovations® aus der Theorie geboren und
zeichnet einen idealtypischen Verlauf, entstanden die Ausfilhrungen zur Digitalen Kluft aus
empirischen Beobachtungen. Die Charakteristiken der Person, die fiir die Adaptation entscheidend
sind, beruhen demnach nicht nur auf Interesse, finanziellen Moglichkeiten oder dem sozialen
Status, wie Rogers propagierte, sondern sind wesentlich schirfer als Exklusion bestimmter
Personengruppen zu beschreiben, die aufgrund von Herkunft, Geschlecht oder Wohnort seltener
partizipieren. Das hohere Erwachsenenalter war hier bereits frithzeitig ein Faktor der Digitalen
Kluft, der, obwohl im Verlauf der vergangenen 15 Jahre viele Kliifte iiberwunden wurden, nach
wie vor besteht. Altere Erwachsene, im Rahmen von Rogers Theorie als ,,Minor Majority* oder
,Laggards“ einzuordnen, greift jedoch zu kurz. Die Gruppe dlterer Erwachsener gehort nicht nur
zur Gruppe mit den meisten ,,Offlinern®, sondern kann auch die hochsten Zuwachsraten an
,Onlinern® in den vergangenen Jahren verzeichnen. Gleichzeitig existierte bereits 2002 ein
substanzieller Anteil von 10%, der angab, das Internet zu nutzen. Diese Entwicklung legt die
Vermutung nahe, dass dltere Erwachsene die hochste Heterogenitit aller Altersklassen hinsichtlich
der Nutzung des Internets aufweisen und sowohl iiber Innovators, Early Adopters, Major und
Minor Majority als auch Laggards verfiigen. Die Heterogenitit ist auch weiter zu denken auf die
zweite und dritte Ebene der Digitalen Kluft und umfasst sowohl Altere, die weitreichende
Fahigkeiten fiir den Umgang mit digitalen Technologien aufweisen und hieraus Gewinne ziehen
konnen als auch Altere mit einem Zugang zum Internet, jedoch mit hohen Unsicherheiten und
mangelnden Fahigkeiten. Diese Heterogenitit wird in den Studien I und II aufgegriffen. Studie I
richtet sich hierbei an die Heterogenitit, die vom Alter ausgeht und vergleicht Altere im jungen
und alten Alter miteinander. Studie II hingegen adressiert die Heterogenitidt von Erfahrungen,
Kenntnissen und Kompetenzen und vergleicht demnach zwei Gruppen alterer Erwachsener, die
sich in ihrer Expertise im Umgang mit digitalen Technologien unterscheiden. In diesem
Spannungsfeld soll die Selbstwirksamkeit untersucht und deren Abhingigkeit zum Alter und zur

Expertise aufgezeigt werden.
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1.2 Digitale Technologien als Entwicklungskontext fiir iltere Erwachsene

Die Digitalisierung durchdringt Umwelten und beeinflusst das Altern im 21. Jahrhundert.
Technologien nehmen durch die Digitalisierung einen immer groferen Stellenwert im Leben
alterer Erwachsener ein und konnen auf vielfdltigste Weise dazu beitragen, ,.konstruktives Altern*
zu unterstiitzen (Wahl et al., 2010). Die Perspektive der Lebensspanne, der Generationen und der
okologischen Gerontologie bieten verschiedenste Ankniipfungspunkte, um die Rolle digitaler
Technologien und Prozesse der Digitalisierung fiir die Entwicklung im héheren Erwachsenenalter
zu skizzieren. In der vorliegenden Arbeit sollen die drei Forschungsstrome zur Verortung der drei
Studien in der gerontologischen Forschung herangezogen werden, vor dessen Hintergrund die
empirische Befundlage in den darauffolgenden Kapiteln entwickelt wird. Demnach sollte auch
keine Operationalisierung der Stromungen erwartet werden.

Zu Beginn wire zu berlicksichtigen, dass die drei Theoriegebdude zu unterschiedlichen
Zeitpunkten und in unterschiedlichem Umfang die Rolle von Technologien, Medien oder der
Digitalisierung in  ihre jeweiligen Konzepte integrierten. Die Perspektive der
Lebensspannenpsychologie betonte Technologie als Teil der Kultur und ihren Einfluss auf die
Entwicklung im Erwachsenenalter bereits direkt, wohingegen die Perspektive der Generationen
dies weit weniger berlicksichtigte und die Rolle von Technologien erst durch die Ausfithrungen
der Technikgenerationen adressierte. Dies gilt auch fiir die 6kogerontologische Forschung, die
lange Zeit Technologien oder Medien nicht explizit als Teil der Umwelt ansah und aus der

Digitalisierung keine Implikationen fiir den Entwicklungsverlauf im Erwachsenenalter ableitete.
1.2.1 Perspektive der Lebensspannenpsychologie

1.2.1.1 Grundlagen der Lebensspannenpsychologie

Paul Baltes beschrieb im Rahmen der Lebensspannenpsychologie seine Sicht der
biologisch-genetischen und sozial-kulturellen Architektur menschlicher Entwicklung (Baltes,
1997). Als erfolgreiches Altern wird danach die Anpassung an Verdnderungs- und
Entwicklungsprozesse im Laufe des Lebens verstanden. Aus der Architektur der Orthogenese
folgen drei Prinzipien menschlicher Entwicklung: Erstens nimmt der evolutiondr wirkende
Selektionsprozess mit dem Alter ab. Als Beispiel hierfiir wird die zunehmende Anzahl an
Erkrankungen in Verbindung mit einer allgemein steigenden Lebenserwartung genannt, die primér
im gesellschaftlich-kulturtechnologischen Fortschritt begriindet liegt (vgl. Baltes & Mittelstral3,
1992). Zweitens steigt mit dem Alter der Bedarf nach gesellschaftlich-kulturellen Faktoren an.
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Kultur umfasst psychologische, soziale, symbolische, materielle ebenso wie technologische
Ressourcen (Baltes & Smith, 1999; Lindenberger & Schaefer, 2008). Drittens verringert sich die
Effektivitat gesellschaftlich-kultureller Faktoren mit steigendem Alter. Verantwortlich hierfiir
zeigen sich biologische Faktoren und damit einhergehend auch verringerte Lernleistungen (Baltes
& Smith, 1999; Lindenberger & Schaefer, 2008).

Vor diesem Hintergrund kann Entwicklung als Wachstum, Erhaltung oder
Verlustpravention erfolgen (Baltes et al., 2006). In spéteren empirischen Arbeiten wurde eine
zweidimensionale Konzeption aus Wachstum und Erhalt/Verlustvermeidung nachgewiesen (Ebner
et al., 2006). Auch im hoheren Alter werden Wachstumsziele formuliert, jedoch weniger als bei
jungen oder mittleren Erwachsenen. Im Gegenzug steigen die Ziele fiir Erhalt/Verlustpravention.

Die dargestellte menschliche Ontogenese erdffnet eine multidirektionale und
multifunktionale Sichtweise, welche verschiedenste Implikationen nach sich zieht. Hierzu zdhlt
auch das Modell der Selektiven Optimierung mit Kompensation (SOK), die das Zusammenspiel
verschiedener Adaptationsstrategien fiir ein erfolgreiches Altern beschreibt (Baltes & Carstensen,
1996; Baltes, 1997; Freund & Baltes, 1998; Marsiske et al., 1995). Die Strategien des SOK-
Modells tragen dazu bei, Gewinne zu maximieren und Verluste zu minimieren (Baltes, 1997) und
konnen durch Technologien unterstiitzt werden (Wahl et al., 2010). Bei dem Prozess der Selektion
findet eine Kanalisierung statt, indem Ziele ausgewahlt und priorisiert werden. Dieser Prozess wird
entweder ausgelost durch eine verlustbasierte Selektion, indem z.B. Beeintrdchtigungen dazu
fihren, dass Ziele nicht mehr erreicht werden kénnen, oder durch eine elektive Selektion, bei der
eine initiativ-prospektive Auswahl von Zielen stattfindet. Die Optimierung beschreibt den Erwerb
neuer Ressourcen und Handlungsweisen, die dazu beitragen, ausgewéhlte Ziele zu erreichen.
Kompensation stellt eine adaptive Leistung dar, bei der alternative Mittel kreativ eingesetzt

werden, um Verlusten entgegenzuwirken (Jopp & Smith, 2006).

1.2.1.2 Differenzierung zwischen dem jungen und alten Alter

Wie im vorherigen Abschnitt angedeutet, gehen mit multiplen Ressourcen Verschiebungen
in verschiedensten Lebensbereichen einher (Kruse & Schmitt, 2004; Mayer et al., 1996). Auch
wenn das hohe Alter stirker mit Verlusten assoziiert ist als jiingere Lebensphasen, ist jede Phase
des Alters ebenso durch Gewinne gekennzeichnet. Die Heterogenitédt des Alters wurde bereits in
fritheren Arbeiten betont, um davon abzuriicken, dltere Erwachsene als einheitliche Gruppe ohne
weitere Differenzierungen darzustellen (Lehr, 1982). Dies trug auch dazu bei, das hohere

Erwachsenenalter ab 65 Jahren in mindestens zwei weitere qualitativ unterschiedliche Phasen zu
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unterteilen (Baltes & Smith, 2003). Hierzu wurde zwischen dem dritten ("junges Alter ) und dem
vierten Alter (“altes Alter ) unterschieden (Baltes, 1996; Laslett, 1994). Die Grenzen zwischen
diesen Phasen sind dabei dynamisch zu sehen und stehen in Abhdngigkeit zur gestiegenen
Lebenserwartung und Anzahl gesunder Lebensjahre im hoheren Erwachsenenalter, sodass sich das
junge Alter zunehmend ausdehnt und der Ubergang in das alte Alter spiter erfolgt.

Das junge Alter umfasst die Lebenspanne von 60/65 bis 80/85 Jahren. Trotz vereinzelter
Verluste und Umbriiche, wie dem Ausscheiden aus dem Berufsleben, ist diese Phase durch
vielfdltige Gewinne und eine hohe Verfiligbarkeit von Ressourcen charakterisiert. Hierzu zahlt eine
hohe geistige und korperliche Leistungsfahigkeit, vielfdltige soziale Aktivitdten und Ressourcen,
eine hohe Selbststindigkeit aber auch ein hohes emotionales und kognitives Wohlbefinden (Baltes
& Smith, 2003; Laslett, 1991). Auf anderer Ebene steht auch die personliche Selbstverwirklichung
und Selbsterkenntnis sowie die Generativitit im Zentrum des Handelns (Kruse, 2005). Das alte
Alter ist hingegen durch altersassoziierte Verluste gekennzeichnet und beginnt ab ca. 80/85 Jahren
und dlter (Antonucci, 2001; Lindenberger & Baltes, 1997; Wahl & Kruse, 1999). In dieser Phase
nehmen Funktionseinschrankungen, eine steigende Vulnerabilitdt und hiermit einhergehende
Multimorbiditdt eine zunehmend groBere Rolle im Leben des Menschen ein. Baltes und Smith
(2003) zeigten, dass bspw. hinsichtlich der korperlichen Gesundheit, der Intelligenz, der
funktionalen Kapazitit oder der Sinnesmodalititen bereits in drei bis sechs Bereichen 80% an
Einschrankungen vorliegen. Ist das junge Alter noch von Stabilitdit und Anpassungsfahigkeit
gepriagt, nimmt im alten Alter somit die Plastizitdt ab, sodass Reservekapazitdten, die Verlusten

entgegentreten konnten, im alten Alter entscheidend abnehmen (Baltes, 1997).

1.2.1.3 Implikationen fiir Studie I: Selbstwirksamkeit und Technikakzeptanz

Mit Bezug zur vorliegenden Arbeit betont die Perspektive der Lebensspanne zunéchst die
kompensatorischen Leistungen, welche von digitalen Technologien ausgehen konnen. Nehmen mit
steigendem Alter korperliche und psychische Ressourcen ab, kénnen im Sinne der
Verlustvermeidung digitale Dienste verstiarkt genutzt werden. Mit den Moglichkeiten im Internet
einzukaufen, Bankgeschifte zu erledigen oder die Navigation und Mobilitédt zu unterstiitzen, sind
verschiedene Anwendungen denkbar. Explizit richtet sich der Technologiesektor des AAL an die
Verlustvermeidung und den steigenden Bedarf nach Kultur im Alter. Die umgekehrte
Wirkrichtung, also welchen Einfluss eine technisierte oder digitalisierte Kultur auf die Entwicklung
im hoheren Erwachsenenalter nimmt, wird in der Lebensspannenpsychologie zunéchst nicht

expliziert. Eine durch Digitalisierung geprigte Gesellschaft ist jedoch eng verkniipft mit dem
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Generieren und Erleben von Gewinnen und Verlusten im Entwicklungsverlauf. Der Erwerb
grundlegender Fiahigkeiten und ein souverdner Umgang mit digitalen Technologien kann
gleichermalBen als Ziel des Wachstums wie der Verlustvermeidung angesehen werden. Der Erwerb
neuer Fahigkeiten flihrt zu neuen Handlungsrdumen und ermoglicht, beispielsweise durch das
Reaktivieren vergangener Interessen oder dem Austausch zu vielfiltigsten Themen mit
Gleichgesinnten, neue Gewinne zu generieren. Gleichzeitig steht der Erwerb digitaler Fahigkeiten
auch dafiir, in einer digitalisierten Gesellschaft weiterhin im gleichen Malle partizipieren zu
konnen. Wenn, wie wihrend der COVID-19-Pandemie, Schwimmbadbesuche nur per Vorab-
online-Anmeldung mdglich sind, entstehen durch das Erlangen der dazu nétigen Kompetenzen
keine Gewinne, sondern lediglich Verluste, die vermieden werden.

Fiir Studie I, die die Technikakzeptanz und Selbstwirksamkeit untersucht, ergeben sich
hieraus folgende Implikationen: Die Verfligbarkeit von Ressourcen zur Bewiltigung von
Herausforderungen im Umgang mit digitalen Technologien und der Digitalisierung stehen in
gewisser Abhingigkeit zum Alter. Klassische Konzeptualisierungen verweisen auf den Ubergang
vom dritten ins vierte Lebensalter, welcher mit Verdnderungen in kognitiven und funktionalen
Ressourcen einhergeht (Baltes & Smith, 1999). Bisher wurde nicht niher betrachtet, ob Modelle
zur Technikakzeptanz oder die Selbstwirksamkeit in Abhédngigkeit zu diesen Ressourcen- und
Vulnerabilititsverschiebungen stehen. Hieran ankniipfend gehen mit diesen Verschiebungen auch
veranderte Ziele einher, die unterschiedlich gut mit digitalen Technologien verfolgt werden
konnen. Bildet im dritten Alter die Aufrechterhaltung von sozialen Aktivititen und der
Freizeitgestaltung den Mittelpunkt des alltiglichen Lebens, stehen im vierten Alter

gesundheitsbezogene Themen und die Aufrechterhaltung der Autonomie im Fokus.

1.2.2 Perspektive der Generationen

Die Lebensspannenpsychologie charakterisiert das Alter im Kontext der kulturhistorischen
Entwicklung und verweist hiermit auf die Rolle der Geburtskohorten. Mannheim (1964) legte mit
dem Werk ,,Das Problem der Generation* eine umfassende Konzeption des Generationsbegriffs
vor, die in verschiedenste Wissensdisziplinen ausstrahlte. Hierzu z&hlt auch Sackmanns und

Weymanns (1994) Konzept der Technikgenerationen.

1.2.2.1 Theorien der Generationen nach Mannheim

Die Gleichzeitigkeit der Geburt in einem historisch-sozialen Zusammenhang generiert

vergleichbare Erlebnisrdume, die von Mannheim als Generationszusammenhang beschrieben
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werden (Mannheim, 1964). Diese Erlebnisrdaume stellen kollektive Orientierungsmuster dar, die
sich auf Intentionen, Einstellungen und Verhalten niederschlagen und generationsspezifisches
Lernen und einen Aneignungsprozess zur Folge haben (Mannheim, 1964). Fiir diesen Prozess wird
die Jugend und das frilhe Erwachsenenalter, unter Berticksichtigung des lebenslangen Lernens und
der Sozialisierung, als besonders bedeutsam eingeschitzt und als "formative Phase" beschrieben
(Schiffer, 2003). Diese Phase ist gekennzeichnet durch eine besondere Offenheit gegeniiber
gesellschaftlichen  Verdnderungen, welche mallgeblich fiir die Ausbildung eines
Generationsbewusstseins verantwortlich ist (Mannheim, 1964, 1980). Die entstehenden
Generationseinheiten verfiigen demnach iiber verschiedene Charakterisierungen, die eine

Separierung zulassen.

Das hierdurch entstehende biografisch erworbene Erfahrungswissen verfestigt sich im
Laufe des Lebens und fiihrt dazu, dass der &ltere Mensch im Vergleich zu jiingeren
Erwachsenen in einem spezifischen selbsterworbenen Erfahrungszusammenhang lebt,
wodurch jede mogliche Erfahrung ihre Gestalt und ihren Ort bis zu einem gewissen Grade
im Vorhinein zugeteilt erhilt, wogegen im neuen Leben die formierenden Krifte sich erst
bilden und die Grundintentionen die prdgende Gewalt neuer Situationen noch in sich zu

verarbeiten vermogen. (Mannheim, 1964, S. 534)

Die mit dem Generationenbegriff einhergehenden Dynamiken beschrinken sich nicht auf
Lebewesen, sondern auch auf unterschiedliche Entwicklungsstufen von technischen Gerdten
(Mannheim, 1964). Dass im vergangenen Jahrhundert besonders viele verschiedene Formen von
Technologien einen bedeutsamen Einfluss auf das Leben der Menschen zu ihrer damaligen Zeit

nahmen, griffen Sackmann und Weymann (1994) im Zuge der Technikgenerationen auf.

1.2.2.2 Theorie der Technikgenerationen

Sackmann und Weymann (1994) beschrieben das Konzept der Technikgenerationen in
Deutschland und definierten eine Generation als Gruppe, die in einem dhnlichen Zeitraum geboren
und in ihrer formativen Periode mit dhnlichen technologischen Innovationen konfrontiert und
sozialisiert wurde. Auf Grundlage dieser Erfahrungen bilden sich Einstellungen und
Verhaltensweisen aus, die die Nutzung von Technologien im Verlauf des Lebens beeinflussen.
Eine Technologie wird als bedeutsam fiir eine Generation erachtet, wenn sie zum Zeitpunkt der
formativen Jahre einen Verbreitungsgrad in ca. 20% aller Haushalte erreicht hat (Rogers, 2003;

Ryder, 1965). Unterschieden wird die friihtechnische Generation (geboren vor 1939), die
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Generation der Haushaltsrevolution (geboren von 1939-1948), die Generation der zunehmenden
Haushaltstechnik (geboren 1949-1963), die Computergeneration (geboren 1964-1978) sowie die
Internetgeneration (geboren nach 1980) (Sackmann & Weymann, 1994; Sackmann & Winkler,
2013).

Die friihtechnische Generation ist geprdgt durch die Nachwirkungen des Ersten und
Auswirkungen des Zweiten Weltkrieges, wodurch wenig Technologien vorzufinden waren.
Innovationen finden sich durch die Einfiihrung des elektrischen Stroms oder des Radios. Durch ein
traditionelles Familienmodell und Rollenverstindnis konnten Frauen geringere biografische
Technikerfahrungen entwickeln, im Gegensatz zu Ménnern, die hdufiger in der Arbeitsumwelt
Technologien begegnen konnten. Die Generation der Haushaltsrevolution wuchs nach dem
Zweiten Weltkrieg auf und erlebte den Einzug elektrischer Haushaltsgeridte wie den Kiihlschrank
oder die Waschmaschine, die grundlegende Verdnderungen und Verbesserungen in der
Haushaltsfiihrung nach sich zogen und vor allem Frauen einen groBeren Bezug zu Technologien
ermOglichten. Die Verbreitung einer weiteren wegweisenden Technologie erfolgte in den 80er
Jahren mit der Einfilhrung von Computern. Diese verbreiteten sich schnell im Berufsfeld, in
Haushalten jedoch zunéchst schleppend (Sackmann & Weymann, 1994). Die spéter eingefiihrte
Internetgeneration beriicksichtigte die Digitale Kluft und zeigte, dass die Unterschiede zur
Computergeneration weniger in der privaten Nutzung oder Nichtnutzung des Internets lagen,
sondern in der Adaptation fortgeschrittener Funktionen im Internet, die interaktive Funktionen, wie
bspw. soziale Netzwerke, beinhalteten (Sackmann & Winkler, 2013). Modernere Ansitze, die
ebenfalls Kohorteneffekte aufgreifen, werden im folgenden Kapitel anhand des transaktionalen

Person-Umwelt-Modells von Fozard und Wahl (2012) ausgefiihrt.

1.2.2.3 Implikationen fiir Studie II: Selbstwirksamkeit und lebenslange
Technikerfahrungen

Die Perspektive der Generationen verweist im Kontext der Nutzung digitaler Technologien
auf relevantes Erfahrungswissen, dass sich aus einem historisch-sozialen Zusammenhang ergibt.
Hiermit wird die Frage tangiert, wieso sich die Nutzung zwischen jungen und élteren Gruppen im
Umgang mit digitalen Technologien derartig bedeutsam unterscheidet, wie sich dies bspw. im
Rahmen der Digitalen Kluft beobachten ldsst. Wird in diesem Diskurs auf die vermeintlichen
Vorteile der ,,Digital Natives* verwiesen, also die Gruppe Jiingerer, die mit digitalen Technologien
aufwuchsen, wird impliziert, dass die Art von Technologien und die Art der Sozialisierung mit

Technologien, die in Kindheit, der Jugend sowie dem spateren Berufsleben erfolgten, von élteren
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Erwachsenen nicht zur Bewiéltigung von Herausforderungen im Umgang mit digitalen
Technologien genutzt werden kann. Hierfiir spricht, dass alle Technologien bis zu den Anfdngen
der Computertechnologien primér hardwarebasiert waren, also eine eindeutige Funktionsweise und
statische Bedienung aufwiesen und somit nicht auf die hohe Dynamik, die sich besonders durch
das Internet ergibt, vorbereiteten. Richtig ist, dass Menschen, die im Jahr 2021 iiber 70 Jahre alt
sind, Sozialisierungsprozesse im Beruf mit digitalen Technologien teilweise, verspitet oder gar
nicht erlebten. Gleichzeitig sind die technischen Innovationen, die erlebt wurden, vielfaltig und
reichen von Radios, iiber Haushaltsgerdte und dem ersten Fernseher bis zu den Anfangen der
Computertechnologie. Die Aussage, dass Altere in ihrem Leben wenig mit Technologien
konfrontiert waren, stimmt also nur teilweise.

In der Studie II der vorliegenden Arbeit soll beriicksichtigt werden, dass dltere Erwachsene
unterschiedlichste lebenslange Erfahrungen im Umgang mit Technologien gemacht haben. Wer im
Laufe des Lebens zu der Einstellung gelangte, dass Technologien wenig Nutzen bringen und dass
einem der Umgang personlich nicht liegt, konnte diese Annahme auch auf die heutige Nutzung
iibertragen. Der umgekehrte Fall sollte hier aber nicht vergessen werden. Altere Erwachsene, die
sich im Laufe ihres Lebens mit verschiedensten Technologien zu einem frithen Zeitpunkt der
Markteinfiihrung auseinandersetzten und Barrieren iiberwanden, konnen auf ein vertieftes Wissen
und erweiterte Féahigkeiten zuriickgreifen. Bisher wurde nicht ndher untersucht, wie diese
lebenslangen Technologieerfahrungen konkrete Ressourcen wie die Selbstwirksamkeit
beeinflussen. Daher wird diese Perspektive in Kapitel 1.5 erneut aufgegriffen werden und mit

empirischen Befunden zur Technikbiografie verkniipft.

1.2.3 Perspektive der 6kologischen Gerontologie

Die 6kologische Gerontologie entstand in den 1960er Jahren (Lawton & Simon, 1968) und
setzt sich mit dem Zusammenspiel zwischen der Person und der Umwelt fiir das erfolgreiche Altern
auseinander (Wahl, 1992, 2001). Die Perspektive liegt dabei auf der Umwelt und den damit
verbundenen Entwicklungsmoglichkeiten fiir alternde Menschen. Umwelten beginnen dort, wo der
Korper endet und umfassen dingliche-rdumliche, soziale wie kulturelle Ebenen (Wahl & Gitlin,

2007).

1.2.3.1 Umweltanforderungs-Kompetenz-Modell

In Lawtons und Nahemows Umweltanforderungs-Kompetenz-Modell wurden erstmals

Kompetenzen auf Seiten der Person und Anforderungen auf Seiten der Umwelt beschrieben, deren
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Verhiltnis zueinander das Wohlbefinden beeinflusst (Lawton & Nahemow, 1973). Kompetenzen
beschreiben verschiedenste Ressourcen, wie bspw. die korperliche Gesundheit, Sensorik, Motorik
oder kognitive Fiahigkeiten, wohingegen auf der Ebene der Umwelt unterschieden wird zwischen
der personalen Umwelt (alle Personen im Umfeld), der iiberpersonalen Umwelt (z.B.
Nachbarschaft), der Mega-Sozialen-Umwelt (gesellschaftliche Normen und Werte) und der
rdumlichen Umwelt (z.B. Ausstattung des Wohnumfeldes) (Lawton, 1983). In spiteren Arbeiten
wurde die starre Aufteilung zwischen Person und Umwelt aufgelost und die Person-Umwelt-
Interaktion betont, in der der Mensch als aktiv Gestaltender seiner Umwelt angesehen wird
(Lawton, 1990). Verfiigt die Person iiber ausreichend Kompetenzen, um der Umwelt zu begegnen,
findet eine proaktive Gestaltung statt (Environmental Proactivity-Hypothese), wohingegen bei
abnehmender Kompetenz die Wahrscheinlichkeit steigt, dass die Umwelt das Erleben und
Verhalten der Person kontrolliert (Environmental Docility-Hypothese). Eine Fehlpassung fiihrt zu
negativen Emotionen, wohingegen eine Passung zur Steigerung des Wohlbefindens beitragt

(Lawton, 1990, 1998).

1.2.3.2 Agency und belonging

Zundchst Wahl und Lang und spiter Wahl und Oswald erweiterten das Verstindnis des
Person-Umweltaustausches, indem sie oOkologische Ansdtze der Alternsforschung mit der
Lebensspannenperspektive in Verbindung setzten (Wahl et al., 2012; Wahl & Lang, 2003; Wahl &
Oswald, 2010, 2016). Im Zentrum stehen die zwei Prozesse des Person-Umweltaustausches agency
und belonging, die zum erfolgreichen Altern beitragen (Abbildung 4). Agency beschreibt
beobachtbares Verhalten, dem Kognitionen vorausgehen und die eine Aneignung, Nutzung und
Auseinandersetzung mit der Umwelt zum Ziel hat. Dass nicht nur Handlungen, sondern auch dem
Verhalten vorausgehende Prozesse wie die Kontrolliiberzeugung als agency angesehen werden,
unterstreicht die Ndhe zu Banduras (1997) ,agency”“ Ausfiihrungen im Kontext der
Selbstwirksamkeit.

Belonging hingegen wird stirker als intrapsychische, erlebnisbezogene Komponente
angesehen, die Bedeutungszuschreibungen, Bewertungen und Bindung umfasst. Als
entwicklungsbezogene Auswirkungen werden im Modell Autonomie und Identitit angefiihrt.
Agency-fokussierte Austauschprozesse weisen einen stirkeren Bezug zur Autonomie auf,
wohingegen belonging-bezogene Prozesse einen intensiveren Bezug zur Identitit aufweisen.
Gelingt die Balance aus agency und belonging wird das Wohlbefinden, die Erhaltung der
Selbststindigkeit und somit auch das erfolgreiche Altern gefordert.
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Abbildung 4
Grafische Darstellung des agency und belonging-Modells
Person-environment Developmental
Processes Outcomes
- Experience H Belonging Identity
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Individual Life Course
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Anmerkung. Aus “Aging well and the environment: Toward an integrative model and research agenda for the
future,” von H.-W. Wahl, S. Iwarsson und F. Oswald, 2012, The Gerontologist, 52(3), S. 308
https://doi.org/10.1093/geront/gnr154

Chaudhury und Oswald (2019) entwickelten das Modell weiter und adressierten hiermit
Kritik, die eine detaillierte Darstellung der physikalischen Umwelt, des Zusammenspieles
zwischen individuellen Merkmalen der Person und der Umwelt sowie eine vertiefte Beschreibung
der agency- und belonging-Prozesse forderte. Im Wesentlichen folgten hieraus Anderungen auf
drei Ebenen des Modells: Erstens wurden die Person-Umwelt-Interaktionen in vier Komponenten
unterteilt, die individuelle Charakteristiken (z.B. Gesundheit), soziale Faktoren (z.B. soziale
Unterstiitzung), die physikalische/bebaute Umwelt (z.B. hiusliches Umfeld) und technologische
Systeme (z.B. AAL) umfassten. Zweitens wurde das Verhéltnis von agency und belonging anhand
der Dimensionen unabhingiges Handeln (independent functioning), soziale Interaktion (social
interaction), Mobilitdt (mobility), Kontinuitit des Selbst (continuity of self) spezifiziert, wodurch
auch eine situationsabhdngige Anwendung vereinfacht wurde. Drittens wurde die Rolle der Zeit
im Modell konkretisiert. Hierdurch wurden historisch-sozial-kulturelle Kontexte, individuelle
Verdnderungen liber die Lebensspanne, aber auch biografische Narrative in das Modell integriert.
Dies beriicksichtigte bspw., dass belonging-Dynamiken im Kontext biografischer Narrative eine
rickwirtsgewandte Wahrnehmung der Zeit beinhalten kdnnen, wohingegen agency-Dynamiken in

einer dhnlichen Situation stirker vorwartsgerichtet ausfielen.
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1.2.3.3 Transaktionales Person-Umwelt-Modell

Das transaktionale Person-Umwelt-Modell von Fozard und Wahl (2012) beschreibt die
Person und die technisierte Umwelt als System und integriert die Zeit (Abbildung 5). Die Person,
welche iiber Rezeptoren Informationen aus der Umwelt wahrnimmt, bildet internale Strukturen
aus, auf deren Grundlage eine Reaktion erfolgt. Die Umwelt wird als System aus bebauten (z.B.
Bedienkonzept der Technologie), physikalischen und sozialen (z.B. Erwartungen und Erfahrungen
bzgl. der Technologie) Komponenten begriffen. Anpassungen konnen auf Seiten der Person (z.B.
durch Training) oder der Umwelt (z.B. durch Gerétedesign) erfolgen. Zudem beriicksichtigt das
Modell die Rolle der Zeit durch Alters- oder Kohorteneffekte, zu denen auch die

Technikgenerationen zéhlen.

Abbildung 5
Transaktionales Person-Umwelt-Modell
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Technologien stellen ein Teil der Umwelt dar, die bestimmte Anforderungen aufweisen und
denen die Person mit Kompetenzen in Form verschiedener technikbezogener Ressourcen wie
Technikerfahrungen, Fihigkeiten oder Uberzeugungen begegnen kann.

Verdnderungen ergeben sich nicht nur aus dem technischen Fortschritt, sondern unterliegen
auch einem politisch-gesellschaftlichen Einfluss, der nicht zwangsweise eine vereinfachte Nutzung
nach sich zieht. So wurde bspw. im Sinne der DSGVO der Datenschutz gestérkt, der jedoch zu

einer umstidndlicheren Nutzung beitrdgt, da bei einem Aufruf einer Webseite erst ein
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unterschiedlich aufbereitetes Zustimmungsformular bestitigt werden muss. Die Zustimmung
erfolgt dann nicht iiber einen vertrauten Vorgang in Form einer Unterschrift, sondern per Klick.
Zudem erfordern Anpassungen auf Seiten der Technologie oftmals auch eine Anpassungsleistung
auf Seiten der Person. Wird eine Funktion vereinfacht, indem sie bspw. direkt beim Starten des
Programms ausgefiihrt werden kann und nicht durch ein Menii erreichbar ist, miissen diese
Anderungen trotzdem verstanden werden. Diese kurzen und selektiv gewihlten Beispiele
verdeutlichen die dynamischen Verdnderungen auf Seiten der Umwelt, denen sich dltere Menschen

ausgesetzt sehen.

1.2.3.4 Implikationen fiir Studie III: Selbstwirksamkeit und Bildungsangebote

Als dritte Perspektive bietet der 6kogerontologische Forschungszweig die Mdoglichkeit,
Austauschprozesse zwischen dlteren Erwachsenen und digitalen Technologien sowie der
Digitalisierung zu konkretisieren. Das Zusammenspiel von digitalen Technologien und
Digitalisierung verweist darauf, dass digitale Technologien nicht nur einen Ausschnitt der Umwelt
darstellen, dem altere Erwachsene begegnen, sondern dass diese Technologien in vielfiltige
Prozesse eingebunden sind, welche die Umwelt durchdringen und Verdnderungen auf
verschiedensten Ebenen erzeugen (Kapitel 1.1.). Die beschriebene Exklusion kann sich in einer
verringerten sozialen Teilhabe und fehlenden Moglichkeiten an gesellschaftlichen Prozessen zu
partizipieren niederschlagen und letztlich das Gefiihl befordern, sich von der gegenwartigen
gesellschaftlichen Entwicklung zu entfremden. Im Kontext 6kogerontologischer Theorien kann
dies als gestorte Person-Umwelt-Passung verstanden werden. Die geschilderten Uberlegungen zur
agency und belonging-Theorie verweisen wiederum darauf, dass eine gelungene Person-Umwelt-
Passung positiven Einfluss auf das Autonomieerleben, die Identitit und das Wohlbefinden nehmen
kann. Der Selbstwirksamkeit kann auch hier eine entscheidende Rolle zukommen, steht sie doch
im agency und belonging-Modell in enger Verbindung mit dem Faktor agency und somit auch mit
dem Autonomieerleben. Daraus ergeben sich Implikationen fiir die dritte Studie, die sich damit

auseinandersetzt, ob Bildungsprogramme die Passung verbessern.
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1.3 Technikakzeptanzmodell und seine Relevanz fiir digitale Technologien

Mit der Technisierung der Gesellschaft stieg auch der Bedarf, die Nutzungsbereitschaft und
Nutzungserwartungen in Bezug auf Technologien besser verstehen zu kénnen. In den 1980er
Jahren entstand hierzu das Technikakzeptanzmodell (TAM), das bis heute eines der am meist
genutzten Modelle im Bereich der Technikforschung darstellt. Dieser Umstand ist auch
dahingehend bemerkenswert, als dass die Entwicklung des Modells in die Anfinge der
Digitalisierung fiel, zu deren Zeitpunkt die zukiinftige Rolle von Technologien im tiglichen Leben
und der gesellschaftlichen Relevanz keineswegs absehbar war. Die Bedeutung des Modells wird
auch dadurch sichtbar, dass im Bereich der Technikakzeptanzforschung keine weiteren
Konzeptionen existieren, die auf eine vergleichbare Fiille an iiberwiegend empirischen
Publikationen verweisen kdnnen. Angelehnt an das TAM wurden zwar eine Vielzahl von weiteren
Modellen und Varianten entwickelt, die jedoch nie den gleichen Rezeptionsgrad wie das
urspriingliche Modell erreichten. Demzufolge konzentriert sich diese Arbeit stets auf die
Kernfaktoren des urspriinglichen Modells und unternimmt nicht den Versuch, die Veréstelung an
verschiedenen Modellversionen herauszuarbeiten. Das Ziel dieses Abschnittes besteht vielmehr
darin, einen Einstieg in die Technikakzeptanzforschung zu gewdhren und die Rolle der
Selbstwirksamkeit in diesem Forschungsfeld aufzuzeigen.

Im Folgenden soll sich dem Forschungsfeld des TAMs in fiinf Kapiteln gendhert werden.
Zunichst sollen die Kernfaktoren sowie die Entwicklung der drei Modellgenerationen in Kiirze
dargelegt werden. Es folgt ein Kapitel, das der empirischen Bewdhrung des Modells anhand von
Reviews und Metaanalysen nachgeht. Auf dieser Grundlage wird sich ab dem dritten Kapitel der
Situation #lterer Erwachsener geniihert werden. Hierzu werden zuniichst Uberblicksarbeiten sowie
drei bedeutsame Studien, welche das Thema des Alters behandeln, herausgegriffen. Ab dem vierten
Kapitel werden ausschlielich Studien untersucht, die sich mit der Technikakzeptanz von digitalen
Technologien bei dlteren Erwachsenen auseinandersetzen. AbschlieBend werden im fiinften

Kapitel Beziige zur Selbstwirksamkeit herausgearbeitet.

1.3.1 Grundlagen des Technikakzeptanzmodells

Das Technikakzeptanzmodell (TAM) konzipierte Fred Davis 1985 im Rahmen seiner
Dissertation (Davis, 1985) und publizierte die Ergebnisse vier Jahre spéter (Davis, 1989). Bis heute
stellt das TAM eines der robustesten, sparsamsten und weit verbreitesten Konzepte zur Erklarung

der Akzeptanz verschiedener Technologien dar (King & He, 2006). Ausgehend von der Theorie
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des tiiberlegten und geplanten Handelns (Ajzen, 1988, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) basiert das
TAM im Kern auf der Intentions-Verhaltens-Annahme, wonach die Intention, ein Verhalten
auszuflihren, der beste Pradiktor fiir die tatsdchliche Durchfiihrung des Verhaltens ist. Die Intention
im TAM bezieht sich demnach darauf, eine Technologie nutzen zu wollen, wohingegen das
Verhalten fiir die tatsdchliche Nutzung steht. Bestimmt wird die Intention durch die Einstellung
zur Technologie, die sich aus zwei subjektiven Wahrnehmungen der Technologie zusammensetzt:
die wahrgenommene Niitzlichkeit der Technologie und die wahrgenommene Leichtigkeit der
Nutzung. Letztere beschreibt, wie miihelos die Person die Technologie in der Nutzung empfindet.
Die wahrgenommene Leichtigkeit beeinflusst zudem die wahrgenommene Niitzlichkeit der
Technologie. Hiermit wird die Konstellation beschrieben, dass bei gleicher wahrgenommener
Niitzlichkeit mehrerer Technologien, die als leichter in der Bedienung wahrgenommene
Technologie eher adaptiert wird. In einer iliberarbeiteten Version des Modells entfernten Davis und
Venkatesh die Einstellung zur Technologie und gingen davon aus, dass die wahrgenommene
Niitzlichkeit und Leichtigkeit direkt die Intentionsausbildung bestimmen (Venkatesh & Davis,
1996).

Das TAM wurde kontinuierlich weiterentwickelt und im Jahr 2000 das TAM?2 (Venkatesh
& Davis, 2000) sowie im Jahr 2008 das TAM3 vorgestellt (Venkatesh & Bala, 2008). Im TAM?2
fokussierte sich die Modellentwicklung auf die Erkldrung der wahrgenommenen Niitzlichkeit im
Kontext von vier Organisationen. In einer Langsschnittstudie wurden hierzu flinf Determinanten
der wahrgenommenen Niitzlichkeit eingefiihrt und {iberpriift: die subjektive Norm, die
Selbstdarstellung, die Relevanz fiir die Arbeit, die Qualitit des Ergebnisses und die
Verstindlichkeit der Leistung. Die Ergebnisse der Studie zeigten, dass die subjektive Norm, die
bereits in der Theorie des iiberlegten Handels eingefiihrt wurde, neben der wahrgenommenen
Niitzlichkeit die Selbstdarstellung sowie die Intention direkt beeinflusst. Der Einfluss der
subjektiven Norm auf die wahrgenommene Niitzlichkeit und die Intention wird moderiert durch
die Erfahrung im Umgang mit der Technologie. Angenommen wird die Abnahme des Einflusses
der subjektiven Norm mit steigender Erfahrung (Venkatesh & Davis, 2000).

Im TAM 3 wird das Modell um die Determinanten der wahrgenommenen Leichtigkeit der
Nutzung erginzt (Venkatesh & Bala, 2008). Die Determinanten werden in zwei Gruppen eingeteilt,
die unterschiedlichen Dynamiken folgen. Die Determinanten, die als Anker angesehen werden
(Computerselbstwirksamkeit, Computerangst, Verspieltheit der Computernutzung und die

Wahrnehmung externaler Kontrolle) bestimmen die anfangliche Urteilsbildung, wohingegen die
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Determinanten der Anpassung (empfundener Spafs und objektive Niitzlichkeit) durch die
tatsdchlichen Erfahrungen im Umgang mit der Technologie gebildet werden. Die Erfahrungen im
Umgang mit der Technologie moderieren die Beziechungen der Computerangst, die
Wahrnehmungen externaler Kontrolle, des empfundenen Spalles und der objektiven Niitzlichkeit.
Fiir die vorliegende Arbeit ist die Rolle der Selbstwirksamkeit entscheidend, wird diese doch
erstmals in das Modell integriert. Jedoch wurde ihr bisher eine untergeordnete Rolle beigemessen,
da die Selbstwirksamkeit weder auf die Intention noch die Nutzung einer Technologie wirkt und
lediglich eine von vier Determinanten der Leichtigkeit der Nutzung darstellt.

Das TAM inspirierte viele weitere Modelle, die sich in abgewandelter Form ebenfalls mit
der Technikakzeptanz auseinandersetzten (Lin et al., 2007; Venkatesh et al., 2003), jedoch nicht

malfgeblich fiir die vorliegende Arbeit sind.

1.3.2 Empirische Bewihrung des Technikakzeptanzmodells

Die Wirksamkeit des TAMs konnte in verschiedenen Studien, Reviews und Metaanalysen
nachgewiesen werden. In einer ersten umfanglichen Analyse untersuchten Lee et al. (2003) 101
Publikationen und bestdtigten die Wirksamkeit der TAM-Faktoren in verschiedenen Kontexten.
Dies wurde auch durch das im gleichen Jahr durchgefiihrte Review von Legris et al. (2003) anhand
von 22 Studien bestitigt, jedoch einschrinkend herausgearbeitet, dass ein GroBteil der bisherigen
Forschung auf studentischen Stichproben beruhte, sich an Biirosoftware im Unternehmenskontext
richtete und die Datengewinnung durch Selbstauskiinfte erfolgte.

2006 folgten mehrere weitere Uberblicksarbeiten. In die Meta-Analyse von King und He
(2006) flossen 88 Studien, die die Robustheit des TAMs bestdtigten. Zudem wurde die Art der
Technologie und die Charakteristik der verschiedenen Stichproben genauer betrachtet. Hierbei
zeigte sich, dass die studentische und die professionelle Gruppe vergleichbar waren, wohingegen
bei privaten Nutzer*innen die Verbindung zwischen der wahrgenommenen Leichtigkeit und der
Intention geringer ausfiel. Sun und Zhang (2006) legten in ihrem systematischen Review den
Schwerpunkt auf die Analyse von Moderatoren im TAM. Extrahiert wurden zehn relevante
Moderatoren, die in drei Gruppen eingeteilt wurden. Die Moderatoren wurden der Person (Alter,
Geschlecht, Intelligenz, kultureller Hintergrund, Erfahrung), der Technologie (Komplexitit,
Anlass, individuell oder gruppenbezogen) oder dem Arbeitskontext (Freiwilligkeit,
Aufgaben/Profession) zugeordnet. Schepers und Wetzels (2007) untersuchten 62 Studien und

setzten sich mit den kulturellen Unterschieden des TAMs auseinander. In westlichen Lindern
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stellten hierbei die wahrgenommene Niitzlichkeit und in Ostlichen Lédndern die wahrgenommene
Leichtigkeit den besten Préadiktor fiir die Intention dar.

Eine Metaanalyse, die sich nicht explizit an Altere richtete, aber die Rolle des
chronologischen Alters untersuchte und Studien iiber die gesamte Lebensspanne miteinbezog,
wurde 2018 vorgestellt (Hauk et al., 2018). Die Ergebnisse machten anhand von 144 Studien
deutlich, dass der Einfluss des Alters auf die wahrgenommene Niitzlichkeit und Intention {iber die
wahrgenommene Leichtigkeit der Nutzung mediiert wird. Demnach konnte ein moderater Einfluss
des Alters auf die Bedeutung des Faktors ,,Leichtigkeit der Nutzung* nachgewiesen werden.

Durch die relativ groe Anzahl an Reviews und Metaanalysen wurde hinsichtlich der
Wirksamkeit des TAMs ein hohes Evidenzniveau generiert. Aber es wurde auch Kritik an das TAM
herangetragen. So konne der starke Fokus auf die wahrgenommene Niitzlichkeit und Leichtigkeit
im TAM die Betrachtung von anderen wichtigen Faktoren, zu denen selbstregulative Prozesse, wie
zum Beispiel die Selbstwirksamkeit zéhlen, verhindert haben (Bagozzi, 2008). King und He (2006)
und Legris et al. (2003) zweifeln daran, dass die TAM-Ergebnisse von Gruppen in anderen
Bereichen als in der Arbeitswelt angewandt werden konnen.

Dies sind betriachtliche Kritikpunkte, wenn es um die Frage geht, ob das TAM auf iltere
Erwachsene iibertragen werden kann. Unterscheidet sich doch die private von der beruflichen
Nutzung alleine schon durch den Anlass, die Umwelt, in der diese stattfindet, und den Zielen, die
mit der Nutzung verbunden sind. Diese Fragestellung bildet den Anlass fiir das folgende Kapitel.
Es soll in Kiirze zundchst dieses Argument aufgegriffen und hiervon ausgehend die empirischen

Befunde, welche sich explizit an dltere Erwachsene richten, dargelegt werden.

1.3.3 Technikakzeptanzmodelle im hoheren Erwachsenenalter

Die Ergebnisse und die Kritik verdeutlichen, dass das TAM lange Zeit im urspriinglichen
Entstehungskontext, der Arbeitswelt, verhaftet blieb und anhand Erwachsener im jungen und
mittleren Alter und deren Lebensumwelten entwickelt und iiberpriift wurde. Die Herauslosung
dieser Erkenntnisse und die Ubertragung auf die Nutzung des Internets durch iltere Erwachsene
ist mit wesentlichen Einschrinkungen verbunden. Ein Grofiteil der dlteren Erwachsenen verfiigt
nicht nur iliber eine grundlegend andere Sozialisierung mit Technologien, andere Fahigkeiten,
Einstellungen und Ziele (Abschnitt 1.2.2), sondern auch {iber einen génzlich anderen
Anwendungskontext. Eine Technologie, die im Arbeitsumfeld adaptiert werden muss und eine
Technologie, deren private Nutzung in Betracht gezogen werden kann, kénnen génzlich anders

bewertet werden.
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Seit den 2000er Jahren entstanden erste Arbeiten, die das TAM explizit an dlteren
Erwachsenen iiberpriiften. Im Folgenden soll es zunichst ein Uberblick iiber Reviews und
ausgewdhlte Studien gegeben und anschlieBend eine vertiefte Betrachtung anhand der

Internetnutzung bei Alteren vorgenommen werden.

1.3.3.1 Empirische Befunde zu digitalen Technologien bei dlteren Erwachsenen

Die empirische Forschung zum TAM im Alter fokussierte zunidchst Technologien aus dem
Bereich Robotik und des Ambient Assisted Living (Peek et al., 2014). Aufbauend auf diesen
Arbeiten sind zwischenzeitlich zwei Reviews vorgelegt worden. Eine Eignung des TAMs fiir
Technologien des Ambient Assisted Living und éltere Erwachsene wurde durch 16 Studien
festgestellt (Peek et al., 2014). Chen und Chan (2011) inkludierten 19 Studien, bei denen sie sechs
Funktionen des Internets untersuchten. Sie kamen zu dem Schluss, dass das TAM fiir ltere
Erwachsene tlibertragbar ist, attestierten aber auch, dass Charakteristiken (z.B. verdnderte kognitive
Ressourcen oder fehlende Vorerfahrungen), die fiir Altere und das Altern relevant sind, bisher in
die Modellkonzeption nicht eingeflossen waren.

Diese Kritik miindete in das Senior Technology Acceptance Model, das an das bestehende
TAM ankniipft (Chen & Chan, 2014). Die Anpassung an dltere Erwachsene erfolgte einerseits
durch die untersuchte Technologie, die in der Studie als ,,Gerontotechnologien* bezeichnet wird
und ein Konglomerat aus 16 verschiedensten Technologien umfasst, zu denen u.a. das Internet,
Sport- und Gesundheitstechnologien, Mobiltelefone, DVD- und CD-Rekorder oder Digitalkameras
zahlten. Die Intention wird nicht erfasst, sondern die aufsummierte Nutzung der 16 Technologien.
Andererseits wurden altersrelevante Faktoren in das Modell integriert, u.a. ein Faktor, der von den
Autoren als Einstellung gegeniiber dem eigenen Altern beschrieben wird (,,Do you feel that as you
get older you get less useful?*). Die querschnittliche Studie untersuchte 1,012 Personen ab 55
Jahren. Die Teilnehmenden waren vermehrt weiblich (75%), und die am hdufigsten vertretene
Altersgruppe lag zwischen 75 bis 84 Jahren (42%). Die Ergebnisse zeigten, dass wahrgenommene
Niitzlichkeit, Leichtigkeit, Selbstwirksamkeit, kognitive Fahigkeiten, Lebenszufriedenheit und die
Einstellung gegeniiber dem eigenen Altern positive, signifikante Prédiktoren fiir die Nutzung von
Gerontotechnologien darstellten, wihrend Angste einen negativen Zusammenhang aufwiesen.
Zudem nutzten Personen, die jiinger waren, eine hohere Bildung und einen héheren 6konomischen
Status aufwiesen, Gerontotechnologien héufiger. Hinsichtlich des Nutzungsverhaltens der
gewihlten Technologien erreichte das abschlieBende Modell eine Varianzaufklarung von 68%,

wobei beriicksichtigt werden muss, dass 15 verschiedene Pridiktoren in das Regressionsmodell
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einflossen. Die Studie ist nicht unkritisch zu sehen, denn es wird ein sehr komplexes Modell
présentiert, das die verschiedenen Indikatoren jedoch teils mit sehr wenigen und nicht gangigen
Instrumenten erfasst, wie dies bei der Einstellung gegeniiber dem eigenen Altern zu beobachten ist
(Diehl & Wahl, 2009). Zudem ist die Art der Technologie sehr vielfaltig, sodass nicht zweifelsfrei
nachvollziehbar ist, wieso jede dieser Technologien einen gerontologischen Bezug aufweist.

Im deutschsprachigen Raum wurde das TAM3 erstmals in der Dissertation von Katrin
ClaBen (2012) ins Deutsche iibersetzt und auf den Kontext dlterer Erwachsener iibertragen.
Untersucht wurde, ob das TAM3 fir drei bestimmte Technologien (Sensormatte,
Reinigungsroboter und Spielkonsole) bei dlteren Erwachsenen geeignet ist. Hierzu wurden 357
dltere Erwachsene zwischen 60 bis 99 Jahre untersucht, die nach Technikgenerationen eingeteilt
wurden. Testpersonen im Alter von 60-70 Jahren (Generation der Haushaltsrevolution) wurden
verglichen mit tiber 70-Jdhrigen (frithtechnische Generation). Die statistischen Indikatoren
machten deutlich, dass das TAM fiir alle drei Arten von Technologien bei dlteren Erwachsenen
angewendet werden kann. Jedoch konnten keine generellen Unterschiede in Bezug auf die
Zugehorigkeit zu einer Technikgeneration festgestellt werden. Mit steigendem Alter nahm zwar
die wahrgenommene Leichtigkeit ab, hinsichtlich der Niitzlichkeit waren jedoch keine
Unterschiede sichtbar.

Untersuchten die bis hierhin aufgezeigten Studien verschiedenste Technologien, sollen im
folgenden Kapitel explizit Studien untersucht werden, die sich mit dlteren Erwachsenen und

digitalen Technologien befassten.

1.3.3.2 Technikakzeptanz und Internetnutzung bei alteren Erwachsenen

Ab 2010 entstand eine substanzielle Anzahl an Studien, die sich mit dem TAM im Kontext
digitaler Technologien auseinandersetzten. Bisher liegen keine aggregierenden Arbeiten bzw.
Reviews vor, welche die Dynamiken der Internetnutzung bei dlteren Erwachsenen im Kontext des
TAMs zusammenfiihrend untersuchten. Daher wurde im Folgenden eine Auswahl an empirischen
Studien beriicksichtigt, die das TAM in Verbindung mit modernen IKT und der Internetnutzung an
dlteren Erwachsenen untersuchten. Hinzugezogen wurden Studien, die ein Peer-Review-Verfahren
durchliefen, und éltere Erwachsene ab 60 Jahren untersuchten oder im Fall von
altersiibergreifenden Stichproben die Rolle dlterer Erwachsener beriicksichtigten.

Die Niitzlichkeit des Internets konnte iliber verschiedene Studien und Internetbereiche
hinweg als bedeutsamer Préadiktor fiir die Intention zur Nutzung bestétigt werden. Dies bedeutet,

dass die von dlteren Erwachsenen wahrgenommene Niitzlichkeit des Internets mit einer erhohten
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Absicht einhergeht, bspw. Gesundheitsinformationen zu recherchieren (Chang & Im, 2014), an
Online-Gemeinschaften teilzunehmen (Chung et al., 2010) oder soziale Netzwerken zu nutzen
(Braun, 2013).

Des Weiteren wird im TAM davon ausgegangen, dass die wahrgenommene Leichtigkeit
fiir die Intentionsbildung entscheidend ist (Davis et al., 1989). Im Zusammenhang mit dlteren
Erwachsenen konnte die Beziehung zwischen wahrgenommener Leichtigkeit und Intention fiir die
generelle Nutzungsabsicht des Internets sowie fiir die Intention, das Internet fiir
Gesundheitsinformationen zu nutzen (Chang & Im, 2014; Lee et al., 2014), bestitigt werden,
wihrend sie im Hinblick auf soziale Netzwerke (Braun, 2013; Chung et al., 2010; Tsai et al., 2016)
nicht eindeutig herausgestellt werden konnte. Die nicht-signifikanten Ergebnisse konnten jedoch
von einer zu kleinen StichprobengréBen (Tsai et al., 2016) oder von Positivselektionen (Braun,
2013) ausgehen. Wichtige Untersuchungen auf diesem Gebiet ergaben auch einen signifikanten
positiven Effekt von der wahrgenommenen Leichtigkeit auf wahrgenommene Niitzlichkeit in
dlteren Populationen (Chang & Im, 2014; Tsai et al., 2016).

Bei der Frage, ob sich die wahrgenommene Niitzlichkeit systematisch mit dem Alter
verandert, gibt es bislang keine gesicherten Ergebnisse. Einige Untersuchungen ergaben, dass sich
die wahrgenommene Niitzlichkeit mit steigendem Alter verringern konnte (z.B. Chung et al.,
2010), doch die Unterreprasentation von Personen iiber 70 Jahren stellt eine wichtige
Einschrankung in dieser Studie dar. Im Gegensatz dazu stellten Chen und Chan (2014) sowie
Mitzner et al. (2016), in deren Studien auch grofere Gruppen in héherem Alter vertreten waren,
keine bedeutsame Korrelation zwischen dem Alter und wahrgenommener Niitzlichkeit fest.

Fiir die wahrgenommene Leichtigkeit haben Chen und Chan (2014) die folgende Dynamik
ins Feld gefiihrt, die zu einer geringeren Bedeutung der wahrgenommenen Leichtigkeit fiir die
Intentionsbildung im alten Alter fiihren konnte: Altersbedingte Verdnderungen der korperlichen
und geistigen Fahigkeiten mogen zu verdnderten Anforderungen und Bediirfnissen hinsichtlich der
Gestaltung von Technologien fiihren, die jedoch aufgrund der steigenden Komplexitdt moderner
Technologien nicht einfach erfiillt werden konnen. Mit Blick auf Kohorteneffekte untersuchte
ClaBen (2012) die Rolle von zwei Kohorten (geboren vor 1939 und zwischen 1939 und 1950) im
Zusammenhang mit dem TAM3. Dabei fiel die wahrgenommene Leichtigkeit in jiingeren Kohorten
hoher aus als in dlteren Kohorten. Chung et al. (2010), Mitzner et al. (2016) und Wong et al. (2014)
hingegen konnten solch einen Zusammenhang nicht bestdtigen, moglicherweise aufgrund einer

Unterreprdsentation von sehr alten Personen in ihren Stichproben. Um diese widerspriichliche
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Datenlage zu kldren, sind weitere Untersuchungen mit einer ausreichenden Anzahl von Personen

im hohen Alter notwendig.

1.3.3.3 Selbstwirksamkeit im Technikakzeptanzmodell bei élteren Erwachsenen

Bereits in der Theorie des geplanten Verhaltens wurde die Selbstwirksamkeit als wichtige
Komponente fiir die Ausfilhrung eines Verhaltens identifiziert. Im TAM wurde die
Selbstwirksamkeit erst in der dritten Modellgeneration mitaufgenommen und als eine von relativ
vielen weiteren Faktoren (z.B. Computerangst, empfundener Spall) in das Modell integriert.
Zunichst im TAM2 (Venkatesh, 2000) und fortgefiihrt im TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008) wurde
die Computerselbstwirksamkeit neben externalen Kontrolliiberzeugungen, der Computerangst und
der Verspieltheit der Computernutzenden als Determinante der wahrgenommenen Leichtigkeit der
Nutzung im Modell verortet.

Hinsichtlich der Internetnutzung von dlteren Erwachsenen finden sich erste Hinweise, die
eine umfassendere Rolle der Selbstwirksamkeit andeuten. Ein Uberblick iiber Studien, die die
Selbstwirksamkeit im TAM mit Internetbezug bei élteren Erwachsenen untersuchten, findet sich
in Tabelle 2. Hier wurden empirische Studien inkludiert, die die TAM-Faktoren (wahrgenommene
Niitzlichkeit, wahrgenommene Leichtigkeit, Intention) sowie die Selbstwirksamkeit im Kontext
von modernen IKT (z.B. Smartphones, Tablets, Computer, Laptops, Computerprogramme,
Internetanwendungen) operationalisierten. Die Studien mussten éltere Erwachsene ab 60 Jahren
untersuchen oder im Fall von altersiibergreifenden Stichproben die Rolle ilterer Erwachsener
beriicksichtigen.

Tsai et al. (2016) fanden in einer kleinen Gruppe Alterer (n = 39) keinen Zusammenhang
mit der Internetselbstwirksamkeit und der Leichtigkeit der Nutzung, bestdtigte doch der Grofteil
der Studien diese Verbindung (Chen & Chan, 2014; Chung et al., 2010). Chung et al. (2010)
untersuchten die Nutzung von sozialen Netzwerken und fanden einen Zusammenhang der
Selbstwirksamkeit mit der Leichtigkeit der Nutzung, jedoch nicht mit der wahrgenommenen
Niitzlichkeit oder der Intention zur Nutzung. Jedoch untersuchte die Studie primir Altere im
mittleren und jungen hoheren Alter (M =47 Jahre, SD = 12.47), deren Technikaffinitét nicht ndher
beschrieben wurde, sodass eine préazisere Aussage zu dlteren Erwachsenen nicht moglich ist. Chen
und Chan (2014) hingegen, die sich im Rahmen des Senior Technology Acceptance Model explizit
an dltere Erwachsene (Altersrange 55 - 85+, Mittelwert nicht berichtet) mit wenig
Technikvorerfahrungen (60.2% berichteten, keine IKT-Erfahrungen zu haben) richteten, zeigten

neben einem Zusammenhang mit der wahrgenommenen Leichtigkeit auch Zusammenhinge mit
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der wahrgenommenen Niitzlichkeit und der Nutzung der Technologie auf. Mitzner et al. (2014),
die ebenfalls dltere Erwachsene (M = 76 Jahre, SD = 7.37) ohne Technikvorerfahrungen (100%
gaben an, keine oder sehr geringe Erfahrungen mit dem Computer oder dem Internet zu haben)
untersuchten, fanden ebenfalls Zusammenhidnge mit der wahrgenommenen Leichtigkeit und

dariiber hinaus mit der wahrgenommenen Niitzlichkeit.



Tabelle 2

Auswahl von Studien, welche die Selbstwirksamkeit im TAM bei dlteren Erwachsenen untersuchten

Stichproben Studienvariablen und Ergebnisse
. Stichpr.gr. (V), . Technische Bereich digitaler Doméne der . . ) )
Studie Alter (M, SD) Bildung fah Technoloei Selbst- Ausgewihlte Ergebnisse zur Selbstwirksamkeit
Geschlecht () Erfahrung echnologien wirksamkeit
Chen und Chan N=1,012 Niedrig: 69.2% 38.4% nutzen oder nutzten  Akzeptanz sog. Geronto- e GSW: positiver signifikanter Zusammenhang mit allen
(2014) Alter: / (/) Mittel: 24.4% Computer/Internet, Gerontotechnologie- technologie Technologie-Doménen
Range: 55-85+ Hoch: 6.4% 60.2% keine Erfahrungen Produkte und -Dienste ~ (GSW) o In einer multiplen Regression trigt GSW signifikant zur
Minnlich: 25.3% berichtet (Haushalts-, Varianzaufklidrung von PEOU (B = .32***), PU (B = .09*) und
Kommunikations-, Nutzung (B = .16%**) bei
Gesundheits-, o Grundsitzlich: Weniger die Einstellungen und Uberzeugungen
Bildungs- beeinflussen die Nutzung von Gerontotechnologie, sondern eher
/Freizeittechnologien) andere wichtige Faktoren wie u.a. die GSW
Chung et al. N =248 Keine genauen / (Kiinftige) Teilnahme Internet- e Negative Korrelation zwischen Alter und ISW (r = -.15%)
(2010) Alter: 47.09 (12.47)  Angaben an Online- Selbstwirksamkeit e In den hierarchischen Regressionsberechnungen wies die ISW
Range: 20-83 Communitys (ISW) einen Zusammenhang mit der PEOU auf (B = .39***), nicht aber
Minnlich: 55.20% mit der Intention (f = .02 bzw. .01, n.s.)

e Grundsitzlich: Die negative Korrelation mit Alter deutet darauf
hin, dass Senioren Schwierigkeiten haben, das Internet zu
genieflen, weil ihnen das entsprechende Selbstbewusstsein fehlt

Tsai et al. (2016) Enkelkinder: Enkelkinder: Erfahrung mit SNS (social ~ Soziale Internet- e Positive Korrelationen zwischen ISW und allen weiteren latenten
n=39 Hoch: 100% network sites): Netzwerkdienste am Selbstwirksamkeit Konstrukten (PEOU, PU, BI, wahrgenommener Schutz der
Alter: 24.4 Beispiel des sog. (ISW) Privatsphére, wahrgenommene Qualitit der Online-Community-
Range: 20-34 GroBeltern: Gesamt: 60.3% Memotree-Systems Seiten, wahrgenommene Niitzlichkeit fiir soziale Aktivitaten)

Mannlich: 51.3%

GroBeltern:
n=39

Alter: 69.5
Range: 60-89
Mainnlich: 30.8%

Niedrig: 30.0%
Mittel: 35.8%
Hoch: 34.2%

Enkelkinder: 100%
GroBeltern: 20.5%

(Absicht, es zu nutzen
und Zufriedenheit
nach der Nutzung)

Im Strukturgleichungsmodell ergibt sich ein signifikanter Effekt
der ISW auf BI (y = 0.30; ¢ = 3.24**), aber kein signifikanter
Einfluss auf PEOU (y =0.17; t = 1.78; n.s.);

ANOVA-Analyse des Altersunterschieds zwischen den beiden
Teilstichproben ergibt keinen signifikanten Unterschied
hinsichtlich der ISW in beiden Gruppen (F = 0.00; n.s.)

Anmerkungen. PU = perceived usefulness (wahrgenommene Niitzlichkeit), PEOU = perceived ease of use (wahrgenommene Leichtigkeit der Nutzung), ISW = Internetselbstwirksamkeit, BI = behavior intention
(Intention zur Nutzung).
*p<.05, ¥*p<.01, ¥**p<.001, n.s. nicht signifikant.
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Auswahl von Studien, welche die Selbstwirksamkeit im TAM bei dlteren Erwachsenen untersuchten

Stichproben Studienvariablen und Ergebnisse
. Stichpr.gr. (N), . . Bereich digitaler Doméne der w . . .
Studie Alter (M, SD) Bildung Technische Erfahrung - Selbst- Ausgewihlte Ergebnisse zur Selbstwirksamkeit
Technologien : .
Geschlecht (&) wirksamkeit
Chang und Im N=300 High school 100% nutzten das Internet Suche nach Computer- o Computerselbstwirksamkeit weist einen geringen positiven
(2014) Alter: 70.0 (8.7) oder weniger: im vergangen Monat; Gesundheits- selbstwirksamkeit Zusammenhang mit PEOU (B =.21*) und der Suche nach
Range: 55 -/ 65.7%; Vorerfahrungen in Jahren: informationen im Gesundheitsinformationen (B =.01%) aufTAM
Minnlich: / Mebhr als high 19.3% <1 Jahr, Internet . . .. .. e .
school: 34.3% 26.7% >1 bis 3 Jahre, o Intention stellt einen ppsltlven s1gn1ﬁkanten Pradiktor fiir die
16.7% 3 bis 5 Jahre Suche nach Gesundheitsinformationen dar (8 =.17**%*).
e Positiver direkter Zusammenhang von PU auf BI (f = .39%),
indirekt auf Suche nach Gesundheitsinformationen (f = .07%).
e PEOU hat einen direkt positiven Zusammenhang mit BI ( = .25%)
und einen indirekten mit der Suche nach Gesundheits-
informationen (f = .05%).
e Vorerfahrungen mit dem Internet haben einen direkten positiven
Effekt auf die Suche nach Gesundheitsinformationen (8 =.18***)
Mitzner et al. N=300 High school 100% hatten keine oder Computersystem, Computer- o Computerselbstwirksamkeit korreliert mit PEOU (r = .44**) und
(2014) Alter: 76.15 (7.37) oder weniger: sehr geringe Erfahrungen entwickelt fiir dltere selbstwirksamkeit

Range: 64-98
Mainnlich: = 22%

39.0%,
College: 38.7%;
College
abschluss oder
mehr: 22.3%

mit dem Computer oder
dem Internet

Erwachsene

PU (r = 34%%)

Anmerkungen. PU = perceived usefulness (wahrgenommene Niitzlichkeit), PEOU = perceived ease of use (wahrgenommene Leichtigkeit der Nutzung), BI = behavior intention (Intention zur Nutzung).
*p<.05, ¥**p<.01, ***p<.001, n.s. nicht signifikant.
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1.3.4 Implikationen fiir Studie I: die Rolle des Lebensalters und der Selbstwirksamkeit

Das TAM stellt ein weitverbreitetes und etabliertes Modell dar, das sich in verschiedenen
Kontexten bewéhrt hat und auch eine wachsende Anzahl an Publikationen zu dlteren Erwachsenen
vorweist. Zum Erfolg des Modells trigt mit Sicherheit die Sparsamkeit bei. Die zwei Faktoren, die
wahrgenommene Leichtigkeit und die wahrgenommene Niitzlichkeit in Verbindung mit der
Intention, umfassen das Kernmodell, welches beliebig an Charakteristiken der Technologien
angepasst und um weitere Faktoren ergénzt werden kann.

In der vorliegenden Arbeit soll nicht der Versuch unternommen werden, das TAM
grundlegend zu veridndern. Verschiedene Modelle haben diesen Versuch bereits unternommen.
Vielmehr soll das TAM einen Ausgangspunkt darstellen, sich der Adaptation und Nutzung digitaler
Technologien bei dlteren Erwachsenen zu néhern. Hierbei soll die Stirke des TAMs, dass sowohl
Personen mit konkreten Technikerfahrungen sowie Personen ohne Erfahrungen in das Modell
integriert werden konnen, genutzt werden. Fiir édltere Erwachsene, die hinsichtlich der
Internetnutzung einen duflerst heterogenen Diffusionsgrad und unterschiedlichste Vorerfahrungen
aufweisen, stellt dies eine wichtige Voraussetzung dar (siehe Abschnitt 1.1.2.3). Gleichzeitig
wurde das TAM an und fiir Gruppen jiingeren Alters entwickelt und auch wenn substanzielle
Studien an dlteren Erwachsenen vorliegen, finden sich wenige Arbeiten, die hochaltrige Personen
mit einbezogen oder explizit erforschten.

Abseits der Dissertation von ClaBen (2012) beschrinkt sich die bestehende Forschung zum
TAM darauf, die Rolle des Alters iiber die Aufnahme des chronologischen Alters im Modell zu
beriicksichtigen. Dabei verweisen mittlerweile klassische Konzeptualisierungen wie das dritte und
vierte Lebensalter auf die unterschiedliche Verteilung von Ressourcen und Fahigkeiten, aber auch
auf die Ziele und Herausforderungen, die mit der jeweiligen Lebensphase variieren (Baltes &
Smith, 1999). Zudem unterscheidet sich auch der Grad an Erfahrungen im Umgang mit digitalen
Technologien zwischen diese zwei Lebensphasen, wie in Kapitel 1.2 ausgefiihrt wird. Hierbei
missen die Ergebnisse von Clallen (2012) beachtet werden, die keine verdnderte Beurteilung des
TAMs zwischen den Technikgenerationen finden konnte. Jedoch untersuchte sie auch anhand des
Reinigungsroboters, der Spielkonsole und einer Sensormatte Technologien, bei denen keine oder
hochst geringfiigige Sozialisationsprozesse in Kindheit, Jugend oder dem Berufsleben mdglich
waren. Anders sieht das mit Computertechnologien und dem Internet aus, die seit den 90er Jahren
Einzug in private Haushalte hielten und auch schon frither in der Berufswelt anzutreffen waren.

Hier konnten sich Personen im jungen hoheren und altem Alter wesentlich unterscheiden. Es stellt
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sich somit die Frage, ob das TAM in beiden Gruppen vergleichbar funktioniert oder wesentliche
Unterschiede vorliegen. Die Uberlegungen sollen in Studie I aufgegriffen werden.

Zudem soll die Rolle der Selbstwirksamkeit im TAM hinterfragt werden. Eine Integration
erfolgte im TAM3, in dem die Selbstwirksamkeit als eine von vielen Determinanten der
wahrgenommenen Leichtigkeit genannt wird (Venkatesh & Bala, 2008). Ob diese Positionierung
gerechtfertigt ist oder eine umfassendere und tiefgreifendere Rolle der Selbstwirksamkeit

anzunehmen ist, soll im folgenden Kapitel geklart werden.
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1.4 Selbstwirksamkeit und seine Relevanz fiir digitale Technologien

Das Konzept der Selbstwirksamkeit stellt einen bedeutsamen Teil von Albert Banduras
sozial-kognitiver Lerntheorie dar, die in verschiedensten Kontexten herangezogen wurde, um
menschliches Verhalten zu erkldren (Bandura, 1977, 1982, 1997). Einfliisse finden sich im Health
Action Approach Model (Schwarzer, 1992), in der Protection Motivation Theory (Rogers, 1975),
in Transtheoretischen Modellen (Prochaska & DiClemente, 1982), in der Theorie des geplanten
Verhaltens (Ajzen, 1991) ebenso wie in vielen weiteren hier nicht genannten Theoriegebduden.
Auch im Kontext digitaler Technologien gewann die Selbstwirksamkeit fiir dltere Erwachsene
zunehmend an Bedeutung (Czaja et al., 2006).

Auch in der vorliegenden Arbeit wird die Selbstwirksamkeit als zentrales Konzept
dargestellt, das je nach Forschungsprojekt aus verschiedenen Perspektiven betrachtet werden soll.
Daher wird eine umfassende Beschreibung in acht Abschnitten vorgenommen, die sich in drei
Kapitel unterteilen lassen. Das erste Kapitel startet ausgehend von Banduras grundlegenden
Annahmen zur Selbstwirksamkeit. Hierzu zédhlen auch drei Dimensionen, die wesentliche
Merkmale der Selbstwirksamkeit beschreiben. Diese geben die Struktur fiir das zweite Kapitel und
die Darstellung der empirischen Befunde zur Selbstwirksamkeit im Kontext digitaler Technologien
bei dlteren Erwachsenen. Hierdurch soll aufgezeigt werden, dass die empirischen Befunde nicht
die komplexe Beschreibung Banduras zur Selbstwirksamkeit reflektieren. Dieser Strang miindet in
die Studien I und II, welche in den Implikationen vorbereitet werden.

Das dritte Kapitel greift die Verdnderung und Stabilitdt der Selbstwirksamkeit auf. Zur
Beschreibung der Verianderung werden die klassischen Annahmen Banduras zu den Quellen der
Selbstwirksamkeit ausgefiihrt. Anschliefend folgt eine Darstellung von Trainings, die versuchten,
die Selbstwirksamkeit im Kontext digitaler Technologien bei dlteren Erwachsenen zu steigern. Die
Stabilitit der Selbstwirksamkeit wird anhand des doméneniibergreifenden Konzeptes der
Allgemeinen Selbstwirksamkeit ausgefiihrt. Vor diesem Hintergrund soll die Studie III entwickelt
werden, die zum Ziel hat, mittels eines innovativen medienpddagogischen Konzepts die

Selbstwirksamkeit zu steigern.
1.4.1 Funktionsweise der Selbstwirksamkeit

1.4.1.1 Grundlagen der Selbstwirksamkeit nach Bandura

“An efficacy expectation is the conviction that one can successfully execute the behavior

required to produce the outcomes” (Bandura, 1977, S. 193), so beschreibt Bandura die
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Selbstwirksamkeit in seiner 1977 verodffentlichten Publikation ,,Self-efficacy: Toward a unifying
theory of  behavioral change”. Bandura (1977) unterscheidet dabei  die
Selbstwirksamkeitserwartung von der Ergebniserwartung, welche zusammen malgeblich
kognitive, emotionale, motivationale und aktionale Prozesse beeinflussen (Abbildung 6).
Demzufolge kann eine Person davon iiberzeugt sein, dass eine Handlung ein bestimmtes Ergebnis
zur Folge hat (hohe Ergebniserwartung), jedoch nicht daran glauben, die entsprechende Handlung
ausfithren zu konnen (geringe Selbstwirksamkeitserwartung). Die Ergebniserwartung wurde
bereits von Bandura als weniger bedeutsam eingeschétzt und fand auch weniger Beachtung in der

anschlieBenden empirischen Forschung.

Abbildung 6
Unterscheidung zwischen Selbstwirksamkeitserwartung und Ergebniserwartung

Person Verhalten Ergebnis

A\ 4

Selbstwirksam- Ergebnis-
keitserwartung erwartung

Anmerkungen. Adaptiert aus ,,Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change,” von A. Bandura, 1977,
Psychological Review, 84(2), S. 193 https://doi.org/10.1037/0033-295X.84.2.191.

Die Selbstwirksamkeit ist eng verkniipft mit dem Aufsuchen von Situationen und dem

Ausfihren von Verhaltensweisen:

The strength of people's convictions in their own effectiveness is likely to affect whether
they will even try to cope with given situations. At this initial level, perceived self-
efficacy influences choice of behavioral settings. People fear and tend to avoid
threatening situations they believe exceed their coping skills, whereas they get involved in
activities and behave assuredly when they judge themselves capable of handling

situations that would otherwise be intimidating. (Bandura, 1977, S. 193)

Demnach geht die Selbstwirksamkeit mit einer Reihe an positiven Effekten einher, die dazu
beitragen, das angestrebte Verhalten auszufiihren. Beeinflusst wird die Handlungsinitiierung, die
Ergebniserwartung, das Verhalten sowie die Wahl zwischen verschiedenen Handlungsalternativen

(Bandura, 1977, 1997). Die Selbstwirksamkeit ist dabei zu separieren von den tatsédchlichen
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Féhigkeiten oder bspw. der Intelligenz der Person. So setzten sich Personen bei gleichen
Fahigkeiten aber groBerer Selbstwirksamkeit hohere Ziele, verfolgten diese mit mehr Ausdauer
und Anstrengung, lieBen sich von Misserfolgen langsamer entmutigen, setzten giinstigere
Copingstrategien ein, berichteten iiber weniger Angste und wiesen eine selbstwertfordernde
Ursachenzuschreibung auf (Bandura, 1997; Schunk, 1995). Die positiven Effekte deuten schon an,
dass die Selbstwirksamkeit eng mit motivationalen und selbstregulativen Prozessen korrespondiert,
indem Handeln, Denken und Fiihlen beeinflusst wird (vgl. Jerusalem, 1990).

Die Entwicklung der Selbstwirksamkeit ist durch reziprok verstirkende und
abschwichende Prozesse gekennzeichnet. So =zeigen Personen mit einer geringen
Selbstwirksamkeit hdufig dngstliches und vermeidendes Verhalten, wodurch auch zukiinftige
Situationen vermieden werden, die die Selbstwirksamkeit beeinflussen. Demnach koénnen die
Quellen der Selbstwirksamkeit seltener genutzt werden. Hinzu kommen ungiinstigere
Attributionsstile, die bei Begegnungen mit einem relevanten Stimulus selbstwirksamkeitsdienliche
Erfahrungen zusitzlich erschweren (vgl. Bannink, 2012; Schwarzer & Jerusalem, 2002).

Ausgehend von diesen Beschreibungen ist im Kontext der Nutzung digitaler Technologien
durch dltere Erwachsene eine umfassende Rolle der Selbstwirksamkeit zu erwarten. Denn es wird
davon ausgegangen, dass die Selbstwirksamkeit die Handlungsinitiierung beeinflusst, was im
Kontext des TAMs die Intention zur Nutzung beschreibt, ebenso wie die Ausfiihrung des
Verhaltens, was sich in der Nutzung digitaler Technologien niederschligt. Zudem wird die
Auswahl von Situationen durch die Selbstwirksamkeit bestimmt. Ubertragen wiirde dies bedeuten,
dass dltere Erwachsene mit einer geringen Selbstwirksamkeit hinsichtlich digitaler Technologien
Situationen, in denen diese Technologien vorkommen, hiufiger vermeiden. Weiterfiihrend
beschrieb Bandura drei Dimensionen der Selbstwirksamkeit, die Einblicke in weitere

Funktionsweisen geben.

1.4.1.2 Dimensionen der Selbstwirksamkeit

Die Dimensionen der Selbstwirksamkeit geben einen genaueren Einblick in die
Voraussetzungen, Funktionsweisen und Einflussfaktoren (Bandura, 1997). Die drei Dimensionen
der Generalitit, der Gewissheit und des Niveaus werden im Folgenden beschrieben. Die
Generalitdt beriicksichtigt, dass die Selbstwirksamkeiten in verschiedensten Bereichen des Lebens
und in unterschiedlicher Spezifitit vorliegen konnen (allgemein, bereichsspezifisch,
situationsspezifisch) (Bandura, 1997). Auf der hochsten Ebene ldsst sich die Allgemeine

Selbstwirksamkeit verorten, die sich auf das Leben im Allgemeinen bezieht (Schwarzer &
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Jerusalem, 2002). Bereichsspezifische Doménen der Selbstwirksamkeit verweisen darauf, dass in
verschiedenen Bereichen des Lebens unterschiedliche, voneinander trennbare Formen der
Selbstwirksamkeit vorliegen konnen, beispielsweise mit Bezug zu gesundheitsbezogenem
Verhalten oder dem Umgang mit modernen Technologien (Cassidy & Eachus, 2002; Eastin &
LaRose, 2000; Schwarzer, 1992). Innerhalb einer Doméne korrespondiert die Selbstwirksamkeit
stirker miteinander, insofern sich zwei inhaltlich naheliegende Formen der Selbstwirksamkeit
gegenseitig beeinflussen (Bandura, 1986). Mit der Spezifitit geht auch die Stirke der Priadiktion
einher, als dass der Einfluss zunimmt, je konkreter sich die Selbstwirksamkeit auf das
auszufiihrende Verhalten bezieht (Bandura, 1997; Pajares & Schunk, 2001).

Die zweite Dimension der Gewissheit beschreibt die Variabilitdt der Selbstwirksamkeit
(Bandura, 1997). Eine geringe Variabilitit bedeutet eine robustere Selbstwirksamkeit, die trotz
Misserfolgen nicht abnimmt oder trotz Erfolgserlebnissen nicht steigt. Die Gewissheit wird durch
die Generalitidt dahingehend beeinflusst, dass bspw. die Allgemeine Selbstwirksamkeit stabiler und
weniger verdnderbar ausfillt als spezifische Formen, die kiirzlich entstanden und zu denen weniger
Erfahrungen vorliegen.

Die dritte Dimension der Selbstwirksamkeit stellt das Niveau dar. Diese beschreibt das
Verhiltnis zwischen Féahigkeit und Schwierigkeit des betrachteten Verhaltens. Demnach bendtigt
die Person ein hoheres Ausmall an Selbstwirksamkeit, wenn die subjektive Einschitzung der
eigenen Fahigkeiten gering ausfillt und gleichzeitig das angestrebte Verhalten als sehr schwierig
bewertet wird. Gleichen sich die Einschitzung des Verhaltens und die Schwierigkeit der Aufgabe
an, kann die Ausfithrung als Routine folgen. Bandura geht davon aus, dass die Selbstwirksamkeit

weiterhin eine Rolle spielt, jedoch diese unbewusst erfolgt (Bandura, 1997).

1.4.2 Selbstwirksamkeit und digitale Technologien im hoheren Erwachsenenalter

Fiir die Nutzung digitaler Technologien konnten sich domanenspezifische Auspriagungen
der Selbstwirksamkeit als bedeutendes Konstrukt liber die gesamte Lebensspanne etablieren
(Cassidy & Eachus, 2002; Karsten et al., 2012; Marakas et al., 2007). In der von Karsten et al.
(2012) durchgefiihrten Meta-Analyse wurden auf der Basis von 102 Studien iiber sieben
konsistente Zusammenhinge der Computerselbstwirksamkeit berichtet. Diese umfassen die
Computerangst, die Computerfahigkeiten, die aktuelle Nutzung von Computern, die Einstellung
gegeniiber Computern, die Bewertung der Niitzlichkeit von Computern, die Intention der
Computernutzung und die wahrgenommene Leichtigkeit der Computernutzung. Die Rolle des

Alters wird in dieser Meta-Analyse jedoch nicht aufgegriffen.
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Eine vergleichbare Studie, die die Rolle des Alters fiir die Selbstwirksamkeit und digitale
Technologien untersuchte, existiert nicht. Empirische Einzelbefunde deuten aber eine umfassende
Rolle der Selbstwirksamkeit fiir dltere Erwachsene an. In einer umfassenden Arbeit des Center for
Research and Education on Aging and Technology Enhancement (CREATE), wurde dargelegt,
dass die Computerselbstwirksamkeit, neben der kristallinen Intelligenz, der Computerangst und
dem chronologischen Alter einen wichtigen Pradiktor fiir die Nutzung darstellt (Czaja et al., 2006).
Uber mehrere Studien hinweg konnten folgende Charakteristiken der Selbstwirksamkeit fiir ltere
Erwachsene bestitigt werden: Selbstwirksamkeiten mit Bezug zu digitalen Technologien weisen
einen negativen Zusammenhang mit dem Alter auf (Laguna & Renee, 2000; Laver et al., 2012)
und sind nachweislich bei jiingeren und mittelalten Personen hoher ausgeprigt als bei élteren
Erwachsenen (Czaja et al., 2006). Zudem liegen Selbstwirksamkeiten in unterschiedlichen
Doménen digitaler Technologien vor (Agarwal et al., 2000) und konnen unter gewissen
Voraussetzungen durch Trainings gesteigert werden (z.B. Lagand et al., 2011; Woodward et al.,
2011).

Fir eine detaillierte Beschreibung der empirischen Befundlage zur Rolle der
Selbstwirksamkeit fiir die Nutzung digitaler Technologien durch dltere Erwachsene soll sich an der
Dimension der Selbstwirksamkeit orientiert werden. Demnach folgen drei Abschnitte mit drei
Schwerpunkten: (1) Zur Beriicksichtigung der Generalitidt und Gewissheit soll gepriift werden, ob
verschiedene Selbstwirksamkeitsdomédnen im Kontext digitaler Technologien vorliegen, (2) es
werden die Auswirkungen der Selbstwirksamkeit auf die Nutzung digitaler Technologien
untersucht und (3) zur Berlicksichtigung des Niveaus wird die heterogene Nutzung und die
Vorerfahrungen alterer Erwachsener im Umgang mit digitalen Technologien betrachtet. Eine
tabellarische Auswertung dieser Literatur ist zudem in Tabelle 3 zu finden. Die Studien wurden in
mehreren Literaturrecherchen im Zeitraum zwischen 2017-2020 identifiziert. Die Tabelle hat

jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

1.4.2.1 Dominen der Selbstwirksamkeit im Kontext digitaler Technologien

Eine erste Operationalisierung der Selbstwirksamkeit im IKT-Kontext erfolgte in Form der
Computerselbstwirksamkeit im Unternehmenskontext an Arbeitnehmer*innen (Compeau &
Higgins, 1995a, 1995b). Demnach wurde die Computerselbstwirksamkeit als “individual
perception of his or her ability to use a computer in the accomplishment of a job task” (Compeau
& Higgins, 1995b, S. 193) definiert und in folgenden Studien auch an die private Nutzung
angepasst (Cassidy & Eachus, 2002). Mit der Verbreitung des Internets folgte im Jahr 2002 die
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Internetselbstwirksamkeit, die definiert wird als das Vertrauen, aufgrund der eigenen Fahigkeiten,
verschiedene Funktionen des Internets bedienen zu konnen (Eastin & LaRose, 2000) und zunéichst
als Erweiterung der Computerselbstwirksamkeit angesehen wurde (O’Malley & Kelleher, 2002;
Torkzadeh et al., 2006). Heute ist es kaum noch moglich, beide Doménen zu trennen, da die meisten
Computerprogramme ohne Internetzugang nicht nutzbar sind. Dies wird auch in empirischen
Studien deutlich, die unter der Computerselbstwirksamkeit die Nutzung von E-Mails und dem
Internet verstehen und computerspezifische Aspekte, wie das Bedienen einer Maus, nicht mehr in
ihre Operationalisierung mit einbezichen (Wild et al., 2012).

Wihrend zu Beginn eindimensionale Konzepte der Selbstwirksamkeit operationalisiert
wurden, fanden sich mit der zunehmenden Ausdifferenzierung des Internets mehrdimensionale
Konzeptionen. Im Zuge der Verbreitung des Web 2.0, also der Entstehung neuer kommunikativer
und interaktiver Funktionen, wurden auch neue Doménen der kommunikativen
Internetselbstwirksamkeit thematisiert (Chu, 2010; Chu & Chu, 2010; Chu & Tsai, 2009). Chu und
Tsai (2009) schlugen hierzu ein zweidimensionales Konstrukt vor, das die allgemeine
Internetselbstwirksamkeit und die kommunikative Internetselbstwirksamkeit umfasst. Definiert
wurde die allgemeine Internetselbstwirksamkeit als  Uberzeugung, grundlegende
Herausforderungen im Umgang mit dem Internet zu bewiltigen, wohingegen die kommunikative
Internetselbstwirksamkeit spezifischer ist und sich auf die Uberzeugung bezieht, mit anderen {iber
das Internet zu kommunizieren und interagieren zu koénnen (Chu, 2010; Chu & Tsai, 2009). Die
allgemeine Internetselbstwirksamkeit erwies sich als wichtiger Pridiktor fiir die Nutzung von e-
learning-Angeboten bei Erwachsenen im mittleren (50-64 Jahre) und hoheren Alter (iiber 65 Jahre),
wohingegen die kommunikative Internetselbstwirksamkeit nur bei Erwachsenen mittleren Alters
einen signifikanten Préadiktor darstellte (Chu, 2010). Im Vergleich beider Doménen zueinander
stellte sich heraus, dass die kommunikative Internetselbstwirksamkeit im Vergleich zur
allgemeinen Internetselbstwirksamkeit bei dlteren Erwachsenen signifikant geringer ausgepragt
war (Chu, 2010). Die Autoren fiihrten dies auf die geringeren Erfahrungen dlterer Erwachsener im
Umgang mit kommunikativen Funktionen zuriick.

Es liegt eine Studie vor, die das Zusammenspiel verschiedener Doménen der
Selbstwirksamkeit im Kontext der Computernutzung untersuchte. Agarwal et al. (2000) erfassten
drei Domidnen der Selbstwirksamkeit bei Studierenden, die sich auf die allgemeine
Computernutzung, das Betriebssystem Windows 95 und das Softwareprogramm Lotus bezogen.

Es folgten zwei Trainings, erst zu Windows 95, anschlieend zu Lotus. Bei der Ausbildung der
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Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen zZu Windows 95 stellten die allgemeine
Computerselbstwirksamkeit, technikbezogene Vorerfahrungen und die Bereitschaft, neue
Technologien zu adaptieren (Innovationsbereitschaft), wichtige Pradiktoren dar. Dieser Einfluss
fand sich jedoch nicht bei der neu ausgebildeten Selbstwirksamkeit zu Lotus. Diese wurde
vollstidndig durch die Selbstwirksamkeit, Windows 95 zu benutzen, erklirt. Die Studie stellt einen
ersten Hinweis dar, dass verschiedene, sich gegenseitig beeinflussende Doméinen der
Selbstwirksamkeit im IKT-Kontext existieren und die Einflussfaktoren, je nach Doméne, variieren
konnen.

Insgesamt zeigt sich also, dass die verschiedenen Funktionsweisen digitaler Technologien
auch die Existenz verschiedener Domidnen der Selbstwirksamkeit implizieren. Die vielen
Veranderungen, denen digitale Technologien unterworfen sind, finden sich auch in den Doménen
der Selbstwirksamkeit wieder. Mit der Verdnderung digitaler Technologien verdndern demnach

auch alte Doménen ihre Bedeutung oder es entstehen génzlich neue Doménen.

1.4.2.2 Auswirkungen der Selbstwirksamkeit auf die Nutzung digitaler Technologien

Untersucht wurde die Selbstwirksamkeit in verschiedenen Anwendungsbereichen digitaler
Technologien. Ein Grof3teil der Studien untersuchte eine bereichsspezifische Form der
Selbstwirksamkeit bezogen auf das Internet oder den Computer in Bezug zur Nutzung des Internets
im Allgemeinen (Czaja et al., 2006; Eastin & LaRose, 2000). Vereinzelt wurden auch spezifische
Funktionen im Internet betrachtet. So neigen Altere (N = 225, M = 68 Jahre) mit einer hoheren
Selbstwirksamkeit eher dazu, Gesundheitsinformationen im Internet zu nutzen (Hall et al., 2015),
wohingegen kein Zusammenhang zwischen der Selbstwirksamkeit und der Nutzung von
Videokonferenzen gefunden werden konnte (van Houwelingen et al., 2018, N = 256, Median =71
Jahre). Zheng et al. (2015) untersuchten interneterfahrene (93% nutzen wochentlich das Internet),
jiingere Altere (N =339, M = 62 Jahre) und stellten fest, dass Selbstwirksamkeit positiv einhergeht
mit der Nutzungsdauer des Internets. Kein Zusammenhang fand sich mit dem Geschlecht, der
subjektiven Gesundheit oder der Lebenszufriedenheit.

Chu und Kollegen untersuchten in drei Studien an jungen Alteren den Zusammenhang
zwischen der Selbstwirksamkeit und der Nutzung von e-learning-Angeboten und die erlebte
Unterstiitzung durch Familie oder Bekannte (Chu, 2010; Chu & Chu, 2010; Chu & Tsai, 2009).
Demnach moderiert die Selbstwirksamkeit bei jungen Alteren (N = 541, M = 51 Jahre, SD = 10
Jahre) den Zusammenhang zwischen der Nutzung des Internets und der Nutzung von e-learning-

Angeboten. Die Selbstwirksamkeit stellt einen wichtigen Pradiktor fiir die Nutzung von e-learning-
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Angeboten dar und moderiert den Zusammenhang zwischen der erlebten Unterstiitzung der
Familien oder Peers bei e-learning-Angeboten und der Nutzung von e-learning-Angeboten (Chu,
2010, N=290, M = 59 Jahre; Chu & Chu, 2010, N=317, M =55 Jahre). Nach Mitzner et al. (2019)
spielt die Selbstwirksamkeit nicht nur fiir die konkrete kurzfristige Nutzung eine Rolle, sondern

auch fiir die langfristige Adaptation von Computersystemen bei dlteren Erwachsenen.

1.4.2.3 Zusammenhinge zwischen der Selbstwirksamkeit und soziodemografischen

Merkmalen

In den Kapiteln 1.1 und 1.2 wurde mehrfach auf die heterogenen Vorerfahrungen und
Kompetenzen im Umgang mit digitalen Technologien verwiesen, aber auch auf altersbedingte
Verteilungen von Ressourcen und Zielen. Daher soll im Folgenden gepriift werden, ob sich diese
Heterogenitét auch bei den untersuchten Personen findet. Hierbei wird zunéchst deutlich, dass
keine einheitlichen MafBe oder Standards zur Beschreibung von technologiebezogenen
Vorerfahrungen in der empirischen Literatur vorliegen (Tabelle 3). Die wenigen Ausnahmen
verdeutlichen eine signifikant geringere Selbstwirksamkeit bei Alteren mit keinen Vorerfahrungen
(Hall et al., 2015). Altere mit wenig Technikvorerfahrungen konnten zudem durch Trainings eine
Steigerung der Selbstwirksamkeit aufweisen (Wild et al., 2012; Woodward et al., 2011). Abseits
dieser Befunde ldsst sich feststellen, dass in der bisherigen Forschungslandschaft zur
Selbstwirksamkeit Altere iiberproportional durch Internetnutzer*innen reprisentiert werden.

Hinsichtlich der Bildung fiel der Anteil an Personen, die angaben, einen hohen
Bildungsabschluss zu besitzen mit 86% (Compeau et al., 1999), 78% (Hall et al., 2015), 46% (van
Houwelingen et al., 2018) und 46% (Woodward et al., 2011) iiberdurchschnittlich hoch aus. Dies
zeigte sich auch exemplarisch an der Studie von Czaja et al. (2006), bei der verschiedene
Altersgruppen erfasst wurden, und die Gruppe der dlteren Erwachsenen den hochsten Bildungsgrad
aufwies. Studien, die hier ausscheren, weisen leider methodische Defizite auf. Lam und Lee (2006)
beschrieben zwar eine Stichprobe mit niedrigem bis mittleren Bildungsgrad und wenig
Computervorerfahrungen, jedoch erhielten sie im langsschnittlichen Studiendesign eine Drop-out-
Quote von iiber 90%. Cody et al. (1999) fiihrten eine Trainingsstudie mit zwei Messzeitpunkten
ohne Kontrollgruppe und einer iiber 45-prozentigen Drop-out-Quote durch, wodurch weder der
Effekt eindeutig bestimmt werden konnte, noch die Entwicklung der Selbstwirksamkeit nach
Abschluss des Trainings nachweisbar war.

Die Studien untersuchten in der Mehrzahl jiingere Altere zwischen 50 bis 70 Jahren. Altere

Erwachsene, die sich im spéten Alter befanden, wurden in den Studien von Cody et al. (1999), die
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292 Personen mit durchschnittlich 80 Jahren und Wild et al. (2012), die 162 Personen mit
durchschnittlich 84 Jahren umfassten, befragt. Hier wurde ein positiver Zusammenhang mit der
online verbrachten Zeit und der Nutzung kommunikativer Funktionen im Internet sichtbar. Jedoch
muss auch hier auf die Drop-out-Quote bei Cody et al. (1999) verwiesen werden, wodurch die
Ergebnisse nur eingeschriankt auf dltere Erwachsene generalisierbar sind. Ansonsten fand sich
konstant ein negativer Zusammenhang zwischen dem Alter und der Selbstwirksamkeit (Czaja et
al., 2006).

AbschlieBend ldsst sich festhalten, dass die Forschung zur Selbstwirksamkeit im Kontext
digitaler Technologien auf homogene Stichproben zuriickgreift, die nicht den beschriebenen
heterogenen Vorerfahrungen, Kompetenzen und der Nutzung idlterer Erwachsener in diesem
Bereich entspricht. Ein Ziel muss es demnach sein, groere Gruppen altersstratifizierter
Erwachsener hinsichtlich der Selbstwirksamkeit zu untersuchen. Auffillig ist, dass keine Studie
Technikvorerfahrungen oder die Expertise im Umgang mit digitalen Technologien bei élteren
Erwachsenen berticksichtigt. Dies ist problematisch, da zum einen die Selbstwirksamkeit in
Abhingigkeit zur Expertise der Person steht und zum anderen die Expertise bei &lteren

Erwachsenen im Umgang mit digitalen Technologien stark variiert.



Tabelle 3

Studien, die Selbstwirksamkeit im Kontext internetbasierter IKT untersuchten

Stichproben Studienvariablen und Ergebnisse
itll chpr.gr. (V), Untersuchte Doméne der
Studie Alter (M, SD) Bildung Technische Erfahrung  digitale Selbst- Ausgewihlte Ergebnisse zur Selbstwirksamkeit
Geseglsliz}glte @ Technologien wirksamkeit
Chu und Chu N=317 / 97% mit Computer- und  e-learning Internet- Alter wirkt sich negativ auf ISE aus (y = -.31**), Peer-
(2010) Alter: 54.59 J. (/) Internetzugang (Wirkung von selbst- Unterstiitzung hingegen positiv (y = .36%¥)
Range: 45-87 J. Kollektivismus wirksamkeit ISE mediiert den Zusammenhang zwischen Peer-
Minnlich: 35% und (ISE) Unterstiitzung und der Beharrlichkeit (vollstindig)
Gruppenstarke) sowie Zufriedenheit und Wahrnehmung des eigenen
Lernens beim Lernen (teilweise); Kollektivismus
moderiert diesen Zusammenhang
Die ISE wird als zentrale Ressource fiir die
individuellen e-learning-Ergebnisse identifiziert
Compeau et al. N=39%4 Niedrig: 5% 100% Computernutzer Computernutzung ~ Computer- Langzeitstudie mit zwei Messzeitpunkten
(1999) Alter: 41.0J. (9.2) Mittel: 11% wiéhrend der selbst- CSE wirkt signifikant auf: Ergebniserwartung bzgl.
Range: 2264 J. Hoch: 86% Arbeit und im wirksamkeit Job-Performance (B = .31***) und bzgl. personlicher
Minnlich: 86% Privaten (CSE) Erfolge im Job (B = .21%*¥), positiver Affekt bzgl.
Computern (f = .39***), Computerdngstlichkeit (f = -
.54***) und Nutzung von Computern (p = .19%***)
Zheng et al. N=339 / Internetnutzung: Internetnutzung Computer- Faktoranalyse: 4 Faktoren, die dltere Personen als
(2015) Alter: 62.38 J. (4.25) (Stunden) selbst- wichtig fiir ihre Internetnutzung erachten: soziale
Range: 55-73 J. Keine Nutzung: 7.1% wirksamkeit Verbindungen, CSE, Suche nach Finanzinformationen
Minnlich: 31.9% 1-2 h/Woche: 13.3% (CSE) und Suche nach Gesundheitsinformationen; zusammen
3—4 h/Woche: 15.9% erkldren sie 63.5% der Varianz
5-6 h/Woche: 16.2% Die Selbstwirksamkeit erklart 15.8% der
7-8 h/Woche: 28.6% Nutzungsvarianz
>8 h/Woche: 15.9% Signifikante Pradiktoren der CSE sind finanzieller
Den ganzen Tag bei der Status (B = .18%), wahrgenommene Rolle von
Arbeit: 2.9% Computern (B = .25%*) und Internetnutzung in Stunden
(B=.28%%)
In dieser Studie kein signifikanter Zusammenhang
zwischen CSE und Geschlecht
Hall et al. N=225 Niedrig: / 46.7% nutzen Online- Online- Computer- Je dlter die Personen, desto groBer der
(2015) Alter: 68.9 J. (10.4) Mittel: 22% Gesundheitsinfos Gesundheits- selbst- Mittelwertsunterschied in der CSE zwischen Personen,
Range: 50-92 J. Hoch: 78% 56.3% der Nicht-Nutzer  informationen wirksamkeit die Gesundheitsinformationen im Internet nutzen, und
Mannlich = 45.8% mit Internetzugang (CSE) Personen, die das nicht tun

Anmerkungen. *p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001, n.s. nicht signifikant.



Tabelle 3

Studien, die Selbstwirksamkeit im Kontext internetbasierter IKT untersuchten

Stichproben Studienvariablen und Ergebnisse
[S\tlltChp Egrsg\f), Untersuchte Doméne der
Studie Al tgs(rali . ) Bildung Technische Erfahrung  digitale Selbst- Ausgewihlte Ergebnisse zur Selbstwirksamkeit
Geschlec}glt @ Technologien wirksamkeit
Czaja et al. Jingere Erwachsene: Jingere Erw.: Computererfahrung: Allgemeine Computer- o Signifikanter Effekt von Alter auf CSE und zwar weisen
(2006) n=470 Niedrig: 19% Nutzung von selbst- dltere Erwachsene eine niedrigere CSE auf als jiingere
Alter: 22.02 J. (4.69) Mittel: 74% Jingere Erwachsene: 99%  Technologien, wirksamkeit und mittlere Erwachsene, F(2, 1183) =51.05, p =.000,
Range: / Hoch: 7% Internetnutzung ~ (CSE) n2=.079
Mannlich: 38% Mittlere Erwachsene: und -spektrum, o Signifikanter Effekt von Geschlecht auf CSE und zwar
Mittlere Erw.: 90% Computernutzu weisen Frauen eine niedrigere CSE auf als Ménner, F(1,
Mittlere Erwachsene: Niedrig: 13% ) ngund - 1183)=6.35, p=.012,1?=.005
n=273 Mittel: 40% Altere Erwachsene: 84%  spektrum o Regressionsmodell: Positiver Zusammenhang von CSE
Alter: 49.93 J. (4.50) Hoch: 47% mit allg. Nutzung von Technologien (B = .39***) und
Range:. / . dem Internetnutzungsspektrum (f = .57, n.s.)
Minnlich: 36% A!terq Erw.: e Finale Strukturmodelle fiir beide Spektren ergaben, dass
. Niedrig: 15% die Wirkung der CSE in beiden Fillen vollstindig von
Alterer Erwachsene: Mittel: 31% der Computeriingstlichkeit mediiert wird
n =461 Hoch: 55%
Alter: 70.49 J. (5.12)
Range: /
Ménnlich: 39%
Ericksonund  N=122 Niedrig: 14%  Internetnutzung: Allgemeine Allgemeine e ASW hingt zusammen mit den Internetbereichen
Johnson Alter: / Mittel: 31% Téglich: 57% Internetnutzung,  Selbstwirksam- Informationen (r = .41**), Kommunikation (r = .44*%),
(2011) Range: / Hoch: 52% Wochentlich: 12% Unterscheidung  keit (ASW) Bereich Unterhaltung (» = .15, n.s.)
Minnlich: 34% Monatlich: 6% zwischen den o Ebenfalls signifikanter Zusammenhang zwischen ASW
Nie: 25% Bereichen und allgemeiner Internetnutzung (r = .42%%*)
Informationen, °

Seit mind. 5 J.: 53%

Seit 1-5 Jahren: 16%
Seit 0—1 Jahren: 6 %
Nie: 25%

Kommunikation
und
Unterhaltung

Signifikanter Zusammenhang zwischen ASW und
Einkommen (r = .32**) sowie Bildung (r = .21%)
Partialkorrelation zur Kontrolle dieser demographischen
Variablen: Die Zusammenhénge zwischen ASW und
Informationen (» = .23*) und Kommunikation (r = .24*)
sowie Internetnutzung (r = .24*) sind schwicher, aber
weiterhin signifikant; kein signifikanter Zusammenhang
zw. ASW und Unterhaltung (» = .05, n.s.)

Anmerkungen. *p<.05, **p<.01, ***p<.001, n.s. nicht signifikant.
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Studien, die Selbstwirksamkeit im Kontext internetbasierter IKT untersuchten

Stichproben Studienvariablen und Ergebnisse
itll chpnﬁ4grs(D]V), Untersuchte Doméne der
Studie Alter (M, SD) Bildung Technische Erfahrung digitale Selbst- Ausgewihlte Ergebnisse zur Selbstwirksamkeit
Gesecrlsliztcll%f @) Technologien  wirksamkeit
Chuund Tsai  N=541 / 96% mit Computer und e-learning Allgemeine e GISE und CISE bedeutsam fiir die Nutzung von e-
(2009) Alter: 50.67 Jahre Internetzugang Internet- learning
(9.78) selbstwirk. e Deutlicher positiver Zusammenhang zwischen
Range: 32-87 Jahre Internetnutzung/Woche: (GISE); Internetnutzung und GISE+CISE (B = .52%* und .42**)
Ménnlich: 33% 34.0%: <6h Kommunikative o GISE und CISE mediieren den Zusammenhang zwischen
25.5%: 6-12h Internet- Internetnutzung und der Nutzung von e-learning
23.7%: >24h selbstwirk.
(CISE)
Chu (2010) N=290 Sehr niedrig: / e-learning Allgemeine o Keine Alters- und Geschlechterunterschiede bei CISE
Alter: 58.59J. (5.78) 5.52% (Wirkung von e-  Internet- e Allgemein: GISE+CISE sig. Pridiktor fiir die Wirkung
Range: 5087 Jahre Niedrig: learning) selbstwirksam- von e-learning (B = .33** und .14**)
Miinnlich = 39% 9.66% keit (GISE); e Geschlecht: GISE bei Minnern und Frauen signifikanter
Mittel: Kommunikative Pridiktor fiir Wirkung von e-learning (B = .26** und
58.27% Internet- .36**); CISE nur bei Mannern (B = .24** und .10, n.s.)
Hoch: 26.55% selbstwirksam- o Alter: GISE im mittleren und hoheren Alter signifikanter
keit (CISE) Pridiktor fiir Wirkung von e-learning (B = .24** und
.59%*); CISE im mittleren Alter (B =.22**und .15, n.s.)
o GISE+CISE mediieren den positiven Zusammenhang
zwischen familidrer Unterstiitzung und der Wirkung von
e-learning (wahrgenommenes Lernen, Absicht beim e-
Learning zu bleiben, und Lernzufriedenheit)
van Studie 1: N =256 Niedrig: Zu Studie 1: Online- Computer- e Hinweis: Es wurden keine standardisierten 8 berichtet
Houwelingen  Alter: Median 71 J. (/) 26.2% 13.7% Erfahrung mit Videokonferen-  selbstwirksam- e Studie 1: CSE hiingt nicht signifikant mit
et al. (2018) Range: 65-85+ J. Mittel: 27.3%  Videokonferenzen zen keit (CSE) Nutzungsintention zusammen (b = .08, n.s.), aber dafiir

Minnlich = 50%

Studie 2: N=15
Alter: 73.21J. (6.59)
Range: 65-87 J.
Mainnlich: 40%

Hoch: 46.5%

94% der 65- bis 75-
Jéhrigen und 89% der
tiber 75-Jéhrigen mit
mind. gelegentlicher
Internetnutzung

mit Aufwanderwartung (b = .44%), die wiederum
signifikant mit der Nutzungsintention zusammenhéngt (b
= .21%); lasst man Aufwanderwartung weg, entsteht
signifikanter Unterschied zwischen Intention und CSE

Anmerkungen. *p<.05, **p<.01, ***p<.001, n.s. nicht signifikant.
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1.4.2.4 Implikationen fiir die Nutzung des Konzepts der Selbstwirksamkeit in den Studien
I und II

Bandura beschreibt die Selbstwirksamkeit als Konzept, das tiefgreifend auf die
Intentionsbildung, Verhaltensausfiihrung und Auswahl von Situationen wirkt. Die empirischen
Befunde zur Nutzung digitaler Technologie bestitigen dieses Bild fiir dltere Erwachsene und
widersprechen damit Studien, die sich an der Konzeption des TAM3 orientieren. Fiir éltere
Erwachsene ist zudem der Zusammenhang mit dem chronologischen Alter entscheidend, wonach
mit steigendem Alter die Selbstwirksamkeit im Kontext digitaler Technologien abnimmt. Auffallig
ist in diesem Zusammenhang die Homogenitit der Stichproben was Altersrang, Bildungsniveau
oder die Kompetenz der Personen betrifft. Dies ist im doppelten Sinne problematisch, zeichnet sich
doch die Gruppe der dlteren Erwachsenen durch heterogene Verteilung an Ressourcen, Fahigkeiten
und Vorerfahrungen im Umgang mit digitalen Technologien aus und beeinflussen diese
Charakteristiken die Rolle der Selbstwirksamkeit. Wie bereits die Forschung zum TAM zeigte,
findet sich auch bei der Selbstwirksamkeit ein Mangel an Studien, die Personen im alten Alter
untersuchten und den Einfluss, der von dieser Phase ausgeht, im Modell integrierten. Diese
Beobachtung priagt den Ansatz der Studie I. Ankniipfend an die Implikationen zum TAM wird eine
systematische Untersuchung der Selbstwirksamkeit im TAM vorgenommen und ein Vergleich
zwischen dem jungen mit dem alten Alter angestellt.

Abseits des TAMs ldsst sich die Funktionsweise der Selbstwirksamkeit anhand der
Dimension weiter préizisieren. Die Dimension verweist auf Merkmale der Person und der
Technologie, die fiir die Rolle der Selbstwirksamkeit entscheidend sind und insbesondere bei
dlteren Erwachsenen variieren. Technikerfahrene Altere, die der Gruppe der Early Adopter
zugeordnet werden konnen, weisen eine hohere Selbstwirksamkeit auf und schitzen auch
Herausforderungen im Umgang mit webbasierten IKT geringer ein. Fiir diese Gruppe wiirde die
Selbstwirksamkeit demnach eine geringere Rolle spielen. Demgegeniiber stehen dltere
Erwachsene, die keine oder sehr geringe Erfahrungen aufweisen, demzufolge iiber eine niedrigere
Selbstwirksamkeit verfiigen und die Nutzung als gro3e Herausforderung einschitzen. In diesem
Fall sollte die Selbstwirksamkeit einen groBeren Einfluss auf das auszufiihrende Verhalten
einnehmen. Um dieser Argumentation weitere Komplexitidt hinzuzufiigen, sollte auch die
Dimension der Generalitit beriicksichtigt werden. Diese verweist darauf, dass verschiedene
Dominen der Selbstwirksamkeit fiir verschiedene Funktionsspektren digitaler Technologien

vorliegen. Fiir technikerfahrene Altere spielt demnach in gewissen Dominen des Internets, die
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bspw. das Losen basaler Herausforderungen im Umgang mit dem Internet betreffen, die
Selbstwirksamkeit keine Rolle, wohingegen in anderen Bereichen, die bspw. interaktive
Funktionen im Internet betreffen, die Selbstwirksamkeit an Einfluss gewinnt. Ob die
Selbstwirksamkeit von der digitalen Expertise dlterer Erwachsener und dem Bereich des Internets

abhéngt, soll in der Studie II aufgegriffen werden.

1.4.3 Anstieg und Abfall doménenspezifischer und iibergreifender Selbstwirksamkeiten

Verweisen die Ausfilhrungen der vorherigen Kapitel auf die Bedeutung der
Selbstwirksamkeit, stellt sich die Frage, welche Anteile verdndert werden konnen und welche einer
hohen Stabilitit unterliegen. Dies ist fiir Studie III entscheidend, die durch ein Trainingsprogramm
die Selbstwirksamkeit steigern soll. Auf Seiten der Verdnderung sind die Quellen der
Selbstwirksamkeit zu nennen, die von Bandura bereits frithzeitig eingefiihrt wurden. Ankniipfend
an diese grundlegende Ausfithrung sollen detailliert Trainings beschrieben werden, die sich mit der
Steigerung dominenspezifischer Formen der Selbstwirksamkeit bei dlteren Erwachsenen
auseinandersetzen. Auf Seiten der Stabilitdt soll die Allgemeine Selbstwirksamkeit angefiihrt
werden, die als iibergreifende Domine Verdnderungen nur unter bestimmten Bedingungen

ermoglicht.

1.4.3.1 Verinderung nach Bandura: die Quellen der Selbstwirksamkeit

Entstehung und Verdnderung der Selbstwirksamkeit erfolgen nach Bandura (1977, 1997)
durch vier Quellen, die als Priorisierung und Kategorisierung von selbstwirksamkeitsrelevanten
Erfahrungen verstanden werden. Erstens ist die direkte Erfahrung (mastery experience) zu nennen,
die als bedeutendste Quelle beschrieben wird und sich aus Erlebnissen speist, in denen eigenstindig
Herausforderungen bewiltigt wurden (Bandura 1997). Die Valenz sowie die Stirke des Einflusses
der direkten Erfahrung héngen von verschiedenen Parametern ab. Durch die erfolgreiche
Bewiltigung verfestigt und steigert sich die Selbstwirksamkeit, wohingegen Misserfolge zu einer
Verringerung beitragen (Bandura, 1997). Hinzukommt die Art der Attribution der Erlebnisse.
Unterschieden werden internale oder externale, stabile oder variable, globale oder spezifische
Ursachenzuschreibungen (Seligman, 1991), deren Zusammenhinge mit Selbstwirksamkeit in
weiterfithrenden Publikationen detailliert aufgefiihrt wurden (Schwarzer & Jerusalem, 2002).
Zudem nimmt die Aufgabenschwierigkeit Einfluss auf die Verdnderung der Selbstwirksamkeit,
dahingehend, dass schwierigere Aufgaben einen stirkeren Zuwachs an Selbstwirksamkeit

ermoglichen (Bandura, 1997).
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Nach der direkten Erfahrung nimmt die Quelle der stellvertretenden Erfahrung (vicarious
experience) den zweitgroBiten Einfluss auf die Selbstwirksamkeit (Bandura, 1997). Die
stellvertretende Erfahrung wird von Bandura (1997) als sozialer Vergleichsprozess beschrieben,
bei dem sich eine Person aktiv ein Modell sucht und dieses beim Bewiéltigen einer Herausforderung
beobachtet. Das Modell interagiert mit der Problemstellung {iber Handlung und Sprache, offenbart
dabei Strategien und Fahigkeiten und veranschaulicht, dass eine Aufgabe vorhersehbar und
kontrollierbar ist. Maf3geblich moderiert wird der Einfluss des Modells durch die wahrgenommene
Ahnlichkeit der Person zum Modell und Eigenschaften der Aufgabe (Bandura, 1997). Je hoher die
Ahnlichkeit des Beobachters zum Modell, desto hoher der Einfluss auf die Selbstwirksamkeit. Die
Ahnlichkeit hiingt auch davon ab, ob sich beide Personen in einer vergleichbaren Situation
befinden, iiber vergleichbare Fahigkeits- und Erfahrungsniveaus verfiigen und sich hinsichtlich
soziodkonomischer Charakteristika wie Alter, Geschlecht oder Bildung dhneln. Hinsichtlich der
Aufgabe geht Bandura auch hier davon aus, dass schwer zu meisternde Herausforderungen einen
groferen Einfluss haben als eine leicht zu losende Aufgabe.

Die dritte Quelle beschreibt die verbalen Uberzeugungen (verbal persuasion), die aufgrund
ihrer leichten Verfligbarkeit hdufig zum Einsatz kommt. Bandura (1977) beschreibt diese Quelle
als Form der Uberredung, die den Menschen Wirksamkeitsiiberzeugungen suggeriert. Diese
Erfahrungen haben vermutlich einen geringeren Einfluss, da keine authentische Erfahrungsbasis
vorliegt, wobei ungeklirt ist, ob eine verbale Uberzeugung mit einer hohen Glaubwiirdigkeit einen
starkeren Einfluss generieren kann (Bandura, 1977).

Die vierte Quelle stellt die Wahrnehmung des physiologischen und emotionalen
Erregungszustandes (physiological and affective states) dar, deren FEinfluss auf die
Selbstwirksamkeit am geringsten ausfdllt (Bandura, 1977). Hohe Erregungszustinde
beeintridchtigen oftmals die Leistung, sodass ein hohes Arousal in Zusammenhang mit einer
niedrigen Kompetenz gesehen werden kann. Demnach interpretieren Personen die Abwesenheit
eines negativ empfundenen Erregungszustandes beim Bewiltigen einer Aufgabe héufiger als
Erfolg (Bandura, 1997).

Die Quellen der Selbstwirksamkeit geben entscheidende Einblicke in die Funktionsweise
der Selbstwirksamkeit. Einschrankend muss angemerkt werden, dass es sich hierbei um klassische
Befunde handelt, die bereits in den ersten Publikationen ausgefiihrt und seitdem auch nicht
entscheidend weiterentwickelt wurden. Fiir die vorliegende Arbeit ist entscheidend, dass eigene

Erfahrungen nicht zwingend noétig sind, um eine Annahme {iber die eigene Wirksamkeit
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auszubilden. Demnach konnen iltere Erwachsene, die keine digitalen Technologien und das
Internet nutzen, dennoch aufgrund anderer Quellen Selbstwirksamkeit ausbilden. Die Quellen
kénnen zudem in Bildungsangeboten bedient werden und so e