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Alles bestitigt?

Anmegrkungen zum Kommentar
von Wiebke Putz-Osterloh (1983)

Joachim Funke

Als Antwort zur Replik von Putz-Osterioh (1983) aut die vorangegangene Arbeit
vc_;n Fu.nke (1983} werden zwei nach wie vor kritische Aspekte hervorgehoben: {(a) es
wird eine Prizisierung des Transparenzkonzepts vorgeschlagen, {b} die Reliabili-
tats-{Validitatsproblematik wird unter Hinzuziehung einer kiginen Studie erneut auf-
gezeigt. Auch am Argument bisher nicht falsifizierbarer Theorien im Bereich des
komplexen Problemidsens wird festgehalten,

_A_s a response to thg reply of Putz-Osterloh {1983) on Funke's (1983) article two
critical aspeclg of _prewous work are demonstrated: (a) 2a more precise formulation of
trantspatre?cy is g"wen, (b the problem of reliability/validity is demonstrated in the
context of 2 small study. The argument of non-falsificabie theories al
problem solving is renewed. $ ahout complex

Mein Beitrag (iber die Bedeutung der Testintelligenz beim komplexen Problemid-
sen (Funke 1983) fihrte zu einem Kommentar (Putz-Osterloh 1983a),zu
dem ich ein paar kurze Anmerkungen machen mdéchte. Die Replik vermittelt den éin-
c'iruck. es handele sich bei dem von mir gefundenen Zusammenhang zwischen Intei-
ligenz und komplexem Problemldsen um nichts iberraschendes, sondern ,bestati-
ge” frihere Befunde. Warum ich anderer Ansicht bin, soll an zwei wichtiger: Aspek-
ten dieser Studien veranschaulicht werden:

(1) Die Definition von Transparenz bzw. Intransparenz scheint mir unprizise und er-

mbglicht daher eine relativ groBzigige Begriffsverwendung; ich werde eine prazi-
sere Charakterisierung vorschlagen.

(2) Die Bestimmgng des Gitekriteriums und dessen Validierung durch Selbst- bzw.
Fremdbeurteilungen der Vpn Uberzeugt nicht. Neben testtheoretischen Uberle-

gu:gen zeige ich an einer kleinen Untersuchung die Bedenklichkeit dieses Vor-
gehens.

SchlieBlich m&chte ich datir pladieren, angesichts der vielen und m.E, noch
langst nicht geltsten Probieme theoretischer wie methodologischer Natur keine un-
ndtigen ,Scheingefechte” zu thhren, sondern mit konstruktiven Ideen zu versuchen
\{erschiedene Forschungszweige zu integrieren und zu einer Systematisierung vor-,
liegender Befunde zu kommen, wie sievon Dérner (1983) und Jéadger (1983)
gefordert bzw. versucht wird.

Zur Frage der Transparenz/intransparenz einer Problemstellung schreibt Putz -
Osterloh (1981, S, 84);, ... mussen die Pbn unter der intransparenten Bedingung
den Zustand der Systemvariablen ... erfragen. Dabei kénnen sie allerdings aus dem
Katalog der mogtichen MaBnahmen alle Variablen, Gber deren Zustand sie Informa-
tionen bendtigen, ableiten.”
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Wesentliches Merkmal ist hier die aktive informationsbeschatfung. Ahnlich
Putz-Osterloh & Lier (1981,8.312): JAls intransparent gelten ... Probieme,
deren Variablen erst durch aktives Eingreifen des Problemldsers fir ihn erkennbar
und analysierbar sind, da ihm zu Beginn nicht genligend Informationen fiber die
Variablen vorliegen®. In der Kurzform: ,Ein Problem ist fur einen Problemi¢ser dann
intransparent, wenn ihm nicht alle relevanten Daten vorgegeben sind.* (Putz-
Osterlaoh 1983b,S. 101). Diese Formulierungen machen die Notwendigkeit einer
Prazisierung deutlich, denn ab welchem Zeitpunkt will man etwa Transparenz in be-
zug auf die fir die Schneiderwerkstatt wichtige Relation zwischen Werbung und
Nachfrage gelten lassen:

(a) wenn die Vp global erfahrt, Werbung steigere die Nachfrage,

{b) wenn die Vp die genaue Relation erfahrt, wieviel Nachfrage durch Erhdhung der
Werbungskosten um eine Einheit zusatzlich erzeugt wird, i

{c) wenn die Vp dar0berhinaus den Grenzwert erfahrt, von dem ab die Relation nicht
mehr gilt?

Dieses Beispiel macht deutlich, daf es offenkundig ein Kontinuum der Transpa-
renz und damit des zur Problemldsung notwendigen Wissens gibt. Dieses Konti-
nuum kann nun nach mehreren Ebenen aufgebrochen werden. Transparenz eines
Systems kann - zu einem gegebenen Zeitpunkt ~ hinsichtlich folgender Aspektie be-
stehen: (a) Zielkriterium bzw. kriterien, {b} Variablenanzanhl, (c) Variablenzustand
und (d) variablenverknupfung. Intransparenz heziiglich eines oder mehrerer dieser
Aspekte kann zudem temporarer oder permanenter Natur sein: im ersten Fall besteht
die M6glichkeit, wahrend des Experiments die notwendigen Informationen einzuho-
len, im zweiten Fall werden bestimmte Systemdetails dem Probanden gegeniber auf
Dauer geheimgehaiten. Neben dem objektiven Grad an Transparenz {wie weit also
der Vi seine Karten aufdeckt) gilt es, auch den subjektiven Grad an Transparenz (also
die Nutzung der objeitiv verfigbaren Daten) zu berlicksichtigen. Diesen sollte man
der Prazision wegen besser als ,Grad des Systemwissens* bezeichnen und die Be-
zeichnung , Transparenz* fur objektive Charakteristika der Problemsituation reser-
vieren.

DaB die 50 bestimmte Transparenz nicht ausschiieBlich durch eine Vp-Vl-Interak-
tion vermittelbar ist, wie sievon Putz-Oste r1oh unter Hinweis auf einen ,Be-
wegungsfreiraum for die Vp* gefordert wird, durfte klar sein: auch ohne sozialpsy-
chologische StérgréBen kann sich die Vp Interaktiv mit einem Rechner Informatio-
nen erfragen und sich durch ein Datennetz ,hangeln®, &hnlich der Art, wie sie sich
vom VI Auskiinfte erbittet. Studien Gber Informationssammiung bei komplexen Pro-
blemen haben ibrigens schon Glaser, Damr in & Gardner (1954) mitih-
rer ,tah item“-Methode durchgefthrt (sieheauch Rimoidi 1960, McGuire &
Babbott 1967, Karlins etal 1967). Auch in jlingster Zeit gibt es Arbeiten, in
denen die Diagnose von Fehlern in komplexen Systemen wie Schiffen, Flugzeugen
oder Atomkraftwerken untersucht wird {(Rasmussen & Rouse 1981). Die
Kommunikation mit einem VI ist dort in der Regel ersetzt durch die (realistischere}
Kommunikation mit dem System selbst. Dies scheint mir den gleichen Bewegungs-
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freiraum fir die Vp zu gewshren, ohne daB VI-Effekte massiv wirksam werden kénn-
ten wie im bisherigen Vorgehen, wo gleichzeitig dem Vi groBer Spielraum far sein
Verhalten gelassen wird (sog. EHekt des ,laxen® Vorgehens; nach
Bredenkamp 1980, 8. 41).

Tabelle 1: Vergleich der Studienvon Putz-Osterioh {198%),
Putz-Osterloh & LUer (1981} und Fun ke (1983) hinsichtlich der
Transparenzmerkmale unter zwei verschiedenen experimentellen Bedingungen;
zur Ergénzung die Studien von Putz-Osterioh (1983b)und D&rner

et al. (1983)
Lfransparenz” Jntransparenz* -

Transparenz PO POAL FU Pl PQ&L FU PO DO et al,
hinsichtlich 1981 1981 1983 1981 1981 1983 1983b 1983
a) Ziel- 1

kriterium * * @ + + @ + - T
b) Variablen- 2 2 2

anzahl * + + 9 ? + @ -
¢} Variablen- a

zustand * * ++ - - o - -
d) Variablen-

verknipfung *+ + - Tt T o -

- _: sehr niedrig, —: niedrig, ¢: mittel, + hoch, ++: sehr hoch
2es werden alle Eingriffsmoglichkeiten genannt, Katalog maglicher Magnahmen liegt vor

*automatische Mitteilungen iber Zustand der Alarmmatrix* {Ddrtner et al. 1983,
S.130)

Vergleicht man einmai einige Studien miteinander, in denen die ,Schneiderwerk-
statt” eingesetzt wurde, ergibt sich hinsichtlich der vier gepannten Ebenen von
Transparenz foigendes Bild. Direkt vergleichbar sind die Studien von Putz-
Osterloh (1981), Putz-Osterloh & Ll er (198 und Funke (1983),da
dort jeweils Transparenz- und Intransparenzbedingungen realisiert wurden. Bei
Putz-Osterloh (1983b) wiebei Ddrner etal (1983) lagen jeweils ,intrans-
parente* Bedingungen vor. — Die in Tabelle 1 eingetragenen Ausprigungsgrade be-
ruhen auf Einschatzungen, da in den genannten Publikationen nicht alle Details auf-
gefiihrt sind. Deutlich sichtbar wird der Unterschied zwischen Fun ke (1983) und
den Ubrigen Arbeiten auf der Ebene ,Intransparenz”; die sehr hohe Transparenz be-
zaglich des Variablenzustands bei Fun ke durch das monatliche Display der
Spielresultate zeigt die Richtigkeit des Arguments von Putz-Osterloh
{1983b), soweit es diesen Aspek! der Transparenz betrifit. Bezliglich der Intranspa-
renz der Variablenverknlipfung jedoch zeigen sich keine Unterschiede bei den flnf
genannten Studien. Funk e s Arbeit prift somit den reinen Effekt der Verkniip-
fungskenntnis, die beiden anderen Studien dagegen konfundieren die Aspekte (c)
und {d).
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Nun zum Problem der Validitdt der Gitekriterien. Putz-Osterloh (1983a)
schreibt: ,Es schwebt ihm vor, die Glte des Verhaltens einer Vp durch Vergleich mit
einem Optimalverhalten zu messen.” Dies trifft korrekt meine Zielvorstellungen (vgl.
Funke 1981 und es gibt Studien, in denen dies erfolgreich gelungen ist (z.B. die
ausgezeichnete, wenn auch fur Psychologen teilweise schwer zu lesende Arbeit von
Thalmaier 1979), Dies setzt jedoch ein tieferes Eindringen in die systemtheore-
tische Materie voraus, als es z.B. beidervon Putz-0Osterloh (1983a) ais Beleg
angefiihrten Stelle bei Do rner et al. (1983, 3. 44-47) anzutreffen ist. Blickt man
auf das umfangreiche Rlistzeug, das von der Systemtheorie unter den Stichworten
~complexity, ,connectivity” und ,catastrophe“ zur Beschreibung und Analyse
hochkomplexer Systeme angeboten wird {zur Einfdhrung: C asti 1979 sowie die
ersten drei Kapitel aus P o stle 1980 Gber die hdchst interessante mathematische
Katastrophentheorie), wundert man sich Uber deren geringe Rezeption bei psycho-
logischen Systemforschern. Dies allein mag erkiéren, warum ein m. E. fir die inter-
pretation des Geschehens so wichtiger Tathestand wie der der Nichtoptimierbarkeit
eines Systems zwar seit 1973 bekannt, aber bis zu meiner Kritik nicht mitgeteilt wur-
de. Es stellt sich ja schlieBlich die Frage, ob man mit den ausgewéhiten uniésbaren
Problemsteliungen nicht Experimente zur Frustrationstoleranz macht, chne sie als
solche zu kennzeichnenl! Vielleicht wire es geschickter, zundchst mit komplexen
Problemtypen zu arbeiten, deren Ldsbarkeit garantiert ist. Oftmals reicht schon die
Anderung einer Gleichung aus, um aus einem vordem nichtoptimierbaren ein opti-
mierbares System zu machen. Die flr ,Tanaland“ behauptete Nichtoptimierbarkeit
kann daher nicht auf andere, dhnliche Systeme generalisiert werden.

Ohne auf die Frage der mir von Putz-Osterloh (1983a) untersteiiten
JFalschdarstellung” bzw. ,Unterschlagung” von Information ndher eingehen zu wol-
len {dies kann der Leser selbst beurteilen), soll dennoch unsere Kritik an der Vorge-
hensweise zur Validierung des Gitekriteriums, die bei ,Lohhausen“ und ,Schneider-
werkstatt® ahnlich ausfiel, noch einmal erlautert werden. Es geht also darum, ob man
aus den hohen Ubereinstimmungskoeffizienten verschiedener Beurteiler und deren
Korrelation mit einem ,objektiven” Indikator auf die Validitit dieses indikators schlie-
Ben darf. Zunichst die Resultate einer kleinen Studie, in der mit einem kiinstiichen
Datensatz von 48 ,Vpn“ operiert wurde. Jeder Datensatz bestand aus einer Sequenz
von 10 geglatteten Zufaliszahlen, die so etwas wie den Erfolg der Vp beschreiben
sollte. Wir kénnen nunmehr fragen, ob Rater die hier per Zufall erzeugten Kurven®
treffsicher beurteilten und wie die Korrelation zu einem ,objektiven” Gltekriterium
{nehmen wir daftr die Zahl der Einheiten mit Aufwartstrend) ausfalit. Aufgrund des
erzeugenden Algorithmus wissen wir, da8 der Trend zweier aufeinanderfolgender
MeBwerte absolut unabhangig voneinander ist, die Reliabilitat eines summarischen
TrendmaBes also Null betragt. Vier ,Experten” (Spieler der ,Schneiderwerkstatt")
und zwei ,Naive” beurteiten die Kapital“kurven hinsichtlich ihrer Giite auf einer finf-
stufigen Skala. Die Auswertung der erhaitenen Daten erfolgte mittels des Uberein-
stimmungskoeffizienten r,, von Horst (1949; zirt. nach Sixtl 1982°% 5. 1491)
ganz analog zuderbei Putz-Osterloh (1981) beschriebenenProzedur. Dasr,
der sechs Beurteiler betragt 0.941, die Korrelation der durchschnittlichen Beurtei-
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lung {schulnotenskaliert) zum TrendmaB betragt ~0.685, d.h. niedrige gute Noten in-
dizieren einen guten hohen Trendwert. Darf man aus diesen Daten folgern, einen gu-
ten indikator fur das Systemverhalten gefunden zu haben? Was bringt das volikom-
men ,zuféllige” Schwanken der Rohdaten zum Ausdruck? Ich bin der Meinung, daB
als einziger SchluB aus diesen Daten folgt, daB Rater den Trendindikator reliabel
schatzen, keineswegs aber, daB es sich hierbei um einen validen Indikator des
Systemverhaltens handelt! Aus der hohen Interraterkorrelation und der Korrelation
mit dem , AuBen-"Kriterium folgt nicht die geringste Aussage Uber die Gliltigkeit des
gewdhlten Kriteriums fUr eine angemessene Systembeschreibung. Eine Validitats-
prifung kann nur {iber andere Wege erfolgen(vgl. Hand & Sims 1975 Ruben
& Lederman 1982), sollte dabei auch die ,Fallen“ der klassischen Testtheorie im
Auge haben (z.B. bei Verletzungen der Annahme unkorrelierter Fehler; val.
Zimmerman & Williams 1977). Sternberg s (1982, S5, 229) Postulate
der Quantifizierbarkeit, Reliabilitidt, Konstruktvaliditat und empirischen Validitat bei
Intelligenztestaufgaben sollten auch fir die MeBinstrumente im Bereich kompliexen
Probiemlésens gelten. Die ,augenscheinliche” ValiditAt mancher Gateindikatoren
muB grindlicher belegt sein, bevor weitreichende Schiufolgerungen daraus gezo-
gen werden. Vor allem sollte man nicht Gber Validitat reden, solange ,das Problem
der Reliabilitatstiberprifung des Gltekriteriums noch nicht eindeutig geklirt®
(Putz-Osterloh 1983a)} ist. Wenn Vpn von Mal zu Mai andere Strategien ver-
wenden (wie Putz-0Osterloh vermutet) und damit andere Gitewerte erzielen,
scheint das Konzept eines traits ,guter Problemidser" doch auBerst problematisch.
Wir haben selbst die Situationsspezifitit und die jeweils idiosynkratischen Erfahrun-
gen der Vpn im Umgang mit dem System betont; diese sollten bei der Gutebestim-
mung auch in Rechnung gestelit werden (also Einzelfallbetrachtungen oder Aufnah-
me eines Situationsparameters in die Edolgsbestimmung).

Zum SchluB ein Wort zur kritisierten ,Thecriearmut®: Putz-Osterloh weist
auf D 6 rner’s Theorie, aus der sich ,sehrwohl Hypothesen fiir empirische Unter-
suchungen ableiten und diese auch bestédtigen lassen* {(1983a, Hervorhebung von
mir). Den heuristischen Wert wollen wir nicht bestreiten, doch 146t die Prazision der
Prognosen noch insofern viel zu wiinschen Gbrig, als ihre Falsifikation vielfach nicht
méglich ist. Hinzu kommt die Tendenz, nichtsignifikante Befunde erst gar nicht cder
nur unvollstandig mitzuteilen, selbst wenn sie sich auf explizit formulierte Hypothe-
sen beziehen. Herrm ann, dersich Gber den starken EinfluB nur schiecht iiber-
prufbarer Theorien in der Kognitionspsychologie wundert (1982), warnt davor: ,So-
tange man lediglich ,Fakien' sammeilt, kann man fiir eine Weile meinen, irgendwann
springe aus den Fakten schon von ganz allein die Wahrhelt, der Zugang zur wahren
Wirklichkeit, heraus.* (Herrmann 1983, S. 98). Uber die gelegentliche ,Natz-
lichkeit der Fiktionen® wollen jedoch auch wir nicht hinwegsehen, die ,Wende* aller-
dings ist von dort nicht zu erwarten.
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