1 Uber Planen, Problemltsen und
“Handeln

Joachim FUNKE und Annemarie FRITZ

Wir planen zuwenig, wenn wir Dinge, die in unserer Hand liegen,

dem Zufall tiberlassen. Wir planen zuviel, wenn wir das Ganze der

menschlichen Dinge in die Hand unserer Absicht nehmen und ver-
indern mdéchten.

Karl JASPERS, ,,Die Atombombe und die

Zukunft des Menschen® (1958/1983, p. 388)

Dieses einlettende Kapitel zeigt zunichst das gesticgene Interesse
am Thema ,,Planen auf. Bevor wir eine Arbeitsdefinition des Be-
griffs geben und grundsitzliche Uberlegungen iiber das Verhiiltnis
von Planen, Problemidsen und Handeln anstellen, priisentieren wir
eine kurze Geschichte verschiedener Auffassungen. Schlielich
kommen Mdgglichkeiten einer Taxonomie von Plianen zur Sprache.

1.1 Einleitung

In den letzten Jahren ist ein gestiegenes Interess¢ am Gegenstandsbereich ,,Pla-
nung” zu registrieren, das aus verschiedenen-Quellen gespeist wird. In thren ein-
fithrenden Bemerkungen zu einer entwicklungspsychologisch orientierten Unter-
suchung der Planungsfihigkeit belegen MAY, SCHULZ uad SYDOW (1992) das
. gestiegene Interesse an unserem Thema durch eine Reihe neu erschienener Sam-
melbinde, die sich mit Strategien, Handlungskontrolie und Planungsprozessen
beschiftigen (BJORKLUND, 1990; FRIEDMAN, SCHOLNICK & COCKING, 1987;
SCHNEIDER & WEINERT, 1990; WELLMAN, 1985). Wir wiirden diese Liste
problemlos ergiinzen konnen durch weitere, nicht nur entwicklungspsycholo-
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16 . Joachim Funke & Annemarie Iritz

auch methodischen Uberlegungen. Bei ACH (1910) ist von ,,Determination® die
Rede ,,als jener eigentiimlichen Nachwirkung des Wotllens; welche eine Realisie-
rung des geistigen Geschehens im Sinne der Absicht, des Vorsatzes oder derglei-
chen nach sich zieht” (p. 4). In einer spiteren Monographte (ACH, 1935) crsetzt
er den Begriff der Determination durch ,determinierende Tendenz, um die Wir-
kung des Wollens zu betonen, um dic es ihm geht. Diese Tendenz ist letztlich
erkennbar am Erfolg einer Aktion, und ACH schiiigt analog zu physikalischen
Prinzipien vor, den ,,Wirkungsgrad des Wollens® zu bestimmen aus dem Ver-
hiiltnis zwischen der erzielten Leistung und dem Gewollten: je grofler dieser Wir-
kungsgrad, um so weniger Reibungsverluste entstchen bei der Umsetzung eines
Plans in konkrete Handlung.

Interessant sind seine Uberlegungen zur Methodik der Erforschung dieser de-
terminierenden Tendenz, mit denen eine experimentelle Volitionsforschung be-
griindet wurde. Das von thm als , kombiniertes Verfahren bezeichnete Vorgehen
besteht darin, zwei unterschiedliche Versuchsabschnitte einzufiihren. Im ersten
Abschnitt werden durch tiber mehrere Tage wiederholtes Darbieten paarweise As-
soziationen zwischen sinnfreien Silben etabfiert (gereimte Reihe: zut tut - lag
gag - biz ziz — rib bib; umgestelite Reihe: dus sud - rol lor - nef fen - mon
ndrn). Im zweiten Abschnitt soll die aufgebaute assoziative Reproduktionsten-
denz in emem energischen Willensakt durchbrochen werden durch eine anders ge-
artete Aufgabe, wie 7.B. ein Reimwort auf die gezeigte Silbe zu finden, den er-
sten mit dem dritten Buchstaben zu vertauschen oder — als Kontroflbedingung —
die Silbe zu reproduzieren. Je nach der Stiirke der Assoziation aus dem ersten Ab-
schnitt bedarf es einer Witlenskraft, die aufgebauten Gewohnheiten zu durchbre-
chen, bei den sogenannten homogenen Titigkeiten (etnen Reim finden fiir eine
Silbe aus der gereimten Liste) geringere als bei den heterogenen Titigkeiten
(Reim fiir eine Silbe aus der umgestellten Reihe finden). Gemessen wird der
Konflikt zwischen Willen und Gewohnheit anhand der Zeitdauer in Millisekun-
den, die fiir die Ausfiihrung der geforderten Titigkeit benotigt wird. Registriert
wird auch das Vorkommen von Fehlreaktionen, die 2. T. erheblich sind.

Natiirlich ist das, was hier von ACH untersucht wurde, nicht der Planungspro-
zeb — die Versuchspersonen befolgen schlieBlich nur die Vorgaben des Versuchs-
leiters (diese Kritik wurde bereits von SELZ, 1910, vorgetragen, und von ACH,
1935, p. 2041., kommentiert). Dies hat zu Variationen der Versuchsanordnung
gefithrt (z.B. durch LEWIN, 1922), aber das Grundprobiem nicht gelost. Dennoch
ist ACUs Grundausrichtung — Suche nach experimentellen Mdoglichkeiten zur
Uberpriifung des Vorgangs der Intentionsrealisierung — bemerkenswert. Im tibri-
gen besitzt die von ACH entwickelte Methode eine verbliiffende Ahnlichkeit zum
Verfahren der Prozefidissoziation, das von JACOBY (1991) zur Trennung bewuf-
ter und unbewuBter Gedichtnisprozesse vorgeschiagen wurde.

vor der Entscheidung, die durch eine
(hier wird der ,,Rubikon* tberschritten
Volition), die nach Initiicrung

Volitionsprozesse im Handlungsmodell von HECKHAUSEN
Vor allem im Rahmen motivationspsychologischer
Begriff der ,, Volition* ¢cine zunchme
zesse beschrieben werden, die d
tionstendenz. zu einer Intention w

Theorienbildung spielt der
nd wichtigere Rolle. Mit ihm sollen die Pro-
artiber entscheiden, ob eine bestimmte Motiva-
: ! \ . ird oder ob diese Tendenz wicder verworfen und
nicht weiter verfolgt wird. Zwischen dem Abwiigen von verschiedenen Alternati-
ven (=Motivationsproze3, beschiftigt sich mir der Zielsetzung) und dem ei v: t
tichen Planen und Umsetzen cines gesteckten Ziels 0 oni-
tigt sich mit der Zielrealisierung) wird explizit unters
l‘lcinz HECKHAUSEN hat in seiner Psychologie des Wollens (vgl. die Edition
von Hl:CKI-IAUSEN, GOLLWITZER & WEINERT, 1987) mit dem bRubikon-Mo-
dell” vier Phasen unterschieden, die den Geschehensablauf v,;)n der ersten

Wunschregung bis hin zur isi ; :

s¢ £ bis lin zur Realisierung des intendicrten 7 i

) & ! g des wdierten Ziels beschreiben (ve
Abbildung 1.2). (vel.

(=Volitionsprozeh, beschif-
chieden,

Motivation: pridezisional Razit-Tendeny.

"Wiihlen" V

< Intentionsbildung

("Rubikon ™)
& Fiat-Tendenz,

-~ Intentionsinitiicrung

Volition: priaktional

Volition: aktional
"Handeln" é

Motivation: postaktional

"Bewerten” #

Abbildung 1.2:  Die vier Handlungsphasen nach HECKHAUSEN (von oben nach
unten laufender Pfeil: der Handlungsstrom).

Intentionsrealisierung

< Intentionsdes

aktivierung

Der hier konzipierte, idealisicrte Geschehensab)

aul (wir folgen der bei HE
HAUSEN, 1968 o 31h. (wir folgen dec bei HECK-

gegebenen Beschreibung) beginnt mit einer Wahlphase
gebildete Intention gekennzeichnet wird
). Es folgt cine Wartephase (priiaktionale
der Intention durch deren Realisierung abgeschlos-
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sen wird und anschlieBend desaktiviert wird. Die abschlieBeljde motivationale
Phase dient der Bewertung und Ursachenattribution des}?_rg,ebnnsses. ‘

Auffilfig an diesem Konzept ist das Fehlen dc.as Begn.l'[‘s (}cr Planm‘]g —ver lﬂ(;lli
lich durch die weniger kognitiv denn motivauonul' orlcntle?rle.Bet}uchlung es
Handlungsablaufs. Was es heift eine Intention zu bilden, W‘ll‘d n.l' (hejsem A:;dll-L
nicht niiher beschrieben. Es muf} vermutet werden, (Ia.B dle‘przmktlonale ‘(). i-
tionsphase, die als Wartephase beschrieben wird, den. cigentlichen Plan.u?g‘;(spl)o—
zef tibernimmt. Im Rubikon-Modell wird = verdeutlicht du!'ch clgn Ze.llsll dj](b -
gar keine Moglichkeit fiir Handlungsréume gegeben: suggerlert wird .em”gclf agh—
niger Ablauf in der Zeit anstelle einer planenden Sucl"‘ne u‘\‘\ R"A{m del‘ xrlxogllc f:n
Wege, wie dies etwa durch Begriffe wie ,,Handlingsfeld oder ,,Eptsc heidungs-
netz* von OESTERREICH (1981) treffend zum Ausdruck gebracht wird.

Handlungs- und Lageorientierung bei KUHL

In Anlehnung an die Uberlegungen von ACH (1910, 19‘35) iiber Perseverlagtg;n
als , Ausdauer”, die den L, Wirkungsgrad des Wollens* steigert, hat KU.HL ( . )-
ein Perseverationsmodell der Handlungskontrolle vorgesclllagell, das sllcl?. lnlt.Qel
Realisierung von Handlungsabsichten auch unte.r auftretenden SchWIeu%kutc.n
beschiftigt. Unterschieden werden zunichst Absichtskontrolle (,,Durchsetéelm ei-
ner Absicht bis zur EntschluBreife™) und Ausfithrungskontrolle (,,Du'rchhall.(?n Cl.—
nes Bntschiusses, mit dessen Ausfithrung bereits bego.nnen wurde, bis zur Zle};l—
reichung*), wobei Handlungskontrolle fiir KUFHL AbSIChtsk.onlr‘olle befleuu-at. die
vermittelnden Prozesse der Handlungskontrolle kﬁnnen.sncl‘l in zwel vel sc.l.ne—
denen Modi manifestieren: im Zustand der Handlungsorientierung (HO) ('1mr¥gt
man auf die Umsetzung des Intendierten in eine Handlung, wii.h.rend man 3191? im
Zustand der Lageorientierung (LO) mit perseverierenden ‘Kogmtlonen beschif tlgt,
die sich mit der vergangenen, gegenwiirtigen oder Zukﬁnﬂlg(?n Lage'befﬂss:c.n. Ein
Zustand der LO entsteht entweder — schnell klirbar — durch inkongruente, u.berrz‘l‘-
schende Informationen odet — lingerfristiger andauernd - durch ,,degenerierte”,

unvolistindige Intentionen, sei es hinsichtlich der Entscheidung oder auch de\'

s[lihrung. .
AUZSL[;’IIErfaZ.:sung von interindividuellen Unl'erschicdfan enlwiclfclle KUIL el{nen
Fragebogen zur Erfassung von HO und LO, dgr vier versclllefl(?ne Sul_a-sk-dlen.
aufweist (Planungsbezogene HO bzw. LO; Tiitigkeits- versus Zle]Zel?(llélLlllg,
HO bzw. LO nach Miferfolg; HO bzw. LO nach Erfolg), von denen wir hier d}e
erste darstellen. Unter lageorientierter Planungszentrierung versteht KUHL.em
Verhalten, wonach in solchen Situationen eine Abwigung (les. Fiir und Wider
selbst dann noch vorgenommen wird, wenn eine Hzmdlungszlbs‘lcht klar erkepn—
bar ist. In solchen Situationen perseveriert also bei Personen mit cher lageorien-
tiertem Handlungsmodus die Planungstitigkeit. -

'1: Uber Planen, Problemlésen und Handeln
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Die Handlungstheorie von VON WRIGHT sowie WERBIK: Kausalerklirung versus
teleologische Erklirung
Von einer ganz anderen als der motivationalen Seite nithert sich der nachfolgend
beschriebene Ansatz, der eher durch logische Uberlegungen gekennzeichnet ist.
Im Vordergrund steht dabet das Problem der Erkliirung von Ereignissen. In einem
Abschnitt {iber Intentionalitiit und teleologische Evklirung stellt VON WRIGHT
(1974, p. 831) die typische Kausalerklirung ,,Dies geschah, weil sich jenes er-
eignet hat** der typischen teleologischen Erklidrung ,Jenes geschah, damit das cin-
trete’ gegeniiber. Den Hauptunterschied sieht er darin, daf die Kausalerkliirung
auf die Vergangenheit hinweist, withrend die teleologische Erkliarung auf dic Zu-
kunft deutet. Wihrend die Giiltigkeit der Kausalerklirung von der Wahrheit ge-
setzmiBiger Verkniipfungen abhiinge, wird dies bei teleologischen Erklidrungen
nicht gefordert. So kann etwa die Erklirung ,er rannte, um den Zug zu bekom-
men* richtig sein, auch wenn selbst ein Hundertmeter-Liufer keine Chance mehr
gehabt hiitte.

Ausfiihrlich beschiiftigt sich VON WRIGHT auch mit dem Schema des soge-

nannten ,,praktischen Schiusses* (PS), das nach unserer Einschiitzung dem
Grundmuster eines Plans entspricht:

,»A beabsichtigt, p herbeizufiihren.
A glaubt, daf} er p nur herbeifiihren kann, wenn er a tut.
Folglich macht sich A daran, a zu tun® (VON WRIGHT, (974, p. 93).
Diese Art von Syllogismus ist jedoch aus mehreren Griinden problematisch (aus-
fiihrlicher dazu VON WRIGHT, 1974, p. 93f.) und sollte durch {olgende Formulic-
rung ersetzt werden:
,,Von jetzt an beabsichtigt A, p zum Zeitpunkt £ herbeizufiihren.
Von jetzt an glaubt A, dafl er p zum Zeitpunkt 7 nur dann herbeifiihren kann,
wenn er a nicht spiiter als zum Zeitpunkt ¢‘ tut.
Folglich macht sich A nicht spiter als zu dem Zeitpunkt daran, @ zu tun, wo
er glaubt, daf der Zeitpunkt ¢* gekommen ist — es sei denu, er vergibit diesen
Zeitpunkt, oder er wird gehindert (VON WRIGHT, 1974, p. 102).
Diese Formulierung beriicksichtigt zum einen die zeitliche Einordnung der vor-
auslaufenden Aktivitidt, zum anderen ldBt dieser Syllogismus durch zwei Aus-
nahmen (Vergessen, Storung) einen abweichenden Ausgang des Plans zu.
WERBIK (1978, p. 34f)) greift diesen Ansatz zur teleologischen Erklirung
menschlichen Handelns auf und meint, daf} der von VON WRIGHT (1974) postu-
lierte ,,Uberpriifungszirkel“, wonach die Feststellung der Geltung der Primissen
eines praktischen Schlusses abhiingig sei von der Feststeltung der Geltung der
Konklusion (weswegen diese Art von Erklirung nicht kausal genannt werden
diirfe), durchaus vermeidbar sei. WERBIK schiiigt ersatzweise ein dispositionelles
Erkldrungsschema vor, das wie folgt aussieht: :
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