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Standards und Modelle der Informationskompetenz — Koopera-
tionsgrundlage fiir bibliothekarische Schulungsaktivititen

Einleitung

Fast alle Hochschulbibliotheken und viele offentliche Bibliotheken bieten inzwi-
schen Schulungen zur Vermittlung von Informationskompetenz an. Ein weiterer
Ausbau dieser Aktivitdten ist im Rahmen der Umstellung auf BA-/MA-Studien-
ginge abzusehen, da verstdrkt berufsorientierte Methoden- bzw. Schliisselkom-
petenzen vermittelt werden sollen'.

Bei der Wahrnehmung dieser neuen Aufgaben stehen die Bibliotheken vor ei-
ner inhaltlich-didaktischen und organisatorischen Herausforderung. So erfordert
der rasche Anstieg des Informationsangebots und der stindige Wandel der Re-
cherchesysteme andere didaktische Konzepte, in deren Mittelpunkt die Vermitt-
lung allgemeiner, transferierbarer Fihigkeiten stehen. So kénnen nicht mehr alle
relevanten Datenbanken thematisiert werden; vermittelt werden miissen vielmehr
allgemeinere Kenntnisse und Fahigkeiten, die sich auf unterschiedliche Recher-
chesysteme und umfassendere Aspekte des Informationsprozesses iibertragen las-
sen.

Die organisatorische Herausforderung ergibt sich aus dem absehbaren Um-
fang und der Andersartigkeit der Aufgabe. Da die Teilnahme an den Schulungs-
veranstaltungen zunehmend mit Leistungspunkten (ECTS) verkniipft werden
kann und teilweise sogar obligatorisch wird, ist es absehbar, dass die Zahl der
Schulungsteilnehmer ansteigen wird. Gleichzeitig miissen die Schulungen sowohl
inhaltlich als auch organisatorisch mit den einzelnen Fachern abgestimmt werden.
Im Unterschied zu den traditionellen Verwaltungsaufgaben werden bei den
Schulungsaktivitdten verstdrkt sozial-kommunikative und piadagogisch-psycholo-
gische Kenntnisse benotigt. 2

1 Der Ausbau der Aktivitidten auf diesem Feld ist nicht zuletzt darauf zuriickzufiihren,
dass auch der Wissenschafisrat die Schulungen zur Vermittlung von Informations-
kompetenz als eine neue Aufgabe der Bibliotheken sicht. Siche: Wissenschafisrat
(2001): Empfehiungen zur digitalen Informationsversorgung durch Hochschulbi-
bliotheken, Online: hitp://www.wissenschaftsrat.de/texte/4935-01.pdf

2 Durch die EDV-technische Rationalisiecrung haben traditionelle bibliothekarische
Verwaltungsaufgaben an Bedeutung verloren. Das in diesen Arbeitsbereichen frei
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Bewiiltigen lassen sich diese Herausforderungen durch eine verstirkte Koope-
ration zwischen den Bibliotheken, aber auch mit den Bildungseinrichtungen des
bibliothekarischen Umfelds. Gerade durch das Internet hat sich das Informa-
tionsangebot grundlegend verdndert und in vielen Bereichen ging der lokalspezi-
fische Charakter verloren. Ein Grofiteil des bibliothekarischen Informationsange-
bots ist inzwischen identisch und durch regionale und nationale Konsortien sowie
technisch-organisatorische Verbiinde bestehen vergleichbare Zugriffs- und Nut-
zungsverfahren. Diese Gemeinsamkeiten bilden eine wichtige Basis fiir die Ko-
operation zwischen den Bibliotheken. Die Planung von Schulungsangeboten, die
didaktische Vor- und Nachbereitung von Schulungsveranstaltungen und die Er-
stellung von Schulungsunterlagen ist sehr zeitaufwiindig. Gerade hier lassen sich
durch Kooperationen und Erfahrungsaustausch im Sinne der best practice be-
trichtliche Synergiecffekte erzielen. Didaktisch-methodische Arbeiten werden
dabei nicht tberflissig, sondern im Rahmen der personellen Gegebenheiten eher
bewiltigbar.’

Ein weiterer Ansatzpunkt zur Kooperation besteht gegeniiber den Lehrenden
in den Schulen und Hochschulen. Die Bildungsreform in den Schulen und Hoch-
schulen ist stark geprdgt von kompetenzorientierten Lehr-/Lernkonzepten?.
Merkmale dieser Konzepte sind die Handlungs- und Berufsorientierung, wobei
insbesondere die Fahigkeit zum selbstindigen, lebenslangen Lernen vermittelt
werden soll. Eine wichtige Voraussetzung dafiir ist die Fahigkeit, selbstindig Li-
teratur bzw. Informationen effizient zu ermitteln und effektiv zu nutzen, entspre-
chend dem Konzept der Informationskompetenz,

Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Kooperation sowohl zwischen den Bi-
bliotheken als auch mit den Fachbereichen ist allerdings die Verstindigung tiber
die Inhalte bzw. die Qualifikation, die Bibliothekare in ihren Schulungsaktivita-
ten vermitteln wollen. Von grundlegender Bedeutung sind dabei Modelle und
Standards der Informationskompetenz. Erst wenn ein Einverstidndnis dariiber be-
steht, was allgemein unter ,Informationskompetenz® oder speziell z. B. unter
dem ,Erkennen des Informationsbedarfs zu verstehen ist, konnen Schulungs-

werdende Personal kann — zumindest teilweise und unterstiitzt durch entsprechende
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen - fiir diese neuen Aufgaben eingesetzt werden,

3 Die lokalen und fachspezifischen Gegebenheiten in Verbindung mit den individuellen
Lehrstilpriferenzen, z. B. Probleme beim Einsatz von Gruppenarbeit oder E-
Learning-Plattformen, machen Anpassungsarbeiten auch bei der Ubernahme von
Schulungskonzepten oder einzelnen Elementen erforderlich.

4 Aus der umfangreichen Literatur zur kompetenzorientierten Hochschuldidaktik sei
hier hingewiesen auf: Pfiffli, Brigitte K. (2005): Lehren an Hochschulen. Eine Hoch-
schuldidaktik fiir den Aufbau von Wissen und Kompetenzen, Haupt, Bern.
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konzepte und Inhalte von Lehr- bzw. Schulungsveranstaltungen aufeinander ab-
gestimmt werden.

Modelle der Informationskompetenz als Instrumente der inhaltlichen Struk-
turierung und Fokussierung

Die ersten Aktivititen amerikanischer Bibliotheken im Bereich der Information
Literacy lassen sich in den achtziger Jahren des letzten Jahrhunderts finden. Vor
dem Hintergrund der sich damals schon abzeichnenden Informationsgesellschaft
wurde von amerikanischen Bildungspolitikern gefordert, dass den Schiilern Fa-
higkeiten zum Management komplexer Informationen vermittelt werden miss-
ten.> Den Bibliotheken erdffnete sich so die Moglichkeit, ihre Lernpotenziale
einzubringen: das umfangreiche Medienangebot fur das selbstindige Lernen und
die Bibliotheksmitarbeiter als Experten, die jederzeit konsultiert werden konnen.

Die amerikanischen Bibliotheken entwickelten eigene Vorstellungen und
Konzepte, die sich urspriinglich auf den Primar- und Sekundarschulbereich be-
zogen. Ein wichtiger Ansatzpunkt bildete das gut ausgebaute System der Schul-
bibliotheken. Thnen wurde eine prominente Funktion als Lemeinrichtungen zu-
gewiesen. Auch der Hochschulbereich wurde im Laufe der neunziger Jahre zu-
nehmend mehr einbezogen. Als sehr vorteilhaft fiir die Etablierung der Informa-
tion Literacy Aktivitdten erwiesen sich zum einen die Verankerung dieses Aufga-
benfeldes in entsprechenden Gremien auf nationaler Ebene und zum anderen die
Entwicklung von Konzepten und Modellen mit padagogischer und psychologi-
scher Fundierung.

Als ein wichtiger Meilenstein fiir die organisatorische Verankerung der In-
formation Literacy Aktivitdten in den USA ist die Griindung des ,,National Fo-
rum on Information Literacy* (NFIL) im Jahr 1989 zu sehen®. In diesem Gre-
mium wurden die Grundlagen fiir die amerikanischen Information Literacy Akti-
vitidten national und teilweise auch global gelegt. Ein bedeutsamer Punkt ist da-
bei die folgende Definition aus dem Jahr 1990, die maBgeblich die weiteren Ent-
wicklungen und die Modelle der Informationskompetenz prigte:

5 Von zentraler Bedeutung war der Report der National Commission on Excellence in
Education: A Nation at Risk, 1983, Online: http://www.ed.gov/pubs/NatAtRisk/in-
dex.html

6 Weitere Informationen iiber dic Mitglieder und Aktivitdten des NFIL sind iiber die
Homepage der NFIL zu finden unter: ttp://www.infolit.org/
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Information literacy is defined as the ability to know, when there is a need for infor-
mation, to be able to identify, locate and effectively use that information for the issue or
problem at hand”

Deutlich wird an dieser Definition, dass Information Literacy:

e alle potentiellen Informationen, also das globale Informationsangebot und alle
Codierungsformen, wie Text, Ton, Bild und Film einbezieht, also auch media
literacy, computer literacy, visual literacy and network literacy.

e eine problem- bzw. handlungsorientierte Perspektive einnimmt, wobei der In-
formationsbedarf und der daraus resultierende Prozess der effizienten pro-
blemadiquaten Beschaffung und Nutzung den Bezugspunkt fiir dieses Kon-
zept bildet.

Der Erfolg des NFIL ist maBgeblich den Aktivitdten der American Library
Association (ALA) zu verdanken, die bei der Bildung dieses Forums die Unter-
stiitzung von zahlreichen Organisationen aus dem Bildungswesen, der Wirtschaft
und Regierungseinrichtungen erreichte. Wichtig war insbesondere die schon sehr
frithe Einbeziehung von Schul- und Hochschulverbénden in die Aktivititen des
NFIL. Auf diesem Weg konnte das Konzept der Information Literacy mit den
darin verankerten Begrifflichkeiten, einschlieBlich der Definition von Informa-
tion Literacy, in diesen Organisationen verankert werden. Damit werden von die-
sen auch die Empfehlungen des NFIL aus dem Jahr 1998 mitgetragen, die bein-
halten®:

e Forderung von Information Literacy iiber Akkreditierungseinrichtungen fur
Studiengiinge

¢ Einbeziehung von Information Literacy in die Lehrerausbildung und entspre-
chenden Leistungserwartungen

7 Die Definition befindet sich auf der Homepage des National Forum on Information

Literacy Online: http://www.infolit.org. Uber diese Seite sind weitere umfangreiche
Informationen iber die amerikanischen aber auch internationalen Aktivititen im Be-
reich der Information Literacy zu finden.
Einen umfassenden Uberblick iiber die Entwicklung, Merkmal, Ansitze und Anwen-
dung des Konzepts der Information Literacy ist zu finden bei: Spitzer, Kathleen L.;
sisenberg, Michael B.; Lowe, Carrie A.; Doyle, Christina S. (1998): Information li-
feracy : essential skills for the information age, ERIC Clearinghouse on Information
& Technology, Syracuse University, Syracuse, N.Y. Online: http://eric.ed.gov/ERIC
WebPortal/contentdelivery/servlet/ERICServlet?accno=ED427780.

8 American Library Association Presidential Committee (1998) A Progress Report on
Information Literacy: An Update on the American Library Association Presidential
Committee on Information Literacy: Final Report; Online: hitp://www.ala.org/ala/
acrl/acrlpubs/whitepapers/progressreport.htm; Der erste Report mit entsprechenden
Empfehlungen datiert aus dem Jahr 1989.
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o Einbeziehung von Information Literacy in die Ausbildung von Bibliothekaren

und entsprechenden Leistungserwartungen
o Uberzeugen der Unternehmensleitungen iiber die Vorteile von Arbeitskréften

mit Information Literacy Kompetenzen
o Erweiterung der Forschungs- und Werbeaktivitdten im Bereich der Informa-

tion Literacy

Sehr vorteilhaft fiir die institutionelle Verankerung wirkte sich aus, dass das
Konzept der Information Literacy durch neue Ansatze der Lernpsychologie ge-
stiitzt werden konnte. In den achtziger Jahren setzte sich die kognitiv-konstruk-
tivistische Lernpsychologie durch, die maBgeblich von den Psychologen Bruner,
Piaget und Vigotsky geprdgt worden war. In der Pidagogik resultierte daraus ei-
ne handlungs- und problemldsungsorientierte Didaktik, die neben kognitiven
auch emotionale Faktoren beriicksichtigt und dem Ermdoglichen des selbststandi-
gen Handelns eine grofe Bedeutung fiir ein effektives Lernen beimisst. Der
Moglichkeit des Wahlens zwischen alternativen Instrumenten, alternativen Fer-
tigkeiten und Handlungsstrategien kommt hier eine zentrale Bedeutung zu. Es
gibt dabei nicht unbedingt eine einzig richtige Handlungsmoglichkeit, sondern
abhéingig von der Situation und der subjektiven Wertung sind unterschiedliche
addquate Handlungen denkbar.®

An diesem padagogischen Konzept orientieren sich die Modelle der Informa-
tion Literacy, die im Gefolge der NFIL-Aktivitaten in den USA entstanden.

Abhingig von der Gewichtung einzelner Aspekte wurden dabei verschiedene
Modelle entwickelt, wie aus folgender Abbildung zu entnehmen ist.10

Die ,,Six Big Skills“ bzw, Big6é von Eisenberg und Berkowitz sind das wohl
bekannteste amerikanische Modell der Information Literacy. Der Informations-
prozess wird in diesem Modell in sechs Hauptphasen untergliedert, woraus der
Name dieses Modells resultiert. Der pragmatische, handlungsorientierte Charak-
ter des Modells zeigt sich besonders in den zwei Handlungsanweisungen, die in
jeder Phase aufgefiihrt werden. Sie verdeutlichen den Inhalt und geben gleichzei-
tig Anweisungen iiber zu vollziehende Handlungen. Das Modell kann sowohl als
didaktische Planungsgrundlage wie auch als mediales Instrument fir den Aufbau

9 Ausfiihrliche Informationen iiber die Pidagogik des Problemlsens sind zu finden bei
Seel, Norbert (2000): Psychologie des Lernens, Reinhardt, Minchen, Basel.

10 Die Ubersicht findet sich in gedruckter Version bei Spitzer, Kathleen L.; Eisenberg,
Michael B.; Lowe, Carrie A.; Doyle, Christina S. (1998): Information liferacy : es-
sential skills for the information age, ERIC Clearinghouse on Information & Tech-
nology, Syracuse University, Syracuse, N.Y. Online: http://eric.ed.gov/ERICWeb
Portal/contentdelivery/servle/ERICServlet?accno=ED427780. Online: http:/fwww.
bigé.com/showarticle.php?id=87,
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Comparison of Information Skills Process Models
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Abbildung 1: Information Literacy Modelle im Vergleich

metakognitiver Schemata!’ zum Informationsprozess genutzt werden. Insbeson-
dere im Primar- und Sekundarschulbereich sowie im Kindergarten wird das Mo-
dell der Bigé zum Aufbau von Schulungskonzepten und die Entwicklung von
Schulungsmaterialien geniitzt. Uber die speziell fir Big6 aufgebaute Internet-
plattform werden Konzepte, Materialien und Erfahrungen und Online-Lernma-
terialien bereit gestellt.!?

In den Modellen von Kuhlthau und Pitts/Stripling stehen reflexive und for-
schungsorientierte Aspekte im Vordergrund. Die Phase ,,Task Definition* bei den
,Six Big Skills* wird in diesen beiden Modellen in mehrere Phasen untergliedert.
Insbesondere Kuhltau betont mit der ,Initiation“ psychologische, emotionale
Aspekte, die den Informationsbedarf und die weitere Handlungsbereitschaft be-
einflussen. So weist sie besonders auf das Gefithl der Unsicherheit und Angst hin,
die am Beginn von Informationsprozessen stehen und diese behindern kénnen. In
ihrem an der konstruktivistischen Pddagogik orientierten Modell kommt der Ge-
staltung von Lernumgebung eine zentrale Bedeutung zu, wobei den Dozenten die

11 Metakognitive Schemata erleichtern die Aneignung komplexer Sachverhalte. Einen
Einblick in diesen Nuizen des 6Big wird vermittelt in: Wolf, Sara; Brush, Thomas ;
Saye, John (2003): The Big Six Information Skills As a Metacognitive Scaffoid: A
Case Study, In: School Library Media Research. Online: http://www.ala.org/ala/aasl/
aaslpubsandjournals/simrb/simrcontents/volume62003/bigsixinformation.htm

12 Die Domain http://www.bigé.com bietet einen umfangreichen Fundus an Informatio-
nen und Materialien gegliedert nach Schulstufen.
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Rolle eines Lernbegleiters zugewiesen wird, der auch punktuelle Interventionen
beschriinkt. Die von Kuhlthau unterschiedenen Informationsphasen ,,Exploration®
und ,,Formulation of Focus* liegen quer zu den ersten vier Phasen des Modells
der ,,Six Big Skills®, da sie damit die Rekursivit4t von Handlungen im Informati-
onsprozess hervorhebt und die besondere Bedeutung der emotionalen und ratio-
nalen Themenfokussierung betont. Anregungen lassen sich aus diesem Modell
insbesondere fiir Schulungskonzepte ziehen, die auf dem Prinzip des selbstge-
steuerten Lernens basieren und den Aufbau von Lernumgebung anstreben. 3

Ankniipfend an die anglo-amerikanischen Modellen wurde an der Universitat
Heidelberg das Dynamische Modell der Informationskompetenz (DYMIK) ent-
wickelt, das die folgende Abbildung zeigt.

m Themen _ _ Begriffe # _ Relevani * _ Zeit m

Bearbeitung

{ Info-Nutzung ?
~E -

Abbildung 2: Dynamisches Modell der Informationskomptenz (DYMIK)

13 Von grundlegender Bedeutung ist die umfassende Studie Kuhlthau, Carol C. (1993):
Seeking meaning : a process approach to library and information services, Ablex
Pub. Corp., Norwood, NJ. Sie orientiert sich an dem entwicklungpsychologischen
Ansatz von Vigoisky und betont besonders, dass die Funktion der Bibliothekare bei
Schulungen dic eines Lernbegleiters sein sollte, der in der ..zone of proximal inter-
vention® soviel Unterstiitzung wie ndtig und so wenig wie moglich geben sollte.
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Den Kern dieses Modells bildet das Subjekt, dessen Handeln sowohl von ra-
tionalen als auch emotionalen Faktoren geprdgt wird. In Anlehnung an das Mo-
dell von Kuhlthau wird dabei besonders der Aspekt der Emotionalitdt betont, der
malBgeblich den Ablauf von Informationsprozessen beeinflusst und deshalb bei
entsprechenden SchulungsmaBnahmen auch beriicksichtigt werden sollte. Um
diesen Kern verlduft der in finf Phasen untergliederte Informationsprozess mit
den Knotenpunkten: Informationsbedarf, mdogliche Informationsquellen, Zu-
gangsbedingen, Informationsnutzung und Ergebnisbewertung. An die Knoten-
punkte des Informationsprozesses lassen sich weitere Objekte und Handlungen
anbinden, die fiir die jeweilige Prozessphase relevant sind.

Das Modell beschriinkt sich bewusst nicht auf den traditionellen Bereich der

bibliothekarischen Informationsangebote, sondern versucht ganzheitlich die Ge-
samtheit der Objekte und Handlungen individueller oder organisatorischer In-
formationsaktivitdten zu erfassen. Gerade durch die Ausblendung individueller
Informationsbediirfhisse wurden wesentliche Aspekte und Probleme der Infor-
mationsbeschaffung verkannt.!4
Das Modell ermdglicht es
die Bedeutung bibliothekarischer Informationssysteme zu relativieren
die Komplexitdt von Informationsprozessen zu reduzieren
die Vermittlung problem- / handlungsorientiert zu gestalten
den Inhalt von Informationskompetenz zu kommunizieren.
DYMIK bildet die Basis fiir die Weiterentwicklung des Schulungskonzepts
der Universititsbibliothek Heidelberg. Es war von grundlegender Bedeutung fiir
die Einbindung von weiteren Bibliothekaren in das Schulungsteam und die Reali-
sierung des aktivierenden und teilnehmerorientierten Schulungskonzepts, an dem
sich seit 2006 auch Institutsbibliotheken orientieren'’. Eine weitere Wirkung die-
ses Modells war die fachliche Ausrichtung des Schulungsangebots in den folgen-
den Jahren.

Die oben abgebildete Darstellung des Modells erleichtert die Kommunikation
des Konzepts der Informationskompetenz und damit verbundener Schulungsakti-
vititen in einzelne Ficher. Insbesondere in sozialwissenschaftlichen Fichern, die

I4 Homann unterscheidet hier zwischen ,objektorientierten” und ,,subjektorientieren”
Schulungen. Homann, Benno (1996): Schulungen als Aufgabe einer benutzerorien-
tierten Bibliothek, In: Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie, 43, S. 569
—613.

15 Homann, Benno (2000): Dynamisches Modell der Informationskompetenz (DYMIK) —
Didaktisch-methodische Grundiage der Vermiftlung von Methodenkompetenzen an
der UB Heidelberg, In: Theke, S. 92 - 99. Online: hitp://www.ub.uni-heidelberg.de/
helios/fachinfo/fachref/theke/00Theke.pdf
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stark mit Modellen arbeiten, konnte dariiber leicht die Relevanz verdeutlicht und
eine Integration in neue BA-Studienginge realisiert werden.'6

{Iber die konzeptionelle Funktion hinaus lasst sich das Modell auch in Schu-
lungsveranstaltungen nutzen, um den Informationsprozesse und die dabei erzie-
len Ergebnisse zu reflektieren. Es handelt sich dabei um ein anspruchsvolles
Lernziel, das jedoch von zentraler Bedeutung in kompetenzbasierten Schulungs-
konzepten ist. 17

Standards der Informationskompetenz als Instrumente zur inhaltlichen
Priizisierung und Curriculumintegration

Die Modelle der Information Literacy und die iiber das NFIL gekniipfien engen
Beziehungen zu Bildungseinrichtungen bildeten die Grundlage fur die Entwick-
lung der amerikanischen Information Literacy Standards'®.

Die ersten Standards wurden im Jahr 1998 von der ,,American Association of
School Libarians® (AASL) in Zusammenarbeit mit der ,,Association for Educa-
tional Communication and Technology“ fiir den Bereich der Schulen verdffent-
licht. Es handelte sich dabei um neun Standards, die sich iber den Informations-
prozess hinaus auch auf die Bereiche des selbstandigen Lernens und die Realisie-
rung sozial-ethischer Werte einer demokratischen Informationsgesellschaft be-
ziehen. Entsprechend dem angestrebten schulischen Niveau liegt das Hauptge-
wicht bei diesen Standards auf der effizienten Recherche, der kritischen Bewer-
tung und der korrekten Handhabung von Informationen. Die allgemein gehalte-
nen Standards werden erginzt um Indikatoren und fachbezogen Beispiele, bei
denen erste Differenzierungen nach Niveaus vorgenommen wurden. Sie erieich-

16 Im Rahmen der Umstellung auf neue BA-Studiengiinge wurden entsprechende Seme-
sterveranstaltungen in den sozialwissenschaftlichen Fichern Soziologie, Politikwis-
senschaft und Psychologie realisiert. In weiteren Féichern sind solche Veranstaltungen
geplant.

17 Aus der umfangreichen Literatur zum Kompetenzbegriff und sei hier verwiesen auf
den Aufsatz von Weinert, Franz E. (2001) In: Rychen, Dominique S. : Salganik, Lau-
ra H. (Eds.); Defining and selecting key competencies, Hogrefe & Huber, Gottingen,
Bern, Kirkland, Toronto, p. 45 —66.

18 Deutlich wird dies u. a. daran, dass der Begriinder der Big6, Michael Eisenberg, in
der zehnképfigen Arbeitsgruppe zur Erstellung der Standards fiir die Hochschulen
beteiligt war und zwei Mitglieder aus dem wissenschaftlichen Bereich kamen. Siehe
hierzu: Association of College and Research Librarics. (2000): Information literacy
competency standards for higher education, Association of College and Research
Libraries, Chicago, IlI. Online: ::ﬁ%g.m_m,c@,&Emo_.:mclmsamamagaﬁam.
pdf.
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tern damit die Erstellung darauf basierender Unterrichte und bieten Ansatzpunkte

fir weitere Kooperationen. 1
Ihnen folgten zwei Jahre spater die fiir den Hochschulbereich konzipierten

»Information Literacy Competency Standards for Higher Education der Asso-

ciation of College and Research Libraries (ACRL)?C. Es handelt sich hier um fiinf

Standards, die den Standards der Schulen zwar dhneln, aber insbesondere in den

letzten drei Standards betrdchtlich tiber das Niveau der Schulstandards hinaus

gehen, wie aus der folgenden Auflistung zu ersehen ist.

1. The information literate student determines the nature and extent of the in-
Jormation needed.

2. The information literate student accesses needed information effectively and
efficientiy.

3. The information literate student evaluates information and its sources criti-
cally and incorporates selected information into his or her knowledge base
and value system.

4. The information literate student, individually or as a member of a group,
uses information effectively to accomplish a specific purpose.

5. The information literate student understands many of the economic, legal,
and social issues surrounding the use of information and accesses and uses
information ethically and legally.

Ab dem dritten Standard werden Anforderungen formuliert, die denen des
wissenschaftlichen Arbeitens in den einzelnen Fichern entsprechen. Noch deutli-
cher wird dies bei den Indikatoren und Beispielen, die zu den einzelnen Stan-
dards aufgefiihrt werden und diese exemplarisch verdeutlichen.

So wird bei dem dritten Standard als dritter Indikator zur Beurteilung des
Vorliegens der entsprechenden Kompetenz aufgefiihrt:

19 Siehe: Association for Educational Communications and Technology; American As-
sociation of School Librarians (1998): Information literacy standards for student le-
arning, American Library Association, Chicago, London. Online: (gekiirzte Version)
http://www.ala.org/aasl Template.cfm?Section=Information_Power& Template=/
ContentManagement/ ContentDisplay.cfm&ContentID=19937.

20 Association of College and Research Libraries. (2000): Information literacy compe-
tency standards for higher education, Association of College and Research Libraries,
Chicago, Ill. Online: http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/standards.pdf.; Online
Dokument:
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetency.htm; eine
deutsche Ubersetzung liegt vor mit dem Aufsatz: Homann, Benno (2002): Standards
der Informationskompetenz — Eine Ubersetzung der amerikanischen Standards der
ACRL als argumentative Hilfe zur Realisierung der ., Teaching Library”, In: Biblio-
theksdienst, 36, S. 625 — 637. Online: hitp://bibliotheksdienst.zlb.de/2002/
02_05_07.pdf; Online: hitp://bibliotheksdienst.zlb.de/2002/02_05_07.pdf
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3. The information literate student synthesizes main ideas to construct new con-
cepts.

Quitcomes Include:

A. Recognizes interrelationships among concepts and combines them into

potentially useful primary statements with supporting evidence

B. Extends initial synthesis, when possible, at a higher level of abstraction to

construct new hypotheses that may require additional information

C. Utilizes computer and other technologies (e.g. spreadsheets, databases,

mudtimedia, and audio or visual equipment) for studying the interaction
of ideas and other phenomena

Hypothesenbildungen, die beim Outcome unter dem Buchstaben B als ein
Messkriterium aufgefiihrt werden, lassen sich eindeutig dem wissenschaftlichen
Arbeiten zuordnen. .

Gerade dieser Standard zeigt deutlich, dass Informationskompetenz nicht al-
lein das Produkt isolierter bibliothekarischer Schulungsaktivititen sein kann,
sondern das Ergebnis kooperativer Lehr- und Lernaktivititen zwischen Fachwis-
senschaftlern und Bibliotheken sein muss. Bibliotheken bringen dabei ibr Exper-
tenwissen im Bereich der Informationsangebote und der Handlungsstrategien ein,
die bei einer wissenschaftlichen Ausbildung fachiibergreifend nutzbar sein sollte.
Den zentralen Bezugspunkt fiir die kooperativen Aktivititen bildet dabei der
Lerner, der sukzessiv durch die Vielzahl unterschiedlicher Informationssysteme
auf ein hoheres Kompetenzniveau gefiihrt werden soll.

Bei den AASL und ACRL-Standards hatte man nicht zum Ziel, Standards nur
beschriinkt fiir bibliothekarische Schulungsaktivititen zu erstellen. Die Standards
fungieren vielmehr als Ansatzpunkte fiir die Messung der Qualifikationen Studie-
render am Ende eines Studiums. Die Konkretisierung der Standards unter Nut-
zung von Lernzieltaxonomien und der didaktische Weg zu deren Realisierung im
Rahmen der einzelnen Studienginge muss dabei den Hochschulen iiberlassen
bleiben.

Auch hier konnten die Bibliotheken ihre Position nachhaltig stirken. Mehrere
Akkreditierungsinstitute machen inzwischen die Zulassung von Studiengingen
davon abhangig, dass Standards der Informationskompetenz und die Mitarbeit
der Bibliotheken bei deren Vermittlung in den Curricula integriert sind. So for-
dert z.B. die Middle States Commission on Higher Education in ihren Zulas-
sungsstandards die Integration von Informationskompetenz als Teil der ,,General
Education®.

Information literacy — the understanding and set of skills necessary to carry out the
functions of effective information access, evaluation, and application — is an essential
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component of any general education program and is promoted by the participation of
professional library staff.”!

Standards sind einerseits das Ergebnis und andererseits die Grundlage von
Kooperationen. Sie ermdglichen es, Leistungen unterschiedlicher Akteure auf-
einander abzustimmen und eine bestimmte gemeinsame Qualitit zu sichern. An-
derungen im Kreis der Anwender oder bei den Anforderungen erfordern i. d. R.
Modifikationen. Standards sind so immer auch Teil eines Prozesses. Deutlich
zeigt sich dies bei den Standards der Informationskompetenz der australischen
und neuseeldndischen Bibliotheken.

In Anlehnung an die amerikanischen Information Literacy Standards entwik-
kelten die australischen Hochschulbibliotheken im Rahmen des Council of
Australian University Librarians (CAUL) eigene Standards, die sie im Jahr 2001
verdffentlichten. Sie bildeten jedoch erst den Ausgangspunkt fiir weitere umfas-
sende Diskussionen, die zu einer Uberarbeitung der Standards und zur Griindung
des Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL)
fuhrten. 22

Die Anderungen werden aus der folgenden tabellarischen Gegeniiberstellung
ersichtlich, wobei Anderungen durch Unterstreichungen hervorgehoben werden.

21 Education, Middle States Commission on Higher (2002): Characteristics of Excel-
lence in Higher Education: eligibility requirements and standards for accreditation,
Middle States Commission on Higher Education, Philadelphia, PA. Online:
hitp:/fwww.msache.org/msachefcontent/pdf files/characteristicsbook.pdf., S. 36 -
Neben der MSACS werden auf den Seiten der ACRL weitere 5 Akkreditierungsein-
richtungen aufgefiihrt, die Informationskompetenz in ihre Anforderungen aufgenom-
men haben (http://www. mHm.E@\mng:mﬁ_mmm:mmxmnq:zwo:q_:_;c:ﬁﬁ_.amamxa;o-
litaccred/accreditation.htm).

Die Bedeutung der Akkreditierung fur die Etablicrung von _n_onjmﬂ_onwwoauﬂon«
zeigt der Artikel von Ratteray, Oswald M. T. (2002): /nformation Literacy in Self-
Study and Accreditation., In: Journal of Academic Librarianship, 28, 368-375.

22 Das Institut wird mit seinen Aktivititen von 53 australischen und neuseelidndischen

Universitdten unterstiitzt. Ein Uberblick iiber die Aktivititen und die Mitglieder ver-
mittelt die Homepage des Instituts: http://www.anziil.org. Bei den Ressourcen findet
sich u.a. auch der Link auf die iiberarbeiteten Standards: Bundy, Alan (Ed.) dustrali-
an and New Zealand Information Lileracy Framework — principles, standards and
practice, Australian and New Zealand Institute for Information Literacy, Adelaide.
Online: www.anziil.org/resources/Info%201it%202nd%20edition.pdf.
Diese ersten australischen Standards wurden erstellt von: Council of Australian Uni-
versity Librarians (2001): Information Literacy Standards, Council of Australian
University Librarians, Canberra. Online: http://www.caul.edu.au/caul-doc/InfoLit
Standards2001.doc. Auf der Homepage der CAUL sind weitere erginzende Akiiviti-
ten der australischen Bibliothcken aufgefiihrt, Siche: hitp://www.caul.edu.
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CAUL —Standards (2001) ANZIIL — Standards (2004)

/ The information literate person The information literate person
recognises the need for information and | recognises the need for information
defermines the nature and extent of the | and determines the nature and extent
information needed of the information needed

2 The information literate person accesses| The information literate person finds
needed information effectively and needed information effectively and
efficiently efficiently

3 The information literate person The information literate person
evaluates information and its sources crifically evaluates information and
critically and incorporates selected the {nformation seeking process
information into their knowledge base
and value system

4 The information literate person The information literate person
classifies, stores, manipulates and manages information collected or
redrafls information collected or generated
generated

5 The information literate person expands,| The information literate person
reframes or creates new knowledge by | applies prior and new information to
integrating prior knowledge and new construct new concepls or create new
understandings individually or as a understandings
member of a group

6 The information literate person The information literate person uses
understands cultural, economic, legal, information with understanding and

and social issues surrounding the use | acknowledges cultural, ethical,

of information and accesses and uses economic, legal, and social issues
information ethically, legally and surrounding the use of information
respecifully

7 The information literate person
recognises that lifelong learning and
participative citizenship requires

L information literacy

Tabelle: Vergleich der CAUL und ANZIL-Standards

Eine grundlegende Anderung der ANZIIL-Standards gegeniiber den CAUL-
Standards ist der Wegfall des siebten Standards. Ein wesentliches Argument hier-
fiir ist darin zu sehen, dass es sich bei diesem Standard eher um ein Prinzip oder
eine Werteinstellung handelit und nicht um eine, in komplexen Handlungssitua-
tionen, iiberpriifbare Kompetenz. Vergleichbare Begriindungen fiihrten zur Ande-
rung des sechsten Standards, in dem mit ,uses” die Handlungsbezogenheit des
Standards gewihrleistet wurde.
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Die Umformulierung im flinfien Standard dient der Verstindlichkeit und zeigt
gleichzeitig mit ,,new concepts™ die Beriicksichtigung lernpsychologischer Theo-
rien. Eine wesentliche Ergéinzung erfolgt im dritten Standard durch die Aufnahme
von ,seeking process“ als Gegenstand der Evaluation innerhalb des Informa-
tionsprozesses. Gerade die Ausbildung metakognitiver Reflexionsfihigkeit ist fiir
die Bewiltigung komplexer Handlungssituationen von fundamentaler Bedeutung.

Obgleich auf dem Bibliothekartag im Jahr 2002 die amerikanischen Standards
der Informationskompetenz in einer 6ffentlichen Sitzung der E-DBI-Benutzungs-
kommission schon vorgestellt worden waren und eine erste Ubersetzung der
ACRL-Standards vorlag, wurde dieses Thema im deutschen Bibliothekskontext
kaum diskutiert. Ein wesentlicher Grund fur die Zuriickhaltung resultiert aus ei-
ner bei deutschen Bibliothekaren weit verbreiteten Skepsis und Zuriickhaltung
gegeniiber abstrakten Begriffen und Konzepten.?® Die allgemein gehaltenen
Standards der Informationskompetenz jedoch zielen darauf ab, dass unterschied-
liche, begriindete Handlungen zur Losung eines komplexen Problems erdffnet
werden. Zu kurz greifen damit auch Standardisierungsiiberlegungen, die sich auf
begrenzte lokale Gegebenheiten und eingeengte Problemstellungen, wie eine
thematische Recherche beschriinken.?4

Ein neuer Anlauf zur Diskussion und Entwicklung von Standards der Infor-
mationskompetenz in Deutschland wurde Ende 2005 von baden-wiirttembergi-
schen Hochschulbibliotheken genommen. In dem von diesen Bibliotheken ge-
griindeten , Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wiiritemberg® (NIK-BW)
wurden in Orientierung an den amerikanischen und australischen Vorbildern
»~otandards der Informationskompetenz fiir Studierende (NIK-Standards) ent-
wickelt.?® , die sich in fiinf Einzelstandards untergliedern®:

23 Entsprechend konzentrierten sich die Standardisierungsaktivitdten auf die Festlegung
von minimalen Rahmenbedingungen, die fir Durchfiihrung von Schulungen erforder-
lich sind. Siche z. B. Nilges, Annemarie; Reesing-Fidora, Marianne; Vogt, Renate
(2003): Standards fiir die Vermittlung von Informationskompetenz an der Hochschu-
le, In: Bibliotheksdienst, 37, S. 463 — 465.

24 Ein in diese Richtung gehendes Standardisierungskonzept wurde an der Universitéits-
bibliothek Freiburg entwickelt. Siehe hierzu: Lux, Claudia; Siihl-Strohmenger, Wil-
fried (2004): Teaching Library in Deutschland — Vermittlung von Informations- und
Medienkompetenz als Kernaufgabe fur Offentliche und Wissenschaftliche Bibliothe-
ken, Dinges und Frick, Wiesbaden. S. 169 —179; Die hier skizzierten Kompetenzen
entsprechen nicht dem in der padagogischen und psychologischen Literatur etablier-
ten Kompetenzverstdndnis wie es z.B. von Weinert, Franz E. (2001) In: Rychen, Do-
minique 8. ; Salganik, Laura H. (Eds.}: Defining and selecting key competencics, Ho-
grefe & Huber, Gottingen, Bern, Kirkland, Toronto, p. 45 — 66. vertreten wird.

25 Von grundlegender Bedeutung fiir den Erfolg der Arbeitsgruppe war die Thematisic-
rung der Standards in einem mehrtdgigen bibliothekarischen Fortbildungsworkshop
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1. Die informationskompetenten Studierenden erkennen und formulieren ihren
Informationsbedarf und bestimmen Art und Umfang der bendligten Informa-
tionen.

2. Die informationskompetenten Studierenden verschaffen sich effizient Zugang
zu den benétigten Informationen.

3. Die informationskompetenten Studierenden bewerten die gefundenen Infor-
mationen und Quellen und wihlen sie fiir ihren Bedarf aus.

4. Die informationskompetenten Studierenden verarbeiten die gewonnenen Er-
kenninisse effektiv und vermitteln sie angepasst an die jeweilige Zielgruppe
und mit geeigneten technischen Mitieln.

5. Die informationskompetenten Studierenden sind sich ihrer Verantwortung
bei der Informationsnutzung und -weitergabe bewusst.

Trotz vieler Gemeinsamkeiten gibt es einen maBgeblichen Unterschied zwi-
schen den anglo-amerikanischen Standards und den NIK-Standards: Letztere be-
schrinken sich weitgehend auf das bibliothekarische Aufgabenfeld. Besonders
deutlich zeigt sich dies bei dem dritten Standard. Sowohl die Formulierung des
Standards als auch die konkretisierenden Indikatoren
1. Die informationskompetenten Studierenden kennen Kriterien zur Beurteilung

von Informationen.

2. Die informationskompetenten Studierenden beurteilen Menge und Relevanz

der gefundenen Informationen und modifizieren gegebenenfalls die Such-

strategie.

Die informationskompetenten Studierenden reflektieren ihven Informations-

stand als Ergebnis eines Informationsprozesses.

beschrinken sich auf die Ergebnisse einer Nutzung von Referenzsystemen,

wihrend anglo-amerikanischen Standards hier die wissenschaftliche Hypothesen-

bildung mit einbeziehen.

Ein wesentlicher Grund fiir diese Entscheidung ist darin zu sehen, dass im
Unterschied zu den anglo-amerikanischen Landern Verbande und hochschulpoli-
tische Institutionen bei der Erstellung der Standards nicht beteiligt waren. Durch
die Beschriinkung sollen mogliche Missverstédndnisse vermieden und der Weg fiir
Kooperation auf dem Gebiet Standardentwicklung offen gehalten werden.

(=¥

zur Vermittlung von Informationskompetenz, bei dem auf Vorarbeiten des Schulungs-
teams der Universitdtshibliothek Heidelberg zurlickgegriffen werden konnte,

26 Die folgenden Ausfiihrungen bezichen sich auf die im Internet zuginglichen Stan-
dards: Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wirttemberg (NIK-BW) (2006):
Standards der Informationskompetenz fiir Studierende, Online: http://www.informa-
tionskompetenz.de/lacnder/bw/materialien/NIK-Standards.pdf
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Ungeachtet dieses grundsitzlichen Unterschieds kdnnen auch die vorliegen-
den Standards in mehrfacher Weise fiir die Weiterentwicklung der bibliothekari-
schen Schulungsaktivitdten genutzt werden.

Die Standards bieten eine Strukturierungshilfe fiir eine ficheriibergreifende
Abstimmung von Schulungsmodulen. So wurden die Standards an der Universi-
téitsbibliothek Heidelberg genutzt, um in einem zweistufigen Verfahren die In-
halte eines differenzierten fachlichen Schulungskonzepts mit 6 aufbauenden
Schulungsmodulen inhaltlich — bezogen auf Informationskompetenz — aufeinan-
der abzustimmen: Dabei wurden in einem ersten Schritt an Hand der NIK-
Standards fachbereichsbezogene relevante Kenntnisse und Fahigkeiten erarbeitet
und in einem zweiten Schritt die Module nochmals fachiibergreifend abgegli-
chen. Uber den direkten inhaltlichen Nutzen hinaus wurde durch diese Aktivitat
die Bereitschaft zur Kooperation gestirkt und das Verstdndnis fiir eine hand-
lungs- bzw. problemorientierte Didaktik gefordert.

Als vorteilhaft erwiesen sich bisher die Standards auch bei Gesprachen mit
Fachvertreten zum Thema Vermittlung von Informationskompetenz. Die Hand-
lungsorientierung und die knappe, exemplarische Veranschaulichung mit Indi-
katoren und Beispielen hinterlassen ein positives Bild iiber die didaktische Kom-
petenz der Bibliothek und fithren verstirkt zur Nachfrage nach bibliothekarischen
Schulungen sowie zur Verankerung von Lehrveranstaltung im Rahmen von BA-
Studiengéngen.

Folgerungen und Perspektiven

Modelle und Standards der Informationskompetenz sind von zentraler Bedeutung
fiir eine erfolgreiche Etablierung der Bibliotheken als Partner in unserem Bil-
dungssystem.

Modellen der Informationskompetenz kommt dabei eher eine konzeptionelle
Bedeutung zu, wie die amerikanischen Erfahrungen gezeigt haben. So ermégli-
chen sie eine Abgrenzung zu verwandten Begriffen wie den Medien — und Com-
puterkompetenzen. Im deutschen und européischen Kontext konnte sich der Be-
griff der Informationskompetenz auBerhalb der bibliothekarischen Aktivititen
bisher erst ansatzweise etablieren. In der Pddagogik und Psychologie dominiert
bislang der Begriff der Medienkompetenz, dem Elemente der Informationskom-
petenz nur am Rande, bezogen auf die Nutzung von Internetquellen, zugeordnet
werden. Durch die verstirkte Thematisierung von Informationsprozessen im
Rahmen einer forschungs- und problemorientierten Didaktik ist jedoch zu er-
warten, dass sich Informationskompetenz als Begriff und Thema bildungswissen-

96



stitute for Information Literacy, Adelaide. Online: www.anziil.org/resources/
[nf0%201it%202nd%20edition.pdf.

Council of Australian University Librarians (2001): fnformation Literacy Stan-
dards, Council of Australian University Librarians, Canberra. Online: http://
www.caul.edu.auw/caul-doc/InfoLitStandards2001.doc.

Education, Middle States Commission on Higher (2002): Characteristics of Ex-
cellence in Higher Education: eligibility requirements and standards for ac-
creditation, Middle States Commission on Higher Education, Philadelphia,
PA. Online: http://www.msache.org/msache/content/pdf _files/characteristics-
book.pdf.

Homann, Benno (1996): Schulungen als Aufgabe einer benutzerorientierten Bi-
bliothek, In: Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bibliographie, 43, 8. 569 —
613.

Homann, Benno (2000). Dynamisches Modell der Informationskompetenz
(DYMIK) — Didaktisch-methodische Grundlage der Vermitilung von Metho-
denkompetenzen an der UB Heidelberg, In: Theke, S. 92 — 99. Online: http://
www.ub.uni-heidelberg.de/helios/fachinfo/fachref/theke/00Theke.pdf

Homann, Benno (2002): Standards der Informationskompetenz — Eine Uberset-
zung der amerikanischen Standards der ACRL als argumentative Hilfe zur
Realisierung der ,, Teaching Library®, In: Bibliotheksdienst, 36, S. 625 —
637. Online: http://bibliotheksdienst.zlb.de/2002/02_05_07.pdf

Kuhlthau, Carol C. (1993): Seeking meaning : a process approach to library and
information services, Ablex Pub. Corp., Norwood, NJ.

Lux, Claudia; Siihl-Strohmenger, Wilfried (2004): Teaching Library in
Deutschiand — Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz als
Kernaufgabe fiir Offentliche und Wissenschaftliche Bibliotheken, Dinges und
Frick, Wiesbaden.

Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wiirttemberg (NIK-BW) (2006): Stan-
dards der Informationskompetenz fiir Studierende, Online: http://www.in-
formationskompetenz.de/laender/bw/materialien/NI1K-Standards.pdf

Nilges, Annemarie; Reesing-Fidora, Marianne; Vogt, Renate (2003): Standards
fiir die Vermittlung von Informationskompetenz an der Hochschule, In: Bi-
bliotheksdienst, 37, S. 463 — 465.

Pfaffli, Brigitte K. (2005): Lehren an Hochschulen. Eine Hochschuldidaktik fir
den Aufbau von Wissen und Kompetenzen, Haupt, Bern.

Ratteray, Oswald M. T. (2002): Information Literacy in Self-Study and Accredi-
tation., in: Journal of Academic Librarianship, 28, 368-375.

Seel, Norbert (2000): Psychologie des Lernens, Reinhardt, Miinchen, Basel.

Spitzer, Kathleen L.; Eisenberg, Michael B.; Lowe, Carrie A.; Doyle, Christina
S. (1998): information literacy : essential skills for the information age,

98



ERIC Clearinghouse on Information & Technology, Syracuse University, Sy-
racuse, N.Y. Online: hitp://eric.ed.gov/ERICWebPortal/contentdelivery/
servlet/ERICServlet?accno=ED427780.

Weinert, Franz E. (2001) In: Rychen, Dominique S. ; Salganik, Laura H. (Eds.):
Defining and selecting key competencies, Hogrefe & Huber, Gottingen, Bern,
Kirkland, Toronto, p. 45 — 66.

Wissenschaflsrat (2001): Empfehfungen zur digitalen Informationsversorgung
durch Hochschulbibliotheken, Online: http://www.wissenschafisrat.de/texte/
4935-01.pdf

Wolf, Sara; Brush, Thomas ; Saye, John (2003): The Big Six Information Skills
As a Metacognitive Scaffold: A Case Study, In: School Library Media Rese-
arch. Online: http:/www.ala.org/aasl/aasipubsandjournals/slmrb/simrcontents/
volume62003/bigsixinformation.htm

99



