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1 Einfihrung 1

1 Einfuhrung

1.1 Herausforderung und Ausgangslage

Die Gesellschaft befindet sich mit der , Technologisierung und Verwissenschaftlichung“® auf
dem Weg von der Dienstleistungsgesellschaft hin zur Informations- und Wissensgesell-
schaft.* Demnach kommt es zu technologischen, 6kologischen, politischen und sozialen

Veranderungen.

Gerade im Blick auf die sozialen Herausforderungen in der Gesellschaft sind beispielsweise
Anderungen im Umgang mit dem demographischen Wandel, Projekte zur Erreichung von
Inklusionszielen und die Bekdmpfung von Armut notwendig. Gleichermalen wachsen die

Herausforderungen mit der Bedrohung durch den Klimawandel und seine Folgen.

Daraus folgt, dass der Staat, der Markt und die Zivilgesellschaft aufgefordert sind, zum ei-
nen neue Antworten auf diese Fragen in einer globalisierten Umgebung zu finden, zum
anderen die damit verbundenen Konsequenzen flr eine inklusive Gesellschaft, die Integra-
tion sowie die Inklusion zu meistern und innovative Lésungsansatze und Dienstleistungs-

modelle fiir die regionale Versorgung zu realisieren.®

Da es Ldsungen fir diese gesellschaftlichen Problemlagen bedarf, sind Nonprofit-Organi-
sationen mit ihren sozialen Zielsetzungen in der Verantwortung, sich diesen Herausforde-

rungen anzunehmen.
In der Dissertation soll folgender Frage nachgegangen werden:

Kann eine innovative Geschéftsidee aus Nonprofit-Organisationen zu einer sozialen

Innovation fiihren und damit zu einer erfolgreichen Geschéftsstrategie werden?

Die Fragestellung knupft an die Studie des ersten nationalen Forschungsverbundes zum
Thema ,Innovatives soziales Handeln Social Entrepreneurship“ an, mit der eine Liicke im
Forschungsstand geschlossen wird. Erstmalig wurde die Wirkung von sozial engagierten
Unternehmen, den Sozialunternehmen, in dem Zusammenspiel mit dem deutschen Sozial-
staat untersucht. Dieses Thema war bisher in der Forschung und in der Lehre an den deut-
schen Universitaten kein fester Bestandteil.® Als einer der Pioniere auf dem Gebiet der In-

novationsforschung wird Hauschildt” betrachtet.

3 Kubler 2011, S. 24.

4 Vgl. Kibler 2011, S. 23-67.
5 Vgl. Schréer 2018, 18.

6 Vgl. Mercator 2010.

7 Vgl. Hauschildt 2011.
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Daran knupfen sich weitere Fragen an, die anhand einer Fallstudie untersucht werden sol-

len.

Wodurch wurde in der Fallstudie die Ausgangs- und Problemlage in der Zivilgesell-
schaft erkannt und wie entwickelte sich ein innovatives Lésungsmodell bezogen auf

soziale Innovationen?

Welche treibenden Kréfte sind fiir ein innovatives Lé6sungsmodel zur Skalierung not-

wendig und ldsst sich eine Systemisierung anstof3en?

Die Dissertation soll an diesen Forschungsstand anschlielen und weitere Erkenntnisse zur
sozialen Innovation mit der Methode der Cross-Industry-Innovation® aufzeigen. Ebenfalls
soll untersucht werden, ob und wie bei dieser Methode eine Skalierbarkeit in der Sozialwirt-

schaft moglich ist.®

1.2 Die Zielsetzung der Dissertation

Anhand der gewahlten Fallstudie soll dargestellt werden, auf welche Weise eine soziale
Innovation erreicht wurde und welchen Einfluss die Skalierungsmethode Social Franchising

bei einer Cross-Industry-Innovation hatte.

Wie kommt es zur Inspiration, zur Idee, zum Pilotprojekt, zur nachhaltigen Entwick-
lung, zur Skalierung und zur méglichen systemischen Verénderung, sodass von einer
sozialen Innovation gesprochen werden kann und diese durch eine Cross-Industry-

Innovation zu erreichen ist?

Kann die Methode Cross-Industry-Innovation mit der Skalierungsform Social Franchi-

sing eine erfolgreiche Methode in der Sozialwirtschaft sein?

Wie lassen sich die Begriffe Social Franchising und Cross-Industry-Innovation im Zu-

sammenhang mit sozialen Innovationen wissenschatftlich einordnen?
Um die Fragen auf ihre Relevanz und ihren Ertrag zu Uberprifen, soll in der Dissertation
eine empirische Erhebung anhand einer Fallstudie durchgefuhrt werden.

Die gewahlte Fallstudie wird mithilfe des Innovationsprozesses und Innovationsmanage-

ments analysiert. Diese Analyse tragt dazu bei, den Begriff soziale Innovation besser in den

8 Vgl. Gassmann 2010, S. 639-654.
% Vgl. Bundesverband Deutscher Stiftungen 2008, S. 4.
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Kontext einer wissenschaftlichen Arbeit einordnen zu kénnen. Dabei soll der Begriff soziale
Innovation, welcher bis dato keine eindeutige Definition hat, weiter gescharft werden. Zu-
dem wird in der Fallstudie Uberprift, in welcher Form das Ergebnis aus der Analyse skaliert

werden kann.

Diese Analyse soll dem Leser als weitere wissenschaftliche Grundlage dienen und das Ver-

standnis fur soziale Innovationen in der Sozialwirtschaft vermitteln.

Gerade soziale Innovationen sind fir Wohlfahrtsunternehmen wie der Diakonie notwendig,
da diese eine Ressource zur Losung volkswirtschaftlicher und gesellschaftlicher Probleme
darstellen. Eine ausreichende Ressourcenausstattung ist wichtig, um die erforderlichen
Leistungen sicherzustellen. Durch soziale Innovationen wird der Sozialwirtschaft die
Chance gegeben, einen Teil ihres sozialen Auftrages in eigenverantwortlicher Regie zu ge-
stalten. Dieser Ansatz von sozialer Innovation wird in dieser Untersuchung mit dem zugrun-

deliegenden Fallbeispiel demonstriert.

1.3 Grundlagen

Theoretischer Rahmen

Als theoretischer Rahmen werden der Prozess der sozialen Innovation und das Innovati-
onsmanagement in der Sozialwirtschaft gewahlt. Dieses unterscheidet sich, nach Meinung
der Experten, gegenlber technischen bzw. betriebswirtschaftlichen Bereichen. Dies liegt
insbesondere an den gesellschaftlichen Bedarfen, mit denen sich die Sozialwirtschaft aus-
einandersetzt, um innovative Losungen zu entwickeln. Des Weiteren ist die Sozialwirtschaft
durch die dynamischen Rahmenbedingungen gezwungen, Managementprozesse iterativ

zu untersuchen, anzupassen und weiterzuentwickeln.

Als Ursprung des Begriffs Innovationsforschung wird in der Literatur auf Schumpeter™ ver-
wiesen. Dieser spricht vom dynamischen Unternehmer und von dem Prozess der schépfe-
rischen Zerstérung, um Innovationen herbeizuflihren, wahrend bewahrte Guter und Pro-

zesse noch in der Marktreife stehen."

Der Innovationsbegriff erfahrt bis heute eine stetige Entwicklung. So wurde 1953 nach Bar-
nett'? dieser dergestalt definiert, dass Innovationen als neuartige Produkte oder Prozesse

nach der Tatsache, bezogen auf die Einmaligkeit und dem Ausmal der Neuartigkeit

0 Vgl. Schumpeter 1931, S. 133.
" Vgl. Schumpeter 1931, S. 133.
2 Vgl. Barnett 1953.
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bezeichnet werden.'® Nach Schmookler' ging die Definition nach der Erstmaligkeit der Pro-
dukte und Prozesse einher, bei Rogers'® eher nach der Wahrnehmung statt nach der Erst-
maligkeit. Bei Rickards'® ist die Innovation eine neuartige Kombination von Zweck und Mit-
teln und Damanpour'” bringt neuartige Dienstleitungen jenseits industrieller Produkte und
Prozesse mit ein. Dies bedeutet, der Innovationsbegriff wurde und wird sich weiterentwi-
ckeln, je nachdem, wie dieser im Kontext und in der Kultur verwandt wird. Dies bedeutet
aber auch, dass er in dieser Ausarbeitung differenziert dargestellt werden muss und durch

die Entwicklung der Ergebnisse eine weitere Pragung erfahrt.

Diese Betrachtungsweise spiegelt sich beispielsweise in den Vorschlagen der Studenten
wider, die in einer Brainwriting-Runde des Graduiertenkollegs ,Betriebswirtschaftslehre fir
Technologie und Innovation® an der Universitat Kiel zum Thema des Begriffs Innovation be-
fragt wurden.'® Mit dem Begriff Innovation assoziierten die Studenten beispielsweise: ,Neue
Strukturen fir neue Ideen®, ,Professioneller Umgang mit dem Neuen®, ,Wege aus traditio-
nellen Denkbahnen*, ,Uberwindung von Widerstédnden gegen Neuerungen* oder ,Die Durch-
brechung der Routine“."® Ahnliche Uberlegungen miissten ebenfalls in der Sozialwirtschaft

reflektiert werden.

Innovationsmanagement und Methoden

Ob eine Innovation tatsachlich auch als solche bezeichnet werden kann, lasst sich erst in
der Ruckbetrachtung eruieren. Ob diese aulRerdem erfolgreich war, kann im besten Fall mit
einer Ex-post-Analyse nachgeprift werden. Im schlechtesten Fall entfallt ein eindeutiges
Ergebnis, d. h., es ergeben sich Erfolgsfaktoren, welche als Grundmuster zur Messung die-
nen, um weitere Szenarien bilden zu kénnen. Im Innovationsmanagement haben sich ei-
nige Methoden etabliert, so bspw. der Stage-Gate Process®’, welcher sich in bestimmten
Phasen darstellen lasst. Diese Phasen lassen sich Uber ldeengenerierung, Konzeption,
Entwicklung, Prototyp sowie Markttest und schlielich Gber die Markteinflihrung unterschei-
den.?' Der Prozess grenzt sich klar vom Probe-and-Learn-Prozess® ab. Die Methode des
Prototypings® wird gerne in der immateriellen, z. B. Software, und der materiellen techni-
schen Entwicklung verwandt. Der Prototyp hilft, den Entwicklungsprozess besser zu beglei-

ten, da Auftraggeber, Teams und Nutzer einbezogen werden. Der iterative Prozess kann

3 Vgl. Barnett 1953, S. 7.

4 Vgl. Schmookler 1966, S. 2.

15 Vgl. Rogers 1983, S. 12.

6 Vgl. Rickards 1985, S. 3.

17 Vgl. Damanpour 1991, S. 556 f.

8 Vgl. Brockhoff 1999, S. 38.

19 Vgl. Hauschildt 2011, Innovationsmanagement, S. VII.
20 Vgl. Cooper 1990; vgl. dazu auch Eurich 2018, S. 7-29; vgl. dazu auch Schéttler 2019, S. 89-90.
21 Vgl. Brockhoff 1999, S. 38.

22 \/gl. Gassmann et al. 2006.

23 Vgl. Lackes und Siebermann 2018.
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helfen, grobe Fehler zu vermeiden und verbessert die Qualitat des Produktes oder der
Dienstleistung. Bei den Methoden der Co-Creation®, der Open Innovation®® und der Cross-
Industry-Innovation® werden Gruppen bis hin zu den Netzwerken in verschiedenen Ebenen
in den Prozess miteinbezogen. Je groRer das Umfeld, desto vielfaltiger das Netzwerk und
damit verbunden die Komplexitat des Prozessablaufes, den es zu beherrschen gilt. Die
Open Innovation setzt im Social Media-Umfeld eine offene Unternehmenskultur fir den Er-
folg voraus, wahrend eine nach innen gerichtete Denkweise die erfolgreiche Open-Innova-
tion-Strategie verhindern wirde. Auch die Prozesse der Zusammenarbeit missen geregelt
werden, um die Effizienz, aber auch die Motivation der Teilnehmer zu sichern. Die entschei-
denden Erfolgsfaktoren sind neben der kulturellen Offenheit der strategische Ansatz, abge-
stimmte Prozesse sowie Tools und die Bereitschaft, die ldeen und Lésungsvorschlage der

Partner auch zu realisieren.

Ein Beispiel fiir die Open Innovation kann die Workplace Innovation?” (Arbeitsplatzinnova-
tion) sein. Sie zeigt auf, wie der Prozess der Zusammenarbeit konkret ausgestaltet werden
kann. In Europa haben sich wissenschaftliche Akteure auf die Arbeitsplatzinnovation mit
einer hohen politischen Positionierung verstandigt. Diese wissenschaftlich begriindete Her-
angehensweise bezieht ihre Berechtigung aus der Betrachtung von Forprofit-Organisatio-
nen und Nonprofit-Organisationen mit unterschiedlicher Grofe in den Bereichen der Pro-
duktion, Dienstleistung und Verwaltung. Diese Methode zielt auf die Vorteile vieler Stake-
holder mit dem Austausch von Praktiken und Erfahrungen zur Ausgestaltung der Arbeits-

platzinnovation.?®

Bei der Cross-Industry-Innovation ist der grundséatzliche Vorteil des Ubergreifenden Ansat-
zes die Vermeidung von Wettbewerbskonflikten und die Méglichkeit der Nutzung zukunfts-
trachtiger Geschaftsstrategien. Die weiteren Vorteile sind die Starkung der gesamten Inno-
vationskraft des Unternehmens, gréRere Differenzierungsmdéglichkeiten fir neue Dienst-
leistungen sowie Prozesse, Reduzierung von Entwicklungszeit und -kosten sowie Reduzie-

rung der Projekt- und Entwicklungsrisiken.

Die Cross-Industry-Innovation soll besonders in dieser Arbeit in Betracht kommen, da der

gewahlte Fall diese Innovationsmethode beinhaltet.

24 \gl. Markgraf 2018.

25 Vgl. Weber und Willfort 2019, S. 849-855; vgl. dazu auch Chesbrough 2003.
26 Vgl. Dingler und Engel 2016, S. 110.

27 \Vgl. Hahn und Andor 2013.

28 Vgl. Kopp 2012.
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Soziale Innovation

Soziale Innovation ist ein Begriff, den die Gesellschaft positiv konnotiert, der jedoch in der
Bedeutung nicht immer verstanden wird. Denn wer an Innovationen denkt, reflektiert haufig
zuerst auf eine technische Neuerung und nicht auf die Losung einer gesellschaftlichen
Problemlage. Auf der Metaebene impliziert der Begriff beispielsweise die Themen Gemein-
wohlorientierung, Gesellschaftsentwicklung, 6ffentliche Beteiligung an der Gesetzgebung
und soziale Marktwirtschaft an; dem gegenuber steht die Mesoebene, hier sind dies meist
private und staatliche Nonprofit-Organisationen, die in ihren Missionen auf die Problemla-
gen in der Zivilgesellschaft eingehen und sich mit dem Begriff soziale Innovation auseinan-
dersetzen.?® Auf der Mikroebene sind es einzelne Individuen, wie beispielsweise der Ideen-

geber in der nachfolgenden Fallstudie.

Erfolgreiche Geschaftsmodelle erfordern eine interdisziplindre Herangehensweise, welche
auller dem Beitrag der Betriebswirtschaftslehre die Erkenntnisse der Sozialwissenschaft zu

diesem Vorgehen beansprucht.®

Soziale Innovationen im Sinne neuer Praktiken zur Gestaltung sozialer Veranderungen sind
allgegenwartig und tragen zur gesellschaftlichen Entwicklung bei. Als eigene Form der In-

novation riicken sie bisher jedoch kaum ins Bewusstsein.*'

Dimension des Innovationsbegriffes

Der Innovationsbegriff ist nach dem derzeitigen wissenschaftlichen Stand auch stets in ei-
nen Dimensionskontext zu setzen. Dieser Kontext gliedert sich nach der inhaltlichen, sub-
jektiven, prozessualen und normativen Dimension.*? Die inhaltliche Dimension bezeichnet
bspw. in der Sozialwirtschaft eine neue Dienstleistung oder einen neuen Prozessablauf in
der Dienstleistung, wahrend die subjektive Dimension ihr Augenmerk auf die Zielgruppe mit
der Fragestellung, fiir wen die Innovation gilt, richtet.®® Die prozessuale Dimension zielt auf
den Anfang und den Endpunkt einer Innovation ab.** Die normative Dimension stellt fol-
gende Fragen: Ist die Innovation erfolgreich? Wie lasst sich Erfolg messen und welches
sind dafiir aussagefahige Faktoren?3® Diese Dimension wird in der Fallbetrachtung er-

forscht.

29 Vgl. Scheuerle 2013, S. 8.

30 Vgl. Mintzberg 2012.

31 Vgl. Howaldt 2014, S. 2.

32 Vgl. Hauschildt 2011, S. 5,

33 Vgl. Hauschildt 2011, S. 5,

34 Vgl. Hauschildt 2011, S. 5,
5,

6.
6.
6.
35 Vgl. Hauschildt 2011, S. 5, 6.
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Innovationskultur

Die Innovationskultur tragt mafigeblich zum Unternehmenserfolg bei und bildet oftmals den

Ausgangspunkt zur Entstehung von Innovationen.*®

Dies bedeutet, dass in der Unternehmenskultur Innovationen zugelassen sein missen und
diese im Innovationsmanagement als Idee aufgenommen, gesteuert und zur Vollendung ge-
fuhrt werden kénnen. Die Unternehmenskultur sollte jedoch nicht nur intern bewertet wer-
den, sondern gilt ebenso als Qualitdtsmerkmal fir die AuRenbeziehung, die sich bspw. in
Unternehmenspublikationen fiir Dritte widerspiegelt.®” Die Unternehmenskultur wird gerade
bei Nonprofit-Organisationen auch von externen Stakeholdern betrachtet. Diese beobachten
jede Idee, jedes Pilotprojekt auch in Bezug auf Ethos und Kultur.® Der Faktor Mensch ist in
der Innovationskultur elementar.®® Offene Kommunikation und ein gutes gemeinsames
Klima sind nétig, um eine Lernorientierung, Kooperations- und Veranderungsbereitschaft im
Innovationsprozess in Gang zu setzen.*® Die Innovationskultur im vorliegenden Fall wird
multidimensional zu untersuchen sein, da in der Cross-Industry-Innovation mehrere Partner

verschiedener Ebenen aufeinandertreffen.

Widerstidnde gegen Innovationen

Ein Widerstand gegen Innovation kann sich immer ergeben, da der Grat zwischen Risiko-
bereitschaft und Sicherheitsbedurfnis sehr schmal ist. Des Weiteren wird die Sozialwirt-
schaft haufig mit 6ffentlichen Mitteln finanziert, aufgrund dessen sind nicht nur die eigenen
Aspekte bezogen auf Widerstande zu berlcksichtigen, sondern ebenso die der Stakehol-
der. Aus dieser Perspektive ist Schumpeters Prozess der schopferischen Zerstérung eben-
falls ein Risiko und steht der Innovation entgegen.*' Dieses Dilemma kann gut funktionie-
rende Prozesse und Dienstleistungen vorzeitig beenden.*? Eine Uberflutung neuer Ideen
kann ebenfalls zum Widerstand fiihren, wenn ein Mangel an Kapazitat zur Bewaltigung vor-
herrscht,*® ebenso bei unverbundenen Ideen, welche ohne Leitlinie und Synergien im Raum
stehen. Diese Betrachtung gilt sowohl fur externe als auch fir interne Faktoren. Innovatio-
nen fordern zum Widerstand auf, da Veranderungen und Stérungen in Prozessen und
Dienstleistungen mit der Innovation oftmals einhergehen.** Somit ist es die Aufgabe des

Innovationsmanagements, diese Widerstande zu liberwinden.*® Welche Widerstande in der

3 Vgl. Schein 1995.

87 Vgl. Murray et al. 2010, S. 74.

% Vgl. Murray et al. 2010, S. 60.

39 Vgl. Sackmann 2002, S. 65 ff.

40 vgl. Sackmann 2002, S. 65 ff.

41 Vgl. Schumpeter 1931, S. 133.
42 Vgl. Mirow 2010, S. 12.

43 Vgl. Mirow 2010, S. 12.

44 Vgl. Mirow 2010, S. 12.

45 Vgl. Hauschildt 2011, S. 31 ff.
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Fallbetrachtung vorlagen und wie die Lésung erzielt wurde, ist Gegenstand dieser For-

schungsarbeit.

1.4 Der Stand der Forschung

Der Mercator Forscherverbund hat Anwendbarkeit, Nutzen, Grenzen und Wirkungen der
Definition Social Entrepreneurship erforscht, analysiert und definiert, ob und inwieweit
diese Definition in Deutschland als Modell fir innovatives sozialunternehmerisches Han-

deln dienen kann.*8

,Die neueren Studien gehen eher in die Tiefe und schauen, wie sich die Zivilgesellschaft
wandelt und was das konkret flir Organisationen der Zivilgesellschaft, aber auch fir die
Menschen selbst bedeutet ...“4”, so Freise und Pommer und vertiefen das Wissen und das
Vorgehen, wie die einzelnen Akteure in ihren Organisationen soziale Innovationen umset-
zen. Der Mercator Forscherverbund*® definiert soziale Innovationen besonders nach dem
Prinzip der Inklusion, der Logik der Hybridisierung und der Logik der Systemisierung.*® Dies
wird in dieser Arbeit insbesondere bei einer moglichen Definition der sozialen Innovation

naher betrachtet werden.

Gerade die Wohlfahrtsverbande befinden sich mit ihren karitativen Einrichtungen stets in
Orientierungs- und Steuerungsprozessen. Gesellschaftliche Themen wie der demographi-
sche Wandel, Inklusion und die Armutsentwicklung erfordern innovative Prozesse und Pro-
jekte. Beispielsweise ist fur das diakonische Management ein interessanter und wichtiger
Teilbereich seiner Aufgaben, Innovationen zu initiieren und zu begleiten. Ebenso verdeut-
licht dies die Thematik zwischen nachhaltig ausgerichtetem Sozialmanagement, den sozi-

alwirtschaftlichen Besonderheiten und theologisch basierter Orientierung.

So stellten Wissenschaftler wie Wohlfahrt und Dahme vor mehr als zehn Jahren fest, dass
sich die Wohlfahrtsverbande und ihre Einrichtungen seit Ldngerem in einem Umbruchpro-
zess befinden, eingeleitet von der veranderten Sozialgesetzgebung und den vom neuen
Steuerungsmodell ausgehenden Anforderungen, durch die soziale Dienstleistungen immer

starker im Wettbewerb stehen und wie professionelle Anbieter gefiihrt zu werden.*®

Die prekare Lebenslage vieler Menschen in Deutschland fordert von Gemeinden und Wohl-
fahrtsverbanden grofles Engagement fir die Zukunft, angesichts der Tatsache von einer

Armutsquote in Deutschland mit 16 Prozent der Gesellschaft und eines Trends, der sich

46 Vgl. Mercator 2010.

47 Vgl. Freise 2014, S. 334.

48 \/gl. Mercator 2010.

49 Vgl. Jansen 2013, S. 82, 83.

%0 vgl. Wohlfahrt 2003; vgl. dazu auch Dahme 2005.
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fortsetzen wird.%" Das Problem des Armutswachstums muss mit demselben Engagement
angegangen werden, wie das des Wirtschaftswachstums. Auch in der Politik tauchen ent-
sprechende Signale auf, so wie beispielsweise im Koalitionsvertrag der Landesregierung
von Baden-Wirttemberg, der neue Formen wie Gemeinwohlékonomien anspricht und sich

von sozialen Innovationen eine Starkung der Zivilgesellschaft erhofft.>2

Weshalb sind soziale Innovationen notwendig und fiir die Forschung interessant?

Es gibt ein gewisses Bewusstsein, dass aufgrund der Globalisierung, der wissensbasierten
Wirtschaft und alternder Erwerbsbevdlkerung ein Bedarf an neuen Ansatzen besteht. Die
Debatte Uber soziale Innovationen stammt aus zwei verschiedenen Richtungen. Zum einen
ist es die — alte, aber immer wieder aktuelle — Debatte Uiber die Kosten des Sozialstaats.*
Zum anderen wird vor dem Hintergrund der sich zuspitzenden demografischen Entwicklung
unterstellt, dass der Sozialstaat zunehmend unbezahlbar wird. Um dem entgegenzuwirken,

bedarf es sozialer Innovationen.?*

Letztlich ist die Situation nicht nur politisch und gesellschaftlich, sondern auch 6konomisch
nachhaltig zu bewaltigen. Die heutigen Instrumente sind nicht geeignet, diese Situation
dauerhaft zu verbessern. Deshalb sind soziale Innovationen erforderlich, die diese Entwick-
lung vorantreiben. Gleichzeitig kdnnen sie eine Alternative zu gewinnorientiertem Handeln

sein.

»Eine mogliche Alternative zu gewinnorientiertem, privatem Handeln kann gemein-
ndtziges und gemeinwohlorientiertes Handeln bieten, sofern es gelingt, adaquate
Strukturen zur Bewaltigung der Aufgaben zu etablieren. Dies setzt aber auch voraus,
dass sich gentigend Menschen bereitfinden, sich zu engagieren und mitzuwirken.
Gleichzeitig erfordern die veranderten Rahmenbedingungen eine gréere Effizienz
und Effektivitat innerhalb gemeinnutziger Organisationen. Dies geht in vielen Fallen
mit einer Tendenz zur Professionalisierung einher. Es zeigt sich also, dass in der
Tat neue Formen und Wege der Gemeinnutzigkeit gesucht — und gefunden —werden
mussen. "%

51 vgl. Eurich 2011.

52 vgl. Felber 2013/2017; vgl. dazu auch ,Der griin-schwarze Koalitionsvertrag. BUNDNIS 90, 2016, S. 15; vgl.
dazu auch Pinto, Traais 2016 ,Die Gemeinwohl-Okonomie*; vgl. dazu auch Dierksmeier 2015: ,Gemeinwohl
statt Gewinnmaximierung®.

53 Vgl. Zimmer 2013.

5 Vgl. Moos 2015.

5 Kramer, Jost W. 2004.
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1.5 Die Vorgehensweise und Methodik
1.5.1 Aufbau der Arbeit

Diese Studie ist in zwei Teilen aufgebaut. Der erste Teil bezieht sich auf die Theorieent-
wicklung und der zweite Teil auf die Untersuchung der Fallstudie (s. Abbildung 1). Die Ver-
bindung der beiden Teile bildet ein Resimee, in dem eine Annaherung an die Definition
von sozialen Innovationen dargelegt wird. Gleichfalls soll eine Relation zum Prozess und

zur Wirkungsorientierung von sozialen Innovationen stattfinden.

— inlei Erduterungen:
Prozess 1. Einleitung | D g

-beginn: I

I

2. Propadeutische
Uberlegungen zur sozialen

Innovation

I
I

~ -l 3. Soziale Innovation und Theorieentwicklung
Soziales Unternehmertum L=
. —

_:‘ 4. Wirkungsorientierung

-

Verbindung zwischen der
> 5. Soziale Innovation — Theorieentwicklung und der
Resimee I | empirischen Untersuchung

.

X 6. Konzeption und Aufbau der I
empirischen Untersuchung.
I

Empirie

7. Die Fallstudie

Prozess
-ziel:

8. Konklusion

Abbildung 1:  Aufbau der Arbeit. Quelle: eigene Darstellung.

Der erste Teil geht nach der Einleitung in Kapitel 1 in die Theorieentwicklung Uber und
durchlauft verschiedene Schwerpunkte einer sozialen Innovation. Kapitel 2 umspannt den
Rahmen der historischen Entwicklung und Betrachtung zu den einzelnen Forschungsstan-
den. Eine intensive Betrachtung liegt auf dem Prozessablauf einer sozialen Innovation. Die

Autoren Robin Murray, Julie und Geoff Mulgan haben sich in ihrer Ausarbeitung intensiv
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mit den Wegen zur Gestaltung, Entwicklung und zum Wachstum der sozialen Innovation
beschaftigt.®® Diese Ergebnisse legen den Grundstein fiir den hier angewandten Prozess-
ablauf und werden ebenso in den empirischen Teil Gbernommen. Das Kapitel 3 befasst sich
mit dem sozialen Unternehmertum, arbeitet die Potenziale sowie die Widerstande einer so-
zialen Innovation heraus und zeigt die verschiedenen Méglichkeiten fur einen Skalierungs-
ansatz. Das Kapitel 4 flankiert die Wirkungsorientierung, da gerade bei Innovationen viele
Einflisse von innen und aufden auf Organisationen einstromen und deshalb einzuordnen
sind. Dies gilt fur die begriffliche Einordnung, die Ansatze zur Wirkungsmessung, die kriti-
schen Einwande zur Wirkungsmessung, die Wirkungsorientierung aus der Sicht von Unter-
nehmen und schlussendlich fiir den Innovationsprozess mit seinen Phasen. Das Kapitel 5
stellt ein Zwischenergebnis dar. Es ist das Unterfangen, die Definition der sozialen Innova-
tion zu scharfen und die Verbindung sowohl zum Innovationsprozess als auch zum Wir-
kungsansatz fur Sozialunternehmen darzustellen. Des Weiteren ist das Kapitel 5 die Ver-
bindung zwischen der Theorieentwicklung und der empirischen Untersuchung. Der zweite
Teil beginnt mit der Konzeption und dem Aufbau der empirischen Untersuchung in Kapitel
6. Der Schwerpunkt liegt auf der Fallstudie in Kapitel 7 und steht mit den vorangegangenen
Kapiteln in Verbindung. Zunachst gilt es, die gesellschaftliche Problemstellung zum Zeit-
punkt der Inspiration und Idee zu verstehen und entsprechend dem zeitlichen Umfeld auf-
zuzeigen. In diesem Zusammenhang gilt es, das Verstandnis fir und von sozialer Innova-
tion aus Sicht der internen Stakeholder, der Ideen- und Entwicklungsgeber, darzulegen.
Des Weiteren soll mittels Empirie das heutige, real existierende Verhaltnis des zu untersu-
chenden Falls analysiert werden. In diesem Verhaltnis stehen sich Nonprofit-Organisatio-
nen, Forprofit-Organisationen und ein Sozialunternehmen gegenuber. DarUber hinaus er-
folgt abschlielend eine Bewertung aus Sicht der Nonprofit-Organisationen, insbesondere
dahin gehend, wie der Einfluss und die Wirkung des Social Franchising in der sozialen
Innovation stattfanden. Es folgt abschlieRend eine Bewertung dieser Skalierungsmethode
im Zusammenhang mit der Tauglichkeit und deren Umsetzung. In Kapitel 8 finden die Re-
kapitulation, die Schlussbetrachtung und der Ausblick, auch im Hinblick auf die weiteren

Forschungsbedarfe, statt.

1.5.2 Fallauswahl

Es handelt sich bei dem zu untersuchenden Fall um die Geschaftsstrategie ,CAP ... der
Lebensmittelpunkt“ in Deutschland®. Als Franchisegeber kooperiert die gdw siid, Genos-

senschaft der Werkstatten fir behinderte Menschen Sud eG®%, mit dem Hauptlebens-

56 Vgl. Murray et al. 2010, S. 11.
57 Vgl. Block und Heckmann 2022.
% Vgl. Bernhard und Stratmann 2022.
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mittellieferanten EDEKA Zentrale Stiftung & Co. KG%°. Mit Unternehmen der Sozialwirtschaft

als Franchisenehmer bildet die gdw sud eine gemeinsame Franchise-Plattform.

Die urspringliche Idee fir diese Plattform wurde von der GWW, Gemeinnutzige Werkstat-
ten und Wohnstatten GmbH, im Jahr 1999 entwickelt. Die erste Marktgrindung fand 1999
statt und wurde zu einer festen Gré3e mit dem Prinzip Inklusion und der Logik der Hybridi-
sierung und Systemisierung. Heute umfasst die CAP-Markt-Vertriebslinie iber 100 CAP-
Markte im Bundesgebiet mit rund 1400 Mitarbeiter*innen. Davon sind etwa 800 Mitarbei-
ter*innen mit Behinderung, die alle auf diese Weise einen neuen Arbeitsplatz gefunden ha-

ben.

Im Hinblick auf den Wettbewerb mit immer groReren Einkaufsmarkten und der Entwicklung
des Online-Handels realisiert diese Geschaftsstrategie des CAP-Marktes ein spannendes
Unterfangen. Studien aus jungster Zeit und die Erfahrung aus dem existierenden Franchise-

modell®® bestatigen das nachhaltige Erfolgskonzept dieser sozialen Innovation.

In einer derartigen hybriden Organisation, dem Geschaftsmodell ,CAP ... der Lebensmit-
telpunkt”, werden Menschen mit und ohne Behinderung in den Arbeitsprozess integriert
(Inklusion). Die Einnahmen generiert der CAP-Markt mit Kund*innen aus dem ortsnahen
Lebensmittelhandel. Der CAP-Markt erbringt eine soziale Leistung und fordert so die Inklu-

sion in seiner Umgebung.®"

In diesem Social-Franchising-Konzept stehen drei Akteure in Verbindung. Diese Verbin-
dung besteht aus dem Franchisegeber als Sozialunternehmen, dem Franchisenehmer als

Nonprofit-Organisation und dem Handelspartner als Forprofit-Organisation.

1.5.3 Methodik und Datenerhebung

Das methodische Vorgehen basiert auf verschiedenen Ansatzen, da eine Verknipfung von
qualitativen und quantitativen Daten stattfinden wird, um den Prozess einer sozialen Inno-
vation untersuchen zu konnen. Fur dieses mehrgleisige Untersuchungsdesign werden die
Mixed Methods gewahlt. Zunachst wird die Dissertation von dem eingangs beschriebenen
Forschungsstand ausgehen und die konzeptionellen Uberlegungen zur sozialen Innovation
mit dem Schwerpunkt Cross-Industry-Innovation aufzeigen. Die Abgrenzung zwischen den
einzelnen Methoden im Bereich soziale Innovation in der Sozialwirtschaft wird ein weiteres

Forschungsengagement sein und es gilt dies, mit der Innovationsdimension zu reflektieren.

59 Vgl. Mosa 2022.
60 \/gl. Block 2017.
61 Vgl. Block 2017.
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Anhand der Erkenntnisse der Analysen werden Interviews und Online-Umfragen mit den
Akteuren bei den Unternehmen der Sozialwirtschaft und den Gemeinden geflihrt, welche
die CAP-Markte betreiben. Hier werden mehrere Aktionen notwendig sein, um auch Trans-
formationsprozesse wie Organisationsstrategie, Innovationskultur, Kooperationsentwick-
lungen, etc. zu untersuchen. Ob und wie ein Innovationsmanagement die Prozesse fihrt
und wie