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Vorwort

Richtungweisend fiir die Wahl eines Themas im Bereich der Griindungsforschung waren aufschluss-
reiche Diskussionen mit Herrn Professor Dr. Peter Meusburger und sein feines Gespiir fiir die Aktuali-
tit geographischer Fragestellungen. Das thematisch weite Feld der Existenzgriindungen konnte suk-
zessive u.a. durch kritisches Beobachten und Hinterfragen der gegenwértigen ,,Szene* an politisch
induzierten griindungsunterstiitzenden Maflnahmen auf den Pfad gelenkt werden, der mit dieser Arbeit
beschritten wurde. Durch die rdumliche Nihe in Karlsruhe zum Fraunhofer-Institut fiir Systemtechnik
und Innovationsforschung, dessen Abteilung Regionen und Marktdynamik unter der Leitung von
Herrn PD Dr. Knut Koschatzky mit der wissenschaftlichen Begleitung des bundesweiten EXIST-
Programms (= Existenzgriindungen aus Hochschulen) beauftragt wurde, war mir dort die Moglichkeit
gegeben, aus wissenschaftlicher Perspektive mein institutionelles (und in mancher Hinsicht auch mein

privates) Unterstiitzungsnetzwerk aufzubauen.

An erster Stelle gilt mein Dank Herrn Professor Dr. Peter Meusburger fiir die sehr unkomplizierte
Ubernahme der Betreuung dieser Arbeit, fiir seine Offenheit gegeniiber einem Thema im Bereich der
Griindungsforschung und fiir seine hilfreichen Wegweiser, die er von Beginn an entlang des Pfads
dieser Promotion in Richtung Ziel aufstellte. Dariiber hinaus trugen seine zahlreichen Ermutigungen
wesentlich zum Gelingen dieser Arbeit bei.

GleichermaBlen Dank gebiihrt Herrn PD Dr. Knut Koschatzky, der mit seinen fachlichen Kenntnissen,
seiner steten Diskussionsbereitschaft und seinem zielfiihrenden Betreuungsstil die inhaltliche Konzep-
tion der Untersuchung vorangetrieben hat. Seine gewissenhafte Kritik half bei der Uberwindung man-
cher inhaltlicher Hindernisse, die sich im Verlauf eines Dissertationsvorhabens in den Weg stellen.
Herrn Prof. Dr. André Kilchenmann danke ich fiir die Gewahrung der notwendigen Freirdume im Rah-
men der Institutsarbeit sowie fiir die grofziigig zur Verfiigung gestellte infrastrukturelle Ausstattung.
Des Weiteren wire ohne die Auskunftsbereitschaft aller Interviewpartnerinnen und Interviewpartner,
die im Rahmen der Arbeit kontaktiert wurden, diese Untersuchung nicht moglich gewesen, so dass
ihnen mein spezieller Dank gilt. Gerade Griinderinnen und Griinder verfiigen in ihrem Alltag iiber ein

nur sehr begrenztes Zeitbudget, so dass die zur Verfiigung gestellte Zeit zu schitzen ist.

Da sich ein Promotionsvorhaben nicht nur als ein rein wissenschaftlicher, sondern gleichermalien als
ein personlicher Lernprozess gestaltet und in dieser Phase das eigene Durchhaltevermogen auf die
Probe gestellt wird, mdchte ich all jenen Personen danken, die mich auf diesem Weg begleitet, am
Glauben des Gelingens dieser Arbeit festgehalten und mir den notwendigen Riickhalt geboten haben.
Sie bilden mein soziales Unterstiitzungsnetzwerk.

Hervorheben mdchte ich meine ehemaligen Kollegen Stephan Schuler und Christian Hansmann, die
beide auf ihre personliche Art und Weise die Zeit am Institut etwas Besonderes werden lieen.

Bei Claudia Faust, Claudia Ehret und Dirk Deissler bedanke ich mich sehr herzlich, da sie sich trotz
ihrer eigenen, nur sehr knapp bemessenen Zeit meiner Arbeit als sehr gewissenhafte, duflerst kompe-

tente Korrekturleser gewidmet haben.



Den, aus langfristiger Perspektive betrachtet, wichtigsten Knotenpunkt im Netzwerk bildet meine Mut-
ter, deren Riickhalt und Begleitung als Freundin durch alle meine Lebensjahre hindurch den Weg bis
hierhin tiberhaupt erst ermoglicht hat. Jiirgen gebiihrt besonderer Dank fiir seine eigene Art der Moti-
vation und die unermiidlichen Versuche, mir optimistisches Denken beizubringen.

AbschlieBend gilt mein personlichster Dank Tom, der mich insbesondere in der Endphase der Disser-
tation als Nervenbiindel mit groBter Geduld ertragen, mir im Alltag den nétigen Freiraum geschaffen
und auf zahlreiche gemeinsame Wochenenden und Abende verzichtet hat. Durch sein Zuhoren, viele

Diskussionen und tagelanges Korrekturlesen hat er mir die Schritte zum Ziel erheblich erleichtert.

Karlsruhe, im Mai 2005






Zusammenfassung

Ausgehend von einer netzwerkanalytischen Perspektive stellt die vorliegende Arbeit Griinder wissens-
intensiver Unternehmen und die Beziehungen, die sie im Verlauf der Entstehungs- und Entwicklungs-
phase ihres Unternehmens zu Unterstilitzungszwecken aktivieren, in den Mittelpunkt der Betrachtung.
In den vergangenen Jahren wurde auf regionaler Ebene die Implementierung so genannter Griindungs-
netzwerke forciert, die dazu beitragen sollen, das vorhandene Potenzial an Griindern zu mobilisieren
und deren Schritt in die Selbstindigkeit durch griindungsunterstiitzende Mallnahmen zu erleichtern.
Damit steht der Griinderperson neben ihrem sozialen Netzwerk eine ausgeprégte regionale griindungs-
unterstiitzende Infrastruktur zur Verfiigung, um ihren Bedarf an Unterstiitzungsleistungen zu decken.
Durch die Inanspruchnahme von Akteuren formiert der Griinder sein individuelles egozentriertes Un-
terstlitzungsnetzwerk, das den Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit bildet. Auf der Grundlage von
40 Leitfadeninterviews mit Griindern aus der Region Karlsruhe wird aufgezeigt, dass die Griinder
zwar héaufiger Akteure der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur in Anspruch nehmen als
Akteure aus ihrem sozialen Netzwerk, Ersteren jedoch einen geringeren Beitrag zum Griindungspro-
zess beimessen als Letzteren. Anhand der Zusammenhidnge zwischen ausgewéhlten personen- und
unternehmensbezogenen Merkmalen und den Strukturen der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke
wird aulerdem eine Typologie, die insgesamt fiinf Griindertypen umfasst, entworfen. Mit Hilfe dieser
Typologie lassen sich Aussagen dariiber ableiten, welcher Griindertyp in welchem Ausmal auf die
regionalen griindungsunterstiitzenden Maflnahmen zuriickgreift. Anhand der Kritik der Griinder an
den Angeboten der regionalen Griindungsunterstiitzung und der Identifikation von Griindungsbarrie-
ren erfolgt schlieBlich die Ableitung von Handlungsempfehlungen fiir eine bedarfsorientierte Entwick-
lung von griindungsunterstiitzenden MaBnahmen. Dazu wird aus struktureller Perspektive die Einrich-
tung eines dem regionalen Griindungsnetzwerk iibergeordneten Griinderbiiros empfohlen, das einer-
seits die regionalen Angebote koordiniert und andererseits die Funktion der Orientierungshilfe im
Suchprozess des Griinders nach den auf seinen Bedarf angepassten Unterstiitzungsmoglichkeiten
iibernimmt.

Summary

This thesis focuses from the viewpoint of network analysis on founders of knowledge-intensive firms
and their attempts to instigate supporting relations during the founding process and the early stages of
their firms. Over the past years, network structures have been implemented at a regional level in order
to mobilize and draw on the existing entrepreneurial potential and in order to facilitate the founders’
passage into self-employment by measures of support. As a consequence, there exists an extensive
regional support infrastructure in addition to the founder-specific social network to satisfy entrepre-
neurial needs. By drawing on actors of these different contexts, the founder builds his individual ego-
centric support network. Based upon 40 semi-standardized interviews with founders from the region of
Karlsruhe, it could be shown, that they use actors from the regional support structure more frequently
than those from their social network, but that the contribution to the process of setting up a business of
the former is rated less highly than that of the latter. On the basis of significant relationships between
founder and firm specific attributes on the one hand and the structures of the egocentric networks on
the other, a typology of five types of founders has been derived. This typology can give answers to the
question to which extent each type of founder uses which kind of supporting arrangements. Based
upon the criticism expressed by the founders about the regional supporting arrangements and based
upon the identification of obstacles encountered during the process of setting up a business a concept
of how to organise regional support is suggested. From a structural perspective, the implementation of
an agency for founders is proposed, which, on the one hand, coordinates the regional supporting ar-
rangements and, on the other hand, serves as an orientation guide for founders during their search for
support.



Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis
1  Einleitung 1
2 Wissensintensive Unternehmensgriindungen 7
2.1 Definition und Merkmale 10
2.1.1  Wissensintensive Unternehmen 10
2.1.2  Unternehmensgriindungen 14
2.2 Der Griindungsprozess 16
2.2.1  Phasen des Griindungsprozesses 16
2.2.2  Phasenspezifische Probleme im Griindungsprozess 18
2.3 Wachstums- und entwicklungsbeeinflussende Faktoren 20
2.3.1  Charakteristika und Verhaltensweisen der Griinderperson 21
2.3.2  Merkmale des gegriindeten Betriebs 22
2.3.3  Faktoren des regionalen Griindungsumfelds 23
2.4 Wissen und Information als Ressourcen zum Uberleben:
Unternehmensgriindungen und das Konzept der sozialen Evolution 25
3 Unterstiitzungsnetzwerke: Theoretische Uberlegungen 31
3.1 Die Angebotsseite: Netzwerke zur Griindungsunterstiitzung 32
3.1.1  Soziale Netzwerke und der Ansatz der Embeddedness 33
3.1.1.1 Netzwerkanalyse und soziale Netzwerke aus soziologischer Forschungsperspektive 33
3.1.1.2 Soziale Netzwerke im Kontext 6konomischen Handelns: Der Ansatz der Embeddedness 38
3.1.1.3 Die Relevanz von Embeddedness in Zusammenhang mit Unternehmensgriindungen 40
3.1.14 Soziales Kapital 45
3.1.2  Griindungsnetzwerke als Organisationsform einer regionalen griindungsunterstiitzenden
Infrastruktur 49
3.1.2.1 Griindungsnetzwerke als Anreizstruktur zur Nutzung der Ressourcen eines Regionalen
Innovationssystems 55
3.1.22 Griindungsnetzwerke als ein Element von Regional Governance 59
3.2 Die Nachfrageseite: Theoretische Konzeption des egozentrierten
Unterstlitzungsnetzwerks als Untersuchungsgegenstand 63
33 Forschungsfragen und Untersuchungsziele 67
4  Untersuchungsdesign und empirischer Bezugsrahmen 73
4.1 Methodik der Datenerhebung 74
4.1.1  Erhebung der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur 74
4.1.2  Kiriterien der Auswahl des Untersuchungssamples 75
4.1.3  Erhebung des egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks 76
4.2 Methodik der Datenaufbereitung und -auswertung 78
4.3 Die Untersuchungsregion Karlsruhe 80
4.3.1  Wirtschaftsstrukturelle Grundlagen 80

4.3.2  Die regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur 85



8

4.4 Das Untersuchungssample
4.4.1  Personenbezogene Charakteristika
442  Unternehmensbezogene Charakteristika
443  Der Aspekt der riumlichen Mobilitit der Griinder

Egozentrierte Unterstiitzungsnetzwerke: Empirische Befunde
5.1 Empirische Konzeption des egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks

5.2 Akteure der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke
52.1  Akteurskategorien
5.2.2  Haufigkeiten der Akteure

53 Griindungsrelevante Unterstiitzungsleistungen
5.3.1  Unterstiitzungskategorien
5.3.2  Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen und zugehorige Akteure

5.4 Beitrag der Akteure zum Griindungsprozess und deren Bewertung
5.4.1  Soziale Akteure
5.4.2 Institutionelle Akteure und Programme
543  Forschungseinrichtungen
54.4  Privatwirtschaftliche Akteure

55 Kontaktstrukturen der Vermittlung
5.6 Relevanz der Akteure innerhalb der Phasen des Griindungsprozesses
5.7 Réaumliche Verortung der Akteure

5.8 Zusammenfassung der Ergebnisse der Analyse der egozentrierten
Unterstlitzungsnetzwerke

Griindertypen

6.1 Empirisch begriindete Typenbildung
6.1.1  Methodik
6.1.2  Herleitung der Typisierung

6.2 Charakterisierung der Griindertypen
6.2.1 Typ 1:,,Griindungsnetzwerk-Klassiker*
6.2.2  Typ2:,Diejungen Wilden*
6.2.3 Typ 3: ,,Hobby-“ bzw. ,,AG-Griinder*
6.2.4  Typ 4: ,Berufserfahrene der freien Wirtschaft*
6.2.5  TypS: ,Frustrierte Sucher nach institutioneller Unterstiitzung*

6.3 Erkenntnisse zu weiteren Zusammenhéngen zwischen Griinder- und
Netzwerkmerkmalen
6.4 Zusammenfassung der Ergebnisse die Typologie der Griinder betreffend

Die regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur aus kritischer
Griinderperspektive und Ableitung von Handlungsempfehlungen

7.1 Problemfaktoren der griindungsunterstiitzenden Infrastruktur in Karlsruhe

7.1.1  Defizite aus Griinderperspektive
7.1.2  Kiritik aus Griinderperspektive

7.2 Handlungsempfehlungen fiir eine bedarfsorientierte Entwicklung einer

regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur

Zusammenfassende Schlussbetrachtung

89
90
94
95

929
100

101
101
103

106
106
107

114
118
122
130
131

133
136
138

141

145

145
146
148

153
158
159
161
162
164

165
167

169

169
170
172

174

181



9  Literatur- und Quellenverzeichnis 187
9.1 Literaturverzeichnis 187

9.2 Quellenverzeichnis 204

Anhang



Abbildungsverzeichnis

Abb. 2.1: Die Einordnung von KIBS in den Tertidren Sektor

Abb. 3.1: Konzeption der Unterstiitzungsnetzwerke fiir Griinder wissensintensiver Unternehmen
Abb. 3.2: Klassifikation unterschiedlicher Netzwerkbeziechungen geméf ihrer Funktion

Abb. 3.3: Varianten struktureller Netzwerkkonstellationen

Abb. 3.4: Das egozentrierte Unterstiitzungsnetzwerk

Abb. 4.1:  Sozialversicherungspflichtige Beschiftigte am Arbeitsort in der TechnologieRegion
Karlsruhe

Abb. 4.2:  GroBte Industriebranchen nach Beschiftigten
Abb. 4.3: Entwicklung des Bruttoinlandprodukts je Erwerbstétiger

Abb. 4.4: Griindungsintensitdten in den wissensintensiven Branchen im Stadt- und Landkreis
Karlsruhe und in Deutschland (gesamt) in den Jahren 1999 - 2003

Abb. 4.5: Griindungsintensitdten in den Sektoren der wissensintensiven Branchen im Stadt- und
Landkreis Karlsruhe in den Jahren 1999 - 2003

Abb. 4.6:  Alter zum Zeitpunkt der Griindung

Abb. 4.7: Hochster Bildungsabschluss

Abb. 4.8: Prozentuale Verteilung der Studienfdcher

Abb. 4.9: Situation unmittelbar vor der Griindung

Abb. 4.10: Berufserfahrung

Abb. 4.11: Einschitzung der eigenen Kenntnisse zum Zeitpunkt der Griindung
Abb. 4.12: Branchenverteilung der Unternehmensgriindungen

Abb. 4.13: Prozentuale Verteilung wissensintensiver Griindungen auf die einzelnen
Branchengruppen: Einordnung des Samples in das regionale Griindungsgeschehen

Abb. 4.14: Jahre der Unternehmensgriindungen

Abb. 4.15: Prozentualer Anteil von Spin-off-Griindungen und zugehorige Inkubatoreinrichtung
Abb. 4.16: Raumliche Verortung der Stationen des Bildungs- und Berufswegs

Abb. 5.1: Egozentriertes Unterstiitzungsnetzwerk von Griinder 12

Abb. 5.2: Absolute Haufigkeiten der Griinder, die einen bestimmten Akteur in Anspruch genommen
haben

Abb. 5.3: Prozentuale Verteilung der in Anspruch genommenen sozialen Akteure

Abb. 5.4: Prozentuale Verteilung der in Anspruch genommenen institutionellen Akteure und
Programme

Abb. 5.5:  Absolute Haufigkeiten der Verteilung der Netzwerkgrofen



Abb. 5.6: Absolute Haufigkeiten der Griinder, die eine bestimmte Unterstiitzungsleistung in
Anspruch genommen haben

Abb. 5.7: Prozentuale Verteilung der Akteure auf die einzelnen Unterstiitzungskategorien
Abb. 5.8: Absolute Haufigkeiten der Beratungsinhalte

Abb. 5.9: Die fiinf maBgeblichen Akteure im Bereich Beratung

Abb. 5.10: Absolute Haufigkeiten der Aus-/Weiterbildungsmafinahmen

Abb. 5.11: Die sechs mafigeblichen Akteure im Bereich Aus- und Weiterbildung

Abb. 5.12: Die sechs mafigeblichen Akteure im Bereich Kontaktvermittlung

Abb. 5.13: Absolute Haufigkeiten der Verteilung der finanziellen Unterstiitzung

Abb. 5.14: Die fiinf maBgeblichen Akteure im Bereich finanzielle Unterstiitzung

Abb. 5.15: Die vier maB3geblichen Akteure im Bereich emotionale Unterstiitzung

Abb. 5.16: Durchschnittlicher Beitrag der Akteure zum Griindungsprozess

Abb. 5.17: Prozentuale Verteilung der Akteure auf die jeweilige Beitragsbemessung

Abb. 5.18: Durchschnittliche Bewertung der Akteure aus Griinderperspektive

Abb. 5.19: Prozentuale Verteilung der Unterstiitzungskategorien innerhalb der sozialen Akteure
Abb. 5.20: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der Akteure der Familie

Abb. 5.21: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der auBBerfamilidren, privaten
Akteure

Abb. 5.22: Prozentuale Verteilung der Unterstiitzungskategorien innerhalb der institutionellen
Akteure und Programme

Abb. 5.23: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der Vereine und Stiftungen
Abb. 5.24: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der Forderprogramme

Abb. 5.25: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der 6ffentlichen / halboftentlichen
Akteure

Abb. 5.26: Durchschnittliche Einschitzung der Hohe des Beitrags der am haufigsten in Anspruch
genommenen Unterstiitzungsleistungen des CyberForums

Abb. 5.27: Durchschnittliche Bewertung der am haufigsten in Anspruch genommenen
Unterstiitzungsleistungen des CyberForums

Abb. 5.28: Durchschnittliche Einschitzung der Hohe des Beitrags der am haufigsten in Anspruch
genommenen Unterstiitzungsleistungen von KEIM

Abb. 5.29: Durchschnittliche Bewertung der am haufigsten in Anspruch genommenen
Unterstiitzungsleistungen von KEIM

Abb. 5.30: Durchschnittliche Einschitzung der Hohe des Beitrags der am haufigsten in Anspruch
genommenen Unterstiitzungsleistungen der IHK

Abb. 5.31: Durchschnittliche Bewertung der am haufigsten in Anspruch genommenen
Unterstiitzungsleistungen der [HK



Abb. 5.32: Durchschnittliche Einschitzung der Hohe des Beitrags der am haufigsten in Anspruch
genommenen Unterstiitzungsleistungen der Wirtschaftsforderung

Abb. 5.33: Durchschnittliche Bewertung der am haufigsten in Anspruch genommenen
Unterstilitzungsleistungen der Wirtschaftsforderung

Abb. 5.34: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der Forschungseinrichtungen

Abb. 5.35: Prozentuale Verteilung der Unterstiitzungskategorien innerhalb der privatwirtschaftlichen
Akteure

Abb. 5.36: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der privatwirtschaftlichen
Dienstleister

Abb. 5.37: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen der Finanzdienstleister

Abb. 5.38: Kontaktstrukturen der Vermittlung zwischen den Akteuren der egozentrierten
Unterstilitzungsnetzwerke

Abb. 5.39: Relevanz der Akteure innerhalb der Phasen des Griindungsprozesses

Abb. 5.40: Prozentuale Verteilung der Akteurskategorien geméf ihrer rdumlichen Zuordnung
Abb. 6.1: Egozentriertes Unterstiitzungsnetzwerk von Griinder 19

Abb. 6.2: Standardisierte Wertereihen typendifferenzierender Kennziffern der Netzwerke

Abb. 6.3: Vergleich der durchschnittlichen Anzahl der Akteure je Akteurskategorie pro Netzwerk,
differenziert nach Griindertyp 1 und 4

Abb. 6.4: Typen- und akteursspezifische Verteilung der durchschnittlichen Summen der
Beitragsindices

Abb. 6.5: Bekanntheit und Nutzung des regionalen, griindungsunterstiitzenden Angebots
ausgewertet nach Griindertyp

Abb. 6.6: Netzwerkmapping Griinder 40
Abb. 6.7: Netzwerkmapping Griinder 32
Abb. 6.8: Netzwerkmapping Griinder 23
Abb. 6.9: Netzwerkmapping Griinder 25
Abb. 6.10: Netzwerkmapping Griinder 31
Abb. 6.11: Netzwerkmapping Griinder 39

Abb. 7.1: Haufigkeitsverteilung der Noten der Bewertung der regionalen griindungsunterstiitzenden
Infrastruktur

Abb. 7.2:  Aspekte, die die Griinder im bestehenden Angebot vermisst haben
Abb. 7.3: Kritik der Griinder an der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur

Abb. 7.4: Konzeption eines Griinderbiiros



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1.1:
Tabelle 2.1:
Tabelle 2.2:
Tabelle 2.3:
Tabelle 2.4:
Tabelle 2.5:
Tabelle 5.1:
Tabelle 5.2:

Tabelle 5.3:

Tabelle 5.4:
Tabelle 5.5:
Tabelle 6.1:

Tabelle 6.2:
Tabelle 6.3:

Theoretische Erklarungsansitze von Griindungsentscheidung und -erfolg

KIBS in der Klassifikation der Wirtschaftszweige des Statistischen Bundesamtes
Griindungsformen

Lebensphasen von Technologieunternehmen

Mogliche Probleme bzw. Hindernisse in der Entstehungs- und Entwicklungsphase
Ursachen des Scheiterns

Akteurskategorien

Statistische Parameter zur durchschnittlichen GréBe und Zusammensetzung eines
egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks

Absolute Hiufigkeiten der Akteure, die fiir eine bestimmte Unterstiitzungsleistung hin
zugezogen wurden

Skala zur Beitragsbemessung
Kategoriensystem fiir die rdumliche Zuordnung der Akteure

Kreuztabellierung der Merkmale Ausiibung einer Tatigkeit an einer Karlsruher FuE-
Einrichtung unmittelbar vor der Griindung und Berufserfahrung

Bezeichnung der Griindertypen und zugehdrige Gruppengrofien

Charakteristika der Griindertypen



1 Einleitung 1

1  Einleitung

Die Griindung eines wissensintensiven Unternechmens gestaltet sich in der Regel als komplexer Pro-
zess, der an die Fahigkeiten und an das Wissen der Griinderpersonen hohe Anforderungen stellt. Auf-
grund der meist mehrjahrigen Erfahrung im Bereich Forschung und Entwicklung sind sie Spezialisten
in ihrem Fachgebiet, aus dem oftmals auch die Griindungsidee generiert wird, jedoch existieren héufig
Defizite hinsichtlich weiterer unternehmensrelevanter Kenntnisse beispielsweise im betriebswirt-
schaftlichen Bereich oder es mangelt an Eigenkapital. Insbesondere die Startphase gestaltet sich als
auBlergewohnlich ressourcenintensiv, so dass Griinder auf eine Vielzahl verschiedener Leistungen wie
Raumlichkeiten, Wissen und Information in Form von Beratung und Aus- und Weiterbildungsmalf3-
nahmen, aber auch auf emotionale Unterstiitzung angewiesen sind, die sie von externen Quellen be-
ziehen miissen. Welche Quellen zur Verfligung stehen bzw. auf welche tatsdchlich zuriickgegriffen
wird, ist von individuellen, aber auch von regionalen Faktoren abhéngig.

Zu Ersteren zdhlt beispielsweise, inwieweit die Griinderperson die Fihigkeit besitzt, eigene Defizite
wahrzunehmen, um daraus den entsprechenden Handlungsbedarf abzuleiten.

Entrepreneurs with no relevant experience may have simplified models that guide their search. Their
limited knowledge may create blinders (COOPER, FOLTA, WOO 1995: 109).

Probleme miissen zundchst als solche identifiziert werden, um anschlieend die richtigen Entschei-
dungen treffen zu konnen, wie Ressourcen eingesetzt werden sollen. Den verfiigbaren Ressourcen
kommt gerade in Krisensituationen, die aus Fehlentscheidungen resultieren konnen, eine iiberlebens-
wichtige Rolle zu (vgl. MEUSBURGER 1998: 121). Des Weiteren zéhlt zu den personenspezifischen
Faktoren, tiber welche personlichen Beziehungen ein Griinder verfiigt, die sich zu Unterstiitzungszwe-
cken aktivieren lassen. Seit den Verdffentlichungen von BIRLEY (1985), GRANOVETTER (1985) und
ALDRICH und ZIMMER (1986) wird deren Relevanz in Zusammenhang mit neu gegriindeten Unter-
nehmen und beruflicher Selbstindigkeit thematisiert. In der Literatur herrscht insofern Konsens, als
dem sozialen Netzwerk, also den personlichen Beziehungen, in der Entstehungs- und Entwicklungs-
phase eines Unternehmens Bedeutung beigemessen wird. Allerdings existieren immer noch kontrover-
se Ansichten, inwiefern sie fiir die Initiierung eines Unternehmens ausschlaggebend sind, welche
Funktionen sie in den einzelnen Lebensphasen iibernehmen und inwieweit sie einen Einfluss auf den
Erfolg der Griindung ausiiben (vgl. ELFRING, HULSINK 2003). Zahlreiche Studien mit jeweils unter-
schiedlichen Schwerpunkten (vgl. z.B. JOHANNISSON 1988; DUBINI, ALDRICH 1991; BRUDERL, PREI-
SENDORFER 1998; BUHLER 1999; JENSSEN 2001; JANSEN, WEBER 2003; GREVE, SALAFF 2003; KLY-
VER, SCHOTT 2004) haben inzwischen belegt, dass Personen bei ihrem Schritt in die Selbstdndigkeit
zur Rekrutierung von Ressourcen auf ihr soziales Netzwerk zuriickgreifen. Jedoch ist dieses, gerade
im besonderen Fall einer wissensintensiven Unternehmensgriindung, meist nicht in der Lage, alle Be-
diirfnisse zu befriedigen. Es stellt sich dann die Frage, welche Kontakte sich dariiber hinaus kniipfen
bzw. mobilisieren lassen, um den entsprechenden Bedarf zu decken.

Ein allgemein anerkannter Erkldrungsansatz des Griindungsgeschehens auf nationaler sowie auf regio-
naler Ebene fehlt bislang, so dass Einzeltheorien ohne geschlossenes Theoriegebdude dominieren
(vgl. PHAN 2004: 617). Neben den beiden in der Literatur als malgeblich identifizierten wachstums-



und entwicklungsbeeinflussenden Faktoren Griinderperson und Griindungsunternehmen ist das Um-
feld eines Unternehmens noch immer am wenigsten untersucht. Jedoch lassen sich in den letzten Jah-
ren verstarkt Tendenzen erkennen, dass auch die wirtschaftswissenschaftliche Griindungsforschung
zunehmend die Umfeldfaktoren im weitesten Sinne beriicksichtigt, zu denen auch Charakteristika des
regionalen Umfelds zéhlen (vgl. STERNBERG 2003a: 10). Gerade das Wachstum junger Unternehmen
wird im Gegensatz zu dem bereits etablierter Unternehmen in verstirktem Maf3e von seinem unmittel-
baren Umfeld beeinflusst, da eine groflere Abhéngigkeit des Bezugs von Ressourcen gegeben ist. So-
mit riicken die externen Unternehmensfaktoren immer mehr in den Vordergrund, weil junge Unter-
nehmen im Hinblick auf Uberleben und Erfolg gezwungen sind, sich dem regionalen Umfeld anzupas-
sen (vgl. STAHLECKER, KOCH 2004: 5). Studien belegen beispielsweise, dass innovative Firmen dann
erfolgreicher agieren, wenn Beziehungen zu regional ansdssigen Forschungs- und Entwicklungsein-
richtungen existieren oder sie auf einen qualifizierten Pool an Arbeitskriften zuriickgreifen konnen
(vgl. STAHLECKER, KOSCHATZKY 2004: 4f.; STERNBERG 2003a: 10).

Zu den regionalen, erfolgskritischen Faktoren, die die Griindungsaktivitit beeinflussen, ist u.a. neben
den gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen und kulturellen Merkmalen die griindungsunterstiit-
zende Infrastruktur zu rechnen (vgl. BERGMANN 2004: 42). Diese fasst alle Institutionen, Einrichtun-
gen und Programme auf regionaler Ebene zusammen, die die Bereitstellung von griindungsrelevanten
Ressourcen gewihrleisten. In den vergangenen 20 Jahren wurde auf Bundesebene in der Griindungs-
forderpolitik eine groBBe Anzahl unterschiedlicher Instrumente zur Unterstiitzung von innovativen
Existenzgriindungen implementiert (vgl. KNAUP et al. 2003: 87), da man deren Bedeutung beziiglich
der Losung wirtschaftspolitischer Probleme sowie der Sicherung der nationalen Wettbewerbsfahigkeit
erkannt hatte. Deutschland verfiigt iiber eine hohe Dichte an 6ffentlichen und halboffentlichen For-
dereinrichtungen, und auch Kapitalgeber und 6ffentliche Banken leisten einen Beitrag zum allgemei-
nen Griindungsgeschehen, so dass die griindungsunterstiitzende Infrastruktur in Deutschland als gut
bezeichnet werden kann (vgl. FRICK et al. 1998: 80ff.). Dariiber hinaus riicken auf bundespolitischer
Ebene zunehmend neben auBeruniversitaren Forschungseinrichtungen und Unternehmen auch Hoch-
schulen in den Mittelpunkt des Interesses, da man bestrebt ist, das dort vorhandene Wissenspotenzial
in wirtschaftliche Wertschopfung umzusetzen.

Die Unterstiitzung von Ausgriindungen aus 6ffentlichen Forschungseinrichtungen hat daher fiir die Bun-
desregierung auch in Zukunft hohes politisches Gewicht (BULMAHN 2002: Grulwort).

Dies ist einer der Griinde, warum vom Bund diverse technologiepolitische Instrumente initiiert wur-
den, wozu der Ende 1998 ausgerufene BMBF-Wettbewerb EXIST - Existenzgriindungen aus Hoch-
schulen zu rechnen ist. Regionen wurden aufgefordert, Konzepte von Griindungsnetzwerken zu einer
kooperativen Griindungsfoérderung mit mindestens drei Partnern, darunter eine Hochschule, einzurei-
chen. Fiinf Siegerregionen, dazu zihlt Karlsruhe, wurden pramiert, so dass sich speziell in Karlsruhe
seither eine ausgeprigte griindungsunterstiitzende Infrastruktur etabliert hat. Obwohl es inzwischen
viele Hinweise auf die Bedeutung solcher Strukturen fiir Unternehmensgriindungen gibt, existieren nur
wenige empirische Untersuchungen, die sich mit den Fragen auseinandersetzen, ob auf griindungsun-
terstlitzende Angebote zuriickgegriffen wird, welche Bedeutung diesen aus Griinderperspektive bei-

gemessen wird oder inwiefern Zusammenhinge zwischen deren Nutzung und dem Erfolg der Griin-
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dung bzw. der Griindungsaktivitdt einer Region bestehen (vgl. BERGMANN 2004: 54). Auch STERN-
BERG (2000a: 202) weist darauf hin, dass eine grofle unbefriedigte Nachfrage nach regional differen-
zierenden, empirisch gestiitzten Studien zur Klientel der Griindungsforderpolitik bestehe.

Die zu Beginn dieser Einleitung formulierte Frage, welche zusitzlichen Kontakte sich zur Deckung
des Leistungsbedarfs neben denen des sozialen Netzwerks aktivieren lassen, kann also unter Bertick-
sichtigung des regionalen Umfelds insofern beantwortet werden, als dem Griinder neben seinen per-
sonlichen, individuellen Beziehungen eine regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur zur Verfii-
gung steht, die — und diese Frage stellt sich u.a. — entweder komplementdr zu den sozialen Kontakten

oder an deren Stelle in Anspruch genommen wird.

Aus der aufgezeigten wachsenden Bedeutung einer regionalen grilndungsunterstiitzenden Infrastruktur
und den damit in Zusammenhang stehenden Fragestellungen, ist es das Ziel der vorliegenden Untersu-
chung, die Struktur egozentrierter Unterstlitzungsnetzwerke von Griindern eines wissensintensiven
Unternehmens im Verlauf der Entstehungs- und Entwicklungsphase einer Analyse zu unterziehen. Die
egozentrierte Perspektive im Speziellen geht dabei von einem zentralen Akteur aus, dem Ego, wobei
alle von ihm ausgehenden Beziehungen zu den Alteri erhoben werden. Ein solches Netzwerk wird
demnach von den Akteuren gebildet, auf die der Griinder zur Rekrutierung von Ressourcen zuriick-
greift. Dabei steht die spezifische Verkniipfung Akteur — zugeordnete Unterstiitzungsleistung im Fo-
kus des Interesses, dariiber hinaus soll der akteurs-, und im Falle der regionalen griindungsunterstiit-
zenden Infrastruktur zusitzlich der unterstiitzungsspezifische Beitrag zum Griindungsprozess ermittelt
werden. Betont werden soll, dass bei allen in dieser Arbeit behandelten Fragestellungen die Perspekti-
ve des Griinders mafigebend ist. Ist die Voraussetzung der Existenz einer ausgeprigten regionalen
griindungsunterstiitzenden Infrastruktur gegeben und wird diese von (potenziellen) Griindern in An-
spruch genommen, so besitzen die zugehorigen egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke eine rdumli-
che bzw. regionale Komponente, so dass in der Diskussion um die Einbettung des Griinders in sein

soziales Netzwerk der Blickwinkel um diese erweitert werden muss.

Die Arbeit ordnet sich damit in die wirtschaftsgeographische Griindungsforschung ein. Allgemein
bewegt sich die Griindungsforschung im Schnittfeld mehrerer Disziplinen, deren theoretische Erkla-
rungen der Griindungsentscheidung und des Griindungserfolgs aktuell zwischen Determinanten der
Personenebene und der Umfeldebene unterscheiden. Tab. 1.1 vermittelt einen Uberblick iiber die je-

weils zugehdrigen Ansitze.



Tabelle 1.1:  Theoretische Erkldrungsansétze von Griindungsentscheidung und -erfolg (STERNBERG 2003b: 220)

Analyseebene Griindungsentscheidung Griindungserfolg
Personenebene Traits-Ansétze Traits-Ansétze
Rational-Choice Humankapitaltheorie
Push-Pull-Bezugsrahmen Personenbezogenes Netzwerk

Personenbezogenes Netzwerk

Umfeldebene Industrie6konomik Betriebsbezogenes Netzwerk
Organisations6kologie Industrie6konomik

Organisations6kologie

Ausfithrungen zu den theoretischen Ansdtzen im Einzelnen kénnen an dieser Stelle nicht erfolgen,
vielmehr soll die theoretische Positionierung der vorliegenden Arbeit innerhalb dieses Spektrums auf-
gezeigt werden. Im Rahmen der Griindungsentscheidung und des -erfolgs werden auf der Ebene des
Griinders personenbezogene Ansdtze diskutiert, die den Jungunternehmer als einen Ressourcenorgani-
sator und -koordinator betrachten, der zur Deckung seines Leistungsbedarfs auf andere Akteure ange-
wiesen ist (vgl. STERNBERG 2003b: 221). In dieser Arbeit wird dazu eine netzwerkanalytische Per-
spektive bezogen, die den Griinder in der Einbettung in sein individuell gestaltetes Unterstiitzungs-
netzwerk in das Zentrum des Interesses stellt. Das Hauptaugenmerk liegt demnach auf dessen mikro-
sozialem Umfeld, was dem Network Approach to Entrepreneurship von ALDRICH und ZIMMER (1986)

entspricht.

Zur Erhebung der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke wurde eine Kombination aus qualitativen
und quantitativen Methoden der empirischen Sozialforschung gewihlt, weil damit die Anpassung der
Methodik an die jeweilige Fragestellung gewéhrleistet ist. Speziell die Erhebung der egozentrierten
Unterstilitzungsnetzwerke erfolgte mittels Leitfadeninterviews, wobei eine Vollerhebung der Akteure
und der zugehdrigen Unterstiitzungsleistungen angestrebt wurde. Der Verzicht auf Antwortvorgaben
beziiglich der Abfrage der Akteure und Unterstiitzungen ermdglichte eine enge Orientierung am Inter-
viewmaterial. Auch ist nur iiber den Weg der qualitativen Methodik eine detaillierte Innensicht der
Untersuchten moglich.' Die Erhebungen basieren auf der Grundlage von insgesamt 40 Personen, die
im Zeitraum von 1999 bis 2002 im Stadt- oder Landkreis Karlsruhe ein wissensintensives Unterneh-
men gegriindet haben. Damit hebt sich diese Studie aus methodischer Sicht von den bisher vorhande-
nen ab, die meist auf Fragebogen zuriickgegriffen und dariiber hinaus aus Griinden des Erhebungs-

aufwands nur die finf wichtigsten Akteure in die Untersuchung einbezogen haben.” Zudem wurden

Es soll an dieser Stelle auf die zunehmende Bedeutung der qualitativen Methodik innerhalb der Entrepre-
neurship-Forschung hingewiesen werden, was u.a. der schon beinahe protagonistisch anmutende Einfiih-
rungsartikel von GARTNER und BIRLEY (2002) im Journal of Business Venturing deutlich macht. ,,To us, the
‘numbers’ [of quantitative methods; Anm. d. Autorin] do not seem to add up to what would seem to be a co-
herent story of what we believe to be the nature of entrepreneurship, as experienced. [...] This is not a debate
about whether qualitative research is more ‘truthful’ than quantitative methods. Our inkling about quantita-
tive research is more of: ‘There is something missing here’. Some questions simply do not get asked, or can-
not be asked, when undertaking quantitative studies” (GARTNER, BIRLEY 2002: 388).

Eine Ausnahme bilden die Untersuchungen von JACK, ANDERSON (2002) und JACK, DODD, ANDERSON
(2004), die in ihren qualitativen Studien u.a. die Bedeutung von starken Beziehungen fiir den Griindungspro-
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die egozentrierten Netzwerke unter der besonderen Bedingung einer ausgepriagten regionalen griin-
dungsunterstiitzenden Infrastruktur analysiert, so dass diese Untersuchung einen explorativen Charak-
ter annimmt. Es muss betont werden, dass Erfolgsfaktoren der Unternehmen bzw. der Griindungen
keine Beriicksichtigung fanden. Die Untersuchung setzte einen Schritt frilher an, indem nach der
Wahrnehmung der Griinder, der Nutzung und der Bedeutung der verschiedenen Akteure des egozent-
rierten Unterstiitzungsnetzwerks im Rahmen des Griindungsprozesses gefragt wurde. Auch wurden
keine so genannten Kunden- und Zulieferernetzwerke, die in den fortgeschritteneren Phasen eines
Unternehmens zunehmend von Relevanz sind, erhoben, da sie zu den unternehmensbezogenen Netz-

werken zu rechnen sind und sich nicht mehr auf der personlichen Ebene des Griinders bewegen.

Die Auswahl der Untersuchungsregion Karlsruhe begriindet sich einerseits in der Existenz einer aus-
gepragten griindungsunterstiitzenden Infrastruktur, die sich im Zuge des erwdhnten EXIST-
Wettbewerbs etabliert hat. Andererseits herrschen strukturelle Bedingungen vor, denen ein fruchtbarer
Néhrboden fiir wissensintensive Griindungen nachgesagt wird. Neben einer hohen Dichte an For-
schungs- und Entwicklungseinrichtungen, die als Inkubatoren fungieren, existieren zahlreiche inter-
medidre Institutionen wie beispielsweise Technologietransferorganisationen. Auf Grund der stark
technisch-naturwissenschaftlichen Ausrichtung der Hochschullandschaft wird hier ein erhohtes Wis-
senspotenzial gesehen, das am effizientesten mittels Personaltransfer in Form von Griindungen fiir die
wirtschaftliche Wertschopfung nutzbar gemacht werden kann. In der Hoffnung, dass ein Bestand an
jungen innovativen Firmen einen sich selbst verstidrkenden kumulativen Prozess auslost (vgl. STAHL-
ECKER, KOCH 2004: 5), wird in der Region Karlsruhe dezidiert auf die Sensibilisierung und Mobilisie-

rung des Griindungspotenzials gesetzt.

Im Anschluss an diese Einleitung breiten die beiden nachfolgenden Kapitel den theoretischen Bezugs-
rahmen aus, so dass daraus die Forschungsfragen abgeleitet und vor diesem Hintergrund die empiri-
schen Ergebnisse dargelegt werden konnen. Kapitel 2 stellt wissensintensive Unternehmensgriindun-
gen als Gegenstand der Forschung vor. Neben den definitorischen Abgrenzungen werden die besonde-
ren Merkmale eines solchen Unternehmens hervorgehoben und dessen Charakteristika und die spezifi-
schen Anforderungen, denen ein Griinder in den einzelnen Lebensphasen seines Unternehmens ausge-
setzt ist, aufgezeigt. Die Entwicklung und das Wachstum eines jungen Unternehmens werden von
unterschiedlichen Faktoren determiniert, deren Erorterung erfolgt. Abschlieend soll die Bedeutung
von Wissen und Information fiir den Griindungsprozess hervorgehoben und das Konzept der sozialen
Evolution vorgestellt werden.

Kapitel 3 stellt die Griinderperson in ihrer Einbettung in die verschiedenen Netzwerke in das Zentrum
der Betrachtung. Dazu werden Angebots- und Nachfrageseite von Griindungsunterstiitzung gegen-
iibergestellt. Die Angebotsseite wird in dieser Arbeit in zwei Bereiche untergliedert, die ihrerseits
Netzwerkstrukturen aufweisen. Der Griinder ist per se in seine sozialen Beziehungen eingebettet, so

dass ausgehend von einer allgemeinen Darlegung der soziologischen Netzwerkperspektive sukzessive

zess darlegen. Auch sie betonen in diesem Zusammenhang die Bedeutung qualitativer Methodik, die zu ei-
nem tieferen Verstindnis dessen fiihrt, ,,what really goes on within and between ties (JACK, DODD, ANDER-
SON 2004: 110).



der Griinder als 6konomisch handelndes Subjekt in den Fokus riickt. Dariiber hinaus existiert, je nach
regionalem Kontext, eine grilndungsunterstiitzende Infrastruktur. Die zugehorige Organisationsform
eines regionalen Griindungsnetzwerks wird dabei als Anreizstruktur zur Nutzung der Ressourcen eines
Regionalen Innovationssystems interpretiert, dessen Implementierung ein Element von Regional Go-
vernance darstellen kann. Aus diesem Ressourcenpool konstituiert der Griinder sein individuelles Un-
terstiitzungsnetzwerk. Im Anschluss an die Darlegung der verschiedenen Netzwerke und deren theore-
tischen Bezug werden die Forschungsfragen abgeleitet.

Kapitel 4, in dem das Untersuchungsdesign einerseits und der empirische Bezugsrahmen andererseits
erdrtert werden, stellt die Uberleitung zwischen den theoretischen und empirischen Ausfiihrungen dar.
Daran anschlieBend erfolgt die Charakterisierung der Untersuchungsregion Karlsruhe anhand wirt-
schaftsstruktureller Daten und anhand der vorhandenen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur sowie
die Vorstellung des Untersuchungssamples mittels personen- und unternehmensbezogener Attribute.
Die Kapitel 5 bis 7 sind den empirischen Ergebnissen gewidmet. Kapitel 5 stellt zuerst die empirische
Konzeption des egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks vor. Vor diesem Hintergrund erfolgt dessen
deskriptive Analyse. Dabei wird auf die akteursspezifische Zusammensetzung sowie auf die jeweils
den Akteuren zugeordneten Unterstiitzungsleistungen eingegangen. Schwerpunkt der Betrachtung
bildet die Bemessung des Beitrags, die Aussagen zuldsst, welche Akteure fiir den Griindungsprozess
aus Sicht der Befragten von Bedeutung sind. Aspekte wie die Relevanz der Akteure in den einzelnen
Lebensphasen des Unternehmens sowie deren raumliche Verortung werden beleuchtet.

Auf der Grundlage von empirischen RegelmiBigkeiten zwischen den strukturellen Eigenschaften der
egozentrierten Unterstlitzungsnetzwerke und den jeweiligen personen- und unternehmensbezogenen
Charakteristika wurde eine Typisierung der Griinder abgeleitet, die in Kapite!l 6 erdrtert wird. Ziel war
es, anhand bestimmter identifizierter Merkmalskonstellationen Voraussagen auf die Inanspruchnahme
bestimmter Akteure treffen zu konnen, die im Griindungsprozess zu Unterstiitzungszwecken hinzuge-
zogen werden.

Kapitel 7 prasentiert aus der Ableitung der Analyseergebnisse sowie aus den Erkenntnissen der
Griinderbefragung zu den Stirken und Schwichen der regionalen griindungsunterstiitzenden Infra-
struktur ein Konzept, das fiir die Organisation derselben vorgeschlagen wird. Dariiber hinaus werden
Handlungsempfehlungen gegeben, die das bestehende Angebot aus Perspektive der Griinder verbes-
sern konnten.

In Kapitel 8 erfolgt eine zusammenfassende Schlussbetrachtung, die die wichtigsten Untersuchungser-
gebnisse in einem Uberblick prisentiert und den Ausblick auf weitere, noch offene Forschungsfragen
bietet.
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2 Wissensintensive Unternehmensgriindungen

Junge technologieorientierte und wissensbasierte Unternehmen sind eine wichtige Quelle fiir Wachstum
und Beschiftigung. Sie schlieBen Verwertungsliicken und tragen somit zum Technologie- und Wissens-
transfer bei, haben eine iiberdurchschnittliche FuE-Produktivitit® und Risikobereitschaft, zeichnen sich
durch groBe Flexibilitdt und Bedarfsorientierung aus und bilden wegen ihrer geringen Fertigungstiefe fiir
regionale Zulieferer wichtige Nachfrager und helfen damit, regionale Wertschopfungsketten aufzubauen
(KOSCHATZKY 2002b: 10).

Seit etwa Mitte der Achtzigerjahre kdnnen makrodkonomische Strukturverdnderungen dahingehend
identifiziert werden, dass die Produktion, die Verteilung, die Nutzung und Kommerzialisierung von
Wissen und das Management von Informationen als Quelle der Wertschopfungsaktivititen fiir den
Standortwettbewerb von grundlegender Bedeutung sind, was sich in der aktuellen Diskussion um das
Entstehen einer Wissensokonomie widerspiegelt (vgl. STRAMBACH 2004: 1; dies. 1997: 230).* Dem
Produktionsfaktor Wissen kommt damit im Rahmen der Generierung von Inventionen und der nach-
stehenden wirtschaftlichen Nutzung in Form von Innovationen im Produkt- oder Prozessbereich er-
hohte Aufmerksamkeit zu. Die Entwicklung von Innovationen erfolgt dabei vornehmlich im Bereich
der High-Tech-Industrien sowie in den Branchen der wissensintensiven unternehmensorientierten
Dienstleistungen (knowledge-intensive business services, abgekiirzt: KIBS), deren Angebote sich an
Unternehmen oder 6ffentliche Institutionen richten (vgl. HAAS, LINDEMANN 2003: 2; STRAMBACH
2001: 53).°

Knowledge-intensive firms who have recently attracted substantial interest as possession of knowledge

has become increasingly important for the firms, and in many industries it is taking over the dominant po-
sition enjoyed by real capital (NUMMELA, PUUMALAINEN, SAARENKETO 2005: 6).

Im Zuge der Tertidrisierungsprozesse, durch die der wirtschaftliche Strukturwandel der zweiten Hélfte
des 20. Jahrhunderts maB3geblich bestimmt wurde, differenzieren sich Dienstleistungen noch immer
weiter aus (vgl. HAAS, LINDEMANN 2003: 1). Innerhalb des Tertidren Sektors wiederum zeichnen sich
deutliche Verschiebungen hin zu wissensintensiven Dienstleistungen ab. Neben dem Bedeutungsge-
winn technologieorientierter Unternehmen, bei denen die Produktion und Kommerzialisierung neuer
Technologien im Zentrum stehen (vgl. RAMMER 2003: 2), riicken seit den frithen Neunzigerjahren
KIBS immer stéirker in den Mittelpunkt der politischen wie wissenschaftlichen Debatte, deren Leis-
tungsangebote auf spezialisiertem Expertenwissen, Forschungs- und Entwicklungskapazititen und
individuellen Problemlosungsstrategien basieren (vgl. STAHLECKER, KOCH 2004: 1). Nach STRAM-
BACH (1997: 230) kann die starke Wachstumsdynamik der KIBS als Indikator dafiir gewertet werden,
dass die klassische Trennung zwischen Produktion und Dienstleistung der aktuellen Arbeitsteilung
nicht mehr gerecht wird. Dies bedeutet nicht, dass das Produzierende Gewerbe und mit ihm die Indus-

triegesellschaft verschwunden sind (vgl. MILES 2003: 81). Die Trennung wird vielmehr durch Interak-

FuE: Abkiirzung fir Forschung und Entwicklung.

Zu detaillierten Ausfithrungen beziiglich verschiedener Wissensarten, der Abgrenzung von Wissen gegen-
iiber Informationen und den zugehdrigen Implikationen sei auf Kap. 2.4 verwiesen.

Aus Griinden der Vereinfachung sollen im Folgenden wissensintensive unternehmensorientierte Dienstleis-
tungen mit der Abkiirzung des englischen Begriffs knowledge-intensive business services als KIBS bezeich-
net werden.



tionen zwischen industrieller Produktion und darauf bezogener Dienstleistung abgelost. Die steigende
Nachfrage nach Letzterer ist bedingt durch die verstirkte Konzentration von Ersterer auf die eigenen
Kernaktivitdten und -kompetenzen, so dass der Bezug von firmenexternem Wissen einerseits zur Kon-
trolle der Kosten dient und andererseits als Reaktion auf eine turbulente und unsichere Umwelt gewer-
tet werden kann. Das durch den Anbieter zur Verfiigung gestellte technische oder organisatorische
Wissen ist dabei in so hohem Mafle spezialisiert, dass der Kunde meist nicht selbst iiber solches ver-
fligt und auch nicht zu dessen Nutzung ohne beratende Unterstiitzung in der Lage ist (vgl. WOOD
2002: 993f1.).

New social divisions of expert technical and management labour have thus been created between client
and consultancy functions to complement those between key client personnel. [...] KIS [knowledge-
intensive services; Anm. d. Autorin] growth has thus opened up new avenues for the dissemination of
knowledge and experience. These must have affected how clients manage change and, consequently, their
competitiveness and even innovativeness (WOOD 2002: 994).

Neben dem branchenspezifischen Wandel haben in den vergangenen Jahren in Politik und Wissen-
schaft Unternehmensgriindungen zunehmend Aufmerksamkeit erlangt, deren Ursache unter anderem
in den Arbeitsmarktkrisen der ausgehenden Siebzigerjahren begriindet liegt. Es bestand die Hoffnung,
mittels des Wachstums von Griindungsunternehmen den Beschiftigungsabbau von Grofunternehmen
kompensieren zu konnen, so dass der Ruf nach einer Entrepreneurial Society immer lauter wurde (vgl.
SCHAMP 2000: 40; STERNBERG 2000a: 199). Auf nationaler Ebene wird ihnen ein wichtiger Beitrag
zum Wirtschaftswachstum sowie zur Stiarkung des Wirtschafts- und Technologiestandorts Deutsch-
land zugesprochen (vgl. SABISCH 1999: 19), da davon ausgegangen wird, dass gerade kleine und mitt-
lere Unternehmen und damit auch Existenzgriindungen zu mehr Beschiftigung und zu einem Struk-
turwandel beitragen (vgl. NERLINGER 1998: 22). Zu dieser positiven Einschdtzung muss kritisch an-
gemerkt werden, dass die durchschnittlich geringen Uberlebenschancen junger Betriebe in dieser Dis-
kussion bisher nur wenig Beachtung fanden (vgl. BRIXY, GROTZ 2004).° Inzwischen hat man erkannt,
dass sich die Zusammenhénge zwischen dem Griindungsgeschehen einerseits und der wirtschaftlichen
Entwicklung andererseits als recht komplexes Phidnomen darstellen und damit nicht auf die isolierte
Betrachtung der Entwicklung der Griindung selbst eingeschriankt werden darf. Neben dem Erfolg der
Griindung (direkter Effekt) miissen Verdriangungs- und Angebotseffekte (indirekte Effekte) mitbe-
riicksichtigt werden. Verdrangungseffekte bezeichnen den moglicherweise erforderlichen Kapazitits-
abbau etablierter Firmen, deren letzte Konsequenz der Marktaustritt wire. Angebotseffekte beziehen
sich auf den Wettbewerb zwischen neu in den Markt eintretenden Firmen und etablierten Anbietern
und den damit einhergehenden Auswirkungen auf das Marktangebot (vgl. FRITSCH 2004: 199ff.). Auf-
grund ihrer geringen Grofle und der technologischen und wissensintensiven Kompetenz kénnen Griin-
dungen beispielsweise schneller und flexibler als groBBe Unternehmen auf Innovationen aus der Wis-

senschaft reagieren (vgl. NERLINGER 1998: 2), so dass sie in der Lage sind, neue Wachstumsfelder zu

 BRIXY und GROTZ (2004) setzten sich in ihrer Analyse mit dem Zusammenhang zwischen regionalen Griin-

dungsraten und den zugehorigen Uberlebenserwartungen der Betriebe auseinander. Ihre These, dass in Regi-
onen mit hohen Griindungsraten ein allgemein giinstiges Umfeld fiir weitere Existenzgriindungen vor-
herrscht, konnte nur fiir das Produzierende Gewerbe bestitigt werden. Gerade fiir unternehmensbezogene
Dienstleistungen wurde ein negativer Zusammenhang identifiziert, so dass hier der gesteigerte Konkurrenz-
druck unter den jungen und noch wenig markterfahrenen Betrieben fiir deren Scheitern verantwortlich ge-
macht werden muss.
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generieren. Somit wird ihnen auf gesamtwirtschaftlicher Ebene tiber das Aufbrechen von traditionellen
Strukturen ein Beitrag zur Modernisierung der regionalen Wirtschaftsstruktur nachgesagt. Als innova-
tive Wirtschaftssubjekte sichern sie in langfristiger Perspektive die Wettbewerbsfahigkeit einer Region
(vgl. KISTENMACHER 2001: 7; KOSCHATZKY 2002a: 29). Wie bereits erwahnt konnen Unternehmens-
griindungen nur dann regionalokonomische Wirkungen entfalten, wenn ihre Existenz wenigstens {iber
einen gewissen Zeitraum erhalten bleibt und in dieser Phase Wachstum stattfindet, so dass die Wir-
kungen der Griindungen auf regionales Wirtschaftswachstum auch von den Wachstumsdeterminanten
der Griindungen abhéngig sind (vgl. STERNBERG 2003a: 12). Effekte wie beispielsweise die Erneue-
rung des Unternehmensbestands oder Wissenstransfer, die von Griindungen im Speziellen ausgehen,
betreffen in erster Linie deren Standort bzw. die unmittelbare Region, denn es ist inzwischen empi-
risch belegt, dass die Griinderperson rdumlich extrem immobil ist. In der Regel machen sie sich in
einem Umkreis von einer halben Autostunde von ihrer letzten Arbeitsstelle oder ihrem Wohnort ent-
fernt selbstidndig, da sie liber ihre direkte Umgebung am besten informiert sind und hier die meisten
und intensivsten sozialen Verflechtungen bestehen (vgl. BRAUNLING 1994: 15; SCHMUDE 1994: 77{t.;
STERNBERG 2003a: 13). Somit kénnen sie zum potenziellen Bestand einer Region gerechnet werden
(vgl. STERNBERG 2000a: 203).

Gerade technologieorientierte Unternehmensgriindungen, und in der aktuellen Forschung auch solche
im Sektor der wissensintensiven Dienstleistungen, gelten aus wirtschaftspolitischer Sicht als wichtiges
Instrumentarium: Sie tragen zum Technologietransfer bei, indem sie Innovationen aus Forschungsein-
richtungen oder aus etablierten Unternehmen fiir die wirtschaftliche Wertschopfung nutzbar machen
(vgl. WUPPERFELD 1996: 13). Technologicorientierte KIBS im Speziellen gelten mittlerweile als die
aktivsten Innovationsakteure der Wirtschaft (vgl. MILES 2003: 90). Gerade kleine und mittlere techno-
logieorientierte Unternehmen fithren umfassende Innovationsaktivititen durch, was im weiteren Ver-

lauf zur Diffusion von technologischem Wissen fiihrt.

Mit Blick auf die Konzeption dieser Arbeit soll beziiglich der folgenden Ausfilhrungen zu wissensin-
tensiven Unternechmensgriindungen nochmals betont werden, dass der Untersuchungsgegenstand die
Griinderperson darstellt, nicht das von ihr gegriindete Unternehmen. Da sich, wie deutlich werden
wird, die rekrutierten griindungsrelevanten Ressourcen und damit die Strukturen der egozentrierten
Unterstiitzungsnetzwerke bei wissensintensiven Griindungen aufgrund der spezifischen Anforderun-
gen von anderen Griindungen unterscheiden, ist eine Darlegung deren besonderer Merkmale, deren
Griindungsprozess und der jeweiligen Anforderungen an die Griinderperson unerldsslich.

In Kap. 2.1 erfolgt die definitorische Abgrenzung des Begriffs wissensintensive Unternehmensgriin-
dung. Die Phasen des Griindungsprozesses, die jeweils zugehdrigen Aufgaben sowie die daraus resul-
tierenden Probleme sind Inhalt von Kap. 2.2. Einen wichtigen Gegenstand in zahlreichen empirischen
Studien und den daraus abgeleiteten theoretischen Ansitzen stellen die wachstums- und entwicklungs-
beeinflussenden Faktoren und deren Zusammenhang mit Griindungsaktivitit und -erfolg dar. Einige
ausgewihlte Erkenntnisse werden in Kap. 2.3 beleuchtet. AbschlieBend sollen in Kap. 2.4 die beiden
Begriffe Wissen und Information gegeneinander abgegrenzt und deren Bedeutung als Ressourcen zum
Uberleben eines sozialen Systems respektive einer Unternehmensgriindung diskutiert werden. Dazu

bildet das Konzept der sozialen Evolution die Grundlage, das die Bedeutung von Wissen, Information
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und Lernprozessen als elementare Bausteine im Uberlebensprozess und damit im iibertragenen Sinne

im Griindungsprozess hervorhebt.

2.1 Definition und Merkmale

In diesem Kapitel werden die Begriffe wissensintensiv, Unternehmensgriindung und Griinder' defi-
niert, und es erfolgt die Darlegung der in dieser Arbeit den wissensintensiven Unternehmen zugeord-
neten Branchen. Dariiber hinaus werden die unterschiedlichen Griindungsformen sowie die spezifi-
schen Merkmale einer wissensintensiven Griindung betrachtet, die zu deren Abgrenzung gegeniiber

anderen Griindungen herangezogen werden.

2.1.1 Wissensintensive Unternehmen

In jede wirtschaftliche Aktivitdt ist auf die eine oder andere Weise Wissen involviert. Im Rahmen der
Diskussion um wissensintensive Unternehmen handelt es sich jedoch um hoch spezialisiertes Wissen,
dessen Tréiger entsprechend hohe Bildungsabschliisse und berufliche Qualifikationen aufweisen (vgl.
MILES 2003: 88f.). In der Literatur existiert bislang keine einheitliche Definition des Begriffs wissens-
intensiv, gleichermallen treten aus empirischer Perspektive Schwierigkeiten bei der Operationalisie-
rung bzw. statistischen Erfassung von Wissensintensitdt auf. AUTIO, SAPIENZA und ALMEIDA (2000:

913) definieren Wissensintensitdt

as the extent to which a firm depends on the knowledge inherent in its activities and outputs as a source of
competitive advantage.

Allgemein wird zu deren Messung die formale Qualifikation der Beschiftigten als Indikator herange-
zogen, also beispielsweise der hochste berufliche Bildungsabschluss (vgl. HAAS, LINDEMANN 2003: 5;
FASSMANN, MEUSBURGER 1997: 110). Vorteilhaft ist dabei die einfache Erhebung, allerdings ist von
Nachteil, dass das spezialisierte berufliche Erfahrungswissen oder die Partizipation an Weiterbil-
dungsmafBnahmen der Personen unberiicksichtigt bleiben, die ggf. von essentieller Bedeutung fiir das
gesamte Unternehmen sind. Des Weiteren konnen keine Aussagen iiber die Wissensintensitéit des Out-
puts getroffen werden wie beispielsweise iliber den Innovationsgrad des entsprechenden Produkts oder
der Dienstleistung (vgl. STAHLECKER, KOCH 2004: 9).
Grundsitzlich werden in dieser Arbeit die nachstehenden drei Branchengruppen den wissensintensiven
Unternehmen zugeordnet (vgl. BMBF 2002: 5; RAMMER 2003: 2ff.), die in den folgenden Ausfiithrun-
gen ndher spezifiziert werden sollen:
1. Technologieorientierte Unternehmen (abgekiirzt: TOU)

Diese Branche ist gekennzeichnet durch besonders intensive FuE-Aktivititen zur Generierung

neuer Technologien, deren kommerzielle Nutzung im Zentrum steht (z.B. Maschinenbau, Me-

dizintechnik).

7 Im Folgenden soll aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur die mannliche Form des Substantivs Verwen-

dung finden, so dass die Bezeichnung Griinder die wenigen, im Untersuchungssample vertretenen Griinde-
rinnen mit einschlief3t.
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2. Technologieintensive Dienstleistungen (Technical KIBS, abgekiirzt: T-KIBS)
Hierbei handelt es sich um Dienstleistungsbranchen, deren Tatigkeitsspektrum in besonderem
Male auf der Nutzung neuer Technologien beruht (z.B. Software-/EDV-Beratung, For-
schungsdienstleistungen, technische Biiros).

3. Wissensintensive Unternehmensdienste (Professional KIBS, abgekiirzt: P-KIBS)
In Unterscheidung zu den technologieintensiven Dienstleistungen erfolgt hier der Einsatz von
(neuem) nicht-technologischem Wissen (z.B. Werbung, Multi-Media-Agenturen, Unterneh-

mensberatung).

Technologieorientierte Unternehmen (TOU)
MaBgebliches Abgrenzungskriterium von technologieorientierten Unternehmen gegeniiber anderen ist
die relative Bedeutung von FuE-Arbeiten bzw. von neuen Technologien fiir das Tétigkeitsspektrum
bzw. das Leistungsangebot (vgl. KULICKE 1990b: 17). Jedoch erfolgt in Studien und der zugehdrigen
Literatur die Klassifizierung eines Unternehmens als technologieorientiert bisher nicht einheitlich. Es
konnen input- und outputorientierte Definitionen unterschieden werden, wobei Erstere den finanziel-
len oder personellen Aufwand fiir FuE-Aktivitdten hervorheben. Es ist im Vergleich zu anderen Un-
ternehmen ein iiberdurchschnittlicher Input an technischem Wissen notwendig. Eine Outputorientie-
rung in der Begriffsbestimmung liegt dann vor, wenn der Neuigkeitsgrad der eingesetzten Technologie
betrachtet wird. Jedoch treten spitestens bei der Operationalisierung des Begriffs Neuigkeitsgrad bzw.
bei der Fragestellung, ab wann von einer Innovation gesprochen werden kann, Probleme auf, so auch
bei der Operationalisierung des FuE-Aufwands (vgl. SCHEIDT 1995: 30f.).
Eine Definition, die sowohl die Input- wie auch die Outputorientierung beriicksichtigt, soll im Rahmen
dieser Arbeit herangezogen werden. KULICKE und HERDEN (1992: 6) verstehen unter fechnologieori-
entierten Unternehmen die
[...] Unternehmen aus dem Verarbeitenden Gewerbe, deren Geschiftszweck vor allem in der Vermark-
tung von Giitern und Dienstleistungen besteht, die auf der Verwertung neuer technologischer Ideen,

Komponenten, Forschungsergebnisse oder Systemen basieren, wobei bis zur Produktionsaufnahme i.d.R.
relativ umfangreiche technische Entwicklungsarbeiten erforderlich sind.

Neben der definitorischen Abgrenzung eines technologieorientierten Unternehmens lassen sich weite-
re spezifische Merkmale identifizieren, die die FuE-Tétigkeiten in den Vordergrund stellen (vgl. KuU-
LICKE et al. 1993: 15). Dazu gehoren:

- die Durchfiihrung von FuE, so dass es sich nicht nur um eine einmalige Aktivitidt oder um An-
passungsentwicklungen, sondern um eine kontinuierliche Abfolge von Weiterentwicklungen
oder Entwicklungsprojekten handelt,

- die Vermarktung der Entwicklungsergebnisse und

- die zentrale Rolle, die die FuE-Leistung im Wettbewerb spielt.

Die technologieintensiven Dienstleistungsunternehmen (T-KIBS) stellen in dieser Arbeit eine eigene
Gruppe dar, die im folgenden Abschnitt behandelt wird. Sie bilden aus den technologicorientierten
Unternehmen und den Unternehmen der wissensintensiven Unternehmensdienste insofern eine
Schnittmenge, als sie mit Ersteren die Technologieorientierung und mit Letzteren die Dienstleistungs-

tatigkeit verbindet.
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Technologieintensive Dienstleistungen (T-KIBS) / wissensintensive Unternehmensdienste (P-KIBS)
Die beiden Gruppen technologieintensive Dienstleistungen und wissensintensive Unternehmensdiens-
te sind hier zusammengefasst, da sie jeweils in den Sektor der unternechmensorientierten Dienstleis-
tung einzuordnen sind und bei beiden hohe Wissensintensititen vorliegen. In der aktuellen Literatur
werden sie, wie bereits erwdhnt, mit der Abkiirzung KIBS (= knowledge-intensive business services)
bezeichnet, die auch in den folgenden Ausfithrungen Verwendung finden soll.

Folgende Ubersicht in Abb. 2.1 ordnet KIBS in den Tertiiren Sektor ein.

Abb. 2.1: Die Einordnung von KIBS in den Tertidren Sektor (eigene Darstellung, in Anlehnung an STAHLECKER, KOCH 2004: 10;

HAAS, LINDEMANN 2003: 3)

Tertidarer Sektor

Unternehmensorientierte
Dienstleistungen
(producer services)

Haushaltsorientierte
Dienstleistungen
(services to consumers)

Wissensintensive

Routinetatigkeiten

Dienstleistungen (KIBS)

(primére Dienstleistungen)

(sekundare Dienstleistungen)

Wissensintensive
Unternehmensdienste
(P-KIBS)

Technologieintensive
Dienstleistungen
(T-KIBS)

Das Diagramm verdeutlicht, dass der Tertidre Sektor entsprechend der Nachfrageseite in zwei Grup-
pen unterteilt werden kann. Es wird demnach zwischen haushalts- oder verbraucherorientierten
Dienstleistungen (services to consumers) und unternehmensorientierten Dienstleistungen (producer
services) unterschieden. Letztere schlieBen neben den dem eigentlichen Fertigungsprozess vor- und
nachgelagerten Leistungen auch jene mit ein, die relativ fertigungsfern sind und damit den Produk-
tionsprozess begleiten oder ihm iibergeordnet sind (z.B. Personalentwicklung, Managementtraining).
Des Weiteren werden unternehmensorientierte Dienstleistungen danach differenziert, ob sie Routine-
aktivititen fiir den Nachfragenden bereitstellen oder ob ihr Leistungsangebot wissens- und humanka-
pitalintensiv ist. Ersteren wird weniger Relevanz im Rahmen von Innovationsimpulsen in den Anwen-
derbereichen zugesprochen, da sie relativ leicht standardisierbar sind. Exemplarisch wiren Reini-
gungsdienstleistungen oder Wartungsarbeiten zu nennen. Wissensintensive, spezialisierte Dienstleis-
tungen sind im Gegensatz dazu von einer grofleren Auftragsindividualitdt und besitzen damit nur in
beschranktem MalBle Standardisierungspotenziale wie beispielsweise Auftragsarbeiten im FuE-Bereich
oder Softwareberatung (vgl. HAAS, LINDEMANN 2003: 3; STRAMBACH 1997: 233). Insgesamt gestaltet
sich der Sektor der wissensintensiven unternehmensorientierten Dienstleistungen als sehr heterogen,
jedoch weist nach STRAMBACH (2001: 54f.) das Leistungsangebot von KIBS folgende Gemeinsamkei-

ten auf:
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- eine hohe Humankapital- und Wissensintensitt,

- das Dienstleistungsangebot ist nicht oder nur schwer standardisierbar,

- einen intensiven Interaktionsprozess zwischen Anbieter und Nachfrager und

- eine groBe Bedeutung von implizitem Wissen.
Grundsétzlich werden KIBS in zwei weitere Gruppen unterteilt, die, wie bereits erwéhnt, auch in die-
ser Arbeit von Relevanz sind: technologieintensive Dienstleistungen (T-KIBS) und wissensintensive
Unternehmensdienste (P-KIBS). Hauptunterscheidungskriterium ist dabei die Technologieintensitét,
die im Rahmen der Ausfiihrungen zu technologieorientierten Unternehmen iiber den Umfang von
stattfindenden FuE-Aktivititen definiert wurde. Tab. 2.1 vermittelt eine Ubersicht iiber die Zuordnung
der KIBS zu den Wirtschaftsgruppen der NACE-Bereiche (72/73/74 und Untergruppen).

Tabelle 2.1:  KIBS in der Kilassifikation der Wirtschaftszweige des Statistischen Bundesamtes (vgl. STATISTISCHES BUNDES-
AMT 1999, in Anlehnung an KOCH, STROTMANN 2005: 5)

T-KIBS

721 Hardwareberatung

72.2 Bereitstellung von Software, Softwareberatung und -entwicklung

723 Datenverarbeitungsdienste

72.4 Datenbanken

725 Instandhaltung und Reparatur von Buromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen

72.6 Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten

731 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrarwissenschaften und Medizin

74.2 Architektur- und Ingenieurbiiros

74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchungen

P-KIBS

73.2 Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts- und Soziawissenschaften und im Bereich Sprach-,
Kultur- und Kunstwissenschaften

74.1 Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, Markt- und Meinungsforschung, Beteiligungsgesellschaften

74.4 Werbung

Untersuchungen, die den Themenkomplex der KIBS behandeln, setzen sich insbesondere mit deren
Einfluss auf den Innovationsprozess im Dienstleistungssektor und deren Rolle fiir die Produktion und
Diffusion von Wissen innerhalb Innovationssystemen bzw. urbanen Systemen auseinander (vgl. u.a.
STRAMBACH 1997; BILDERBEEK et al. 1998; MULLER, ZENKER 2001; WOOD 2002; STAHLECKER,
KocH 2004; KOCH, STROTMANN 2005; TOIVONEN 2005). In dieser Diskussion wird den KIBS zu-
nehmende Bedeutung zugeschrieben, da das Erbringen wissensintensiver Dienstleistungen hdufige
Interaktionen zwischen Anbietern und Kunden erfordert. Diesen Interaktionen kommt eine tragende
Funktion fiir den Wissenstransfer und damit fiir die Initiierung von Lernprozessen zu (vgl. STRAM-
BACH 2001: 62), so dass sie inzwischen als Akteure in Innovationssystemen quantitativ wie qualitativ
an Relevanz gewonnen haben (vgl. STRAMBACH 2004: 10). Dort kommt ihnen insofern doppelte Be-
deutung zu, als sie als externe Wissensquellen zur Generierung von Innovationen innerhalb der Unter-
nehmen ihrer Auftraggeber beitragen und des Weiteren selbst interne Innovationsaktivititen durchfiih-
ren, die wiederum tiber das Schaffen hoch qualifizierter Arbeitspldtze zu wirtschaftlichem Wachstum
beitragen (vgl. MULLER, ZENKER 2001: 4).
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2.1.2  Unternehmensgriindungen

Der Begriff Griindung soll nicht nur als rein formal-juristischer Akt verstanden werden, sondern viel-
mehr als ein Vorgang mit prozessualem Charakter. SZYPERSKI und NATHUSIUS (1977: 25) definieren
eine Griindung als einen

Prozess der Schaffung dieses gegeniiber seiner Umwelt qualitativ abgegrenzten und vorher in gleicher
Struktur nicht existenten Systems.

Damit steht ein Vorgang im Zentrum der Betrachtung, der einen bestimmten Zeitraum in Anspruch
nimmt und nicht zu einem bestimmten Zeitpunkt erfolgt und damit abgeschlossen ist. Aus diesem
Grund sind bei Untersuchungen einer Unternehmensgriindung Fragen wie die Ideenfindung, die Prii-
fung von Finanzierungsmoglichkeiten und Erfolgschancen, Standortentscheidungen oder im spéteren
Verlauf die Analyse von moglichen Fertigungskosten von Relevanz.

Ein Griinder ist demnach eine Person, die sich entweder im Griindungsprozess befindet oder vor kur-
zem den Schritt in die Selbstidndigkeit vollzogen hat (vgl. BERGMANN 2004: 12). In Bezug auf obige
Definition der Griindung definieren SZYPERSKI und NATHUSIUS (1977: 25) Griinder als

diejenige Personen, die neue Kombinationen dadurch durchsetzen, dass sie ein gegeniiber seiner Umwelt
qualitativ abgegrenztes und vorher in der gleichen Struktur nicht existierendes System schaffen.

Unternehmensgriindungen erfolgen in der Regel nicht einheitlich, so dass verschiedene Griindungs-
formen differenziert werden kdnnen. SZYPERSKI und NATHUSIUS (1977: 26ff.) haben eine Typologie
von Unternehmensgriindungen entworfen, die insgesamt vier Formen unterscheidet. Diese sind in
Tab. 2.2 aufgefiihrt.

Tabelle 2.2:  Griindungsformen (eigene Darstellung, nach SzYPERSKI, NATHUSIUS 1977: 27)

L Urspriinglichkeit
Selbstédndigkeit
Derivate Griindung Origindre Griindung
Unselbsténdige Griindung Fusion / Umgriindung Betriebsgriindung / Tochterunternehmen
Selbstandige Griindung Exmtgn_zgrundu_r?g durch Betriebsubernah- U_nterTehmensneugrundung im eigentlichen
me, tatige Beteiligung Sinne

* fiir diese Arbeit ausschlie3lich von Relevanz

Eine Unternehmensneugriindung liegt dann vor, wenn eine vollstindig neue, unabhingige Wirt-
schaftseinheit und somit ein neues Unternehmen, also eine selbstidndige Existenz, geschaffen wird, die
in keiner Weise auf vorhandene Strukturen zuriickgreifen kann. Die Griinderperson hat den grotmog-
lichen Gestaltungsspielraum, allerdings auch das grofftmogliche Risiko zu scheitern. Wichtiges Krite-
rium ist eine tragféhige Idee. Da der Griinder bei seinem Start auf keinerlei schon bestehende Ressour-
cen zuriickgreifen kann, ist er auf den eigenstindigen Erwerb beispielsweise seiner Kundschaft bis hin
zur Etablierung seines Rufs angewiesen.

Bei einer Betriebsiibernahme wird, wie die Bezeichnung ausdriickt, eine existierende Wirtschaftsein-

heit iibernommen, oder aber man tritt als Gesellschafter in ein bereits bestehendes Unternehmen ein.
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Man gilt dann als selbstdndiger Gewerbetreibender mit eigener Existenz und besitzt ein unabhingiges
Beschiftigungsverhiltnis.

Eine Fusion oder Umgriindung zahlt zu den ,,unechten” Griindungen, da eine bereits bestechende Wirt-
schaftseinheit in ein bestehendes Unternehmen eingegliedert wird.

Wird eine neu abgegrenzte Wirtschaftseinheit von einem bestehenden Unternehmen geschaften, dann
spricht man von einer Betriebsstittengriindung (vgl. SZYPERSKI, NATHUSIUS 1977: 26ff.; KISTENMA-
CHER 2001: 9f)).%

Die Unterscheidung dieser vier Griindungsformen ist dann im Besonderen von Bedeutung, wenn sich
Analysen mit Griindungsbarrieren und zugehdrigen Problemen auseinander setzen. Diese stellen sich
im Rahmen einer Fusion beispielsweise anders dar als bei Betrachtung einer selbstindig-originiren
Griindung. Im Rahmen dieser Arbeit sind ausschlieBlich origindre, selbstindige Existenzgriindungen,
also Unternehmensneugriindungen von Bedeutung, da diese Griindungsform mit grofen Startschwie-
rigkeiten verbunden und daher auf gezielte Férdermafinahmen bzw. externe Unterstiitzungsleistungen
angewiesen ist.

Im Zusammenhang mit wissensintensiven Unternehmensgriindungen im Speziellen lassen sich weitere
Griindungsformen ausdifferenzieren, die auf den Erwerb bzw. den Einsatz des Wissens, das in der
Griindungsidee Verwertung findet, Bezug nehmen. Grundsétzlich ist von einer Spin-off-Griindung die
Rede, wenn Wissen eingesetzt wird, das in der vorangegangenen Beschiftigung erworben wurde (vgl.
SCHAMP 2000: 42). Auch hier wird zwischen origindren Spin-offs und derivaten Spin-offs unterschie-
den. Die Ersteren umfassen tatsdchliche Neugriindungen, die Letzteren beziehen sich auf Griindungen
mit vorheriger Strukturexistenz.” Das Untersuchungssample dieser Arbeit setzt sich zwar hauptsich-
lich aus origindren Spin-offs zusammen, jedoch war das Kriterium Spin-oft-Griindung nicht notwen-

dige Bedingung fiir deren Auswahl.

Die Nachteile und Risiken, die mit wissensintensiven Griindungen verkniipft sind, ergeben sich vor
allem aus ihrer geringen Unternechmensgrofle. Auf die jeweiligen Probleme wird ausfiihrlich in
Kap. 2.2.2 eingegangen. Diese resultieren hauptsidchlich aus dem nur in beschrinktem Umfang vor-
handenen Eigenkapital, den damit in Zusammenhang stehenden geringen Sicherheiten gegeniiber den
Kapitalgebern und den fehlenden Moglichkeiten, den FuE-Aufwand auf mehrere Geschéftsfelder auf-
zuteilen (vgl. SABISCH 1999: 20). Diese Aspekte sind unter anderem zu jenen Faktoren zu rechnen, die
grundlegende Hindernisse im Rahmen des Griindungsprozesses darstellen, die im nichsten Kapitel

erortert werden.

Hier sind nur die vier grundlegenden Griindungsformen aufgefiihrt. Dariiber hinaus existieren noch zahlrei-
che weitere Formen wie beispielsweise Management-Buy-Out, Management-Buy-In oder diverse Franchi-
sing-Modelle. Da diese im Rahmen dieser Arbeit nicht von Bedeutung sind, soll auf deren Darlegung ver-
zichtet werden.

Auch im Rahmen von Spin-off-Griindungen wird wiederum danach differenziert, ob das Wissen mit oder

ohne Zustimmung des vorigen Arbeitgebers bzw. der jeweiligen Inkubatororganisation Verwertung findet
(vgl. ScHAMP 2000: 42).
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2.2 Der Griindungsprozess

Unternehmen durchlaufen ab dem Zeitpunkt des Vorhandenseins einer Griindungsidee bis hin zur
Reife verschiedene Lebensphasen, denen jeweils spezifische Aktivititen, Managementaufgaben und
Probleme zugeordnet werden konnen. Die Griindung steht dabei am Anfang des Lebenszykluses (vgl.
SABISCH 1999: 21). Zum Durchlaufen der einzelnen Entwicklungsstadien wird ein Prozess des indivi-
duellen und organisationalen Lernens vorausgesetzt, wobei in den frilhen Entwicklungsphasen das
individuelle Lernen des Griinders von mafigeblicher Bedeutung ist (vgl. WUPPERFELD 1996: 22). Es
muss jedoch betont werden, dass die Entstehung und Entwicklung eines Unternehmens einen komple-
xen Prozess darstellt, was anhand der Ausfiihrungen zu den wachstums- und entwicklungsbeeinflus-
senden Merkmalen in Kap. 2.3 noch verdeutlicht wird. Griindungen stellen sich nur selten als geradli-
nige Umsetzung eines einmal gefassten Beschlusses dar. Es kann daher nicht von einem allgemeingiil-
tigen idealen Phasenverlauf die Rede sein, vielmehr durchlduft ein Existenzgriinder seinen individuel-
len Prozess mit unterschiedlichen Hiirden und unterschiedlicher Phasendauer (vgl. KISTENMACHER
2001: 13; WELTER, BERGMANN 2002: 39).

2.2.1  Phasen des Griindungsprozesses

In der Literatur werden zahlreiche Phasenmodelle beziiglich idealtypischer Entwicklungsmuster von
Unternehmen diskutiert, die zur Beschreibung, Erklarung und Prognose von Wachstumsverldufen
herangezogen werden. KULICKE (1990b: 1) betrachtet den Entwicklungsverlauf einer Neugriindung

als das Ergebnis eines Kombinationsprozesses von im Unternehmen verfiigbaren und von auflen beschaff-

ten materiellen und immateriellen Ressourcen und zugleich als Adaptionsprozess der Organisation an die
unternehmensspezifische Umwelt und deren Verdnderungen.

Hier soll auf die Untergliederung der Lebensphasen von PLESCHAK (1997: 14f.) zuriickgegriffen wer-
den, die auch fiir den empirischen Teil dieser Arbeit in vereinfachter Form die Grundlage bildet.

Tab. 2.3 zeigt die einzelnen Lebensphasen eines Technologieunternehmens und die zugehorige Unter-
gliederung im Uberblick. Die Lebensphasen lassen sich auf wissensintensive Unternehmen im Allge-

meinen iibertragen.

Tabelle 2.3:  Lebensphasen von Technologieunternehmen (eigene Darstellung, leicht ergédnzt nach PLESCHAK 1997: 14)

Phase Untergliederung der Phasen
1. Entstehungsphase 1.1 Ideenfindung
(auch Konzeptionsphase) 1.2 Vorbereitung der Unternehmensgriindung

1.3 Formale Griindung des Unternehmens
1.4 Festlegung der Unternehmensziele und Erarbeitung der Unter-
nehmenskonzeption

2. Entwicklungsphase (FUE-Phase) 2.1 Forschung und Entwicklung
2.2 Vorbereitung der Markteinfiihrung
2.3 Vorbereitung des Fertigungsaufbaus

3. Markteinfiihrung und Fertigungsaufbau

4. Wachstumsphase

5. Konsolidierungsphase
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Griindungen weisen in vielen Fillen eine sehr verzweigte Vorgeschichte beziiglich eines intensiven,
von aullen betrachtet oftmals irrational erscheinenden Such- und Orientierungsprozesses auf. Glei-
chermaflen spielen Zufille und situationale Faktoren eine Rolle, so dass sie hdufig ,iiberraschend
zustande kommen (vgl. WELTER, BERGMANN 2002: 37). Der Beginn der Entstehungsphase ist durch
das Vorhandensein einer konkreten Griindungsidee gekennzeichnet, auf deren Grundlage die Ausar-
beitung eines Unternehmenskonzepts bzw. eines Business-Plans erfolgt. Verschiedene Analysen bei-
spielsweise der im Markt agierenden Konkurrenten, der vorhandenen Marktsegmente, der Kundenan-
forderungen, der Finanzierbarkeit oder — im Falle eines innovativen Produkts — der technischen Mach-
barkeit, miissen durchgefiihrt werden. Im Anschluss daran kann die formale Griindung erfolgen (Ein-
trag in das Handelsregister, Gewerbeanmeldung). Das so genannte Griindungsmanagement umfasst
zahlreiche Einzelschritte, die bewaltigt werden miissen (vgl. KISTENMACHER 2001: 17; SABISCH
1999: 23). Hauptsachlich geht es dabei um das Einholen verschiedenster Informationen, um diverse
Analysen, Recherchen oder Priifungen.

In der Entwicklungsphase stehen FuE-Aktivitdten im Vordergrund, die je nach Leistungsangebot der
Unternehmensgriindung unterschiedlich umfangreich sind. Es ist das Ziel, die innovative Idee in ein
marktfahiges Produkt umzusetzen. Parallel dazu muss bereits hier in Vorbereitung auf die Wachs-
tumsphase ein Netzwerk aufgebaut werden, das Kunden, Vertriebspartner und Zulieferer einschlieft.
Gerade in dieser Phase spielen die technischen und betriebswirtschaftlichen Qualifikationen eine ent-
scheidende Rolle (vgl. BAIER, PLESCHAK 1996: 12). Sie bilden die Basis fiir die nachfolgenden Ent-
wicklungsschritte, da allein durch eine griindliche Vorbereitung neu entwickelte Techniken auf dem
Markt Erfolg versprechen (vgl. KISTENMACHER 2001: 18).

Es schlieBt sich die Phase der Markteinfiihrung und ggf. die des Fertigungsaufbaus an (vgl. PLESCHAK
1997: 15). Die ersten Verkiufe werden getitigt. Sobald Kundenreaktionen vorliegen, kdnnen diese in
gezielte Strategien der Verbesserung des Leistungsangebots umgesetzt werden.

In der Wachstumsphase werden die Fertigungskapazititen und ein Vertriebsnetz auf- bzw. ausgebaut,
so dass die Umsatzentwicklung steigen kann. Damit haben sich das neue Produkt, das Verfahren oder
die Dienstleistung auf dem Markt bewéhrt. Als typische Wachstumsmerkmale gelten beispielsweise
eine Ausweitung der Vermarktung, das ErschlieBen von Marktsegmenten, die Auspriagung der inneren
Organisation und die Erhohung der Anzahl der Beschiftigten (vgl. BAIER, PLESCHAK 1996: 12). Die
zuvor herrschenden informellen Abstimmungsprozesse werden durch institutionalisierte Informa-
tions-, Kommunikations- und Entscheidungsprozesse abgelost. Im folgenden Zeitverlauf wechseln
sich Wachstums- und Konsolidierungsphasen ab. Nach der ersten Wachstumsphase ist von etablierten
Unternehmen die Rede, die Bezeichnung jung trifft jetzt nicht mehr zu. Ein Unternehmen gilt dann als
etabliert, wenn es mindestens fiinf Jahre nach der Griindung noch am Markt existiert (vgl. KISTENMA-
CHER 2001: 14).

Grundsitzlich wird der Griindungsphase eine hohe Bedeutung fiir die gesamte Unternehmensentwick-
lung zugesprochen. Der Erfolg des Marktauftritts und jener der nachfolgenden Lebenszyklusphasen
wird in entscheidendem MaBe von der Qualitit der Griindungsaktivitdten bestimmt. Untersuchungen
belegen, dass die meisten Insolvenzen junger Unternehmen auf Mingel im Griindungprozess zuriick-

gefiihrt werden konnen, was die extrem hohen Anforderungen an die Griinderperson und deren Griin-
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dungsmanagement belegen (vgl. SABISCH 1999: 21). Auf die den Phasen zugeordneten Probleme
nimmt das folgende Kapitel Bezug.

2.2.2  Phasenspezifische Probleme im Griindungsprozess

Wie die dargelegten Merkmale wissensintensiver Unternehmensgriindungen verdeutlicht haben, ist die
Griindung ein komplexer Prozess, so dass die Griinderperson zum Aufbau ihres Unternehmens Unter-
stiitzung benotigt, die allgemein die Bereitstellung von materiellen und immateriellen Ressourcen
durch externe Leistungstriger umfasst. Untersuchungen haben gezeigt, dass hauptsidchlich wéhrend
der Vorbereitungsphase Griindungsprobleme auftreten (vgl. KISTENMACHER 2001: 13). Alle potenziell
auftretenden Schwierigkeiten und Gefahren in ihrer Ausfiihrlichkeit darzulegen wiirde den Rahmen
der Arbeit sprengen, so dass einige wichtige exemplarisch herausgegriffen werden. Zudem erfolgt eine
Beschriankung auf die Entstehungs- und Entwicklungsphase, da nur sie fiir diese Arbeit relevant sind.

Eine Ubersicht iiber allgemeine Probleme bzw. Hindernisse vermittelt Tab. 2.4.'

Tabelle 2.4:  Mdbgliche Probleme bzw. Hindernisse in der Entstehungs- und Entwicklungsphase einer wissensintensiven
Unternehmensgriindung (eigene Darstellung, nach PLESCHAK 1997: 16ff.)

Phase Probleme, Hindernisse

Entstehungsphase Mangelnde betriebswirtschaftliche Qualifizierung der Griinder

Fehlende Anbindung an Netzwerke zu innovationsunterstitzenden Einrichtungen im regionalen
Umfeld

Kapitalmangel, insbesondere zu geringes Eigenkapital

Fehlende Systematik in der Erarbeitung der Unternehmenskonzeption und des Finanzierungskon-
zepts

Fehlende Einbindung von Beratungsleistungen in die konzeptionelle Arbeit

Mangelnde Gestaltung der Arbeitsbeziehungen im Griinderteam und im Gesellschafterkreis

Entwicklungsphase Mangelhafte Kunden- und Marktorientierung

,Verzettelung® in der Zeit- und Kostenplanung

Vernachlassigung der Markt- und Vertriebsvorbereitung parallel zur FuE-Tatigkeit
Fehlender Netzwerkaufbau zu Kunden und Zulieferern

Versaumnis des Erstellens einer konsequenten Marketingstrategie

Fehlendes Image und damit verbunden fehlender Nachweis iber Zuverlassigkeit

Ausgewdhlite Probleme und Gefahren in der Entstehungsphase
Griinder von wissensintensiven Unternehmen verfiigen in den meisten Féllen iiber mehrjdhrige Erfah-
rung im Bereich von Forschung und Entwicklung aus ihrer Tétigkeit an einer Forschungseinrichtung

oder in einem Unternehmen. Dadurch sind sie Spezialisten in ihrem Fachbereich, besitzen jedoch nur

' Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMBF) fiihrte von 1983 bis
1988 in den alten Bundesldndern und seit 1990 auch in den neuen Bundesldandern die Modellversuche Férde-
rung technologieorientierter Unternehmensgriindungen (TOU) durch. Die in diesem Abschnitt zitierten
Quellen sind zu weiten Teilen im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitforschung entstanden, an der die
Abteilung Regionen und Marktdynamik (ehemals: Innovationsdienstleistungen und Regionalentwicklung) des
Fraunhofer-Instituts fiir Systemtechnik und Innovationsforschung in Karlsruhe maBgeblich beteiligt war.
Zahlreiche hier getroffene Aussagen nehmen entsprechend auf die dort untersuchte Griinderpopulation Bezug
(vgl. u.a. BAYER 1990; KULICKE, HERDEN 1992; PLESCHAK 1997; PLESCHAK, WERNER 1998).
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selten betriebswirtschaftliches oder kaufménnisches Wissen. Daraus konnen gravierende Probleme bei
der betriebswirtschaftlichen Fundierung der Unternehmenskonzeption entstehen, da die Gefahr unrea-
listischer oder fehlerhafter Geschaftsplane gegeben ist. Der Schritt vom Forscher zum Unternehmer ist
notwendig. Im Rahmen der Forderung kommt demnach gerade der Beratung in diesem Segment ein
hoher Stellenwert zu (vgl. BAIER, PLESCHAK 1996: 17ff.). Allein der hohe Zeitdruck, der auf den
Griindern in der Startphase lastet, ldsst das Bediirfnis nach Beratung entstehen.

Eine der mit Sicherheit grofften Herausforderungen im Rahmen der Griindung ist die Deckung des
Kapitalbedarfs, der im Falle eines innovativen Produkts oder Verfahrens mit der Forschung, der Ent-
wicklung, dem Fertigungsaufbau und den Marketingaktivititen verbunden ist. Die wenigsten Griinder
verfligen liber einen hohen soliden Eigenkapitalstock, so dass sie meist auf Verhandlungen mit Banken
und Risikokapitalgebern angewiesen sind, deren geringe Erfolgsaussichten sich gerade in den vergan-
genen Jahren als Hiirde im Griindungsprozess herauskristallisiert haben. Hinzu kommt, dass dem Un-
ternehmensaufbau zugrunde gelegte Annahmen beziiglich Umsatz- und Gewinnentwicklung oftmals
nur von beschréinkter Giiltigkeit sind, da insbesondere technologieorientierte Unternehmen mit grolem
technischem Risiko behaftet sind. Neue Produkte und Verfahren benétigen einen langen Zeitraum der
Erforschung und Erprobung, so dass dieser mit Unsicherheiten verbunden ist. Zusétzlich ldsst sich das
Verhalten von Kunden und potenziellen Konkurrenten nur schwer vorhersagen, was die Risiken am

Markt weiter vergroBert (vgl. BAIER, PLESCHAK 1996: 11).

Ausgewdhlite Probleme und Gefahren in der Entwicklungsphase

Im Rahmen der FuE-Phase besteht die Gefahr, dass Griinder aufgrund ihrer meist technischen Orien-
tierung den Blick fiir den Markt und die Kundennéhe verlieren. Der eigentliche Kundennutzen sollte
stets in den Vordergrund gestellt werden und nicht die potenziellen Entwicklungsmoglichkeiten des
Produkts oder des Verfahrens. ,,Verzettelt man sich im Rahmen der FuE-Arbeiten, so werden schnell
die geplanten Entwicklungskosten iiberschritten und der entsprechende Zeitplan fiir die FuE-Projekte
nicht eingehalten. Griindern sollte zu diesem Aspekt Unterstiitzung insofern an die Hand gegeben
werden, als ihnen Hilfestellungen beziiglich einer realeren Projektplanung und eines gezielteren Pro-
jektmanagements zuteil werden (vgl. PLESCHAK 1997: 25).

Mit einer ungeplanten zunehmenden Dauer der FuE-Phase verzdgert sich der Markteintritt, was wie-
derum zur Folge hat, das oftmals zu spit mit den Marketingaktivititen begonnen wird. Griinder unter-
schitzen zudem in den meisten Féllen den Zeitraum, den Kunden benétigen, um Kaufentscheidungen
zu fillen, da die zugehorigen Entscheidungsprozesse meist mehrere Bereiche und Personen durchlau-
fen miissen (vgl. PLESCHAK, WERNER, WUPPERFELD 1997: 33). Prinzipiell besteht zu jedem Zeitpunkt
innerhalb der Phasen Zeitdruck, da bei zeitlichen Verzogerungen komparative Wettbewerbsvorteile
verloren gehen konnen, die aufgrund eines Zeitvorsprungs Bestand hatten.

Im Rahmen der Begleituntersuchungen zu den vom BMBF in den alten Bundesldndern initiierten Mo-
dellversuchen wurden Ursachen fiir das Scheitern von technologieorientierten Existenzgriindungen
analysiert. Tab. 2.5 listet die fiinf am haufigsten identifizierten Ursachen auf, die belegen, welchen

entscheidenden Einfluss die einzelnen Problemkomplexe auf den Erfolg einer Griindung besitzen.
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Tabelle 2.5:  Ursachen des Scheiterns von technologieorientierten Existenzgriindungen (eigene Darstellung, nach KULICKE
et al. 1993: 166)

Ursache Haupt- bzw. Mitursachlich Nicht
alleinursachlich (Angaben in %)* urséachlich
(Angaben in %)* (Angaben in %)*
Person der Griinder 38 42 20
Marketing / Vertrieb 30 41 29
Forschung und Entwicklung 18 32 50
Finanzierung 11 34 55
Management / kaufmannischer Bereich 4 33 63

* Mehrfachnennungen waren méglich

Wie die Haufigkeiten der einzelnen Ursachen des Scheiterns zeigen, ist die Insolvenz in den meisten
Fillen unmittelbar mit der Griinderperson verkniipft.'' Sie spielt gerade in den friihen Lebensphasen
eine zentrale Rolle, da sich ihr die Herausforderungen stellen, die technologischen und unternehmeri-
schen Aspekte des Innovationsvorhabens zu verkniipfen. Allein durch learning by doing ist die Aneig-
nung der noch fehlenden Féhigkeiten oder Kenntnisse nicht moglich, so dass zum Ausgleich der be-
stehenden Defizite der Bedarf nach Beratung und Unterstiitzung entsteht. Jedoch sind die individuel-
len Bediirfnisse eines Griinders so vielfaltig wie die Griinderpersonen und die zugehorigen Unterneh-
mensgegenstinde, so dass sich der Betreuungsbedarf unterschiedlich hoch gestaltet, er eine grofle
Spannweite an Problembereichen umfasst und sich stetig mit dem Durchlaufen der einzelnen Lebens-
phasen dndert (vgl. WUPPERFELD 1996: 34).

2.3 Wachstums- und entwicklungsbeeinflussende Faktoren

Der Verlauf des Griindungsprozesses und damit auch der Griindungserfolg werden von drei Faktoren
beeinflusst: Einerseits spielt die Person des Griinders eine entscheidende Rolle, andererseits sind das
gegriindete Unternehmen und das regionale Umfeld von Relevanz (vgl. LANG-VON WINS et al.
2002: 98). Entsprechend existiert eine Vielzahl von Einzelstudien, Einzeltheorien und Ansétzen, die
versuchen, Griindungsaktivitdten und Erfolgsfaktoren zu erkldren. Es muss betont werden, dass insbe-
sondere beziiglich der Erfolgsfaktoren zahlreiche Einzeltheorien oder konkurrierende Erklarungsan-
sdtze existieren, die aber in den meisten Fillen rdumliche Ursachen oder Wirkungen von Griindungen
unberiicksichtigt lassen. Bislang fehlt ein allgemein anerkannter theoretischer Erkldrungsansatz, der
den Zusammenhang zwischen rdumlichem Kontext auf nationaler und regionaler Ebene und dem
Griindungsgeschehen in den Mittelpunkt stellt (vgl. STERNBERG 2000a: 200f.).

""" LANG-VON WINS et al. (2002) untersuchten im Rahmen einer Fragebogenstudie insgesamt 3000 Griinder aus

Oberbayern und der Oberpfalz beziiglich ihres Griindungsverlaufs. Dabei wird als die dominierende Schwie-
rigkeit in den Griindungsphasen ,,das Finden eines Ausgleichs zwischen Beruf und Privatleben* angegeben.
Des Weiteren werden in dieser Reihenfolge aufgefiihrt: ,,Kapital zu giinstigen Bedingungen finden®, ,,sich
gegen starke Konkurrenten durchsetzen®, ,,Phasen geringer Auftragsdichte bewéltigen* und ,,neue Kunden-
gruppen erschlieBen® (hier sind nur die fiinf dominierenden Schwierigkeiten wiedergegeben, die Liste um-
fasst insgesamt 40 Problemfaktoren) (vgl. LANG-VON WINS et al. 2002: 114).
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In den folgenden Kapiteln sollen zuerst die relevanten Charaktere und Verhaltensweisen der Griinder-
person (Kap. 2.3.1), anschlieBend die Merkmale des gegriindeten Betriebs (Kap. 2.3.2) und abschlie-
Bend die jeweiligen Umfeldfaktoren (Kap. 2.3.3) als wachstums- und entwicklungsbeeinflussende

Faktoren vorgestellt werden.

2.3.1  Charakteristika und Verhaltensweisen der Griinderperson

Zahlreiche wissenschaftliche Disziplinen haben sich theoretisch und empirisch mit der Frage ausein-
ander gesetzt, ob eine Unternehmerpersonlichkeit mit charakteristischen Merkmalen existiert, die ei-
nen Griinder ,,vom Rest der Bevolkerung* unterscheidet. Es besteht vornehmlich in betriebswirtschaft-
lichen Ansétzen die Grundiiberzeugung, dass die Person des Griinders der ,,zentrale Faktor mit Ein-
fluss auf die Erfolgschancen der Griindung® (SZYPERSKI, NATHUSIUS 1977: 38) ist. Die liberwiegende
Anzahl Skonomischer Untersuchungen stellt beziiglich der Griinderpersonlichkeit die Motive und
Ziele in den Mittelpunkt der Betrachtung, des Weiteren interessieren Indikatoren wie die Anzahl der
Jahre Berufserfahrung, die Ausbildung oder die familiédre, berufliche und finanzielle Situation (vgl.
SCHEIDT 1995: 74). Betriebswirtschaftliche und griindungsspezifische Qualifikation, Fiihrungsstérke,
Branchenkenntnisse, gilinstige familidre Bedingungen, ein ausgewogenes partnerschaftliches Verhalt-
nis, jedoch auch Gesundheit und ein guter personlicher Ruf seien exemplarisch als Personenmerkmale
aufgefiihrt, die positiven Einfluss auf den Unternehmenserfolg nehmen (vgl. BAIER, PLESCHAK 1996:
19f). Eine detaillierte Uberpriifung der gesamten Merkmalsdimensionen der Person des Unterneh-
mensgriinders und deren Einfluss auf Griindungsaktivitit und Griindungserfolg legte KLANDT (1984:
118ff.) vor. Grundsétzlich unterscheidet er zwischen drei Merkmalsdimensionen der Person des Un-
ternehmensgriinders: Der Wesenszug der Begabung, ein stilistischer und ein dynamischer Wesenszug.
Der Wesenszug der Begabung wird bestimmt durch die angeborene und die erlernte Intelligenz. Der
stilistische Wesenszug &uflert sich in Verhaltensmerkmalen wie beispielsweise Freundlichkeit, Extra-
version oder Unterwiirfigkeit. Zur Dynamik einer Person gehdren Instinkte, Motive oder Einstellun-
gen, die die Antriebskrifte des Handelns beeinflussen.

Zu den malgeblichen Erkenntnissen zdhlt, dass Griinderpersonen besonders leistungsorientiert sind
und ihr MaB3 an Leistungsorientierung in direktem positivem Zusammenhang zu ihrem Griindungser-
folg steht. Leistungsmotivierte Akteure zeichnen sich durch die Bereitschaft aus, persénlich Verant-
wortung fiir ihre Entscheidungen zu {ibernehmen und konsequent die von ihnen gesetzten Ziele zu
verfolgen (vgl. BUHLER 1999: 10). Auch in den Charakterziigen Selbstsicherheit, Dominanzstreben
und Kontrolliiberzeugung werden positive Zusammenhénge mit dem Unternehmenserfolg gesehen.
Von Seiten der Organisationssoziologie (vgl. u.a. ALDRICH, ZIMMER 1986) werden personenzentrierte
Ansitze insofern kritisiert, als es in starkem Maf3e von der Art des gegriindeten Betriebs abhéngig sei,
was von einem Unternehmensgriinder an personalen Ressourcen verlangt werde. Abgesehen von eini-
gen Basisqualifikationen miisste man stets die Personlichkeitsmerkmale in Abhéngigkeit zur jeweili-
gen Betriebsart setzen, um gehaltvolle Aussagen diesbeziiglich treffen zu kénnen (vgl. BRUDERL,
PREISENDORFER, ZIEGLER 1998: 34). Ebenso steht die moderne Organisationstheorie der Auffassung
skeptisch gegentiber, dass der Erfolg eines Betriebs von den Fihigkeiten und Charaktereigenschaften
einer einzelnen Person abhingig gemacht werden soll. Vielmehr bestimmt die Dynamik interner Koa-

litionen innerhalb eines Unternehmens iiber die Unternehmensziele und die zugehorigen Aufgaben.
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Man muss hier kritisch anmerken, dass neu gegriindete Unternehmen in der Regel sehr klein und ein-
fach strukturiert sind, es sich im Extremfall um Ein-Personen-Firmen handelt, so dass die Personlich-
keitsmerkmale des Griinders nicht auler Acht gelassen werden kénnen (vgl. BRUDERL, PREISENDOR-
FER, ZIEGLER 1998: 36).

Der Vorteil personenzentrierter Ansétze liegt im Hinblick auf empirische Studien darin, dass individu-
elle Merkmale von Unternehmensgriindern und deren soziodemographische Merkmale einfach zu
erheben sind. Dafiir steht man vor der groflen Schwierigkeit der Auswahl, welche personenbezogenen
Faktoren in die Analyse Eingang finden sollen. BRUDERL, PREISENDORFER und ZIEGLER (1998: 26)
merken diesbeziiglich an, dass man sich in solchen Situationen meist gezwungen sieht, spezifischere
Theorien heranzuziehen, die eine konkretere Selektion der personengebundenen Merkmale ermogli-

chen.'?

2.3.2 Merkmale des gegriindeten Betriebs

Die Diskussion um die Merkmale eines gegriindeten Betriebs dhnelt der um die personenbezogenen
Merkmale eines Griinders. Zahlreiche Einzelstudien reihen sich aneinander und kommen zu iiberein-
stimmenden wie auch zu teilweise kontroversen Ergebnissen. Auch hier ist man zuweilen gezwungen
auf spezifische Theorien oder Erkldrungsansétze zuriickzugreifen. Jedoch sollen hier exemplarisch
einige wenige Merkmale herausgegriffen und stellvertretend fiir viele weitere diskutiert werden.

Ein maBigeblicher Faktor, der u.a. als die groBte Griindungsbarriere erachtet wird, ist die Finanzierung
einer Neugriindung. Da Griinder meist iiber zu geringes Eigenkapital verfligen, sind sie auf fremde
Finanzierungsquellen angewiesen, deren Beschaffung Probleme bereitet. So konnen in der frithen Ent-
wicklungsphase Liquiditdtsprobleme auftreten bzw. es werden unvorhergesehene Investitionen er-
schwert oder ginzlich unmdglich gemacht. Die mangelnde Verfiigbarkeit finanzieller Mittel wird da-
her oft als ein Hauptgrund fiir das Scheitern von Betrieben gesehen (vgl. Tab. 2.5).

Des Weiteren wird die Bedeutung einer ausgefeilten Unternehmenskonzeption bzw. einer tragfdhigen
Griindungsidee diskutiert. Entscheidend fiir den Erfolg sind einerseits das Produkt bzw. die auf dem
Markt angebotene Dienstleistung (vgl. SCHEIDT 1995: 68). Trifft das Angebot eine Marktliicke, wird
kostengiinstiger angeboten als ein Konkurrenzprodukt oder ist es innovativ, dann werden ihm die bes-
ten Chancen des Bestehens am Markt eingerdumt (vgl. BRUDERL, PREISENDORFER, ZIEGLER 1998:
38). Letztlich ist der Unternehmensgegenstand fiir den Marktzutritt und entsprechend fiir die Durch-
setzung am Markt verantwortlich (vgl. SCHEIDT 1995: 68). Zudem miissen die Vor- und Nachteile
verschiedener Griindungformen, wie sie u.a. in Kap. 2.1 dargelegt wurden, in Betracht gezogen wer-
den.

BRUDERL, PREISENDORFER und ZIEGLER (1998: 38) verweisen darauf, dass betriebliche und perso-
nenbezogene Merkmale nicht additiv nebeneinander gestellt werden konnen, da sie sich eher gegensei-

tig bedingen. Auch ist es nicht moglich, die Tragfahigkeit eines Unternehmens unabhéngig vom regi-

"2 Im Rahmen ihrer Ausfiihrungen zu spezifischeren Theorien, die mit der Problematik der Auswahl personen-
gebundener Merkmale in Zusammenhang stehen, beziehen sie sich unter anderem auf die Humankapitaltheo-
rie und die Perspektive sozialer Netzwerke (vgl. BRUDERL, PREISENDORFER, ZIEGLER 1998: 411f.).
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onalen Griindungsumfeld zu betrachten, dessen Bedeutung im nachfolgenden Kapitel hervorgehoben

wird.

2.3.3  Faktoren des regionalen Griindungsumfelds

Griindungen sind immer auch Ergebnis bzw. Ausdruck des Umfeldes, das sich aus der individuellen Um-
gebung des (potenziellen) Griinders und einem allgemeineren Rahmen seiner Handlungen in Form von
Kultur bzw. Gesellschaft, Politik und Wirtschaft zusammensetzt. Dieses Makroumfeld, das jeweilige in-
dividuelle Umfeld und natiirlich die Person des Griinders beeinflussen die individuelle Griindungsféhig-
keit und -neigung (WELTER, BERGMANN 2002: 34).

Wie in der Einfiihrung zu diesem Kapitel erwihnt, fehlt bislang ein theoretischer Erklarungsansatz,
der einen Zusammenhang zwischen Griindungsgeschehen und rdumlichem Kontext explizit wider-
spiegelt. Dies mag unter anderem darin begriindet liegen, dass die Griindungsforschung lange Zeit von
den Wissenschaftsdisziplinen der Betriebs- und Volkswirte sowie von Soziologen und Psychologen
dominiert wurde und beispielsweise Wirtschaftsgeographen zu Beginn eher eine Randgruppe mit ver-
schiedenen Einzelbeitridgen darstellten (vgl. PREISENDORFER 1996: 9). Die Betrachtung der Wechsel-
wirkungen zwischen rdumlichem Kontext und dem Griindungsgeschehen hat inzwischen jedoch er-
heblich an Bedeutung gewonnen, wozu u.a. die Arbeiten im Rahmen des DFG-Schwerpunkt-
programms ,,Interdisziplindre Griindungsforschung®™ beigetragen haben (vgl. z.B. BACKES-GELLNER,
DEMIRER, STERNBERG 2002; FRITSCH et al. 2004; LEINEWEBER et al. 2004; BRIXY, NIESE 2004;
FRITSCH, NIESE 2004).

BERGMANN (2004: 42) unterscheidet in seiner Arbeit zwischen vier Gruppen von regionalen Faktoren,

die Griindungsaktivitdten beeinflussen:

die Branchen- und GréBenstruktur der bestehenden Unternehmen einer Region?,

die allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen,

die griindungsunterstiitzende Infrastruktur und

kulturelle Merkmale.

In Ergénzung zu dieser Differenzierung der Faktoren soll das Image einer Region als weicher Stand-
ortfaktor hinzugefiigt werden. Es besteht inzwischen Einigkeit dariiber, dass weiche Standortfaktoren
im Allgemeinen fiir den Entscheid einer Unternehmensansiedlung von wachsender Bedeutung sind.
Auch hier ist es nicht moglich, allen Einflussfaktoren in ihrer Ausfiihrlichkeit gerecht zu werden. Es
sollen daher nur die Aspekte beleuchtet werden, die fiir diese Arbeit von Relevanz sind. Die griin-
dungsunterstiitzende Infrastruktur soll im Besonderen hervorgehoben werden, da sie eine Grundlage
fiir die Forschungsfragen bildet.

Unter griindungsunterstiitzender Infrastruktur werden jene Institutionen und Einrichtungen einer Re-
gion zusammengefasst, die Ressourcen bereitstellen, auf die Personen im Rahmen ihres Griindungpro-
zesses zuriickgreifen konnen. FRICK et al. (1998: 80) betonen in diesem Zusammenhang die Bedeu-
tung regional ansdssiger intermediérer Institutionen. Auf der Suche nach Wegen, auf regionaler Ebene

eine ,,Kultur der Selbstindigkeit zu initiieren, stellen sie als Teil der regionalen Infrastruktur eine

1> Beziiglich der Definition des Begriffs Region sei auf die Ausfiihrungen zu Beginn von Kap. 3.1.2 verwiesen.
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Moglichkeit dar. Sie sind aufgefordert, einem Griinder die notwendigen Dienstleistungen zur Verfii-
gung zu stellen, die er im Rahmen seines Griindungsprozesses bendtigt, aber nicht selbst besitzt.
Intermediére Institutionen bieten entweder selbst oder iiber Vermittlung funktionale oder ressourcen-
spezifische Unterstiitzung. Die Qualitit der angebotenen Ressourcen hat mit einen Einfluss auf die
Realisierbarkeit von Griindungsprojekten. MULLER-BOLING und KLANDT (1990: 154ff.) unterschei-
den zwischen einem dezidierten Umsystem und einem generellen Umsystem. Ersteres nimmt auf die
Griindungsinfrastruktur Bezug und ist speziell auf die Bediirfnisse von Griindungsunternechmen ausge-
richtet. Letzteres kann mit Griindungskontext umschrieben werden, da die allgemeinen Rahmenbedin-
gungen gemeint sind, die alle Unternehmen gleichermafen betreffen. Dazu gehoren die vier folgenden
Teilkomponenten: allgemeine soziookonomische und politisch-institutionelle Faktoren, die allgemei-
nen Marktbedingungen, der Stand und die Entwicklung der Technologie und das physische Umfeld.
Neben der jeweiligen Infrastruktur sind dariiber hinaus intraregionale Netzwerkbeziehungen von Be-
deutung, die jungen Unternehmen und Griindern einen schnellen Zutritt zu dem Netzwerk selbst sowie
den dem Netzwerk inhdrenten Ressourcen ermoglichen. Exemplarisch kann hier regionsspezifisches
Wissen aufgefiihrt werden (vgl. STERNBERG 2000a: 205). Auf regionale Griindungsnetzwerke im Spe-
ziellen und deren theoretischer Einbettung wird in Kap. 3.1.2 noch niher eingegangen.

Im Rahmen einer Diskussion um die Bedeutung der einzelnen Einflussfaktoren muss unbedingt mit
beriicksichtigt werden, welche Griindungsaktivititen im Speziellen von Interesse sind, d.h. fiir Hoch-
technologiegriindungen spielen andere Faktoren eine Rolle wie bei Griindungen im Handel. Fiir Erste-
re sind die in der Region ansdssigen Inkubatoreinrichtungen, hoch qualifizierte Arbeitskrifte oder
Business-Angels wichtig, fiir Letztere mdgen allgemeine wirtschaftliche Rahmenbedingungen oder die
Branchenstruktur von groBBerem Einfluss sein (BERGMANN 2004: 43). STERNBERG (2000a: 202) for-
muliert diesbeziiglich die These, dass ,,die Griindungswahrscheinlichkeit einer Person in einer Region
[...] umso hoher [ist], je mehr und groBere Inkubatoreinrichtungen mit ausreichender Fertilitdt inner-
halb dieser Region existieren, aus denen heraus gegriindet werden kann.* Je mehr Griindungen entste-
hen, umso mehr erfolgt ein selbst verstirkender Effekt der Verbesserung des regionalen Griindungs-
klimas, so dass sich im Idealfall regionale Griindungscluster herausbilden. Als Inkubatoreinrichtungen
konnen beispielsweise Forschungseinrichtungen, aber auch bereits in der Region anséssige Unterneh-
men fungieren. Existieren in einer Region ausreichend grofle und thematisch geeignete Forschungsein-
richtungen, so wird die Griindungswahrscheinlichkeit entsprechend positiv beeinflusst (vgl. STERN-
BERG 2000a: 204), was Beispiele aus dem Bereich der Biotechnologie belegen.'* Hochschulen fungie-
ren aus dieser Perspektive nicht nur als Forschungs- und Bildungstrdger, sondern ihnen kommt glei-
chermalien die Aufgabe eines aktiven Transfers von implizitem Wissen in 6konomische Wertschop-
fung zu (vgl. KOSCHATZKY 2002a: 27)."

Vgl. dazu auch die Untersuchungen von MOBIG (z.B. 1998), der in seiner Arbeit regionale Spin-offs als wich-
tigste Ursache der Clusterbildung in der deutschen Verpackungsmaschinenbau-Industrie in Mittelhessen
identifizierte.

Die Abteilung Regionen und Marktdynamik des Fraunhofer-Instituts fiir Systemtechnik und Innovationsfor-
schung in Karlsruhe hat sich in zahlreichen Studien mit der Bedeutung von Hochschulen als Inkubatorein-
richtungen beschéftigt und diese in Zusammenhang mit dem regionalen Griindungskontext gestellt (vgl. u.a.
Ko0SCHATZKY, KULICKE 2002; BRUNS, GORISCH 2002).
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Nachdem die fiir den Griindungsprozess und fiir den Erfolg eines jungen Unternechmens in der Litera-
tur als maligeblich geltenden wachstums- und entwicklungsbeeinflussenden Faktoren dargelegt wur-
den, sollen im néchsten Kapitel zwei weitere diskutiert werden, denen der Ansicht der Autorin nach
nicht weniger Bedeutung zukommt: die Faktoren Wissen und Information. Dabei konnen sie als perso-
nenspezifisches Merkmal einerseits und als im regionalen Umfeld verortete und damit dem Griinder

zur Verfligung stehende Ressourcen andererseits aufgefasst werden.

2.4 Wissen und Information als Ressourcen zum Uberleben:
Unternehmensgriindungen und das Konzept der sozialen Evolution

Knowledge plays a fundamental role: the constitution of a firm is mediated by the knowledge possessed
by the founder or ‘creative agent’ and developed by learning. Firms learn from their own experience, but
also from other firms they work with and with whom they share information, knowledge and technolo-
gies. Firms also have a history, a trajectory of development: they are created, they explore new paths of
growth, they discover new routines, develop technological capabilities, capture new opportunities, adapt
to new constraints and competition, or cannot respond to this demanding environment and slowly exit
from market (COOKE 1998: 8).

Wissen und Information bilden im Rahmen des Griindungsprozesses einen weiteren zentralen Bau-
stein fiir den Erfolg einer Griindung. In der Betrachtung eines jungen Unternehmens als soziales Sys-
tem, dessen grundlegendes Ziel zuerst einmal im Uberleben unter sich stindig verindernden Umwelt-
bedingungen besteht, sind stindige Anpassungs- und Lernprozesse von Noten (vgl. MEUSBURGER
1998: 117). Dabei bilden Griinder iiber Erfahrungen organisierte Wissensstrukturen, die sie als Schab-
lone nutzen, um neuer Information eine Form und Bedeutung zuschreiben zu konnen (vgl. ALDRICH
1999: 90).'° In Bezug auf die noch folgenden Ausfithrungen in Kap. 3.1.2, die sich unter anderem mit
der Bedeutung von Innovationen im Zusammenhang mit jungen Unternehmen auseinandersetzen,
stellen Innovationen eine zentrale Form von Wissensproduktion innerhalb Organisationen dar. Deren
Entstehen kann nicht zufriedenstellend allein mit Informationsverarbeitung und Problemlosen um-
schrieben werden, vielmehr handelt es sich um einen Prozess der Problemdefinition und den nachfol-
genden aktiven Prozess der Entwicklung von neuem Wissen, das zur Losung des Problems herangezo-
gen werden kann (vgl. NONAKA 1994: 14). Somit kommen Wissen und Information in der Diskussion
um wissensintensive Griindungen zwei Schliisselfunktionen zu: Sie garantieren liber Lernprozesse die
Chance auf Uberleben und sie bilden einen elementaren Baustein im Innovationsprozess, wobei beide
Funktionen in engem Zusammenhang miteinander stehen und sich zum Teil gegenseitig bedingen.

Bevor jedoch weitere Ausfithrungen folgen, muss zwischen den beiden Begriffen Wissen und Informa-
tion, des Weiteren zwischen explizitem und implizitem (tacit) Wissen unterschieden werden. Oft wer-

den die Begriffe Information und Wissen in der Literatur synonym verwendet (vgl. u.a. MACHLUP

' Das Verstindnis von Wissen in Form von Strukturen, die das Zu- bzw. Einordnen von Information ermogli-
chen, wurde bereits von BOULDING (1955, zit. nach MACHLUP 1983: 643) erortert: ,,Knowledge must itself
be regarded as a structure, a very complex and frequently quite loose pattern, [...] with its parts connected in
various ways by ties of varying degrees of strength. Messages are continually shot into this structure; some of
them pass right through its interstices [...] without effecting any perceptible change in it. Sometimes mes-
sages ‘stick’ to the structure and become part to it.



26

1962'"), was nach Ansicht von MEUSBURGER (1998: 69) in theoretischen Ansitzen und Erkldrungs-
modellen zu gravierenden Fehlern fithren kann.

Grundlegend konnen Informationen als eine Vorstufe des Wissens bezeichnet werden, sie bilden des-
sen Rohstoff, so dass Wissen auf verarbeiteter, reflektierter und verinnerlichter Information basiert.
Fiir die Ubertragung von Information in Wissen muss dieses von einem Empfinger aufgenommen und
bewertet werden konnen, wozu Vorwissen bzw. ein spezialisiertes Vorverstindnis notwendig ist. Des-
sen Erwerb kann unter Umstéinden kosten- und zeitintensiv sein.'® Wissen ist also nur dorthin transfe-
rierbar, wo die kognitiven Féhigkeiten fiir die Aufnahme, und wichtiger noch fiir die Interpretation der
Information bereits vorhanden sind. Oftmals kénnen Nachrichten und Informationen vom jeweiligen
Empfénger nicht oder nicht in vollem Umfang verwertet werden, da er nicht oder nur unzureichend
iiber Vorwissen verfiigt. Dem Sender hingegen mag aus subjektiver Sicht die Grenze zwischen Infor-
mation und Wissen nicht bewusst sein (vgl. MEUSBURGER 2004: 29). Aus diesem Grund ist Wissen
nutzerspezifisch. Informationen bestehen zunichst aus einem Fluss von Mitteilungen (messages), die
entweder zu vorhandenem Wissen hinzugefiigt werden kdnnen, es umstrukturieren oder gar verdndern
konnen (vgl. MACHLUP 1983: 643). Im Gegensatz dazu beinhaltet Wissen den Code zur Interpretation
von Information, es beinhaltet Fakten, kognitive und intuitive Elemente oder explizite Theorien. Ein
weiterer wesentlicher Unterschied ist die Form des jeweiligen Erwerbs. Wissenserwerb erfolgt durch
Lernprozesse, wohingegen Informationen eher gesammelt und entsprechend zusammengestellt werden
konnen (vgl. KOSCHATZKY 2001: 49). Damit in direktem Zusammenhang steht die Tatsache, dass
Informationen in einem Bruchteil von Sekunden weltweit Verbreitung finden kénnen, sie also mobil
sind. In Vergleich dazu sind die meisten Kategorien von Wissen rdumlich stirker verwurzelt (vgl.
MEUSBURGER 1998: 75)."

»|--.] I propose that we get rid of the duplication ‘knowledge and information’. There are those who insist on
distinguishing ‘information’ from ‘knowledge’, for example, by having ‘information’ refer to the act or proc-
ess by which knowledge (or a signal, a message) is transmitted. But even if the word is not used for the act of
communicating but for the contents of the communication, one may want ‘information’ to refer to discon-
nected events of facts, and ‘knowledge’ to an interrelated system [...]. [...] Hence, in these ordinary uses of
the word, all information is knowledge. We may occasionally refer to certain kinds of knowledge as ‘infor-
mation’, but we shall avoid the redundant phrase ‘knowledge and information’* (MACHLUP 1962: 8). In sei-
nen spiteren Arbeiten widmet Machlup der Differenzierung zwischen Information und Wissen mehr Auf-
merksamkeit, da er die Notwendigkeit einer Unterscheidung erkannt zu haben scheint (vgl. MACHLUP 1983).

Man bedenke beispiclsweise die Dauer eines Studiums und moglicherweise einer Promotion im Fach Che-
mie, um das Wissen aus Publikationen in entsprechenden Fachzeitschriften interpretieren zu konnen. Solches
Wissen ist nicht ohne weiteres von einem Akteur zum anderen transferierbar, obwohl beispiclsweise elektro-
nisch veroffentlichte Artikel praktisch weltweit zugénglich sind (das Vorhandensein der notwendigen techni-
schen Mittel vorausgesetzt). Dem Vorwissen, dem Qualifikationsniveau, der Intuition oder den personlichen
Erfahrungen kann dabei die Funktion eines Filters zugeschrieben werden, der in Kommunikationsprozessen
steuert, ob der Empfanger einer Nachricht in der Lage ist, diese in ihrer Gesamtheit zu verstehen und deren
Tragweite angemessen zu interpretieren (vgl. MEUSBURGER 2004: 30f.).

MEUSBURGER (2004: 30) unterscheidet drei Kategorien von Wissen, denen unterschiedliche Geschwindigkei-
ten in der Wissensdiffusion zugeschrieben werden. Alltagswissen kann beispielsweise iiber Massenmedien
vermittelt werden (wobei auch hier bestimmte Voraussetzungen gegeben sein miissen). Die zweite Kategorie
ist Wissen, flir dessen Aufnahme Vorwissen notwendig ist, so dass dieses oftmals nur zwischen Standorten
dhnlicher Zielsetzung zirkulieren kann. Die stdrksten Zentralisierungstendenzen weist dagegen Wissen auf,
das liber Geheimhaltung Wettbewerbsvorteile oder die Ausiibung von Macht ermoglicht, wobei es sich hier
genau genommen um Wissensvorspriinge handelt.
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Grundsétzlich kann Wissen in verschiedenen Formen vorliegen. Von POLANYT (1966) wurde der Beg-
riff des tacit knowledge eingefiihrt und so umschrieben, dass Wissenschaftler mehr wissen als sie tat-
sdchlich wiedergeben konnen. Dieses ,,Mehr* an Wissen ist es, dass das tacit knowledge formiert
(GORMAN 2002: 220). WERLEN (1995: 67) bezeichnet es als praktisches Wissen und damit als ,,jene
Wissenselemente [...], die Akteure in praktischen Handlungen zwar kompetent zur Anwendung brin-
gen, ohne aber sich iiber sie sprachlich duern zu kdnnen.“ Psychologen haben spater den Begriff tacit
durch implicit ersetzt (vgl. GORMAN 2002: 221) — analog dazu existiert auch im Deutschen die Be-
zeichnung implizites Wissen in Gegeniiberstellung zu explizitem Wissen. Letzteres liegt in kodifizierter
Form vor und kann beispielsweise in Publikationen dokumentiert werden. Es bendtigt dazu nicht eines
»wissenden Subjekts®. Die Leichtigkeit seiner Kommunizierbarkeit und seines Transfers sind zwei
fundamentale Eigenschaften. Implizites Wissen dagegen ist intuitiv und unartikulierbar und entspre-
chend an ein ,,wissendes Subjekt* gebunden (vgl. LAM 2000: 490). Rdumliche und soziale Nahe sind
eine Voraussetzung fiir dessen Transfer, da es durch personliche Kontakte sowie verbale und nonver-
bale Kommunikation iibertragen werden kann (vgl. KOSCHATZKY 2001: 50). Zur Inwertsetzung seines
vollen Potenzials ist die enge Einbindung und Kooperation der wissenden Subjekte notwendig (vgl.
LAM 2000: 490). Beide Wissensarten unterscheiden sich auch in ihrem Erwerb. Explizites Wissen
kann durch logische Deduktion und durch formales Einstudieren generiert werden, wohingegen impli-
zites Wissen nur durch praktische Erfahrung im jeweils relevanten Kontext mittels learning by doing
angeeignet werden kann (vgl. LAM 2000: 490).

Ein Konzept, das sich mit stetigen Lernprozessen und mit Wissenserwerb auseinander setzt und damit
auf Griinder wissensintensiver Unternehmen einerseits, jedoch auch auf die Entwicklungsdynamik von
Regionen andererseits iibertragen werden kann, ist das der sozialen Evolution (vgl. MEUSBURGER
1998: 1171f.). Wirtschaft und Gesellschaft werden als in einem dynamischen Prozess befindlich aufge-
fasst, der auf neuen Herausforderungen, auf Konflikten und auf Wettbewerb beruht. Die zentrale Frage
lautet: ,,Wie erreicht ein soziales System oder ein Individuum in einer Situation der Ungewissheit sein
Ziel?* (MEUSBURGER 1998: 117). Anzumerken ist, dass der in diesem Kontext verwendete Begrift der
Evolution nicht dem von Charles Darwin im Sinne einer biologischen Evolution entspricht. Vielmehr
ist hier die noogenetische Evolution gemeint, die von BOULDING (1978: 14; 1981: 107) eingefiihrt
wurde.” Diese wird aus dieser Perspektive definiert als

jene Evolution des sozialen Verhaltens, die durch den Erwerb, die Produktion und Speicherung von Wis-
sen bzw. durch einen Informationsverdichtungsprozess erzielt werden kann (BRUNOTTE et al. 2002: 447).

Grundlegendes Ziel eines jeden sozialen Systems bzw. eines Individuums ist das Uberleben in dieser
von dynamischen Prozessen bestimmten, ungewissen Umwelt, die zu andauernden flexiblen Anpas-
sungsprozessen und iterativen Lernschritten zwingt. Was Uberleben im engeren Sinne bedeutet, muss

vom entsprechenden Kontext abhéngig gemacht werden. Im Falle eines jungen Unternehmens wiirde

2 Fiir BOULDING (1978: 14) ist Evolution primér ein Prozess, der innerhalb der genetischen Struktur vonstatten
geht. Die Struktur besitzt die Fahigkeit, das Know-how, Anweisung zu geben, wie Prozesse ablaufen sollen.
,»The fertilized egg ,knows how’ to produce a chicken [...].“ Im Rahmen der biologischen Evolution existie-
ren, aus seiner Sicht, zwei Formen genetischer Struktur. Einerseits die Biogenetik, die die genetische Struktur
und die DNA vorgibt, des Weiteren die Noogenetik: ,,This is the structure within the nervous system which
the individual organism has to learn, often of course from its parents, but also from its other environments.”
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es das wirtschaftliche Uberleben bezeichnen, also das Vermeiden eines Konkurses, wobei Signale der
Umwelt empfangen und bewertet werden miissen. Eine soziale Evolution durch Lernen ermdglicht
sozialen Systemen eine Neuorganisation, die den jeweils verdnderten Umweltbedingungen gerecht
wird. Die Inkorporation neuen Wissens und neuer Information reduziert das Auftreten von Irrtiimern,
Fehlentscheidungen oder Unsicherheiten. Das Uberleben im Wettbewerb bzw. ein ,erfolgreicher Sein
als andere* basiert, so die Annahme, auf einem Wissensvorsprung. Ein junges Unternehmen erkennt
beispielsweise eine Marktliicke schneller als die Konkurrenz, kann diese nutzen und besitzt damit
Wettbewerbsvorteile (vgl. MEUSBURGER 2002a: 241; MEUSBURGER 1998: 117ff)).' Auch SCHMUDE
(2002: 249) geht davon aus, dass Unternehmerleistung und Informationsstand in enger Wechselwir-
kung miteinander stehen. In seiner Studie liber die Standortwahl von jungen Unternehmern bezieht er
eine verhaltenswissenschaftlich orientierte Position der Betrachtung, die ebenso von der mal3geblichen
Bedeutung der Fahigkeiten eines Griinders ausgeht, Informationen wahrzunehmen und diese entspre-
chend zu verarbeiten:

Weiter ist zu beriicksichtigen, dass Informationsstand und Informationsverarbeitung der Griinder (Unter-

nehmer) einem zeitlichen Wandel unterworfen sind. Diese Dynamik kann einerseits auf Erfahrung [...]

beruhen, andererseits kann auch die Einfithrung neuer Informationssysteme und -moglichkeiten zu verédn-
dertem Informationsverhalten fiihren (SCHMUDE 2002: 249).

Sind aus dieser Perspektive Unternehmen nicht in der Lage, sich iiber Anpassung und Lernprozesse
immer wieder neu zu organisieren, laufen sie Gefahr, aus dem Markt verdrangt zu werden. In Unter-
scheidung zu Wachstumsmodellen oder Modernisierungstheorien folgt die soziale Evolution nicht
einem bestimmten Evolutionsprinzip oder einem vorgegebenen Wachstumspfad, sondern ist jederzeit
zur Richtungsénderung fihig, theoretisch wird auch eine Umkehr zu fritheren Positionen fiir moglich
gehalten (vgl. MEUSBURGER 2004: 34). In Anpassung an die bestehenden Aufgabenstellungen oder
Wettbewerbsbedingungen iiberleben die Flexibelsten und Lernfahigsten, nicht die Stdrksten. Ob sich
ein soziales System in einem bestehenden Wettbewerb oder einem Verdringungsprozess (hier: das
junge Unternehmen am Markt) ldngerfristig durchsetzen kann, hingt von einer Vielzahl von inneren
und duBeren Faktoren ab. Im ersten Schritt miissen Probleme auch als Probleme identifiziert werden,
anschliefend miissen die richtigen Entscheidungen getroffen werden, um die vorhandenen Fahigkeiten
und Ressourcen entsprechend einzusetzen. Fehlentscheidungen wirken sich umso nachteiliger aus, je
hirter der Wettbewerb gefiihrt wird. Jedoch spielen ebenso die zur Verfiigung stehenden Ressourcen
eine mafigebliche Rolle, auf die ein System im Falle einer Fehlentscheidung zuriickgreifen kann (vgl.

MEUSBURGER 1998: 121). Besitzt ein junges Unternechmen finanzielle Riicklagen, werden von regio-

I Diese Auffassung eines jungen Unternehmers unterscheidet sich dezidiert von der eines rational handelnden

Akteurs, wie sie in der neoklassischen 6konomischen Theorie vorherrscht. Dort ist der Unternehmer in einer
klar definierten Umwelt, iiber deren Bedingungen er vollstindig informiert ist, in der Lage, die fiir ihn opti-
malen Entscheidungen zu treffen. Existieren Alternativen zum Losen von Problemen, dann sind ihm die zu-
gehorigen Konsequenzen bekannt, so dass er eine eindeutige Vorstellung vom jeweiligen Nutzen besitzt und
entsprechend eine Rangordnung seiner Préferenzen erstellen kann. In diesem Verstdndnis wird jedoch die
Frage ignoriert, auf welchem Weg ein Akteur das Wissen iiber den Nutzen der verschiedenen Alternativen
erhdlt und wie er entsprechend sein Ziel erreicht. Der Preis als mafigebliche Entscheidungsvariable, die alle
relevanten Informationen beinhaltet, greift in einer mit hoher Unsicherheit behafteten Umwelt zu kurz
(vgl. MEUSBURGER 2004: 36). Die grofte Schwachstelle in diesem Konzept sicht MEUSBURGER (1999b: 99)
in der Ausrichtung auf eine statische Gesellschaft. Wirtschaft und Gesellschaft sind vielmehr von Dynamik
gekennzeichnet, unterliegen stetigem Wandel und dem Prinzip der noogenetischen Evolution.
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naler Seite Beratungsdienstleistungen zur Verfiigung gestellt oder bietet die Familie in emotionalen
Krisensituationen mentalen Riickhalt, so ist die Chance, eine Krise durchzustehen, eher gegeben.
Es kann zusammenfassend festgehalten werden, dass die Steuerung und die Anpassungsprozesse von
sozialen Systemen iiber Informations- und Kommunikationsprozesse erfolgt, wobei inkorporiertes
Wissen die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass die richtigen Entscheidungen fiir das Erreichen eines Ziels
getroffen werden (vgl. MEUSBURGER 1998: 122).
Wie einfiihrend zu diesem Kapitel erwihnt, erhdhen Lernprozesse einerseits die Chance auf Uberleben
eines Unternehmens, im speziellen Fall von wissensintensiven Unternehmen kommt ihnen dariiber
hinaus in Innovationsprozessen eine Schliisselfunktion zu, wobei Letzteres als ein Aspekt von Erste-
rem betrachtet werden kann. COOPER, FOLTA und WO0O (1995: 108) gehen noch einen Schritt weiter,
in dem sie den unternehmerischen Prozess in seiner Gesamtheit als einen Lernprozess bezeichnen:

The process of venture formation might also be viewed as a process of learning, of overcoming the liabili-

ties of newness through information acquisition. [...] Thus, gathering information for decision-making is
a critical activity for the entrepreneur.

Auch RUBENSON und GUPTA (1996, zit. nach LANG-VON WINS et al. 2002: 113) konstatieren, dass mit
den sich wandelnden Aufgaben, die mit dem Griindungsprozess einhergehen, spezifische Lernanforde-
rungen an den Unternehmer verbunden sind. Sie sehen den Unternehmer dann, wenn er zum Problem-
16sen nicht in der Lage ist, als Hindernis fiir die weitere Unternehmensentwicklung.
Auch greifen COOPER, FOLTA und WOO (1995: 109) den hier in dieser Arbeit von MEUSBURGER
(1998: 69) eingangs diskutieren Aspekt auf, dass fiir die Verwertung von Information beim Empfanger
ausreichend Vorwissen vorhanden sein muss. Sie beziehen sich dabei auf den Prozess der Informati-
onssuche eines Unternehmers und vertreten die Annahme:
Entrepreneurs with no relevant experience may have simplified models that guide their search. Their lim-
ited knowledge may create blinders. [...] Conversely, those with relevant experience, guided by richer

models and greater awareness of what is needed and what is possible, may seek more information than
their less experienced counterparts (COOPER, FOLTA, W00 1995: 109).

RAVASI und TURATI (2005: 139; auch COOPER, FOLTA, WOO 1995) konstatieren, dass sich die For-
schung beziiglich der Bedeutung von Lernprozessen in Zusammenhang mit unternehmerischer Tatig-
keit noch in einem frithen Stadium befindet. Dabei stellen sie Lernprozesse mit den in dieser Arbeit
relevanten Unterstiitzungsleistungen und den eben dargelegten Entscheidungsprozess insofern in einen
Zusammenhang, dass
learning in entreprencurial innovation is only partly under the entrepreneurs’ control. Some of the activi-
ties that contribute to the overall learning process are actually performed by consultants, technicians, sci-
entists, specialized suppliers, etc., whose contributions have to be coordinated and integrated by the entre-
preneurs. Finally, the scarcity of resources that affects most entrepreneurial ventures may affect learning
in entrepreneurial innovation, as limited capital, time and attention may impose periodic decisions about

what paths are worth exploring, for how long and with what degree of commitment (RAVASI, TURATI
2005: 144).

Es wurde deutlich, welche spezifischen Merkmale wissensintensive Unternehmensgriindungen aus-
zeichnen, dass sie mit groBeren Unsicherheiten und damit mit mehr Risiken konfrontiert werden als
andere Griindungen und somit Lernprozesse, Wissen und Information von besonderer Bedeutung sind:

Wissen als ein mafigebliches Element im Innovationsprozess, Information und Wissen als eine Form
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der Uberlebensstrategie. In vorigem Zitat von Ravasi und Turati wurde jedoch hervorgehoben, dass
nicht der gesamte Lernprozess allein in den Héinden des Unternehmers liegt. Spezialisierte
Dienstleister oder Wissenschaftler iibernehmen beispiclsweise einen Teil der Aktivititen, die glei-
chermaflen zum Lernprozess beitragen. Auf die Opportunitétsstrukturen, die einem wissensintensiven
Unternehmensgriinder zur Verfiigung stehen und die einerseits Wissen und Information und anderer-

seits materielle Ressourcen bereitstellen, soll im folgenden Kap. 3 eingegangen werden.
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3 Unterstiitzungsnetzwerke: Theoretische Uberlegungen

Netzwerke besitzen in der aktuellen Forschung Hochkonjunktur und beanspruchen in den verschiede-
nen wissenschaftlichen Disziplinen seit einigen Jahren einen breiten Raum. Entsprechend vielfiltig
gestalten sich die Definitionen und die jeweiligen Inhalte, so dass in einer Arbeit wie dieser die theore-
tische Aufarbeitung und eine exakte Begriffsabgrenzung der behandelten Netzwerke unerldsslich sind.
Abb. 3.1 veranschaulicht den Aufbau dieses Kapitels und visualisiert gleichzeitig die grundlegende

Konzeption des Untersuchungsgegenstands.

Abb. 3.1: Konzeption der Unterstiitzungsnetzwerke fiir Griinder wissensintensiver Unternehmen

Angebotsseite:
Kapitel 3.1
Unterstiitzungsnetzwerke von Griindern (Kapitel 3.1)

wissensintensiver Unternehmen
Soziales Netzwerk:
(Abschnitt 3.1.1)
Regionales Griin- .A.@-
dungsnetzwerk:
(Abschnitt 3.1.2)

Sonstige Akteure: <

Nachfrageseite:
(Kapitel 3.2)

- v
K<
Egozentriertes \:
Unterstiitzungs- l\
netzwerk:

= Untersuchungsgegenstand

Der Fokus der Untersuchung liegt auf der Person des Griinders. Als Initiator eines Unternehmens ist
er, in Abhingigkeit der selbst wahrgenommenen, personlichen Defizite, von Ressourcen aus seinem
Umfeld abhéngig. Zur Deckung seiner Bediirfnisse steht ihm eine Opportunitétsstruktur, ein set of
opportunities (vgl. BUTLER, HANSEN 1991: 2), zur Verfiigung, deren Akteure in Netzwerken integriert
sind bzw. sein konnen. Der Griinder ist per se in sein soziales Netzwerk eingebettet (blaues Netzwerk),
das sich von Griinder zu Griinder unterschiedlich gestaltet. Von personlichen Faktoren unabhéngig
stellt sich die regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur dar. In zahlreichen deutschen Regionen
werden mittlerweile von Seiten der Technologiepolitik Anstrengungen unternommen, potenzielle
Griinder zu mobilisieren und anschlieBend deren Weg hin zur Etablierung eines eigenen Unterneh-

mens zu fordern. Die Folge ist ein oftmals ausgepréigtes Angebot an griindungsunterstiitzenden Mal3-
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nahmen, das je nach Organisationsform die verschiedenen regionalen Akteure in Netzwerken zusam-
menfiihrt, um Aktivitdten zu biindeln, zu koordinieren und um Kooperationsprozesse zu stimulieren.
Regionale Griindungsnetzwerke entstehen (griines Netzwerk). Des Weiteren existieren verschiedene,
nicht in Netzwerke integrierte sonstige Akteure (Punkte in Orange). Dabei kann es sich beispielsweise
um Banken oder Steuerberater handeln. In den meisten Fillen beruht die Integration in eine auf regio-
naler Ebene initiierte Netzwerkstruktur auf Freiwilligkeit, so dass ein Akteur nicht anhand funktiona-
ler Kriterien als Netzwerkmitglied identifiziert werden kann.

Aus diesem ,,Ressourcenpool gestaltet die Griinderperson liber die Auswahl und anschlieende Inan-
spruchnahme verschiedener Unterstiitzungsleistungen der Akteure ihr individuelles Unterstiitzungs-
netzwerk. Da in dieser Arbeit zur Analyse des Unterstiitzungsnetzwerks allein die Perspektive der
jeweiligen Untersuchungsperson von Relevanz ist, handelt es sich um ein egozentriertes Unterstiit-

zungsnetzwerk (rotes Netzwerk).

Analog zur differenzierten Betrachtung der Netzwerke gestaltet sich deren theoretische Einbettung.
Das soziale Netzwerk und das regionale Griindungsnetzwerk werden als Angebotsseite definiert und
bilden den Inhalt von Kap. 3.1. Das Kap. 3.2 betrachtet den Griinder in seiner Funktion als Nachfra-
gender nach Unterstilitzung und fiihrt die theoretische Konzeption des egozentrierten Unterstiitzungs-
netzwerks als Untersuchungsgegenstand aus. Aus der theoretischen Diskussion heraus werden ab-

schliefend in Kap. 3.3 die Forschungsfragen und Untersuchungsziele formuliert.

3.1 Die Angebotsseite: Netzwerke zur Griindungsunterstiitzung

In der sozialwissenschaftlich orientierten Griindungsforschung findet schon seit langerem die Diskus-
sion iiber soziale Netzwerke statt (vgl. z.B. BIRLEY 1985; ALDRICH und ZIMMER 1986; BUHLER
1999). Damit verbunden ist die Frage, inwieweit Griinderpersonen in individuelle, persénliche Struk-
turen sozialer Beziehungen eingebunden sind, die ihnen einerseits den Schritt in die Selbstindigkeit
ermoglichen und diesen dann im weiteren Verlauf unterstiitzen. Das soziale Netzwerk integriert alle
privaten Kontakte aus dem Bereich der Familie und des Freundes- und Bekanntenkreises. Diese Be-
ziehungen sind gewachsen, ldngerfristig angelegt und die Bezichungsinhalte sind meist heterogen
gestaltet, d.h. sie sind nicht auf eine einzige Funktion beschrinkt. Grundsitzlich wird den sozialen
Netzwerken in der Forschung ein substantielles Gewicht im Griindungsprozess zugesprochen
(vgl. BUHLER 1999: 2). Allerdings sind die Akteure des sozialen Netzwerks nur selten in der Lage,
alle Bediirfnisse des Griinders, die in Zusammenhang mit seiner Griindung stehen, vollstindig zu be-
friedigen. Es werden daher, in Abhéingigkeit von der jeweiligen Aufgabenstellung und dem individuel-
len Wissen der Griinderperson weitere Ressourcen benétigt (vgl. SCHMUDE 2002: 255). In vielen em-
pirischen Studien werden neben dem sozialen Netzwerk so genannte professionelle Akteure ausdiffe-
renziert, zu denen beispielsweise Steuer- und Unternehmensberater, Banken und Rechtsanwilte geho-
ren. In den vergangenen 10 bis 15 Jahren wurde dem Ressourcenpool der Griinder jedoch ein ent-
scheidendes Element hinzugefiigt. In der Organisationsform von regionalen Griindungsnetzwerken
initiileren Regionen eine griindungsunterstiitzende Infrastruktur mit dem Ziel, das Griindungsgesche-

hen zu stimulieren und den Griindungsprozess zu erleichtern. Im Rahmen einer Analyse, wie sie in
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dieser Arbeit durchgefiihrt wurde, diirfen solche, an den regionalen Kontext gebundene, Formen der
Unterstiitzung keinesfalls unberiicksichtigt bleiben. Sie stellen eine wesentliche Erweiterung der sich
dem Griinder bietenden Opportunititsstruktur dar.

In den nachfolgenden Abschnitten werden diese beiden Bereiche der Angebotsstruktur, die fiir den
empirischen Teil der Arbeit von grundlegender Bedeutung sind, in ihren theoretischen Rahmen einge-
bettet: Dazu dient die Perspektive der sozialen Netzwerke, die in enger Verkniipfung mit dem Ansatz
der Embeddedness steht (Kap. 3.1.1), des Weiteren werden regionale Griindungsnetzwerke als Organi-
sationsform einer griindungsunterstiitzenden Infrastruktur vorgestellt (Kap. 3.1.2). Hierzu dienen die

beiden Konzepte des Regionalen Innovationssystems und der Regional Governance.

3.1.1 Soziale Netzwerke und der Ansatz der Embeddedness

Die Darlegung des Ansatzes sozialer Netzwerke gliedert sich

in drei Teile, die sukzessive den Unternehmensgriinder fokus-

sieren. Einfilhrend werden soziale Netzwerke aus einer allge-

K meinen sozialwissenschaftlichen Betrachtung beleuchtet: Sie

werden als Methode sowie als Theorieperspektive vorgestellt

und es wird ein kurzer Abriss der historischen Entwicklung gegeben. AnschlieBend erfolgt die Uber-
tragung sozialer Netzwerke in den Kontext des 6konomischen Handelns, wobei dem Ansatz der Em-
beddedness eine wesentliche Rolle zukommt. Danach wird der Unternehmensgriinder in sein soziales
Netzwerk eingebettet. Diesbeziiglich werden verschiedene Perspektiven diskutiert und einige grundle-
gende Erkenntnisse der aktuellen Forschung aufgezeigt. Es gilt ebenfalls einen Blick darauf zu lenken,
ob und inwieweit soziale Beziehungen Opportunitidten und Restriktionen fiir das Handeln des Griin-
ders respektive fiir das Griinden eines Unternehmens darstellen. AbschlieBend folgt die Erorterung des

Konzepts des sozialen Kapitals.

3.1.1.1 Netzwerkanalyse und soziale Netzwerke aus soziologischer Forschungsperspektive

In den Sozialwissenschaften wurde wéhrend der Siebzigerjahre die Entwicklung der Netzwerkanalyse
vorangetrieben, um einen neuen Weg der Sozialstrukturanalyse zu begehen. Zum Ende dieser Dekade
betrachteten einige Sozialwissenschaftler den Ansatz sozialer Netzwerke als ein neues Paradigma und
die Netzwerkanalyse als ein neues Spezialgebiet innerhalb der Soziologie (vgl. MARSDEN, LIN
1982: 10). Seither repliziert ein weites Spektrum an Arbeiten einer breiten Wissenschaftsfront das
Phidnomen Netzwerk. Ausfithrungen zu diesem Themenkomplex sollte dezidiert die Unterscheidung
vorangestellt sein, dass es sich hierbei um ein methodisches Instrumentarium einerseits und um eine
Theorieperspektive andererseits handelt. Beiden gemeinsam ist, dass der Akteur und dessen strukturel-
le Einbettung im Zentrum des Untersuchungs- bzw. Erkenntnisinteresses stehen. Die Grundannahme
lautet, ,,dass man soziale Handlungen nicht allein aufgrund der Eigenschaften und Interessen des Ak-
teurs erkldren kann, sondern dass strukturelle Faktoren in der Erklarung beriicksichtigt werden miis-
sen (KAMPER, SCHMIDT 2000: 213). Akteure sind aus dieser Perspektive nicht als isoliert handelnde
Einheiten zu betrachten, sondern sie agieren in einem sozialen Kontext. Dies bedeutet, dass ihr Han-

deln stets in Relation zu anderen Akteuren reflektiert werden muss, mit denen sie in Beziehung stehen.



34

Die sich ausbildenden Netzwerkstrukturen miissen den Beteiligten nicht notwendigerweise direkt pré-
sent sein und miissen daher nicht durch faktische Interaktion realisiert werden. Oftmals bilden sie la-
tente Strukturen.
Als methodisches Instrumentarium versteht sich die formale Netzwerkanalyse als eine ,,universell
verwendbare Methode zur Beschreibung beliebiger Strukturen der Interaktion von Individuen bzw.
Akteuren™ (WEYER 2000: 17). Mittels der Netzwerkanalyse erfolgte unter anderem eine Abkehr von
den Methoden der traditionellen Umfrageforschung, die jeden Akteur isoliert als unabhéngige Einheit
betrachtet und ihn auf seine Eigenschaften in Form von Variablenbiindeln reduziert. Im Vordergrund
der Analyse stehen dort Beziehungen zwischen den Variablen, nicht jene zwischen den Akteuren
selbst (vgl. CHIESI 2001: 10501). EMIRBAYER und GOODWIN (1994: 1414) betonen diesbeziiglich
einen, der Netzwerkanalyse inhédrenten, antikategorialen Imperativ. Nicht die kategorisierten Attribute
von Akteuren werden zur Erklarung von menschlichem Verhalten und von sozialen Prozessen heran-
gezogen, sondern die Beziehungsmuster zwischen den Akteuren. WASSERMAN und FAUST (1999: 4)
weisen dabei auf insgesamt vier mafigebliche Kriterien hin, die relationale Konzepte von anderen Un-
tersuchungsansétzen differenzieren:

- Actors and their actions are viewed as interdependent rather than independent, autonomous units.

- Relational ties (linkages) between actors are channels for transfer or ‘flow’ of resources (either material

or nonmaterial).
- Network models focusing on individuals view the network structural environment as providing oppor-
tunities for or constraints on individual action.

- Network models conceptualize structure (social, economic, political, and so forth) as lasting patterns of
relations among actors.

Die Existenz einer soziologischen Theorie wird allerdings in der Literatur seit dem ersten Gebrauch
des Begriffs von BARNES (1954) im Rahmen der sozialwissenschaftlichen Forschung sehr kontrovers
diskutiert (vgl. SCHENK 1984; KEUL 1993; EMIRBAYER, GOODWIN 1994; KAPPELHOFF 2002). Es
scheint insofern weitgehend Einigkeit zu bestehen, dass es sich bei der Netzwerkanalyse nicht um ein
formales, einheitliches Theoriegebdude handelt. In den letzten Jahren wurden jedoch Versuche unter-
nommen, sie in ein breiteres und iibergeordnetes theoretisches Fundament einzubetten bzw. Ankniip-
fungspunkte zu anderen Theorien herzustellen.”” Aus der Sicht von WEYER (2000: 26) und STOKMAN
(2001: 10511) besitzt die Netzwerkanalyse das Potenzial, einen Beitrag insofern zu leisten, als sie eine
neue Perspektive des Zugangs zu den grundlegend diskutierten Problemen der soziologischen Theorie
beziiglich Mikro-Makro-Ebene oder dem Verhéltnis Handlung — Struktur eréftnet.

The analysis of the interaction structures that is involved in social network analysis is an important ele-

ment in the analysis of the micro-macro link, the way in which individual behavior and social phenom-

ena are connected with one another. In this perspective, social networks are both the cause of and the re-
sult of individual behaviour (STOKMAN 2001: 10511).

22 Diskutiert werden beispielsweise Verbindungen der Netzwerkanalyse mit der Strukturationstheorie, mit Ra-
tional-Choice-Ansédtzen, mit der Systemtheorie, der Figurationssoziologie oder evolutionstheoretischen An-
sidtzen (vgl. u.a. KARDORFF 1995: 403; WEYER 2000: 26; JANSEN 2003: 24).



3 Unterstiitzungsnetzwerke: Theoretische Uberlegungen 35

Historischer Abriss zum Begriff soziales Netzwerk

Es wiirde den Rahmen der Arbeit sprengen, wenn an dieser Stelle alle Entwicklungslinien der For-
schung ausfiihrlich Erwadhnung finden sollten, die einen Beitrag zur Etablierung der Netzwerkanalyse
geleistet haben. Diese sind zudem oftmals mehrfach miteinander verzahnt, so dass eine isolierte Dar-
stellung nicht sinnvoll erscheint. In einem kurzen Abriss werden daher nur einige ausgewihlte, maB-
gebliche Stationen ihrer Entstehung vorgestellt, die fiir die weiteren Ausfithrungen von Relevanz sind.
Grundsétzlich muss zwischen der sozialpsychologischen und der anthropologischen Entwicklungslinie
unterschieden werden. Ersterer sind beispielsweise die Gestalttheorie von Kdhler oder die Feldtheorie
von Lewin zuzuordnen. Die anthropologische Entwicklungslinie ldsst sich wiederum in die Arbeiten
aus der amerikanischen Gemeinde- und Industriesoziologie, die vornehmlich an der Universitit Har-
vard entstanden, sowie jene der britischen Sozialanthropologie, fiir die Arbeiten aus der Universitdt
Manchester prigend waren, differenzieren. Hier sind mehr oder weniger ausgeprigt immer wieder
Beziige zu einer Betrachtung der Einbettung einer Person in ihre Umwelt zu erkennen.

Erste Ansétze netzwerkanalytischen Denkens gehen bereits auf Georg Simmel zuriick, der in seinen
Arbeiten relationale Merkmale von Beziehungen zwischen Individuen als zentralen Forschungsge-
genstand betrachtete. Fiir ihn ist der Mensch ,,in seinem ganzen Wesen und allen AuBerungen dadurch
bestimmt, dass er in Wechselwirkung mit anderen Menschen lebt* (SIMMEL 1992: 15). Auf ihn gehen
die heute noch aktuellen Ideen zuriick, dass soziale Phdnomene als ein Netzwerk von Beziehungen
interpretiert werden, dass Gesellschaft selbst als ein Netzwerk betrachtet werden kann und dass sozia-
les Handeln aus Einschrankungen und Moglichkeiten resultiert, die sich aus der Einbettung eines Ak-
teurs in eine Struktur sozialer Beziehungen ergeben (vgl. CHIESI 2001: 10502). Auf die Einschrankun-
gen und Moglichkeiten nimmt u.a. das Konzept des sozialen Kapitals Bezug, das in Kap. 3.1.1.4 nihe-
re Betrachtung findet.

Der Begriff soziales Netzwerk wurde jedoch erst vom britischen Sozialanthropologen John Barnes
gepragt, als er 1954 seine Untersuchung zu sozialen Strukturen in einem norwegischen Fischerdorf
veroffentlichte. Er stellte fest, dass dort die Freundschafts-, Nachbarschafts- oder Bekanntschaftsbe-
ziehungen die formalen und hierarchischen Strukturen des territorialen und industriellen Systems
durchbrachen und tiberschritten (vgl. WAIBEL 2004: 6).

Malfigebliche Impulse gehen auf die Forschungsgruppe aus dem Department of Social Anthropology
der Universitidt in Manchester zuriick, der neben Barnes beispielsweise auch Mitchell, Bott und
Gluckman angehorten. Mit der explorativen Analyse von BOTT (1957) zur Geschlechtsrollendifferen-
zierung von Londoner Ehepaaren wurden erste Konzepte zur Erhebung von egozentrierten Netzwer-
ken entworfen, so dass sie in der Literatur oftmals als die ,,Erfinderin® dieser Betrachtungsperspektive
angefiihrt wird. Die Sozialanthropologie verfolgte also das Ziel der Erforschung von sozialen Struktu-
ren, die sich hinter den formalen und hierarchischen Strukturen sozialer Kategorien und Gruppen ver-

bergen. Es erfolgte eine Abgrenzung gegeniiber dem in den DreiBiger- und Vierzigerjahren dominie-

# Erwihnung finden soll an dieser Stelle Radcliffe-Brown (1881-1955), der bereits 1940 den Begriff des Netz-
werks sozialer Beziehungen in die Forschung einfiihrte. Allerdings verwendete er den Ausdruck nur als Me-
tapher und nicht im analytischen Sinne (also unter der Verwendung von analytischen und methodologischen
Werkzeugen zur Umsetzung des Konzepts), wie dies nach ihm Barnes in erwahnter Untersuchung tat. Aus
diesem Grund wird Barnes in der Literatur meist als Urheber des Begriffs soziales Netzwerk genannt
(vgl. SCHENK 1984: 3f.).
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renden Strukturfunktionalismus nach Talcott Parsons, dessen kulturelle Muster oder soziale Institutio-
nen als zu starr und statisch empfunden wurden (vgl. SCHENK 1984: 2). In der strukturfunktionalen
Theorie wird dem kulturellen und dem sozialen System der Vorrang vor dem Handeln einzelner Indi-
viduen eingerdumt. Ein Funktionieren der Akteure wird iiber die Internalisierung von Normen und
Werten, iiber Sozialisation und soziale Kontrolle sichergestellt (vgl. JANSEN 2003: 14). Entgegen den
Strukturfunktionalisten betonen die Netzwerkanalytiker konkrete soziale Beziehungen, von deren un-
terliegenden Mustern ausgehend die soziale Struktur analysiert wird. Ebenso erfolgte eine Abgrenzung
gegeniiber dem Individualismus, der von isoliert handelnden Akteuren ausgeht und soziale Strukturen
und soziale Beziehungen zwischen diesen weitgehend auBer Acht lasst.

Zu Beginn war die Netzwerkanalyse eher ein zusitzliches Werkzeug innerhalb der Methodik der Sozi-
alwissenschaften, jedoch konnte ihr Standbein mit der Weiterentwicklung quantitativer MeBBmethoden
gefestigt werden. Inspiriert von den Arbeiten Simmels stellten amerikanische Gemeinde- und Indus-
triesoziologen die Frage, inwiefern Beziechungsmuster in Netzwerken die Funktionsweise von sozialen
Systemen beeinflussen. Die Form des Netzwerks riickte nun stiarker in den Mittelpunkt des Interesses
(vgl. WELLMAN 1988: 23). Jacob Moreno, ein Vertreter der sozialpsychologischen Entwicklungslinie,
entwickelte bereits in den Dreiligerjahren das Soziogramm zur Darstellung interpersoneller Bezie-
hungen bzw. zur Messung sozialer Beziehungen, so dass er als der eigentliche Pionier auf dem Gebiet
der Graphen und topologischen Konzepte betrachtet werden kann (vgl. SCHENK 1984: 18). Mittels der
Ubernahme einzelner Aspekte der Graphentheorie aus der Mathematik etablierten sich ca. 20 Jahre
spéter Linien-Punkt-Diagramme, spéter dann Matrizen als die Darstellungsform von Netzwerken (vgl.
JANSEN 2003; WELLMAN 1988).

Den eigentlichen methodischen wie theoretischen Durchbruch der Netzwerkanalyse sieht SCOTT
(1991: 8) allerdings erst in den Arbeiten der Harvard-Strukturalisten um White Anfang der Siebziger-
jahre, die die so genannte Blockmodellanalyse entwickelten. Mit dieser ist es moglich, aus individuel-
len Beziehungsdaten den Schluss auf gesamtgesellschaftliche Positions- und Rollenstrukturen zu zie-
hen. Diese Gruppe sah in netzwerkanalytischen Ansdtzen mehr als nur ein methodisches Instrument
und stand fiir einen Weg hin zu einer Theorie der sozialen Strukturen, auf dem der Netzwerkansatz ein
zentraler Baustein ist.

Heute ist die Netzwerkanalyse interdisziplindr vertreten und hat sich in die verschiedensten For-
schungsfelder ausdifferenziert. Viele Forschergruppen sprechen ihr groB3es theoretisches Potenzial zu
und sind aktiv daran beteiligt, die zugehdrige Methodik entsprechend zu verfeinern. Institutionell etab-
lierte sich die Netzwerkanalyse bereits Ende der Siebzigerjahre, als Wellman das International Net-
work for Social Network Analysis (INSNA) mit einer im Jahresturnus stattfindenden Konferenz ins
Leben rief. 1977 entstand die Zeitschrift Connections, ein Jahr spéter wurde erstmals die Zeitschrift
Social Networks publiziert (vgl. SCHENK 1984: XI).

Allgemeine konzeptionelle Grundlagen und Definitionen zur Erhebung sozialer Netzwerke

Die grundlegenden Komponenten eines Netzwerks sind Knoten und zwischen diesen Verbindungen,
welche aus soziologischer Perspektive durch Akteure und soziale Bindungen ersetzt wurden. Nachfol-
genden Betrachtungen zugrunde gelegt werden soll die Definition eines sozialen Netzwerks von MIT-
CHELL (1969: 2), der dieses bezeichnet als
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a specific set of linkages among a defined set of persons, with the additional property that the charac-
teristics of these linkages as a whole may be used to interpret the social behaviour of the persons involved.

Die Betrachtung der Bezichungen zwischen Personen, wie sie von Mitchell definiert wird, soll erwei-
tert werden, so dass, abstrakter formuliert, soziale Einheiten (social entities) die Grundlage der Analy-
se bilden. Diese werden — auch im Rahmen dieser Arbeit — als Akteure bezeichnet. Akteure konnen
dabei einzelne Individuen wie auch ,.corporate, or collective social units“ (WASSERMAN, FAUST
1999: 17) sein. Auch PAPPI (1987: 13) greift diese erweiterte Perspektive auf und definiert ein Netz-
werk als ,,eine durch Bezichungen eines bestimmten Typs verbundene Menge von sozialen Einheiten
wie Personen, Positionen, Organisationen usw..” Somit kann es sich im erweiterten Sinne nicht nur um
Individuen als soziale Einheiten handeln, vielmehr werden ebenso Organisationen, Parteien, Wirt-
schaftsunternehmen und Staaten in die Netzwerkanalyse einbezogen.

Die Definition der Beziehung (linkage, relational tie) zwischen Akteuren wiederum beruht in der Lite-
ratur auf sehr unterschiedlichen Grundlagen und kann beispielsweise auf Freundschaft und damit auf
Vertrauen, auf Verwandtschaftsbeziehung, dem Transfer eines materiellen Guts oder auf Beziehungen
aufgrund der nominellen Zugehorigkeit zu bestimmten Gruppen basieren.”* Ob wiederum die interes-
sierende Untersuchungseinheit eine Dyade, also die Beziehung zwischen nur zwei Akteuren, eine Tri-
ade, eine Gruppe, oder, dieser untergeordnet, eine Subgruppe, bildet, ist entsprechend der Untersu-
chungsfragestellung anzupassen (vgl. WASSERMAN, FAUST 1999: 171f.).

Grundlegend lassen sich zwei netzwerkanalytische Ansédtze bzw. Betrachtungsweisen unterscheiden:
Beim relationalen Ansatz liegt das Interesse auf der Vernetzung selbst. Die zentrale Frage ist jene der
Verbindung der Akteure untereinander. Wer ist mit wem direkt oder indirekt verbunden? Wie verin-
dern sich die Strukturen im Zeitverlauf? Welche Auswirkungen haben unterschiedliche Positionen
einer Person in einem Netzwerk auf deren Verhalten? (vgl. WELLMAN 1988: 26). Dagegen betrachtet
der positionale Ansatz, ob sich Personen in einem Netzwerk in dhnlichen Positionen befinden. Vergli-
chen werden dabei typische Netzwerkmuster hinsichtlich ihrer dhnlichen Platzierungen.

Beziiglich der Erhebung von Netzwerken muss zwischen einem fotalen, einem partialen und einem
egozentrierten Netzwerk differenziert werden. Bei der Erhebung von Ersterem wird die Gesamtheit
aller sozialen Beziehungstypen beriicksichtigt (vgl. KAPPELHOFF 2002: 385). Man ist an den Ablédufen
innerhalb eines einzelnen Netzwerks interessiert, es steht nicht der einzelne Akteur im Zentrum des
Interesses. Als eine Art ,,Extrakt™ eines totalen Netzwerks bezeichnet SCHENK (1984: IX) das partiale
Netzwerk, da hier ein bestimmtes Selektionskriterium die Auswahl der zu erhebenden Akteure steu-
ert.” Bei der Erhebung von egozentrierten Netzwerken existiert ein zentraler Akteur, das Ego, aus
dessen Perspektive alle von ihm ausgehenden direkten und indirekten Beziehungen zu den Alteri er-
hoben werden. Zu deren Erhebung stehen wiederum drei verschiedene Ansitze zur Verfiigung, die auf
unterschiedliche Namensgeneratoren zuriickgreifen (vgl. MCCALLISTER, FISCHER 1978: 134f.; LAI-
REITER 1993: 19). Der Role Approach fragt nach bestimmten sozialen Rollen, wie beispielsweise

2 SCHENK (1984: X) verweist beispielsweise auf die Kategorisierung von MITCHELL (1969), der die Inhalte der

Verbindungen klassifiziert gemi3 a) Kommunikation, b) Austausch von Giitern, Diensten und Ressourcen
und c) Einstellungen, Normen und Werten.

» SCHENK (1984: IX) fiihrt als Beispiele reine Freundschafts-, Verwandtschafts-, politische oder Mitglied-

schaftsbeziehungen an.
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Freundschafts-, Nachbarschafts- oder Verwandtschaftsbeziechungen. Des Weiteren konnen die bedeu-
tendsten Bezugspersonen den Untersuchungsgegenstand bilden (Affective Approach) oder aber der
Schwerpunkt liegt auf der Frage nach Personen, die bestimmte Unterstiitzungsfunktionen geleistet
haben (Exchange Approach). Bei Letzterem ist von besonderem Interesse, mit wem Ego Ressourcen
wie Giiter, Informationen oder soziale Unterstiitzung austauscht. Es entstehen so genannte Unterstiit-
zungsnetzwerke, die allerdings immer nur einen Ausschnitt jener Gesamtheit an interpersonalen Be-
ziehungen représentieren, iiber die Ego grundsitzlich verfiigt.

Abschlielend soll auf den Begriff sozial eingegangen werden, da die meisten theoretisch wie empi-
risch ausgelegten Arbeiten zu sozialen Netzwerken diesem keine oder nur marginale Aufmerksamkeit
schenken. Gerade in Studien mit empirischem Fokus fiihrt die sehr unterschiedliche Abgrenzung und
entsprechende Verwendung des Begriffs sozial zu Unklarheiten. Die Definition fiir diese Untersu-
chung wird in Kap. 3.2. ausfiihrlich dargelegt. Ubergreifend soll hier jene von SCHAFERS (2002: 26)
angefiihrt werden:

Das Adjektiv sozial heifit in soziologischer Perspektive: auf den oder die Mitmenschen bezogen, also zwi-
schenmenschlich.

Der Begriff des Sozialen darf hier demzufolge nicht verstanden werden als eine Form des Handelns
aus Mitmenschlichkeit oder Barmherzigkeit, was unter sozialem Handeln einzuordnen wire. Wie auch
WEYER (2000: 13) ausfiihrt, ist damit jedoch nicht die grundsétzliche Bereitschaft zur Bereitstellung

von Unterstlitzungsleistungen im Rahmen eines sozialen Netzwerks ausgeschlossen.

3.1.1.2 Soziale Netzwerke im Kontext 6konomischen Handelns: Der Ansatz der Embeddedness

Bisher erfolgte die Betrachtung des Ansatzes sozialer Netzwerke unter einer verallgemeinerten sozio-
logischen Perspektive. Im Folgenden soll diese auf 6konomisches Handeln {ibertragen werden. Nach
der Herleitung des Ansatzes der Embeddedness aus der Kritik der atomistischen Konzeption des Han-
delnden heraus, wird dieser anschlieBend dargelegt. Dabei bildet Mark Granovetters programmatischer
Artikel aus dem Jahr 1985 Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness
einen Markstein auf dem Weg der Abgrenzung der New Economic Sociology gegeniiber des immer
stirker werdenden Einflusses der neoklassischen Okonomie in den Sozialwissenschaften. Die Grun-
dannahme GRANOVETTERS (1992: 25) lautet, dass

economic action (like all action) is socially situated and cannot be explained by reference to individual

motives alone. It is embedded in ongoing networks of personal relationships rather than carried out by
atomized actors.

Damit iibertrdgt er die strukturelle Perspektive sozialer Netzwerke auf 6konomisches Handeln. Der
Okonomie, wie auch den Sozialwissenschaften, wirft er zwei unterschiedliche Varianten eines Hand-
lungsatomismus’ vor, mit denen der Versuch unternommen wird, das Hobbes’sche Problem zu 16sen,
wie trotz individueller Freiheit des Einzelnen gesellschaftliche Ordnung moglich ist.

Im so genannten untersozialisierten Akteursmodell der neoklassischen Theorie dominiert das Men-
schenbild des homo oeconomicus. Dieser ist stets bestrebt, mittels rationaler Entscheidungsprozesse

seinen Nutzen in einem vollstindigen Wettbewerb zu maximieren. Allein der Markt reguliert {iber die
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Preisfunktion den Austausch von Angebot und Nachfrage. Soziale Beziechungen werden dabei nicht
beriicksichtigt und spielen deshalb keinerlei Rolle. Einziges Handlungsmotiv ist die Nutzenmaximie-
rung. GRANOVETTER (1992: 26) argumentiert, dass ein Grund, warum Menschen ihre — 6konomischen
wie auch nichtékonomischen — Handlungen innerhalb Netzwerkstrukturen durchfiithren, das Erreichen
von Geselligkeit, Anerkennung, Status und Macht®® darstellt, so dass im Rahmen 6konomischer Ana-
lyse diese zentralen Motive keinesfalls auler Acht gelassen werden diirfen. Wire dies der Fall, so
handle es sich um ein unpersonliches, atomisiertes, 6konomisches Leben.”’
Das iibersozialisierte Akteursmodell nimmt Bezug auf die internalisierten Werte und Normen durch
das Individuum im Zuge seiner Sozialisation. WRONG (1961) diskutierte erstmals die Position einer
Oversocialized Conception of Man in Modern Sociology, die Granovetter aufgreift. Aus der iibersozia-
lisierten Perspektive heraus erfolgen individuelle Entscheidungen und Handlungen innerhalb der
Grenzen des gesellschaftlichen Normensystems. Auch hier wird der Einfluss jeglicher sozialer Bezie-
hungen auf das Handeln des Individuums ignoriert (vgl. GLUCKLER 2001a: 213). Menschen verhalten
sich libersensibel gegeniiber den Meinungen bzw. Ansichten anderer. GRANOVETTER bezeichnet diese
Position als das Strong Embeddedness Argument (1992: 27), das auf die Ausfithrungen von Polanyi
Bezug nimmt. Bereits er erkennt, dass die Stabilitdt 6konomischer Prozesse nicht ohne die Beriick-
sichtigung gesellschaftlicher Umstdnde befriedigend erkldrt werden kann (vgl. POLANYT 2001).
Aus GRANOVETTERS (1985; 1992) Sichtweise werden in beiden Konzepten unrealistische Annahmen
verfolgt. Seine Kritik setzt bei der Atomisierung der Individuen an. Okonomisches Handeln findet
nicht zwischen isolierten Einheiten statt, sondern eingebettet in Systeme sozialer Beziehungen. Den
Begriff der Embeddedness definiert er wie folgt:

Embeddedness refers to the fact that economic action and outcomes, like all social action and outcomes,

are affected by actors’ dyadic (pairwise) relations and by the structure of the overall network of relations
(GRANOVETTER 1992: 33).

Granovetter unterscheidet zwei Betrachtungsebenen:

Die relationale Embeddedness nimmt allein auf die Qualitdt der Beziehung zwischen zwei Akteuren
Bezug und stellt dabei das gegenseitige Vertrauen in den Vordergrund. Beziehungen wie gegenseitiger
Respekt oder Freundschaft sind Gegenstand der Betrachtung. Okonomische Beziehungen basieren
nicht ausschlieBlich auf opportunistischem Verhalten, sondern festigen sich meist im Zeitverlauf, so
dass Vertrauen wachsen kann. Vertrauen reduziert wiederum Unsicherheiten, so dass eine gewisse
Erwartungssicherheit garantiert werden kann. GRANOVETTER (1992: 34) warnt jedoch vor einer dyadi-
schen Atomisierung, die alleine die Beziehung zweier Akteure betrachtet und die Einbettung in das
Gesamtnetzwerk vollig ignoriert.

Die strukturelle Embeddedness bezieht sich im Gegensatz zur relationalen Embeddedness auf die
Eigenschaften des sozialen Systems und auf jene des Beziehungsnetzwerks in seiner Gesamtheit (vgl.
NAHAPIET, GHOSHAL 1998: 244). Der Fokus liegt auf der Qualitét der Struktur von Beziehungen zwi-

schen einer Menge von Akteuren, betrachtet also nicht allein die dyadische Beziehung. Letztere wird

% Ubersetzt. Original: ,,sociability, approval, status and power” (GRANOVETTER 1992: 26).

" In dieser Argumentation stiitzt sich GRANOVETTER (1992: 26) auf Ausfithrungen Durckheims aus dessen
Werk De la division du travail social (1893), in denen trotz arbeitsteiliger Prozesse die Gesellschaft durch
Beziehungen in einem hoheren Ganzen verbunden bleibt.



40

erweitert unter der Annahme, dass auch das Handeln zweier Akteure eingebettet ist in die Struktur
weiterer sozialer Beziechungen zu anderen Akteuren. Bezogen auf ein Unternehmen bedeutet dies, dass
6konomisches Handeln in eine Gesamtstruktur von Netzwerkbeziehungen eingebettet ist. Vertrauens-
missbrauch eines Akteurs, beispielsweise eines Unternehmens, kann in dieser Perspektive Folgen fiir
weitere, iiber das Netzwerk verbundene Unternehmen besitzen, indem Vertrauensverlust erfolgt und
mit Sanktionen gerechnet werden muss (vgl. BATHELT, GLUCKLER 2002: 160f.).

[...] while cooperation and compliance depend strongly on individual interpersonal relations and their his-

tory, they also depend on the overall configuration of social networks in which individuals are situated.

Thus, two actors’ previous relations only partly determine whether they will cheat one another; also im-

portant is whether the overall network that contains both is dense (news of malfeasance spreads quickly)
or sparse (such news can be concealed for a long time) (GRANOVETTER 2002: 42).

Somit unternimmt Granovetter den Versuch, mittels der strukturellen Embeddedness den Gegensatz
zwischen Handlung und Struktur aufzuheben, indem er das Handeln einerseits von strategischen Ab-
sichten, Zielen und Werten gesteuert sieht, andererseits jedoch den Einfluss der konkreten Bezie-
hungsstruktur gleichermallen beriicksichtigt. Ankniipfend an die Ausfiihrungen des letzten Kapitels
geht diese Perspektive davon aus, dass die Struktur, in die ein Akteur eingebettet ist, Aussagen {liber
dessen Handeln ermoglicht (vgl. MIZRUCHI 1994).%® Strukturen erfahren so in Form von Netzwerkbe-
ziehungen eine Inwertsetzung fiir konkrete Akteure oder Organisationen (vgl. GLUCKLER 2001b: 262).
GRANOVETTER (1992: 34) betont dabei, dass diese Beziehungen historisch gewachsen sind und in der
Regel nicht unmittelbar aus der Intention heraus jeden Tag neu geschaffen werden. Jahrelang ,,stillge-

legte” Beziehungen konnen reaktiviert und zur Ressourcengenerierung nutzbar gemacht werden.

3.1.1.3  Die Relevanz von Embeddedness in Zusammenhang mit Unternehmensgriindungen

Um den Schritt von 6konomisch handelnden Individuen im Rahmen sozialer Netzwerke zu einem
Unternehmer zu vollziehen, muss die Rolle des Unternehmers als ,,die eines Organisators und Koordi-
nators von Ressourcen® gesehen werden (BRUDERL, PREISENDORFER, ZIEGLER 1998: 51). Insbesonde-
re die Situation einer Unternehmensgriindung erfordert ,,Beziehungsarbeit, also soziale Interaktion, in
besonderem Malle, da einerseits soziale Kontakte zur Ressourcengenerierung aktiviert und neue Kon-

takte hergestellt werden miissen.”’

% Es soll an dieser Stelle auf die Ausfiihrungen zum Begriff des Action Settings in Kapitel 3.1.2 im Rahmen der
Definition des Regionsbegriffs hingewiesen werden. Auch dort sind spezifische Handlungsvollziige in einen
materiellen bzw. sozialen Kontext eingebettet, so dass diesen ein systemarer Zusammenhang zugeschrieben
wird.

¥ PicoT, LAUB und SCHNEIDER (1989: 28ff.) unterscheiden zwischen einem politischen Koordinator, einem

Informations-, einem Ressourcen- und einem Marktkoordinator, die in dieser Reihenfolge im Rahmen von
Unternehmertum relevant sind. Ersterer ist an der Errichtung eines ordnungspolitischen Rahmens beteiligt,
wobei sein Vorgehen vom Erreichen einer breiten politischen Akzeptanz gesteuert ist. Seine Aufgabe ist die
Institutionalisierung von beispielsweise Normen und Gesetzen, so dass der Ablauf wirtschaftlicher und ge-
sellschaftlicher Prozesse gesichert ist. Der Informationskoordinator ist als geistiger Vater, als Erfinder einer
innovativen Idee zu verstehen, die er iiber die Aufnahme zahlreicher Daten und Informationen und der daraus
entstandenen Gesamtheit aller Wissensfragmente generiert. Auch hier wird die Bedeutung des Erwerbs inno-
vationsspezifischen Wissens betont, durch das Informationsvorspriinge gegeniiber Konkurrenten in einem
dynamischen Wettbewerb gesichert werden (vgl. Kap. 2.4 und die nachfolgenden Ausfithrungen in
Kap. 3.1.2). Der von Briiderl, Preisendorfer und Ziegler angefiihrte Ressourcenkoordinator ist bei Picot, Laub
und Schneider erst dann von Bedeutung, wenn die innovative Idee in ein zu vermarktendes Produkt iiberfiihrt
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Entrepreneurship is thus inherently a networking activity (DUBINI, ALDRICH 1991: 306).

Seit einigen Jahren besteht in der Forschung groftenteils Einigkeit dariiber, dass das soziale Netzwerk
eines Griinders mafB3geblich die Unternehmensgriindung beeinflusst (vgl. JENSSEN 2001: 103). JOHAN-
NISSON (1988) geht sogar soweit, dass er der Féhigkeit eines Unternehmensgriinders, personliche
Netzwerke aufzubauen und aufrechtzuerhalten, eine Schliisselrolle fiir unternehmerischen Erfolg zu-
schreibt. ALDRICH und ZIMMER (1986: 13) bezeichnen das Entstehen neuer Unternehmen als eine
Funktion von Opportunitétsstrukturen des Umfelds und motivierten Entrepreneuren mit Zugang zu
Ressourcen. Alle Nascent Entrepreneurs greifen auf ihr bestehendes soziales Netzwerk zuriick und
konstruieren neue Netzwerke, wihrend sie Wissen und Ressourcen fiir ihre Unternehmung beziehen
(vgl. ALDRICH 1999: 81). ,,[...] entrepreneurship is a social role, embedded in a social context™ (AL-
DRICH, ZIMMER 1986: 28). In ihrer Konzeption des Network Approach to Entrepreneurship, die sie
Mitte der Achtzigerjahre entwarfen, greifen sie GRANOVETTERS (1985) Kritik an den unter- bzw.
iibersozialisierten Akteursmodellen, wie auch dessen Konzept der strukturellen Embeddedness auf, so
dass diese theoretische Perspektive inzwischen eine der populédrsten innerhalb der Griindungsfor-
schung geworden ist (vgl. BRUDERL, PREISENDORFER 1998: 214). Um unternehmerische Aktivititen
ins Leben zu rufen, benétigen Griinder u.a. Informationen, Kapital, eigene Féhigkeiten und Arbeits-
kraft. Einige dieser Ressourcen sind ihnen selbst zu eigen, komplementir dazu konnen die fehlenden
durch Aktivierung der Netzwerkkontakte ergdnzt werden (vgl. GREVE, SALAFF 2003: 2). Enge Freun-
de helfen beispielsweise bei der Beschaffung von Geld, sie entdecken Marktnischen oder vermitteln
Mitarbeiter.

Grundlegend konnen die Netzwerkdimensionen Beziehungsdiversitit und Beziehungsstdrke unter-
schieden werden. ALDRICH (1999: 81) definiert Beziehungsdiversitét als Verbindungen zwischen Per-
sonen, die in unterschiedlichen sozialen Kontexten verortet sind und denen unterschiedliche Attribute
wie Alter, Geschlecht, Beruf, Ethnizitit etc. zugeordnet werden konnen. Eine Diversitét beziiglich der
Beziehungen wird als vorteilhaft erachtet, da so ein Ressourcenmix garantiert ist. Von Bedeutung ist
gleichermaBlen der Hintergrund des Unternehmers, so dass hier seine Ausbildung, sein Beruf, die ent-
sprechende Erfahrung und seine Fahigkeit, Beziehungen zu kniipfen, von Bedeutung sind (vgl. JENS-
SEN, GREVE 2002: 257). Beziechungsstirke kann nach GRANOVETTER (1973: 1361) definiert werden
als eine Kombination aus der Menge der gemeinsam verbrachten Zeit, der emotionalen Intensitét, In-
timitdt und aus reziproken Verpflichtungen. ALDRICH (1999: 82) unterscheidet zwischen starken,
schwachen und unbestimmten bzw. wechselnden Beziechungen.” Jeder Beziehungsstirke konnen, so
die Annahme, konkrete Eigenschaften beziiglich des unternehmerischen Prozesses zugeschrieben wer-

den.

werden soll. Entscheidungen miissen getroffen werden, welche Ressourcen bendtigt werden und woher diese
zu beziehen sind. Dem Marktkoordinator stellt sich im letzten Schritt die Aufgabe, Moglichkeiten des billi-
gen Einkaufs und des teuren Verkaufs ausfindig zu machen.

30 ALDRICH (1999) definiert unbestimmte (indeterminant), wechselnde (fluctuating) Beziehungen als solche,

die zu vollig fremden Personen bestehen. Fiir angemessener hélt er in diesem Zusammenhang die Bezeich-
nung Kontakt. ,,These types of network relations are created for pragmatic purposes with strangers of indi-
viduals with whom nascent entrepreneurs have no prior relations. Contacts with strangers are typically fleet-
ing in duration and require little or no emotional involvement” (ALDRICH 1999: 84). Als Beispiel nennt er
den Kauf eines Objekts von einer fremden Person, die in einem Anzeigenblatt inseriert hatte.
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Analog den vorigen Ausfiihrungen zur strukturellen Einbettung im Kontext 6konomischen Handelns
wird der Unternehmensgriinder somit nicht als isoliert agierend betrachtet, sondern als ein Akteur, der
in ein Netz sozialer Beziehungen, einen sozialen Kontext, eingebettet ist. Im weitesten Sinne wird
auch hier das soziale Netzwerk als ein Set von Akteuren mit zwischen diesen bestehenden Verbindun-
gen definiert. ,,Social networks are patterns of lasting social relationships between people* (GREVE,
FOSS 1990, zit. nach JENSSEN, KOENIG 2002: 1040). Akteure konnen wiederum Individuen wie auch
Organisationen sein (vgl. HOANG, ANTONCIC 2003: 169). Dieser soziale Kontext kanalisiert bzw. er-
moglicht, beschriankt oder verbietet unternehmerische Aktivitit entsprechend der Position innerhalb
des Netzwerks (vgl. ALDRICH, ZIMMER 1986: 14). Es konnen dabei Ressourcen fiir den unternehmeri-
schen Prozess aktiviert und genutzt werden. JENSSEN (2001: 104) und JENSSEN und KOENIG (2002:
1040) beziehen sich in ihrer Argumentation auf die Resource Dependency Theory. Aus dieser Perspek-
tive sind Organisationen grundlegend vom Austausch von Ressourcen abhéngig. Sie unternehmen
strategische Aktionen, um Abhéngigkeiten von anderen Organisationen aus ihrer Umgebung zu koor-
dinieren (vgl. ALDRICH 1999: 62).>' Wird der Ansatz auf die Mikroebene iibertragen, so ist ein Unter-
nehmer nur dann erfolgreich, wenn er den Zugang zu Ressourcen erhilt und diese entsprechend ein-
setzt. Soziale Netzwerke fungieren somit als eine Mdoglichkeit, diese Ziele zu erreichen. Allerdings
wird das Umfeld in seiner Opportunitétsstruktur als verschiedenartig, unsicher und vom Menschen als
nur unvollstdndig wahrnehmbar betrachtet, so dass ein Individuum nur in den seltensten Fillen beides
gleichermallen leisten kann: einen genauen Blick auf die Umwelt und das der Realitdt entsprechende
Bewusstsein derselben. Um also eine verstindliche Erklérung fiir Entrepreneurship zu liefern, miissen
die sozialen Beziehungen Beriicksichtigung finden, durch die eine Person Information, Ressourcen
und soziale Unterstiitzung bezieht. Damit werden 6konomische, psychologische wie auch kultursozio-
logische Erklarungsansitze kritisiert, denen einerseits ein atomisiertes Akteursmodell, andererseits die
Nichtbeachtung des Prozesscharakters einer Unternehmensgriindung wie auch der Umwelt der Griin-

derperson vorgeworfen werden (vgl. BUHLER 1999: 26).

Es ist nicht leicht, aus der Vielfalt an untersuchten Forschungsfragen in diesem Themenbereich und
deren unterschiedlicher Operationalisierung allgemeingiiltige Ergebnisse zusammenzufassen. Auch
scheinen die jeweils eingenommenen Forschungsperspektiven nicht unbedingt zu einer besseren Uber-
sichtlichkeit beizutragen. Ein Grofteil der Forschung geht davon aus, dass Netzwerkcharakteristika,
wie beispielsweise die Beziehungsstirke, die Art der Ressourcen bestimmen, die iiber das Netzwerk
bezogen werden (vgl. JENSSEN, KOENIG 2002: 1039). Bereits GRANOVETTER (1973) erkannte den
Wert schwacher Beziehungen, so dass BURT (1992b) an diese Ergebnisse ankniipfend aus seinen Un-
tersuchungen folgerte, dass ein starker Zusammenhang zwischen der Anzahl schwacher Beziehungen
in einem Netzwerk und der vorhandenen nichtredundanten Information bestehe. Schwache Beziehun-
gen bieten nicht zwingend quantitativ gesehen mehr Information, aber nichtredundanter Information

wird ein hoherer Wert zugeschrieben.** JENSSEN und KOENIG (2002) betonen, dass Beziehungen un-

' Vgl. zu weiteren Ausfithrungen zur Resource Dependency Theory PFEFFER (1981) und PFEFFER, SALANCIK

(1978).

32" Um Missverstindnissen im Gebrauch des Begriffs Redundanz an dieser und an nachfolgenden Stellen vorzu-

beugen, sei ergénzt, dass hier in Anlehnung an die Informationstheorie weglassbare Elemente in einer Nach-
richt bezeichnet werden, die keine zusitzliche Information enthalten. Somit handelt es sich um Informatio-
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terschiedlicher Stirken fiir spezifische Ressourcen genutzt werden. So erfolgt z.B. Unterstiitzung in
Form von Motivation vornehmlich tiber starke Beziehungen, wéhrend Finanzierungsquellen schwache
wie auch starke Beziehungen gleichermallen zur Verfligung stellen. Aktuell wird die Frage diskutiert,
inwiefern ein soziales Netzwerk aus starken Beziehungen — und damit einhergehend mit mehr redun-
danter Information nach BURT (1992b) — den Erfolg eines Unternehmens nachhaltiger beeinflusst als
ein Netzwerk aus schwachen Beziehungen und nichtredundanter Information, da relevante Unterstiit-
zung fiir den Griindungsprozess leichter iiber starke Beziehungen bezogen werden kann (vgl. JENSSEN,
GREVE 2002: 256).%

BRUDERL und PREISENDORFER (1998: 214) leiten nach der Durchsicht zahlreicher empirischer Stu-
dien zwei Hypothesen ab. Die erste Hypothese bezeichnen sie als die Network Founding Hypothesis,
die auf den eigentlichen Griindungsprozess Bezug nimmt und besagt, dass Netzwerkressourcen,
-aktivitdten und -unterstiitzung in hohem Malle genutzt werden, um ein neues Unternehmen zu griin-
den. Soziale Netzwerke stimulieren auf diese Weise Entreprencurship. Die zweite Hypothese, die
Network Success Hypothesis, bezieht sich auf die Phase nach der Griindung (vgl. DUBINI, ALDRICH
1991). Sie postuliert, dass Unternehmen jener Griinder, die auf ein vielfiltiges und grofles personliches
Netzwerk zuriickgreifen konnen und aus diesem sehr viel Unterstiitzung beziehen, groBBere Chancen
auf Uberleben und auf Wachstum besitzen. Es wird also ein Zusammenhang zwischen Netzwerkstruk-
tur, Netzwerkunterstiitzung und der Performance des Unternehmens bzw. der Organisation angenom-
men. Beide Hypothesen wurden von BRUDERL, PREISENDORFER, ZIEGLER (1998) getestet und in ih-
ren Untersuchungen bestitigt.**

In der Argumentationsfolge einen Schritt friiher setzt die derzeit in der Forschung diskutierte Frage an,
inwieweit die Einbettung eines Unternehmensgriinders in sein soziales Netzwerk auf die Griindung als
ausschlieBlich positiv gewertet werden kann, diese also rein unterstiitzend wirkt, oder ob nicht glei-
chermaflen Kritik oder Entmutigung als Netzwerkressourcen im iibertragenen Sinne eine Griindung
erschweren oder sogar verhindern konnen.

Die jeweils eingenommene Perspektive spiegelt sich in der Operationalisierung der Forschungsfrage
wider. Findet im Rahmen einer Netzwerkanalyse beispielsweise die Frage nach den fiinf wichtigsten
Personen, die unterstiitzend auf den Griindungsprozess wirkten, als Namensgenerator Verwendung, so

zieht die Erhebung ausschlieBlich Netzwerkakteure mit positivem Einfluss in Betracht. Eine offene

nen, die vorher schon bekannt waren und sich wiederholen, wobei in diesem Zusammenhang neuer, vorher
unbekannter Information eine hohere Bedeutung zugeschrieben wird und Redundanzen moglichst vermieden
werden sollten. Diese Auffassung steht im Gegensatz zu Redundanzen in beispielsweise biologischen Syste-
men, wo diese fiir deren Uberleben von essentieller Bedeutung sind. Bei der Befruchtung einer Eizelle wer-
den Millionen Samenzellen ausgestoBen und nicht nur eine. Bei sozialen Systemen liegt Redundanz dann
vor, wenn ein Sprecher, um richtig verstanden zu werden, einen Sachverhalt durch Wiederholung mehrmals
ausdriickt. Redundanz kann dann als eine Art Bewéltigungsprinzip von Ungewissheit, Storfillen oder Krisen
verstanden werden und hat damit ausschlieBlich positive Bedeutung (vgl. MEUSBURGER 1998: 149).

3 Vgl. beziiglich der Diskussion um die Relevanz starker Beziehungen auch JACK, DODD, ANDERSON (2004),

die in ihrer qualitativen Studie die maB3gebliche Bedeutung starker Beziehungen fiir den Griindungsprozess
hervorheben.

" Die Hypothesen wurden im Rahmen der sog. Miinchner Griinderstudie, die aus einem Sample von ca. 1700

Unternehmensgriindungen aus Oberbayern bestand, mittels quantitativer Statistik getestet. Die Network Suc-
cess Hypothesis konnte z.B. mittels bi- und multivariater Verfahren bestétigt werden (vgl. BRUDERL, PREI-
SENDORFER 1998; BRUDERL, PREISENDORFER, ZIEGLER 1998).
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Abb. 3.2:  Kiassifikation unterschiedlicher Fragestellung nach jenen Personen, mit denen man in
Netzwerkbeziehungen gemafi . L .
ihrer Funktion (KLYVER, SCHOTT der Phase der Griindung Ideen oder beispielsweise or-
2004: 11) : . S . .
ganisatorische Fragen diskutierte, schlieft hingegen
Whole Network auch die Kritiker mit ein.
Role-Set KLYVER und SCHOTT (2004) entwickelten diesbeziig-

Aclivated Role-Set lich auf der Grundlage von ALDRICH und ZIMMER

(1986) ein Konzept, das den Versuch unternimmt, die

Action-Set verschiedenartigen Formen von Netzwerkbeziechungen
ihrer Funktion entsprechend zu klassifizieren. Abb. 3.2
visualisiert die vorgeschlagene Differenzierung.

Das Gesamtnetzwerk (Whole Network) umfasst alle

existierenden Beziehungen einer Person. Von ALDRICH
und ZIMMER (1986) iibernommen wurde die Definition
des Role-Set, in die sich die Gesamtheit aller Bezichungen untergliedern 146t. Aufgrund einer be-
stimmten Rolle besitzt man per se bestimmte Beziehungen, die man freiwillig oder auch weniger frei-
willig unterhilt. In der Rolle als Unternehmer entstehen beispiclsweise Beziehungen zu Zulieferern, zu
Kunden oder zu Beratern etc.. Parallel dazu kdnnte Ego als Vorsitzender einer ortlichen Vereinigung
agieren, so dass Bezichungen aus diesem sozialen Umfeld einem weiteren Role-Set zugeschrieben
werden konnen. Die verschiedenen Sets bilden entsprechend Untergruppen zur nichst hheren Ebene.
In konkreter Bezugnahme auf eine Unternehmensgriindung setzt sich das Activated Role-Set aus jenen
Beziehungen zusammen, die in irgendeiner Form in die Griindung involviert waren, also die Akteure,
die vom Griinder kontaktiert wurden, dann aber positiven wie negativen Einfluss ausiibten. Es konnten
Kritik, Entmutigung, jedoch auch Motivation oder finanzielle Unterstiitzung Gegenstand der Bezie-
hung sein. All jene Netzwerkbeziehungen, die tatsdchlich im positiven Sinne unterstiitzend zur Griin-
dung beigetragen haben, werden als Action-Set bezeichnet. Ausgeschlossen bleiben demnach die Kon-
takte, die dem Unternehmen kritisch oder sogar ablehnend entgegenstehen.

KLYVER und SCHOTT (2004) untersuchten die Abhéngigkeit des Bezugs von Kritik oder Ermutigung
von der Verschiedenartigkeit der Information, die zur Verfiigung gestellt wird, von der Beziehungs-
stirke und der Phase, in der sich die Unternehmensgriindung befand. Grundsétzlich waren knapp 80%
der untersuchten Netzwerkkontakte ermutigend, 20% hingegen iibten vorwiegend Kritik. Thre Ergeb-
nisse lassen sich in stark kondensierter Form so zusammenfassen, dass Freunde und Kollegen eher
Mut zusprechen als Familienmitglieder, dass mehr kritische Anmerkungen fallen bei Diskus-
sionsinhalten wie Finanzierung oder Unternehmensorganisation als wenn die Griindungsidee Gegens-
tand der Diskussion ist, und dass mehr Mut in der Griindungsphase als in der spéter folgenden Ent-
wicklungsphase zugesprochen wird. Somit weisen Klyver und Schott die Annahme dezidiert zurtick,
dass die Einbettung von Entrepreneuren in ihr soziales Netzwerk eine rein unterstiitzende Funktion
besitzt.

Abschlielend sei hervorgehoben, dass die grundlegende Bedeutung von Netzwerken im Rahmen des
Griindungsprozesses in der Forschung anerkannt und auch bestatigt ist, jedoch Uneinigkeit dariiber
herrscht, welche Netzwerkcharakteristika im Speziellen zur Performance eines jungen Unternehmens
einen gewinnbringenden Beitrag leisten (vgl. ELFRING, HULSINK 2003: 409).
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3.1.1.4 Soziales Kapital

Wurde in den vorigen Kapiteln die Einbettung von Akteuren in soziale Netzwerke diskutiert, so soll
nun der Blick darauf gerichtet werden, welche Ressourcen aufgrund der Einbettung in Beziehungsnet-
ze zur Verfiigung stehen. Hierfiir hat sich in der sozialwissenschaftlichen Literatur der Begriff des
sozialen Kapitals durchgesetzt, dessen zugehdrige Theorie und Forschung in der Argumentation von
LN (2001: 3) auf dem grundlegenden Verstindnis basiert, ,,that social capital is captured from embed-
ded resources in social networks.* Die Idee bzw. das Phinomen, das sich hinter dem Begriff des sozia-
len Kapitals verbirgt, ist im Wesentlichen nicht neu und wurde in der Vergangenheit bereits mehrfach,
allerdings mit anderen Etiketten versehen, untersucht. Dennoch erfuhr das Konzept in den vergange-
nen Jahren zunehmende Popularitit. Diese liegt nach PORTES (1998: 2) u.a. in dessen neuerlicher Ein-
bettung in einen weiteren Bezugsrahmen in der Diskussion um Kapital begriindet, die den Fokus dahin
lenkt, auf welchem Wege solche nichtmonetiren Kapitalformen eine wichtige Quelle fiir Macht und
Einfluss darstellen konnen.
Von BOURDIEU (1983), der die erste systematische Analyse von sozialem Kapital durchfiihrte
(vgl. PORTES 1998: 3) und damit als einer der Begriinder des Konzepts gilt, wird soziales Kapital fol-
gendermaBen definiert®:

Das Sozialkapital ist die Gesamtheit der aktuellen und potentiellen Ressourcen, die mit dem Besitz eines

dauerhaften Netzes von mehr oder weniger institutionalisierten Beziechungen gegenseitigen Kennens oder

Anerkennens verbunden sind; oder, anders ausgedriickt, es handelt sich dabei um Ressourcen, die auf der
Zugehorigkeit zu einer Gruppe beruhen (BOURDIEU 1983: 190).

Es handelt sich also um ein relationales Gut, das nicht im Besitz eines einzelnen Akteurs ist, sondern
den Beziehungen zwischen den Akteuren innewohnt (vgl. BROMME, STRASSER 2002: 487). Die Hohe
des vorhandenen Sozialkapitals ist jeweils davon abhingig, liber wie viele Knotenpunkte sich das Be-
ziehungsnetz erstreckt, wie viele Beziehungen also tatséchlich mobilisiert werden kdnnen, und vom
Umfang des 6konomischen, kulturellen und symbolischen Kapitals, das den Akteuren des Netzwerks
zu eigen ist (vgl. BOURDIEU 1983: 191).°° BURT (2002) bezieht sich in seinen Ausfiihrungen, wie be-
reits im vorigen Abschnitt dieser Arbeit aufgezeigt, zur Abgrenzung von Sozial- und Humankapital
auf Austauschprozesse innerhalb der Gesellschaft:

Society can be viewed as a market in which people exchange all variety of goods and ideas in pursuit of

their interests. Certain people, or certain groups of people, do better in the sense of receiving higher re-
turns to their efforts. [...] The human capital explanation of these inequalities is that the people who do

3 Als ,,Pioniere” in der Weiterentwicklung des Konzepts des sozialen Kapitals wiren an dieser Stelle JACOBS
(1961), BOURDIEU, PASSERON (1970) und LOURY (1977) ergdnzend hinzuzufiigen. Weitere prominente Weg-
bereiter waren bzw. sind seither BURT (1992b), PUTNAM (1995a, 1995b) und PORTES, SENSENBRENNER
(1993) (vgl. WooLcock 1998: 155).

3% Bourdieu unterscheidet in seinen Ausfithrungen vier Arten von Kapital: 6konomisches, kulturelles, soziales

und symbolisches Kapital. Kapital selbst bezeichnet er als ,,akkumulierte Arbeit, entweder in Form von Ma-
terie oder in verinnerlichter, inkorporierter Form* (BOURDIEU 1983: 183). Okonomisches Kapital ist konver-
tierbar in Geld und institutionalisierbar in Form von Eigentumsrechten. Kulturelles Kapital existiert in drei
Formen: 1) inkorporiertes Kulturkapital (z.B. in Form von Bildung), 2) objektiviertes Kulturkapital (z.B. in
Form von Schriften, Gemélden oder Denkmaélern) und 3) institutionalisiertes Kulturkapital (z.B. in Form von
akademischen Titeln) (vgl. BOURDIEU 1983). Betont werden muss, dass soziales Kapital fiir Bourdieu nicht
einem einzelnen Akteur zugerechnet werden kann, sondern Kollektivgut-Charakter (vgl. auch COLEMAN
1988) aufweist. Symbolisches Kapital beschreibt die gesellschaftliche Stellung eines Besitzers (vgl. KRATKE
2001: 159f).
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better are more able individuals [...]. Social capital is the contextual complement to human capital. The
social capital metaphor is that the people who do better are somehow better connected. [...] Better con-
nected people enjoy higher returns®’ (BURT 2002: 149f.).

Zur grundlegenden Differenzierung zwischen 6konomischem Kapital, Humankapital und sozialem
Kapital soll ergénzend hinzugefiigt werden, dass sich die beiden erstgenannten, im Gegensatz zu letzt-
genannten, als Ganzes oder in Teilen in der Verfiigungsgewalt eines Individuums befinden, wobei es
sich um eine Person oder eine Kooperation handeln kann (vgl. BURT 1992a: 58) und diese Kapital-
formen direkt fassbar sind. Um soziales Kapital ,,zu besitzen* muss eine Person zu anderen in Bezie-
hung stehen und es sind jene anderen, die die eigentliche Quelle fiir ihr soziales Kapital darstellen
(vgl. PORTES 1998: 7). Wesentlich fiir die Existenz von Sozialkapital sind Normen des Vertrauens und
Reziprozitdt, von denen die Netzwerkmitglieder profitieren konnen (vgl. JACKMAN 2001: 14217). Der
Prozess seiner Produktion geschieht dabei in den meisten Fillen unbewusst und vollzieht sich beildu-
fig mit anderen Handlungen. Die direkte Umsetzung dessen kann in die jeweils anderen Kapitalfor-
men, in Giiter oder konkrete Leistungen erfolgen. Nach Bourdieu erhalten Akteure iiber soziales Kapi-
tal beispielsweise Zugang zu 6konomischen Ressourcen oder sie werden iiber Kontakte zu Experten in
die Lage versetzt, ihr kulturelles Kapital zu erhohen (vgl. PORTES 1998: 4). Soziales Kapital wird
durch seine Verwendung jedoch nicht abgenutzt und somit auch nicht vermindert. Vielmehr kann es
durch stetige Nutzung sogar wachsen, wihrend es ohne Nutzung tendenziell eher abnimmt (vgl.
KRATKE 2001: 160). Akteure kénnen jedoch versuchen, durch strategisches Handeln zur Optimierung
des sozialen Kapitals beizutragen. Durch gezielten Beziehungsaufbau und dessen Pflege werden In-
vestitionen in soziales Kapital getdtigt (vgl. JANSEN 2001: 3). Ob sich die, den Netzwerken inhédrenten,
Ressourcen fiir individuelles oder kollektives Handeln stets gewinnbringend nutzen lassen oder ob sie
gleichzeitig restriktive Wirkung auf das Handeln von Akteuren besitzen, wird gegenwirtig kontrovers
diskutiert (vgl. JACKMAN 2001: 14217; PORTES 1998: 15). Als mdgliche negative Folgen sozialen
Kapitals wéren exemplarisch der Ausschluss von Gruppenmitgliedern oder unverhéltnisméafBig hohe
Anspriiche an Gruppenmitglieder, die ihrerseits einschrinkend auf die individuelle Freiheit wirken, zu
nennen. Analog zur Diskussion um Embeddedness in sozialen Netzwerken und der Frage nach den
Vor- und Nachteilen deren Geschlossenheit bzw. Offenheit existieren hier divergierende Positionen,
inwiefern Netzwerkstrukturen und relationale Positionen innerhalb dieser Netzwerke positive oder
negative Auswirkungen auf die Generierung von sozialem Kapital besitzen. COLEMAN (1988) betrach-
tet dichte oder sogar geschlossene Netzwerke (vgl. Abb. 3.3a, b) als die eigentliche Quelle sozialen
Kapitals. Aus der wechselseitigen Kontrolle der Netzwerkmitglieder, die im Extremfall alle in Kontakt
stehen und somit die Einhaltung der Norm sicherstellen, resultiert eine Zunahme der Opportunitéten
und somit einhergehend eine Zunahme des sozialen Kapitals. Mechanismen von Kontrolle und Sank-
tion sind die Folge und gemeinsame Normen foérdern das Entstehen von Vertrauensbeziehungen (vgl.
BUHLER 1999: 32; PORTES 1998: 6). Coleman liefert Beweise fiir seine Perspektive mittels einer Un-
tersuchung der sehr eng vernetzten Gemeinde jiidischer Diamantenhéndler in Brooklyn (vgl. COLE-
MAN 1988: 98f.). Im Gegensatz zu der Auffassung Colemans weist BURT (2001) darauf hin, dass nicht

7 Anzumerken ist, dass Burt selbst jedoch die Problematik und die damit einhergehende Uneinigkeit in der
Literatur beziiglich der Kldrung des Begriffs better connected erkennt und entsprechend in seinen Ausfiih-
rungen aufgreift (vgl. BURT 2002: 150).
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die Kohésion bzw. Geschlossenheit innerhalb einer Gruppe ihr Potenzial zur Schaffung sozialen Kapi-
tals erhoht, sondern vielmehr das Gegenteil der Fall ist, nimlich das Fehlen enger Beziehungen.”® In
der von ihm aufgestellten Theorie der Strukturellen Locher (BURT 1992b) ist das zentrale Argument,
dass mittels der Position eines Akteurs als Briickenkopf zwischen verschiedenen Clustern, dargestellt
in Abb. 3.3c, die Moglichkeit des Zugangs zu nichtredundanter Information eréftnet wird. Mittels der
Briicke werden zwei ansonsten unverbundene Netzwerkteile in Zusammenhang gebracht. In diesem
Fall sind also nicht alle Netzwerkakteure direkt miteinander verbunden, so dass weniger die Gefahr
des Erhalts redundanter Information bestiinde. Die strategisch gute Maklerposition trigt demnach zur
Konstitution des sozialen Kapitals des betreffenden Akteurs bei. Uber den Erhalt heterogener Informa-
tion hinaus besteht insofern der Vorteil darin, dass er weitestgehend frei von auferlegten Gruppen-

zwingen und deren Einfliissen agieren kann (vgl. JANSEN 2000: 40).

So entstehen nach BURT (1992b: 34ff.) aus den beschriebenen strukturellen Lochern unternehmerische
Opportunitéten. ,,Structural holes are entreprencurial opportunities for information access, timing,
referrals, and control (BURT 1992b: 2). Unternehmer miissen, um erfolgreich zu sein, schneller als
andere in der Lage sein, Locher zu identifizieren und entsprechend Briickenkopfpositionen fiir sich in
Anspruch nehmen. Somit er6ffnen sie sich Moglichkeiten zu erkennen, was Netzwerkmitglieder des
einen Clusters bendtigen und was Mitglieder des anderen anbieten. Dariiber hinaus konnen sie den
Informationsfluss zwischen Transaktionspartnern kontrollieren und entsprechend Einfluss auf deren
Transaktionen ausiiben.

Speziell fir einen Unternehmensgriinder ist iiber die Anzahl der Netzwerkmitglieder und deren Arten
von Beziehungen hinaus von mafigeblicher Relevanz, ob die einzelnen Mitglieder in der Lage bzw.
Willens sind, Ressourcen fiir das Griindungsprojekt zu aktivieren und entsprechend zur Verfiigung zu
stellen (vgl. BUHLER 1999: 28). Nach JANSEN (2001: 3) ist in der soziologischen und 6konomischen
Diskussion noch umstritten, welche Art von Sozialstruktur im Griindungprozess am besten soziales
Kapital zu liefern vermag. Jedoch konstatieren nach BARON und MARKMAN (2003: 44) immer mehr
Forschungsergebnisse einen grundlegend positiven Zusammenhang zwischen einem hohen Grad an

sozialem Kapital und unternehmerischem Erfolg. Die Existenz von sozialem Kapital er6ffnet den Zu-

Abb. 3.3: Varianten struktureller Netzwerkkonstellationen (eigener Entwurf)

MR

a) dichtes Netzwerk b) geschlossenes Netzwerk c¢) Briickenkopf-Position

** Die Diskussion steht in direktem Zusammenhang mit den Ausfihrungen von GRANOVETTER (1973), der
schwachen Bezichungen eine grolere Bedeutung zuschreibt (,,Die Stirke schwacher Beziehungen®) als star-
ken Beziehungen, da diese den Zugang zu nichtredundanter Information verschaffen. In seiner Studie zur be-
ruflichen Mobilitdt erhielten Personen maBigebliche Informationen iiber offene Stellen seltener von engen
Freunden als von eher losen Bekannten.
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gang zu Information und zu gréBerer Kooperationsbereitschaft und Vertrauensbildung mit anderen.
Ebenso wird die Gewdhrung von Venture Capital erleichtert.
Abschlielend sei beziiglich der Diskussion um die Relevanz von sozialem Kapital angemerkt, dass
Studien, die sich mit der Frage beschéftigen, inwiefern vorhandenes soziales Kapital zum Erfolg einer
Unternehmensgriindung beitrégt, mit der Schwierigkeit der Operationalisierung konfrontiert sind (vgl.
JANSEN 2000; JANSEN 2001; BATJIARGAL 2003; DAVIDSSON, HONIG 2003). Meist geschieht dies iiber
Attribute der Griinderperson und den zugehorigen strukturellen wie relationalen Netzwerkdaten. Per
Definition werden beispielsweise viele vorhandene starke Beziehungen, eine hohe Anzahl von Netz-
werkmitgliedern oder zahlreiche Mitgliedschaften in Verbénden als Indikatoren herangezogen. BARON
und HANNAN (1994, zit. nach DAVIDSSON, HONIG 2003: 7) formulieren die Problematik folgenderma-
Ben:

Social capital is broadly defined in the literature, such that a precise link between definition and opera-

tionalization is necessary in order to explain any aspect of the many network processes and reciprocities
characterized under this umbrella term.

Es soll kritisch angemerkt werden, dass der Eindruck entsteht, dass sich die grundlegenden Fragestel-
lungen und die zu deren Beantwortung verwendeten Variablen in Studien zu sozialen Netzwerken und
jenen zu sozialem Kapital gleichen. Der einzige Unterschied scheint darin zu liegen, dass es dem For-
schenden im Rahmen der Untersuchung von sozialem Kapital tiberlassen bleibt, welche Variablen
unter dem Begriff subsumiert werden sollen (vgl. BRUDERL, PREISENDORFER 1998: 215). Ergebnisse
wie soziales Kapital ist fiir das Uberleben eines Unternehmens von mafigeblicher Bedeutung betonen
zwar die Bedeutung des dahinter stehenden theoretischen Konzepts, sind aber aus empirischer Sicht
aufgrund des nur schwer greifbaren Aussagegehalts zu unprézise und daher fiir die allgemeine Diskus-
sion wenig gewinnbringend. Solange die theoretische Diskussion um soziales Kapital eher diffusen
Charakter besitzt, bleibt zu liberlegen, inwieweit empirische Arbeiten ,,under this umbrella term* (sie-

he Zitat) zu einer weiteren Kldrung beitragen.”

Nachdem in den vorigen Kapiteln die Perspektive des sozialen Netzwerks und das Konzept des sozia-
len Kapitals vorerst eher allgemein vorgestellt und anschlieBend in den direkten Zusammenhang zu
Unternehmensgriindungen respektive zur Griinderperson gestellt wurden, soll in den nachfolgenden
Abschnitten das regionale Griindungsnetzwerk in den theoretischen Bezugsrahmen gestellt werden.
Wie erwéhnt sind beide Netzwerke mafigeblich an der Konstituierung der Angebotsseite beteiligt, die

dem Griinder zur Deckung seines Leistungsbedarfs im Griindungsprozess zur Verfligung steht.

3% Ahnliche Kritik duBern auch ADLER, KWON (2002: 18).
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3.1.2  Griindungsnetzwerke als Organisationsform einer regionalen griindungsunterstiitzen-
den Infrastruktur

Wie einfithrend zu Kap. 3.1 erldutert, ist das soziale Netz-
A@. werk eines Griinders meist nicht in der Lage, die von ihm
als Defizite wahrgenommenen Ressourcen vollstindig ab-
zudecken. Ergidnzend dazu sind Regionen im Speziellen
aufgefordert, Ressourcen zur Verfiigung zu stellen, die den Griindungsprozess stimulieren bzw. for-
dern. Im Zuge der Internationalisierungs- und Globalisierungstendenzen hat die deutsche Innovations-
und Technologiepolitik seit Mitte der Neunzigerjahre erkannt, dass die Mesoebene Region beziiglich
Forschung, Entwicklung und Produktion iiber spezifische Vorteile verfiigt. Face-to-face-Kontakte, der
Transfer nicht kodifizierten Wissens und die arbeitsteilige Organisation im Rahmen von Innovations-
prozessen profitieren von rdumlicher Néhe. Somit riicken Regionen beziiglich der Stimulierung und
Forderung von so genannten Innovations- und Technologienetzwerken in den Mittelpunkt, von denen
man sich eine Verbesserung der nationalen technologischen Wettbewerbsfahigkeit erhofft (vgl. Ko-
SCHATZKY 2001: 320). Exemplarisch sei hier der Wettbewerb EXIST - Existenzgriindungen aus Hoch-
schulen aufgefiihrt. Dabei handelt es sich um eine Maflnahme der Bundesregierung zur Férderung des
Innovations- und Technologietransfers und zur Stimulierung und Forderung von Ausgriindungen aus
Hochschulen (vgl. PETERSEN o.J.: 1).** Regionen stellen also politische Handlungs- und Gestaltungs-
rdume dar, die gleichzeitig in liberregionale, globale Verflechtungen integriert sind (vgl. BLOTEVOGEL
1996: 48).
Bevor auf die regionalen Griindungsnetzwerke im Speziellen eingegangen wird, miissen die fiir diese
Arbeit maligeblichen Begriffe Region und rdumliche Néihe néher beleuchtet und eine fiir diese Unter-

suchung relevante Definition der Region gefunden werden.

Zur begrifflichen Abgrenzung von Region

MIGGELBRINK (2002: 94) konstatiert zu Beginn ihrer Ausfithrungen {iber die Region:
Dabei gibt es eine irritierende Fiille an unterschiedlichen Bedeutungen und inhaltlichen Fiillungen des
Begriffs. [...] Denn Region kann offensichtlich Vieles sein: ein Ort, wo etwas stattfindet, ein real existie-
render politisch-administrativer Raum, eine von Aktivittslinien durchzogene Fliche, der rdumliche Rah-
men, quasi die Kulisse, vor der menschliche Handlungen ablaufen, ein Behilter fiir oder gar ein Element

von sozialer Kommunikation, ein mentales und psychosoziales Konstrukt, ein symbolischer Bedeutungs-
triager, ja sogar ein Geflige, dem so etwas wie eine eigene Wirkkraft zugeschrieben wird.

Der Begriff wird meist dann gebraucht, wenn Gegebenheiten oder Prozesse von Interesse sind, die
einerseits einen groBeren Rahmen als den lokalen Zusammenhang betreffen, andererseits jedoch noch
unterhalb der Ebene des Staats angesiedelt sind. Somit handelt es sich um einen ,,durch bestimmte
Merkmale gekennzeichneten, zusammenhéngenden Teilraum mittlerer Gro3enordnung in einem Ge-
samtraum® (SINZ 1995: 805). Uber eine Definition existieren je nach Wissenschaftsdisziplin allerdings

sehr unterschiedliche Auffassungen, die die Regionalwissenschaften und die Geographie schon seit

Y Der EXIST-Wettbewerb sei hier im Besonderen erwihnt, da die in Karlsruhe vorhandene griindungsunter-
stiitzende Infrastruktur in weiten Teilen aufgrund dieses Wettbewerbs initiiert und gefordert wurde. Die Leit-
ziele, entsprechende Rahmenbedingungen und die daraus resultierende Infrastruktur werden in Kap. 4.3.2
ausfiihrlicher dargelegt.
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langem beschéftigen (vgl. KOSCHATZKY 2001: 14). In den Wirtschaftswissenschaften beispielsweise
werden Wirtschafts- oder Arbeitsmarktregionen nach 6konomischen Parametern oder nach der Dichte
von Produktionszusammenhéngen bzw. Pendlerverflechtungen abgegrenzt (vgl. BENZz, FURST
2003: 16), wobei diese Vorgehensweise von FASSMANN und MEUSBURGER (1997: 39ft.) sowie von
WEICHHART (1999: 86ff.) aus geographischer Perspektive stark kritisiert wird.*' Allgemein kann die
Abgrenzung einer Region nach verschiedenen Gesichtspunkten erfolgen: Dabei konnen die gleicharti-
ge Strukturierung zur Bildung von Strukturregionen (es besteht aus analytischer Sicht Homogenitét
beziiglich gemeinsamer oder dhnlicher Merkmale), intraregionale Interdependenzen zur Bildung von
Funktionalregionen (z.B. Einzugsbereiche von Einzelhandelsstandorten) oder politisch-administrative,
planerische Aspekte zur Bildung von Planungsregionen als Kriterien herangezogen werden. Des Wei-
teren existieren Wahrnehmungs- und Identititsregionen aufgrund subjektiver Identifikationen (vgl.
KOSCHATZKY 2001: 15; WOLF 2002: 126; MIGGELBRINK 2002: 96).

Fiir diese Arbeit steht ein Regionenbegriff im Vordergrund, der einerseits auf den Interaktionszusam-
menhang innerhalb eines regionalen Griindungsnetzwerks Bezug nimmt und gleichzeitig die Region
als Plattform fiir die Umsetzung nationaler Innovations- und Technologiepolitik beschreibt. MIG-
GELBRINK (2002: 96) betrachtet diesbeziiglich die ,,Formulierung politischer Ziele als Ziele einer terri-
torial (lokal, regional oder national) definierten Gruppe oder Gemeinschaft™ als einen von mehreren
Zwecken bzw. als eines von mehreren Abgrenzungskriterien. In Bezug auf regionale Griindungsnetz-
werke wird die Region als Kontext fiir die Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben relevant.

Aus der Perspektive, die Region als Interaktionszusammenhang zu betrachten, sollen die Ausfiihrun-
gen von WEICHHART (1996: 40ff.) zur definitorischen Abgrenzung hinzugezogen werden. Dabei wer-
den Regionen aufgefasst als

ein kontextualisiertes Gefiige oder Ensemble aufeinander bezogener ,Action Settings’ auf der Meso- und
Makroebene, das im Vollzug der sozialen Praxis als dynamischer Prozess ablauft (ders. 1996: 41).

1 FASSMANN und MEUSBURGER (1997: 39ff.) halten die Abgrenzung einer Arbeitsmarktregion auf der Grund-

lage von Pendeldistanzen fiir wenig sinnvoll, da diese auf einer neoklassischen Denkweise basiert. Ein ho-
mogenes Arbeitskrifteangebot, ein homogener Raum, vollkommene Transparenz, riumliche Arbeitsteilung,
ein hierarchisch strukturiertes Siedlungssystem und kostenlose rdumliche Mobilitdt treffen in der Realitét
nicht zu, werden aber bei einer Abgrenzung auf der Basis der Pendlereinzugsbereiche unterstellt. Dabei iden-
tifizieren sie drei grundlegende Probleme: 1) Die GroB3e der Region, da entsprechend dem gewéhlten Mal3-
stab lokale, regionale und nationale Arbeitsmarktzentren mit den zugehdrigen Einzugsbereichen existieren,
2) die Grenzen variieren in Abhéngigkeit zur Zeit: Das Schlielen eines GroBunternehmens besitzt beispiels-
weise starken Einfluss auf das Pendlereinzugsgebiet und 3) die Daten zur Erhebung des Pendlervolumens be-
riicksichtigen nur den aktuellen Wohnort und vernachldssigen eine moglicherweise vorausgegangene Zu-
wanderung. Das rdaumliche AusmaB der Rekrutierungsgebiete von Arbeitspléitzen steigt dabei entsprechend
der Qualifikationsstufen. Auch WEICHHART (1999) weist im Rahmen seiner Ausfithrungen zu den verschie-
denen Raumkonzepten auf die Problematik der Regionsabgrenzung mittels Pendlerverflechtungen und damit
auf die Abgrenzung einer Arbeitsmarktregion hin. Der zu einem bestimmten Zeitpunkt festgelegte Interakti-
onszusammenhang entwickelt, wenn in Form eines Kartenbilds festgehalten, ein ,,zur Substanz gewordenes
Eigenleben® (ders. 1999: 87). Es erfolgt eine Verselbstindigung zu realen Rdumen, die gleichsam ,,nur* auf
Grundlage einer ganz spezifischen historischen Situation analytisch kreiert wurden. Auch Weichhart betont,
dass aufgrund der sich stindig dndernden Arbeitsmarktverhiltnisse und einer stindig steigenden Mobilitét
der Arbeitnehmer eine historisch abgegrenzte Arbeitsmarktregion ein ,,in Wahrheit langst verstaubtes metho-
disches Artefakt* darstellt, das ,,mit der Realitdt des heutigen Arbeitsmarktes nicht das Allergeringste zu tun
hat (ders. 1999: 87).
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Ein Action Setting® wird dazu definiert als

eine Konfiguration von austauschbaren menschlichen Akteuren, spezifischen Handlungsvollziigen und
einem materiellen wie sozialen Kontext [...], die als integraler Systemzusammenhang den Ablauf be-
stimmter Handlungsprogramme ermoglicht (ders. 1996: 40).

Dieses ist jedoch nur dann existent, wenn Handlungsprozesse in ihrem Ablauf einem konzertierten und
koordinierten Gefiige entsprechen und nicht die Zerlegung in die einzelnen Systemelemente erfolgt.*
In dieser Konzeption von Region ist diese weder ein zeitlich stabiles Gebilde noch besitzt sie starre
Grenzen. Vielmehr miissen Regionen als ,,pulsierende und oszillierende Muster von Interaktionsstruk-
turen® (ders. 1996: 40) aufgefasst werden, die sich gegenseitig durchdringen und iiberlagern. Aus be-
stimmten Kombinationen verschiedener Settings entstehen

[...] Milieus, die sich aus der Sicht individueller Akteure als Potentialeigenschaften der sozialen und ma-

teriellen Umwelt zur Realisierung von Intentionen darstellen, wobei die spezifische Settingstruktur erst

im konzertierten Handlungsvollzug interagierender Akteure produziert und reproduziert wird (ders.
1996: 41).

Es wird im Zusammenhang der Definition einer Region als kontextualisiertes Gefilige aufeinander
bezogener Action Settings auf die zugehorige Diskussion um die verschiedenen Raumkonzepte aus
Perspektive der handlungstheoretischen Sozialgeographie verwiesen (vgl. dazu stellvertretend WEICH-
HART 1998, 1999; MEUSBURGER 1999a). Es soll angemerkt werden, dass der in dieser Arbeit themati-
sierten Betrachtung regionaler Griindungsnetzwerke, der hier angefiihrten Definition entsprechend, ein
Raumverstdndnis zugrunde liegt, das dem eines relationalen Raums entspricht (Raumy bei WEICH-
HART 1996, 1998, 1999). Diesbeziiglich wird die korperliche Kopriasenz der Akteure betont, die einen
entscheidenden Faktor fiir angesprochene Interaktionszusammenhinge darstellt.** Auch LOow (2003:
121) betont, dass Raum, wie im Alltagsdenken tief verhaftetet, nicht als umschlieBender Behilter ge-
dacht werden darf, wie dies bereits in der Antike geschehen ist (vgl. LOW 2001: 24).%

Erginzend soll angefiigt werden, dass die Region im Hinblick auf die nachfolgend dargelegten Kon-

zepte Regionales Innovationssystem und Regional Governance auch als komplexes Potenzial verstan-

2 Der Begriff des Settings stammt urspriinglich aus der dkologischen Psychologie, die von BARKER (1968)
begriindet wurde, wobei in diesem Zusammenhang das behavior setting im Mittelpunkt stand. Aus hand-
lungstheoretischer Perspektive hélt es WEICHHART (1999: 40) fiir angemessen, den Begriff durch action set-
ting zu ersetzen. Zur ausfiihrlichen Diskussion der Anschlussfahigkeit der Setting-Theorie an die handlungs-
theoretische Sozialgeographie siche WEICHHART (2003).

¥ Als Systemelemente werden Akteure, materielle Strukturen und Programme bezeichnet.

* Raum, bezeichnet ein Konzept, das auf Relationen zwischen physisch-materiellen Dingen und Korpern Be-

zug nimmt. Raum wird dabei ausschlieBlich iiber die Beziehungen und die Relationalitdt der physisch-
materiellen Dinge zueinander konstituiert, so dass dieser allein durch die existierenden Lagerelationen zwi-
schen den Dingen und Koérpern entsteht. WEICHHART (1999: 78) schreibt dem Raum dabei keine eigenstén-
dige ontologische Struktur zu, sondern definiert ihn als Attribut der physisch-materiellen Dinge. Dazu schlagt
er vor, weniger den Begriff Raum als vielmehr den der Raumlichkeit zu verwenden. Wenn, wie ausgefiihrt, in
dieser Arbeit im Rahmen der Behandlung von regionalen Griindungsnetzwerken ein relationales Raum-, re-
spektive Regionsverstiandnis zugrunde liegt, so soll Kritik insofern vorgebeugt werden, wenn von der Region
Karlsruhe die Rede ist. Auch WEICHHART (1999: 98) weist auf die gelegentliche Vermischung des Raum;-
Konzepts mit dem Raum,-Konzept hin, was sich allerdings dann als unproblematisch erweist, wenn, wie in
diesem Fall Karlsruhe nicht mehr als eine reine Namenszuschreibung, eine Adresse, darstellt.

# Vgl. den Begriff des Containerraums, des Hdferls, dem WEICHHART den Raum, zuordnet (vgl. u.a. 1998).
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den werden kann, das durch soziale Interaktion mobilisiert werden und dadurch wiederum Synergieef-
fekte erzeugen kann (vgl. BENZ et al. 1999: 14).%

Zur Bedeutung von rdumlicher Néhe

Fiir die Interaktion von Akteuren ist rdumliche Néihe eine Voraussetzung und selbst in Zeiten moder-
ner Informations- und Kommunikationstechnologie von elementarer Bedeutung. Mit dem zunehmen-
den Interesse an den Umfeldfaktoren eines Unternechmens wird das Hauptaugenmerk beziiglich der
Entwicklung eines Unternehmens verstarkt auf dessen Kooperationen, Wettbewerbssituationen und
Austauschbeziehungen mit anderen 6konomischen Akteuren gelenkt, die sich meist in geringer Dis-
tanz befinden (vgl. STAHLECKER, KOSCHATZKY 2004: 1). Nach STORPER und WALKER (1989, zit.
nach BATHELT 2000: 106) ist sie relevant, ,,because spatial proximity is still a fundamental way to
bring people and firms together, to share knowledge and to solve problems.* Face-to-face-Kontakte
werden durch rdumliche Néhe erleichtert, so dass Vertrauensbeziehungen wachsen konnen. Bereits
Studien aus den Siebziger- und Achtzigerjahren belegen den Zusammenhang zwischen Berufspositio-
nen und verschiedenen Ubertragungsmechanismen von Information bzw. Kontaktarten und
-reichweiten, wobei den personlichen Kontakten eine bedeutende Rolle zugeschrieben wird (vgl. u.a.
TORNQVIST 1970; THORNGREN 1970; GODDARD 1971). THORNGREN (1970: 415ff.) differenziert bei-
spielsweise innerhalb Organisationen zwischen Routine-, Planungs- und Orientierungskontakten. Da-
bei kann der Austausch von Informationen direkt mittels Face-to-face-Kontakten oder indirekt tiber
technische Kommunikationsmittel erfolgen, was vom jeweiligen Kontaktsystem abhéngig ist. Routi-
neaktivititen dienen der tdglichen Koordination innerhalb einer Organisation und betreffen ein be-
kanntes, genau abgegrenztes Segment. Solche Kontakte sind von relativ kurzer Dauer und werden
meist iiber technische Kommunikationsmittel abgewickelt. Auf hdherer Ebene in der Hierarchie einer
Organisation werden Informationen ausgetauscht, die Planungsprozesse betreffen und meist von lén-
gerer Dauer sind als die Kontakte der Routineaktivitidten. Die Haufigkeit personlicher Treffen nimmt
hier zu. Zur Abstimmung von so genannten Orientierungsprozessen werden in Unternehmen zwischen
Managern fast ausschlieBlich Face-to-face-Kontakte genutzt. Die Haufigkeit von Routinekontakten
nimmt mit zunehmender Hohe in der Organisationshierarchie ab, wohingegen jene der Planungs- und
Orientierungskontakte zunimmt. Gleichzeitig vergroBert sich auch das berufliche Kontakt-, Interakti-

ons- und Informationsfeld (vgl. MEUSBURGER 1980: 96)."

% MEUSBURGER (1999b: 128) verweist darauf, dass unter Beriicksichtigung der Herkunft des Worts Region

diesem urspriinglich eine funktionale Bedeutung zugeschrieben wurde, so dass es mit Machtausiibung, Auto-
ritdt und Kontrolle in sozialen Systemen eng verkniipft war. Es handelt sich damit um einen Raum, der von
einem Zentrum aus regiert und kontrolliert wurde. Bereits GOTTMANN (1980, zit. nach MEUSBURGER 1999b:
128) legte Anfang der Achtzigerjahre die enge Beziehung der Begriffe Region und Macht dar, da Region,
Regent, rex, Regel, regieren und regulieren iber dieselbe Wortwurzel verfligen.

7 GODDARD setzte sich bereits 1971 mit der Frage auseinander, welche Bedeutung personlichen Kontakten

innerhalb und auBerhalb von Unternehmensstrukturen im Zuge der Entwicklung der Kommunikationstechno-
logien beigemessen werden kann. Auch stellt er sich der herausfordernden Frage, wie das Wissen iiber solche
Kontaktsysteme in Planungsprozessen verwertet werden kann, um daraus Strategien fiir die Regionalent-
wicklung abzuleiten.
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Jedoch greift die Annahme, rdumliche Nihe allein wiirde fiir das ,,Funktionieren” von Kommunika-
tionsprozessen ausreichen, zu kurz. HAUSMANN (1996, zit. nach STAHLECKER, KOSCHATZKY 2004: 6)
konstatiert in diesem Zusammenhang;:
There is no doubt that under certain conditions spatial proximity may be advantageous for an intensive in-
formation flow. But [...] spatial proximity is neither a necessary nor a sufficient condition for a commu-

nicative interaction among actors. From this position, a sheer learning by ‘being there’, which is sug-
gested by various approaches, seems to be rather naive and even spatially oversocialized.

In Bezug auf die Ausfithrungen in Kap. 2.4 zu Wissen und Information soll betont werden, dass je
nach Art des Wissens, das von einem Sender zu einem Empfanger libertragen werden soll, bei Letzte-
rem spezifisches Vorwissen, Erfahrung und kognitive Fahigkeiten notwendig sind, um den vollsténdi-
gen Inhalt der Nachricht aufnehmen und interpretieren zu kénnen (vgl. MEUSBURGER 2000: 356).
Sender und Empfanger sollten dabei {iber dhnliche Wissensniveaus verfiigen, um kommunizieren zu
konnen. Es soll zudem betont werden, dass zum Abbau von Unsicherheiten, die gerade zu Beginn
einer Unternehmensgriindung dessen Existenz bedrohen, die Notwendigkeit von schneller und haufi-
ger Kommunikation besteht. Die Bedeutung von Lernprozessen zum Uberleben eines Systems wurde
bereits dargelegt, jedoch wird das zugehorige Wissen in solchen Phasen nicht durch gelegentliche
Informationstétigkeit generiert, sondern durch stdndigen Austausch mit den maBgeblichen ,,Spezialis-
ten“ bzw. Wissenstragern. Rdumliche Néhe erleichtert innerhalb kurzer Zeit spontane und damit unge-
plante personliche Kontakte, die in geeigneter Konstellation zu einem Informationsvorsprung fiithren
konnen. Dieser ermdglicht wiederum schnelle Anpassungen an neu auftretende Situationen und Ent-
wicklungen, die essenziell sind, um ein Unternehmen zum Erfolg zu fiithren. Bezogen auf etablierte
Unternehmen besteht nur in groBen Agglomerationen die Moglichkeit, spontane Face-to-face-
Kontakte innerhalb kiirzester Zeit zu realisieren (vgl. MEUSBURGER 1980: 99). Hochrangige Entschei-
dungstriger sind in ihrem Alltag stindig mit Ungewissheit konfrontiert, zu deren Bewiltigung sie auf
die Akkumulation von neuem Wissen und den aktuellsten Informationen angewiesen sind, so dass der
zugehorige Standort iiber ein hohes Kontaktpotenzial verfiigen muss. Seit den eingangs erwihnten
Studien ist bekannt, dass der entscheidende Standortfaktor aus der Sicht von Top-Managern jener mit
dem hochsten Potenzial fiir direkte Orientierungskontakte mit hochrangigen Entscheidungstrigern aus
anderen Organisationen darstellt. Dabei ist von maB3geblicher Bedeutung, dass die Kontakte spontan
und kurzfristig entstehen konnen. Die Ergebnisse von TORNQVIST (1970) belegen, dass Funktionen
innerhalb eines Unternehmens, die hohe Kontaktintensitdten aufweisen, in Metropolregionen konzent-
riert sind, wohingegen ,,produzierende* Einheiten in die Peripherie verlagert werden. WESTAWAY
(1974) konnte anhand der tausend grofiten Industrieunternehmen in Grofbritannien nachweisen, dass
die zunehmende Grofle eines Unternehmens mit der Wahrscheinlichkeit korreliert, dass die Geschéfts-
leitung ihren Hauptsitz in London hat. Auch die geographische Konzentration von Konkurrenten bil-
det eine Quelle fiir neuen Wissenserwerb, was wiederum bei der Einfilhrung innovativer Produkte
oder Dienstleistungen Ungewissheiten reduzieren kann. Ein Teil des eigenen trial and error-Lernpro-
zesses kann durch die Beobachtung erfolgreicher Konkurrenten vermieden werden (vgl. MEUSBURGER
1998: 147f.). Insbesondere in der wissenschaftlichen Diskussion um die Merkmale von KIBS, deren
Wachstumsdeterminanten und deren Innovationsverhalten stellt im Rahmen der Interaktion zwischen

Kunde und Anbieter die rdumliche Nihe einen maBgeblichen Faktor dar (vgl. u.a. ASLESEN, ISAKSEN
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2004; KOCH, STROTMANN 2005). Somit kommt rdumlicher Ndhe eine wesentliche Rolle im Rahmen
unternehmerischer Prozesse zu, allerdings ist sie nicht allein Voraussetzung fiir das Funktionieren von
Kommunikationsprozessen, so dass vor einer undifferenzierten Betrachtung der Bedeutungszuschrei-

bung gewarnt werden soll.

Begriffliche Abgrenzung des regionalen Griindungsnetzwerks
Wie eingangs erlautert, wurde in den letzten Jahren auf regionaler Ebene ein breites Spektrum an
MafBnahmen entwickelt, um die Rahmenbedingungen fiir Griindungen im Allgemeinen, oftmals jedoch
mit Schwerpunktlegung auf Griindungen aus Forschungseinrichtungen, zu verbessern. Damit war die
Hoffnung verbunden, eine Griindungskultur in Deutschland zu schaffen (vgl. KULICKE, STAHLECKER
2002: 95). Zentrale Bedeutung besitzt dabei die Bereitschaft regionaler Akteure in Netzwerkstrukturen
zu arbeiten, da diese eine Moglichkeit der Ressourcenbiindelung und Koordination darstellt. Somit
formieren sich regionale Griindungsnetzwerke, die nach SCHULTE (2002: 123)
[den] beziehungs- und austauschbasierte[n] Handlungs- und Interaktionszusammenhang derjenigen Ak-
teure [bilden], die auf dem Feld der Beratung, Information, Finanzierung und allgemein der Unterstiitzung
von Unternehmensgriindern tétig sind und dazu in einem bestimmten rdumlichen Zuschnitt operieren.
Abgeleitet aus der Bedarfssituation ihrer Kunden streben sie eine Verbesserung ihrer Leistungserbringung

an, indem sie ihr Wissen und ihre Dienstleistung ganz oder teilweise in die Organisationsform des Netz-
werks einbringen.

Organisationen biindeln ihre Aktivititen, die das gemeinsame Ziel der Griindungsunterstiitzung ver-
folgen, im Idealfall langfristig in einer meist arbeitsteiligen Formalstruktur. Wie im empirischen Teil
dieser Arbeit noch néher spezifiziert werden wird, setzt sich ein solches Netzwerk in der Regel aus
einerseits 6ffentlichen, halboffentlichen und privaten Akteuren zusammen, die andererseits durch Ver-
eine bzw. Griinderinitiativen ergénzt werden. Aus wirtschaftspolitischer Sicht sind mit der Inszenie-
rung solcher Griindungsnetzwerke die Erwartungen nach einer hoheren Effizienz und Effektivitit bei
der Bereitstellung und Verteilung griindungsrelevanter Leistungen verbunden (vgl. SCHULTE 2002:
124). In diesem Zusammenhang koénnen Netzwerke als Ressourcenkoordinationssysteme interpretiert
werden, deren Koordination mittels Interaktion erfolgt. Die Koordinationsform eines Netzwerks wird
im Rahmen regionaler Griindungsunterstiitzung als die effizienteste erachtet, wenn alle relevanten
Akteure mit ihren Leistungen eingebunden und aufeinander abgestimmt sind. In der Praxis ist damit
die Hoffnung verbunden, dass Defizite in der grilndungsunterstiitzenden Infrastruktur schneller identi-
fiziert und entsprechend geschlossen, dergleichen Redundanzen beseitigt werden konnen (vgl. KULI-
CKE, HERDEN 1992: 10). Eine kritische Auseinandersetzung mit deren Effizienz folgt in Kap. 7 dieser
Arbeit.

Zur Aktivierung des endogenen Potenzials einer Region muss diese iiber geeignete institutionelle Rah-
menbedingungen verfiigen. Vielschichtige Kooperationen zwischen den einzelnen Akteuren, bei-
spielsweise aus der Wissenschaft und der 6ffentlichen Verwaltung, gelten dabei als wesentliche Vor-
aussetzung. In dieser Perspektive liegt die Auswahl der beiden nachfolgenden Konzepte begriindet, die
dazu dienen, das regionale Griindungsnetzwerk in einen breiteren theoretischen Rahmen einzubetten.
Das Konzept des Regionalen Innovationssystems und jenes zu Regional Governance erginzen sich
insofern, da Ersteres davon ausgeht, dass Innovationen mittels der Interaktion verschiedener Akteure

auf regionaler Ebene generiert werden konnen und dadurch zur Wertschopfung beitragen, Letzteres
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setzt sich hingegen damit auseinander, mit welcher regionalen Steuerungsform Akteure eines regiona-
len Wirtschaftssystems zu kollektivem Handeln motiviert werden kdnnen. Regionale Griindungsnetz-

werke lassen sich somit in beide Konzepte integrieren.

3.1.2.1 Griindungsnetzwerke als Anreizstruktur zur Nutzung der Ressourcen eines Regionalen
Innovationssystems

Seit Mitte der Achtzigerjahre wird in Europa die Debatte verstéirkt dariiber gefiihrt, inwiefern der mit
der Globalisierung einhergehende Strukturwandel eine Stirkung der regionalen Wirtschaft impliziert
(vgl. VOELZKOW 1999: 52). Aus diesem Grund spielt die Regionalisierung im gesellschaftspolitischen
und wissenschaftlichen Dialog eine gleichermalien zentrale Rolle wie die Globalisierung, da globale
Problem- und Handlungszusammenhénge das wirtschaftliche, soziale und politische Handeln auf der
regionalen Ebene beeinflussen (vgl. FRITSCH et al. 1998). Wirtschaftsregionen stehen damit im Rah-
men des globalen Wettbewerbs vor der Herausforderung, ihre Innovationsféahigkeit nachhaltig zu si-
chern. Es herrscht allgemeines Einverstdndnis dariiber, dass Innovationen einen wichtigen Beitrag zu
regionalem Wirtschaftswachstum und der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen leisten, obwohl die
genauen Zusammenhénge der einzelnen Variablen noch nicht im Detail geklért sind (vgl. EDQUIST,
ERIKSSON, SJOGREN 2002: 563). Das betriebliche Innovationsverhalten unterliegt verschiedenen Be-
stimmungsfaktoren. Dazu gehort einerseits das direkte Umfeld des Unternehmens, andererseits besit-
zen Standortbedingungen und politische Rahmenvorgaben mafBigebliche Bedeutung (vgl. KOSCHATZ-
KY 1997: 181). Innovationsfahigkeit setzt wiederum einen Zugang zu Wissen und Information voraus,
der kleinen und mittleren Unternehmen iiber Netzwerkeinbindungen erleichtert werden kann (vgl.
FRITSCH et al. 1998: 245). MEUSBURGER (2004) weist darauf hin, dass die Bedeutung des raumlichen
Kontextes beziiglich Wissensproduktion in den Sozial- und Wirtschaftswissenschaften lange Zeit un-
terschétzt wurde. Wissen und Information kdnnen dabei keinesfalls als ubiquitir verfiigbar aufgefasst
werden, da neues Wissen nicht iiberall gleichzeitig entsteht und nicht iiberall sofort iibernommen wird.
Dafiir ist beispielsweise das Zusammentreffen verschiedener Faktoren in den unterschiedlichen regio-
nalen Kontexten verantwortlich, die sich in ihrer Wirkungsweise gegenseitig beeinflussen. Exempla-
risch seien die unterschiedliche Verfiigbarkeit von Ressourcen, die zur Generierung von neuen Ideen
und von neuem Wissen notwendig sind oder soziokulturelle Faktoren, die die Lernméglichkeiten von
Menschen beeinflussen, genannt. Bereits in Kap. 2.4 wurde ausgefiihrt, dass zwar Informationen iiber
die verschiedenen Arten der Telekommunikation in relativ kurzer Zeit weltweit verbreitet werden
konnen, im Gegensatz dazu sind Wissen, Qualifikation und Kompetenz an Personen und Organisatio-
nen gebunden, sie sind also rdumlich verwurzelt. Es ist dann beispielsweise von der Art des Wissens,
von der Féhigkeit des Empfangers, dieses aufzunehmen und vom Interesse des Wissensproduzenten,
Information und Wissen preiszugeben, abhidngig, mit welcher Geschwindigkeit sich Wissen in der
rdumlichen Dimension verbreitet (vgl. MEUSBURGER 2001: 8121; MEUSBURGER 2004: 30f.). Somit
diirfen rdumliche Unterschiede des Wissens in der Diskussion um die Wettbewerbsfahigkeit von Re-

gionen keinesfalls ignoriert werden.*®

* Die lange Zuriickhaltung der Wirtschaftsgeographie beziiglich der Thematisierung von regionalen Unter-
schieden von Wissen fiihrt MEUSBURGER (2004: 27) auf den Einfluss der neoklassischen Wirtschaftstheorie
zuriick, der das Verstindnis des rational handelnden Akteurs und der freien, ubiquitéren Verfligbarkeit von
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Zu Beginn der friihen Neunzigerjahre begannen Regionalwissenschaftler einzelne, bisher separat von-
einander untersuchte Elemente in einer Forschungsfrage zu kombinieren: Ob — oder ob nicht — regio-
nale Innovationen existieren, die in Abhéingigkeit zu bestimmten Systemkonstellationen generiert
werden konnen. Angeregt durch die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgten Studien zu nationalen Innovati-
onssystemen, die keine verallgemeinerbaren Schliisse beziiglich des Vorhandenseins eines identifi-
zierbaren Innovationsmodells auf nationaler Ebene zulieen, war es von grofitem Interesse, ob regio-
nale Innovationssysteme existieren (vgl. COOKE 1998: 3). Dabei werden Innovationen in diesem
Zusammenhang aufgefasst als ein

interactive process by means of which new knowledge is transformed into commercial or other practical
uses (COOKE, URANGA, ETXEBARRIA 1998: 1569f.).

Aus dieser Perspektive gelten Innovationen als interaktive Lernprozesse, wobei rdumliche Ndhe, Ko-
operation und Vertrauen zwischen den beteiligten Akteuren im Vordergrund stehen. Es muss an dieser
Stelle jedoch kritisch angemerkt werden, dass diese drei Faktoren allein fiir das Hervorbringen von
Innovationen als nicht ausreichend erachtet werden. Einleitend zu diesem Abschnitt wurde bereits auf
die Bedeutung von Wissen, Qualifikation und Kompetenz hingewiesen. Um Kooperationen zwischen
Akteuren und deren rdumliche Néhe gewinnbringend in Innovationen umzusetzen, ist eine wichtige
Voraussetzung, dass die Empfianger von Informationen iiber das notwendige Vorwissen verfiigen, um
dessen Bedeutung zu erkennen und bewerten zu konnen (vgl. Kap. 2.4). Raumliche Néhe ist damit
allein nicht ausreichend, wenn zwei Akteure {iber unterschiedliche Wissensniveaus verfiigen und da-
mit die Ubermittlung von Information nicht oder nur schwer mdglich ist. Fiir das Erlangen eines wirt-
schaftlichen Wettbewerbsvorteils ist dariiber hinaus ein Wissens- und Informationsvorsprung mafigeb-
lich, tiber den dann wiederum nur wenige Akteure verfiigen diirfen (vgl. MEUSBURGER 1999b: 99).
Inzwischen ist man sich auch der Bedeutung der Interaktionen zwischen Akteuren und der damit ver-
bundenen Arbeitsteilung zwischen verschiedenen Organisationen bewusst, so dass im Rahmen einer
Analyse von Innovationsprozessen das gesamte Innovationssystem mit einbezogen werden muss
(vgl. FRITSCH 2001: 297). In Bezug auf LUNDVALL (1992: 2) wird ein Innovationssystem definiert als
ein System,

[that] is constituted by elements and relationships which interact in the production, diffusion and use of
new, and economically useful, knowledge.

Auch hier wird die Bedeutung von Wissen betont.

Wissen zugrunde liegt. Eine der Herausforderungen, die sich u.a. an die Humangeograhie stellt, ist die Kla-
rung der Frage, wie regionale Unterschiede des Wissens entstehen und welche Auswirkungen sie implizieren.
Diesen Fragestellungen widmet sich seit Langerem die Bildungsgeographie (vgl. MEUSBURGER 1998), die
regionale Unterschiede des Wissens als ein wesentliches Strukturelement der Wirtschaft und Gesellschaft be-
trachtet. Diese sind Resultat der rdumlichen Arbeitsteilung, rdumlicher Machtkonzentration, der Reprodukti-
on von Kultur und einer selektiv stattfindenden Migration (MEUSBURGER 2002b: 44). Angemerkt sei, dass
die jiingeren Ansdtze der neuen endogenen Wachstumstheorie die Relevanz von Wissen erkannt haben und
dieses als ausschlaggebende, raumlich sehr ungleich verteilte und zudem nur begrenzt mobile Determinante
regionalen Wachstums betrachten (vgl. STERNBERG 2003a: 14; STERNBERG 2003b). Auch BOSCHMA (2004)
widmet sich in seinen Ausfiihrungen der differenzierten Darlegung verschiedener (rdumlicher) Nahekonzepte
und diskutiert diese in Bezug auf deren Bedeutung fiir die Generierung von Innovationen.
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In den vergangenen 10-15 Jahren hat sich das Regionale Innovationssystem in der Forschung etabliert,
das einerseits als analytischer Rahmen fiir die Erforschung von Innovationen auf regionaler Ebene
fungiert, andererseits als theoretisches Konzept erachtet werden kann (vgl. EDQUIST, ERIKSSON,
SJORGEN 2002: 56; PARK 2001: 31). Es integriert Elemente einer evolutorischen Innovationsfor-
schung, der Institutionendkonomie, Elemente von Ansétzen interaktiven Lernens und solche aus der
Wirtschaftsgeographie. Dabei bezieht es sich auf verschiedene Modelle wie jenes der Industriellen
Distrikte, des Innovativen Milieus und der Lernenden Region (vgl. DOLOREUX 2003: 70; KOSCHATZ-
KY 2000: 429).

COOKE et al. (1996, zit. nach KOSCHATZKY 2001: 173) definieren ein Regionales Innovationssystem
(RIS) als

geographical distinctive, interlinked organizations supporting innovation and those conducting it, mainly
firms.

Nach DOLOREUX (2003: 71) existieren drei Schliisselmerkmale, deren Vorhandensein die Zusammen-
setzung und die Funktionsweise eines RIS entscheidend bestimmen: Erstens, die Interaktion zwischen
verschiedenen Akteuren beziiglich der Generierung von Innovationen, wobei diese Interaktionsme-
chanismen, als zweiter maB3geblicher Bestimmungsfaktor durch regionale Clusterung erreicht werden.
Drittens ist das Vorhandensein von knowledge providers und knowledge diffusers von entscheidender
Bedeutung. Innerhalb eines RIS kann diesbeziiglich zwischen zwei Akteursgruppen differenziert wer-
den: Einerseits existieren Unternehmen, die als lernende Organisationen mit eigenen Grundsitzen,
Erwartungen, Kompetenzen und Strukturen betrachtet werden kénnen und andererseits existieren In-
stitutionen, die die Infrastruktur bereitstellen und damit Innovationen unterstiitzen. Dazu gehoéren bei-
spielsweise hohere Bildungseinrichtungen, 6ffentliche Forschungseinrichtungen und nationale Labora-
torien. Des Weiteren existieren so genannte intermedidre Organisationen, die eine Briicke schlagen
zwischen Unternehmen und nicht-unternehmerischen Organisationen, so z.B. Technologietransferein-
richtungen oder Innovations- und Technologiezentren (vgl. DOLOREUX 2003: 71). Nach ASHEIM und
ISAKSEN (1997: 305) kann ein RIS demzufolge als ein Resultat einer Produktionsstruktur und einer
institutionellen Infrastruktur erachtet werden. Als zentrale Innovationsakteure in einem Innovations-
system konnen im Einzelnen Hochschulen, auBBeruniversitire Forschungseinrichtungen, Technologie-
transferagenturen, Dienstleister im Bereich Beratung, Aus- und Weiterbildungseinrichtungen, 6ffentli-
che und private Finanzeinrichtungen, kleine, mittelgrole und grofle Unternehmen und weitere, in den
Innovationsprozess integrierte Einrichtungen aufgefiihrt werden (vgl. KOSCHATZKY 2001: 175). Coo-
KE, URANGA und ETXEBARRIA (1998: 1581) betrachten ein RIS dann als funktionsfahig, wenn

[...] firms and other organizations are systemically engaged in interactive learning through an institutional
milieu characterized by embeddedness [...].

Der hier verwendete Begriff des inferaktiven Lernens entspricht der Auffassung, dass die Generierung
von Innovationen kein linearer Prozess, sondern vielmehr ein evolutiondrer, kumulativer und riickge-
koppelter Prozess ist (vgl. KOSCHATZKY 2002b: 3). Interaktionen zwischen Akteuren sind von maB-
geblicher Bedeutung, so dass es sich eher um einen sozialen Prozess handelt. Entsprechend wird die

Innovationskraft von Unternehmen dadurch gefordert, dass 6konomisch relevantes Wissen durch ei-
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nen kollektiven, kumulativen Prozess generiert und anschlieBend fiir die wirtschaftliche Wertschop-
fung nutzbar gemacht wird. Unternehmen werden dabei nicht als homogene, atomistisch handelnde
Akteure betrachtet, die allein das Ziel der Gewinnmaximierung verfolgen. Vielmehr handelt es sich
um differenzierbare Einheiten, die aus der eigenen Erfahrung und aus jener ihrer Mitmenschen lernen
(vgl. EDQUIST, ERIKSSON, SJORGEN 2002: 564). KRUGMAN (1991, zit. nach HEIDENREICH 2001: 88)
bezeichnet die Chancen des wechselseitigen Lernens als technological spillover bzw. allgemeiner
formuliert als knowledge spillover. Lernen kann dabei das Resultat eines zufélligen Ereignisses sein
(indirect learning) oder in Unternehmen oder Forschungseinrichtungen gezielt organisiert werden
(direct learning). Des Weiteren sind der jeweilige Grad des Lernens und die daraus moglicherweise
resultierende Innovationsleistung von dem Prozess abhingig, aus dem das Lernen generiert wurde.
Dabei kann zwischen learning by doing, learning by using, learning by interacting und learning by
searching differenziert werden (vgl. KOSCHATZKY 2001: 164f.). Die verschiedenen Arten von Wissen
und deren Moglichkeiten der Nutzbarmachung wurden bereits in Kap. 2.4 ausfiihrlich dargelegt.

A RIS is centrally concerned with the flow of economically useful knowledge, which takes on the form of
learning processes that support the generation and diffusion of innovation (DOLOREUX 2003: 70).

Ein Milieu, das durch Einbettung charakterisiert ist (siche Zitat von COOKE, URANGA, ETXEBARRIA
1998: 1581, vorige Seite), ein Aspekt, den auch Doloreux im Rahmen der Definition der drei Schliis-
selkomponenten eines RIS in dhnlicher Weise mit regionaler Clusterung umschreibt, kann in Bezie-
hung gesetzt werden zu den Ausfiihrungen von STORPER und VENABLES (2003: 43ff.): Face-to-face-
Kontakte, die informellen Austausch ermoglichen, die Qualitdt der in rdumlicher Néhe anséssigen
Institutionen und bewidhrte Gewohnheiten und Konventionen im Umgang der Unternehmen miteinan-
der tragen in erheblichem Mafie zu einer Wettbewerbsfahigkeit derselben bei, die auf Lernprozessen
basiert.
Zusammenfassend zu den bisherigen Ausfiihrungen konnen die Ergebnisse aus zahlreichen Einzelfall-
studien, die zu Regionalen Innovationssystemen erfolgten, hier angefiihrt werden. Darin haben sich
die folgenden Faktoren als mafBigeblich fiir den Erfolg der Starkung regionaler Innovationsaktivitdten
erwiesen (vgl. KOSCHATZKY 2000: 430):

- ein hohes MaB an Unterstiitzung von Seiten der lokalen Verwaltungsstrukturen,

- ein vielfiltiger Institutionenmix,

- Spin-offs von 6ffentlichen Forschungseinrichtungen und

- intensive regionale Beziehungsstrukturen, die auf Zusammenarbeit basieren und die in ein um-

fassendes nationales und internationales Netzwerk integriert sind. Dieses wiederum versetzt
Unternehmen in die Lage, von kollektiven Lernstrukturen zu profitieren.

Ergénzend soll hier die grundlegende Bedeutung von regional verfiigbarem Wissen und verfiigbarer
Information angefiihrt werden. Die passenden Strukturen allein reichen nicht aus, Innovationen zu
generieren.
Um abschlieBend den Schritt zu regionalen Griindungsnetzwerken zu vollziehen, soll im Besonderen
auf zwei Aspekte Bezug genommen werden, die fiir die Existenz eines RIS von Bedeutung sind:
einerseits die Kooperation im Rahmen von Innovationsaktivitdten zwischen Firmen und knowledge

providers und knowledge diffusers, andererseits die Region, der die Aufgabe der Férderung und Un-
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terstiitzung eben dieser Kooperationen zufallt (vgl. DOLOREUX 2003: 71). Aus dieser Perspektive kann
das RIS nicht nur als ein theoretisches Konstrukt aufgefasst werden, sondern ebenso als politisches
Werkzeug, um ein unterstiitzendes Innovationssystem auf der regionalen Ebene zu kreieren (vgl. PARK
2001: 31). Demzufolge ist es notwendig, dass regionale Akteure aktiviert werden dazu beizutragen,
dass wissenschaftliche Forschungsergebnisse in Form von Unternehmensgriindungen in wirtschaftli-
che Wertschopfung umgesetzt werden. Eine Unternehmensgriindung kann aus dieser Perspektive als
ein Prozess betrachtet werden, in den Ressourcen aus den diversen Quellen eines RIS eingehen und
dort Verwertung finden. Ein regionales Griindungsnetzwerk stellt eine Mdglichkeit der Akteursmobi-
lisierung dar. Eine griindungsunterstiitzende Infrastruktur verfolgt dezidiert das Ziel, potenziellen
Griindern mittels verschiedener Dienstleistungen und Fordermitteln den Start in die Selbstédndigkeit zu

erleichtern.

3.1.2.2  Griindungsnetzwerke als ein Element von Regional Governance

Den Ausfithrungen zum Konzept der Regional Governance respektive zum Begriff Governance konn-
ten dhnliche einfithrende Worte vorausgeschickt werden wie jenen zur Diskussion um Netzwerke.
Beiden scheint das Etikett ,,Modebegriff* anzuhingen (vgl. FREY 2003: 451). In der aktuellen Litera-
tur vielfach aufgegriffen und in zahlreichen Disziplinen in verschiedenster Weise angewandt, ist man
jiingst um ein allgemeingiiltiges Grundverstiandnis des recht komplexen Phanomens Governance und
um eine umfassende einheitliche Definition bemiiht (vgl. BENZ 2004; BRUNNENGRABER et al. 2004;
FREY 2002).

Parallel zur Starkung der regionalen Ebene ist ein Wandel des Staatenverstidndnisses vollzogen worden
(vgl. BENZ et al. 1999: 26). Der aktivierende Staat (enabling state) ist stiarker auf seinen Riickzug aus-
gerichtet, wobei er sich auf seine Kernfunktionen konzentriert und gesellschaftliche Selbsthilfekréfte
starker einbezieht (vgl. FOURST 2003: 441). Hinzu kommt, dass Entscheidungen auf lokaler Ebene glei-
chermaflen externe Effekte erzeugen, deren Bewiltigung interkommunale Zusammenarbeit oder zent-
rale Regulierung erforderlich macht. Aufgrund der mit diesen Prozessen einhergehenden Entwicklung,
wie beispielsweise einem Wandel der Werte und sich neu entwickelnden Paradigmen des Handelns
wurden in weiten Teilen Europas Anstrengungen unternommen, diesen mit einer Stirkung der regio-
nalen Ebene zu begegnen. Man war bzw. ist bestrebt, Entwicklungsprozesse der regionalen Selbst-
steuerung zu stimulieren und entsprechend zu fordern (vgl. FOURST 2001: 372). Fragen, die im Rahmen
dieses Prozesses aufgeworfen werden sind zahlreich: ,,Wie kann in einer Region regiert werden? Wie
soll die Region organisiert werden? Welche Steuerungsformen sind erforderlich und praktizierbar?“
(BENZ, FURST 2003: 12).

Bevor auf die Bedeutung und die zugeordneten Inhalte des Konzepts Regional Governance néher ein-
gegangen wird, um darauf aufbauend Griindungsnetzwerke als ein Element von Regional Governance
vorzustellen, soll der Begriff Governance und der zugehorige Ansatz beleuchtet und Mdoglichkeiten

seiner Definition aufgezeigt werden.
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Der Begriff Governance besitzt seine Wurzeln in den Wirtschaftswissenschaften, urspriinglich in der
Institutionendkonomie (vgl. WILLIAMSON 1998)*, wurde dort geprigt und hat erst spét in die politik-
und sozialwissenschaftliche Diskussion Eingang gefunden.”® In der 6konomischen Forschung be-
zeichnet Governance die Existenz von Regeln und die Art und Weise deren Durchsetzung im Wirt-
schaftsprozess, so dass direkte Anschlussmoglichkeiten an die rechtswissenschaftliche Analyse 6ko-
nomischer Strukturen und Prozesse gegeben waren (vgl. BENZ 2004: 16). In den Politikwissenschaften
hielt der Begriff erstmals bei der Untersuchung internationaler Beziehungen Einzug und wurde an-
schlieBend auf weitere Felder kollektiven Handelns iibertragen. Eine relativ weit gefasste, aber schliis-
sige Definition hat die Kommission fiir Weltordnungspolitik vorgelegt. Danach bezeichnet Gover-
nance
die Gesamtheit der zahlreichen Wege, auf denen Individuen sowie 6ffentliche und private Institutionen ih-
re gemeinsamen Angelegenheiten regeln. Es handelt sich um einen kontinuierlichen Prozess, durch den
kontroverse oder unterschiedliche Interessen ausgeglichen werden und kooperatives Handeln initiiert
werden kann. Der Begriff umfasst sowohl formelle Institutionen und mit Durchsetzungsmacht versehene

Herrschaftssysteme als auch informelle Regelungen, die von Menschen und Institutionen vereinbart oder
als im eigenen Interesse angesehen werden (STIFTUNG ENTWICKLUNG UND FRIEDEN 1995: 4).

Governance kann demnach also verstanden werden als

Prozesssteuerung fiir kollektives Handeln, bei der Akteure / Organisationen so miteinander verbunden und
im Handeln koordiniert werden, dass gemeinsam gehaltene oder gar entwickelte Ziele wirkungsvoll ver-
folgt werden konnen (FURST 2001: 371).

Auf die Region iibertragen bezeichnet Regional Governance entsprechend eine komplexe, intermedié-
re Steuerungsstruktur in Regionen (vgl. BENZ, FURST 2003: 12), die Auskunft dariiber gibt, ,,wer was
wann wie tut, um in einer Region kollektives Handeln zu erméglichen® (FURST 2001: 371). Regionali-
sierungstendenzen haben verstirkt dazu gefiihrt, die Region als Forum fiir Regional Governance zu
nutzen. Jede Region weist dabei ihre regionsspezifische, kontextgebundene Mischung von drei Grund-
formen gesellschaftlicher Steuerung auf. Hier wird zwischen den Idealtypen Markt, Staat und Gemein-

schaft als so genannte Modelle sozialer Ordnung differenziert.”’ Nach FURST (2001) vermdgen dabei

¥ COASE (1937) erkannte, dass effiziente Transaktionen in der Wirtschaft neben dem Markt auch innerhalb
Unternehmensorganisationen erfolgen konnen. Oliver Williamson griff diesen Hinweis auf und setzte ihn in
seinem Forschungsprogramm bzw. in der Transaktionskostentheorie entsprechend um. Der Governance-
Begriff bezieht sich dort auf generelle Steuerungs- und Koordinationsstrukturen (vgl. BENz 2004: 15).

0 Erginzend erwihnt werden soll an dieser Stelle, dass der Begriff Governance je nach Disziplin und Begriffs-

inhalten inzwischen neben regional mit den unterschiedlichsten Adjektiven versehen wurde. So existieren
mittlerweile z.B. Corporate, Public, Democratic oder Global Governance (vgl. FREY 2003: 451).

°'" Die Idealtypen Markt, Staat und Gemeinschaft bzw. anders formuliert als Markt, Hierarchie und Netzwerk

bezeichnet, existieren in verschiedenen Auspragungen und Kombinationen und konstituieren so Gesellschaft
bzw. Okonomien. Ein Ziel der Forschung ist es, die bestmogliche Konfiguration der verschiedenen Koordi-
nationstypen in sektoralen, regionalen und nationalen Produktionszusammenhingen zu spezifizieren, in dem
nach der jeweiligen Leistungsfahigkeit unterschiedlicher Formen institutioneller Arrangements gefragt wird
(vgl. VOELZKOW 1999: 60; LUTZ 2003: 2, 5). Urspriinglich wurde der Ansatz in der vergleichenden Gesell-
schaftsforschung eingesetzt, inzwischen hat er sich jedoch zu einem fruchtbaren Ansatz fiir die hauptsachlich
komparative Analyse der Leistungsféhigkeit unterschiedlicher Varianten der institutionellen Steuerung von
Wirtschaft entwickelt (vgl. LUTZ 2003: 5). Parallel dazu erfolgte eine Hinwendung der Steuerung politischer
Prozesse tliber Netzwerke, so dass die Diskussion um Governance derzeit noch sehr eng in Zusammenhang
mit der Netzwerktheorie gesehen wird (vgl. FURST 2001: 374).
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in dieser Verkniipfung Netzwerke als intermedidre Strukturen die grofite Integrationsleistung zu
erbringen. Er definiert in diesem Kontext Netzwerke als
gestaltete, aber informale Verflechtungen von Akteuren (vorzugsweise: dffentlichen und privaten) zum
Zwecke des gemeinsamen Handelns auf Grund interdependenter Handlungsstrukturen. Netzwerke basie-
ren auf Freiwilligkeit der Personen, die sich zu handelnden Kollektiven zusammenschlieen. [...] Netz-
werke [sind] durch Interaktionsdichte, interne Regelsysteme und Rollenzuweisung gekennzeichnet. Aus

der Dichte der Beziehungen miissen Vertrauen und ungeschriebene Normen entstehen, welche die Inter-
aktionskosten und -risiken reduzieren (FURST 2001: 374).

Aufgrund der von Region zu Region unterschiedlichen Varianz der Steuerungslogiken ist es sehr von
den Fihigkeiten der einbezogenen Akteure abhéngig, inwieweit es gelingt, gemeinsame Vorstellungen
iiber Handlungsbedingungen, -bediirfnisse und mogliche Handlungswege zu entwickeln (vgl. FURST
2001: 374). Die Besonderheit besteht dabei darin, dass Akteure aus den verschiedenen Handlungslogi-
ken zur Zusammenarbeit aufgefordert werden.*
In der Praxis existiert keine standardisierbare Form der Selbststeuerung. Soziokulturelle Bedingungen,
institutionelle Strukturen oder die jeweilige Einbindung der regionalen Wirtschaft in politisches Ent-
scheidungshandeln sind mit von Bedeutung, so dass Regional Governance als pfadabhingiges Phéno-
men bezeichnet werden kann (vgl. FURST 2001: 374). Ziel sollte es stets sein, die gesamte Region in
den Steuerungsprozess einzubeziehen. Die Praxis hat jedoch gezeigt, dass einzelne Projekte oder Pro-
bleme quasi als eine Art Keimzelle notwendig sind, um die innere Entwicklungsdynamik in Gang zu
setzen (vgl. FURST 2004: 49). Meist werden themenbezogene Netzwerke initiiert, die sich im Idealfall
spater iiber Partnerschaften in institutionalisierte Zusammenarbeit weiterentwickeln.
FURST (2001: 375) konstatiert fiir Deutschland aktuell eine Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir
Regional Governance, da von der EU, vom Bund und von einigen Léndern initiierte Férderprogramme
und Modellvorhaben entsprechende Anreizstrukturen geschaffen haben. Fiir deutsche Regionen kon-
nen bisher die nachfolgend aufgefiihrten Formen von Regional Governance unterschieden werden
(vgl. BENZ, FURST 2003: 27):

- Regionale Gebietskorperschaften

- Regionalverbinde

- Regionalkonferenzen

- Regionale Netzwerke
Gerade dort, wo solche top-down-initiierten Programme realisiert wurden, beobachtet man verstérkt
regionale Kooperationsformen.
Regional Governance-Strategien konnen dann gewinnbringend eingesetzt werden, wenn die Bereit-
stellung von so genannten kollektiven Wettbewerbsgiitern verfolgt wird. Unter einem Kollektivgut
versteht VOELZKOW (1999) in Anlehnung an Porter unternechmensbezogene Dienstleitungen, die den
Teilhabern der regionalen Wirtschaft eine Anreizstruktur zur Innovationstitigkeit bieten und auf die-
sem Wege die regionale Wettbewerbsfahigkeit verbessern (vgl. MAYER 2001: 26). Exemplarisch zu

nennen wéren die Bereitstellung von Information iiber die Produktionskostenentwicklung in der rele-

2 Kommunalpolitiker sind in ihrem Handeln an ihre Gemeinde bzw. an ihre Wihlerschaft gebunden, Unter-
nehmen unterliegen den Steuerungsmechanismen des Markts und Verbidnde agieren mittels der Kooperati-
onsbereitschaft ihrer Mitglieder. Territoriale Orientierung (Kommunalpolitiker) st63t somit auf funktionale
Orientierung (Unternehmer, Verband), Akteure, die in hierarchischen Strukturen arbeiten, stoBen auf Akteu-
re, die von ideellem Handeln geleitet werden, etc. (vgl. FURST 2004: 48).
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vanten Branche und Region, Qualifikationseinrichtungen fiir Arbeitnehmer, Beratungseinrichtungen
fiir Innovationstransfer oder Forschungseinrichtungen fiir Betriebe.
Die These eines international angelegten Forschungsprojekts sicht in der Verfligbarkeit kollektiver
Wettbewerbsgiiter und in der Form der zugehorigen Governance-Mechanismen den Schliissel zum
Erfolg regionaler Okonomien (vgl. CROUCH et al. 2001).>® Es ist bekannt, dass die Globalisierung an
die regionale Koordinationsleistung wachsende Anforderungen stellt, die die Bereitstellung von Kol-
lektivgiitern mit einschliet. Um ein Unternehmen zu griinden, werden diverse Giiter und Dienstleis-
tungen benotigt, die auf verschiedenen Wegen bereitgestellt werden konnen. Gerade der Erfolg kleiner
und mittlerer Unternehmen, so belegen Ergebnisse des Projekts, ist von ihrem institutionellen Umfeld
und den kollektiven Wettbewerbsgiitern in starkem Male abhéngig. Sie selbst sind zu klein um diese
eigenstindig zu generieren (vgl. CROUCH et al. 2001):

Firms are often not able to produce all necessary services in-house, and where these services involve

transactional ambiguities (as in technology research or labour training) and asset specificity (as in acquir-

ing and using dedicated equipment) some form of public intervention may lead to more efficient solutions
for firms (STABER 1996: 4).

Die Bereitstellung solcher Giiter muss demnach mittels sozialer und politischer Arrangements sicher-
gestellt werden, so dass die regionalen 6konomischen Rahmenbedingungen diese Defizite kompensie-
ren konnen (vgl. LE GALES, VOELZKOW 2001: 4). In Bezug auf den Governance-Ansatz wird davon
ausgegangen, dass bei der Erzeugung kollektiver Wettbewerbsgiiter fiir regionale Okonomien ver-
schiedene institutionelle Varianten zum Zuge kommen, die mit Hilfe des Ansatzes klassifiziert und
beziiglich ihrer Wirkungsweise bewertet werden kdnnen.

Governance-Mechanismen lassen sich aus dieser Perspektive auf die Bereitstellung einer griindungs-
unterstiitzenden Infrastruktur iibertragen, die als ein kollektives Wettbewerbsgut betrachtet werden
kann. Als kollektive Giiter tragen sie dazu bei, die Wettbewerbsbedingungen zu verbessern und das
Wachstum zu erleichtern (vgl. FRICK et al. 1998: 81). Unternehmensgriinder sind darauf angewiesen,
externe Ressourcen aus unterschiedlichen Quellen mdglichst transaktionskostensparend zu beziehen.
Regionen kdnnen entsprechend auf die Bereitstellung dieser Bediirfnisse reagieren. Der Bundeswett-
bewerb EXIST - Existenzgriindungen aus Hochschulen, der im Rahmen der Darlegung der Karlsruher
griindungsunterstiitzenden Infrastruktur an spéterer Stelle ndher beleuchtet wird, kann den zuvor be-
schriebenen top-down-initiierten Forderprogrammen zugerechnet werden.

Zielsetzung des Programms ist die Zusammenarbeit zwischen regionalen Forschungseinrichtungen,
Unternehmen, Beteiligungskapitalgebern, Vereinen, Wirtschaftsforderinstitutionen und sonstigen in
der Region anséssigen Einrichtungen zum Zweck der Forderung von Unternehmensgriindungen aus
Hochschulen. Wissenschaftliche Forschungsergebnisse sollen so fiir die wirtschaftliche Wertschop-
fung nutzbar gemacht werden. Auftrag an die teilnehmenden Regionen war die Schaffung von regio-

nalen Netzwerken, mit deren Hilfe neue Konzepte zur Forderung von wissenschaftsbasierten Exis-

3 In Zusammenarbeit mit zahlreichen Forschungsinstituten und -akademien entstand ein landeriibergreifendes,

komparativ ausgerichtetes Forschungsprojekt, das am European University Institute in Florenz und am Max-
Planck Institut fiir Gesellschaftsforschung in Koéln angesiedelt war. Forschungsgegenstand war der Wandel
innerhalb lokaler Okonomien in vier europidischen Lindern (Italien, Deutschland, Frankreich, GroBbritan-
nien) unter Beriicksichtigung des nationalen Kontextes, dessen Transformation, die damit verbundenen Go-
vernance-Mechanismen und die Bereitstellung kollektiver Wettbewerbsgiiter (vgl. CROUCH et al. 2001).
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tenzgriindungen entworfen und in die Praxis umgesetzt werden sollten (vgl. KOSCHATZKY 2001: 321).
Akteure aus unterschiedlichen Handlungslogiken werden zu kollektivem Handeln aufgefordert, um ein
gemeinsames Ziel in der Region umzusetzen. Dabei handelt es sich um ein funktionales Governance-
Muster, das zwar, wie FURST (2003: 442) kritisch anmerkt, zwar relativ einfach zu gestalten ist, aller-
dings problematisch erscheint um fruchtbare Regionsentwicklung zu initiieren. Der gemeinsame Nen-
ner, in diesem Fall die Bereitstellung von Griindungsunterstiitzung, ist ausschlieBlich von wirtschaftli-
chem Belang und kann so, bezogen auf die gesamte Region, desintegrierend wirken. Mit Sicherheit
kann im Rahmen eines einzelnen regionalen Griindungsnetzwerks noch nicht von Regional Governan-
ce gesprochen werden. Wie bereits diskutiert, konnen aus solchen Ansétzen allerdings eigene Ent-
wicklungsdynamiken entstehen, die sich bei geeigneter Steuerung als Keimzelle gewinnbringend nut-
zen lassen. Es ist daher im Rahmen dieser Arbeit gerechtfertigt, diese Form der regionalen Kooperati-
on, die Merkmale einer Governance-Struktur aufweist, als ein Element von Regional Governance zu
bezeichnen.

Nachdem in den zuriickliegenden Kapiteln die Angebotsseite, die sich einem Griinder zur Rekrutie-
rung von Ressourcen bietet, erldutert wurde, soll im Folgenden die nach Unterstiitzung nachfragende
Perspektive beleuchtet werden. Die theoretische Konzeption des egozentrierten Unterstiitzungsnetz-
werks als Untersuchungsgegenstand wird dargelegt, so dass darauf aufbauend in Kap. 5 die empiri-

schen Ergebnisse vorgestellt werden kdnnen.

3.2 Die Nachfrageseite: Theoretische Konzeption des egozentrierten
Unterstiitzungsnetzwerks als Untersuchungsgegenstand
In diesem Kapitel soll in enger Ankniipfung an Kap. 3.1.1.3 der Fokus auf das
.\T/ e cgozentrierte Unterstiitzungsnetzwerk der Griinderperson gelegt werden. Die dor-
/ K\; tigen Ausfilhrungen zur Embeddedness von Unternehmensgriindern lassen sich
l\ natiirlich nicht von den nachfolgenden trennen. Embeddedness betont die Integra-
tion einer Person in ein Geflecht von Beziehungen, so dass deren Handeln stets in
direktem Zusammenhang mit den jeweils stattfindenden Interaktionen gesehen werden muss. Glei-
chermaflen wurde die Bedeutung der Fihigkeit eines Griinders betont, im Verlauf seines Griindungs-
prozesses personliche Netzwerke aufzubauen und aufrechtzuerhalten, da diese eine Schliisselrolle zu
unternehmerischem Erfolg darstellen (vgl. ALDRICH, ZIMMER 1986: 13). Warum also weitere Ausfiih-
rungen, die die Griinderperson als Teil eines Netzwerks betrachten?

Die Antwort liegt in dem Ziel dieser Arbeit begriindet, moglichst vollstindig jene Quellen zu erheben,
die Knotenpunkte im Unterstiitzungsnetzwerk bilden und dabei eine klare Abgrenzung derselben dar-
zulegen. Forschungsarbeiten sowie die zugehorigen theoretischen Aufarbeitungen zu diesem Themen-
komplex betonen zwar die Bedeutung der Ausschopfung der, dem Griinder zur Verfiigung stehenden
Opportunitétsstrukturen, jedoch bleiben die Definitionen dessen, woraus respektive von wem Ressour-
cen geschopft werden, leider oftmals entweder diffus oder in ihrer Erhebung unvollstindig. So behan-
deln einige Studien zwar die Einbettung einer Person in ihr soziales Netzwerk, eine eindeutige Defini-
tion desselben bleibt jedoch der Interpretation des Lesers iiberlassen. Der Blickwinkel der Untersu-
chungen zu dieser Thematik scheint sich allerdings im Zeitverlauf insofern erweitert zu haben, als in

friihen Arbeiten meist ausschlielich soziale Kontakte Eingang fanden, wohingegen diese Perspektive



64

dann um professionelle Akteure, spater um 6ffentliche und halboffentliche Akteure sukzessive erwei-
tert wurde. Wie bereits verdeutlicht, diirfen in einer aktuellen Untersuchung zur Griindungsunterstiit-
zung die Rahmenbedingungen der Unterstiitzung nicht mehr vernachldssigt werden, die auf politischer
Ebene initiiert und auf regionaler Ebene implementiert wurden.

Aus dieser Kritik heraus soll, quasi in Fortfiihrung zu Kap. 3.1.1.3, das egozentrierte Unterstiitzungs-
netzwerk in seiner Konzeption fiir die vorliegende Arbeit beleuchtet, theoretisch untermauert und de-
finiert werden, so dass daraus die Forschungsfragen und Untersuchungsziele (vgl. Kap. 3.3) abgeleitet
werden konnen und damit die Grundlage fiir den empirischen Teil in Kap. 5 gelegt ist.

Wie bereits in Kap. 3.1.1 ausgefiihrt, sind in der formalen Netzwerkanalyse die Beziehungen zwischen
den Akteuren von Interesse. Die besondere Perspektive der egozentrierten Netzwerke wurde dargelegt.
Untersuchungsgegenstand dieses Forschungsvorhabens sind die Beziehungs- bzw. Kontaktstrukturen,
die eine Person innerhalb ihres Griindungsprozesses ausbildet, um Unterstiitzungsleistungen aus dem
Umfeld zu beziehen. Als Griindungsprozess wird hier die Entstehungs- und Entwicklungsphase nach
PLESCHAK (1997: 14ff., vgl. Kap. 2.2.1) definiert, die den Zeitraum ab dem Vorhandensein einer
Griindungsidee bis hin zur Markteinfithrung einschlief3t.

Nachfolgende Abb. 3.4 soll noch einmal die zu Beginn dieses Kapitels visualisierte Konzeption des
egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks in Erinnerung rufen, anhand der an dieser Stelle die theoreti-

sche Einbettung des Untersuchungsgegenstands erfolgen soll.

Abb. 3.4: Das egozentrierte Unterstiitzungsnetzwerk Die zentrale Person, der Unternehmensgriinder,
(rotes Netzwerk)

aus netzwerkanalytischer Perspektive als Ego
bezeichnet, bezieht griindungsrelevante Res-
sourcen aus seinem Umfeld. Die zu diesem
Zweck aktivierten, bereits bestehenden Bezie-
hungen sowie die aus der Unterstiitzungsinten-
sion heraus neu gekniipften Kontakte, bilden in
ihrer Gesamtheit das egozentrierte Unterstiit-

zungsnetzwerk. Fir die grundlegende, jedoch

noch sehr allgemein gehaltene Definition des
Netzwerks soll die von PAPPI (1987: 13) heran-
gezogen werden, der dieses auffasst als ,.eine
durch Bezichungen eines bestimmten Typs verbundene Menge von sozialen Einheiten wie Personen,
Positionen, Organisationen usw..*“ Diese Definition wird anderen in Kap. 3.1.1.1 erlduterten vorgezo-
gen, da der Blickwinkel nicht auf Individuen beschrinkt ist, sondern gleichermaflen beispielsweise
Organisationen mit in die Betrachtung einschliet. Wie noch deutlich werden wird, sind in dieser Ar-
beit Vereine, Forderprogramme oder Institutionen von Relevanz, die Knotenpunkte im egozentrierten
Unterstiitzungsnetzwerk bilden. Dabei steht das Forderprogramm als Programm im Mittelpunkt des
Interesses, nicht das zu deren Vermittlung kontaktierte Individuum. Gleiches gilt beispielsweise fiir
die IHK als Institution. In dieser Arbeit sollen die einzelnen Knotenpunkte der Netzwerke, unabhéngig

ob Individuum oder Programm, als Akteure bezeichnet werden.



3 Unterstiitzungsnetzwerke: Theoretische Uberlegungen 65

Dabei interessieren nur die Kontakte, die der Unternehmensgriinder (das Ego) zu den jeweils griin-
dungsunterstiitzenden Akteuren (den Alteri) herstellt. Inwieweit Kontakte oder Beziehungen zwischen
den Alteri bestehen, ist fiir die Untersuchung nicht von Relevanz und wird somit aus der Analyse aus-
geklammert. Da also Ego-Alteri-Kontakte unter Ausschluss der Alteri-Alteri-Kontakte der Analyse
unterliegen, kann streng genommen nicht von einer Erhebung von Netzwerkdaten im eigentlichen
Sinne gesprochen werden. Die Auswertung des Datenmaterials kann nicht, wie in Netzwerkanalysen
iiblich, in einer Matrix oder einem Graphen dargestellt werden (d.h. eine Darstellung in dieser Form ist
moglich, wiirde aber wenig Aussagegehalt besitzen). Dennoch werden solche Vorgehensweisen in der
Fachliteratur den Netzwerkanalysen zugeordnet, da das Untersuchungssubjekt Ego in seiner struktu-
rellen Einbettung im Zentrum des Interesses steht und dies den eigentlich mafgeblichen gemeinsamen
Nenner aller Untersuchungen dieser Forschungsrichtung bildet (vgl. HANNEMAN 2001: 9).

Die relevanten ,,Bezichungen eines bestimmten Typs® (vgl. Zitat von PAPPI 1987: 13) entsprechen
dabei jenen, die im Rahmen des so genannten Exchange Approach erhoben werden (vgl. MCCALLIS-
TER, FISCHER 1978: 134f.; LAIREITER 1993: 19). Dieser bezicht solche Personen, Organisationen, etc.
in die Untersuchung ein, die bestimmte Unterstiitzungsfunktionen geleistet haben. Es steht also die
Frage im Vordergrund, mit wem Ego Ressourcen wie Giiter, Informationen oder soziale Unterstiitzung
austauscht. Ressourcen konnen hier wiederum materieller wie immaterieller Art sein, so dass bei-
spielsweise emotionale Unterstiitzung als ein Transfer immaterieller Ressourcen interpretiert werden
kann. Fiir diese Untersuchung muss der Austausch als wechselseitiges Beziehungsgefiige insofern
eingeschrankt werden, als hier nur der einseitige Bezug von Ressourcen durch das Ego interessiert.
Von wem erhélt der Griinder also welche Form der Unterstiitzung?
Aus netzwerkanalytischer Perspektive wird dann von Netzwerken gesprochen, wenn die zugehdrigen
Beziehungen ldngerfristig angelegt sind. Diese enge Definition ist in dieser Arbeit insofern problema-
tisch, als auch einmalige Kontakte wie beispielsweise Beratungsgespriache von Bedeutung sind, die
keinesfalls als ldngerfristig angelegt angesehen werden konnen. Hier soll die von ALDRICH (1999: 84)
vorgenommene Differenzierung der Beziehungsstirken hinzugezogen werden, der die gingige Unter-
scheidung von starken und schwachen Beziehungen um unbestimmte (indeterminante), wechselnde
(fluctuating) erweitert (vgl. Anmerkung 30) und diese gleichermaflen in Netzwerke integriert:

These types of network relations are created for pragmatic purposes with strangers of individuals with

whom nascent entrepreneurs have no prior relations. Contacts with strangers are typically fleeting in dura-
tion and require little or no emotional involvement (ALDRICH 1999: 84).

Aldrichs Vorschlag, diese Form der Beziehungen angemessener als Kontakt zu bezeichnen, wird hier
Folge geleistet. Damit soll im Fall von langfristig bestehenden oder lédngerfristig angelegten Relatio-
nen von Beziehungen die Rede sein, kurzfristig angelegte Relationen, die moglicherweise wenige In-

teraktionen aufweisen, werden nachfolgend als Kontakte bezeichnet.
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Vor diesem Kontext wird das egozentrierte Unterstiitzungsnetzwerk fiir diese Arbeit folgendermallen

definiert:

Egozentriertes Unterstiitzungsnetzwerk:

Individuelle Beziehungs- und Kontaktstruktur eines Unternehmensgriinders, von deren Ak-
teuren im Rahmen des Griindungsprozesses, definiert als die Entstehungs- und Entwick-
lungsphase, Unterstiitzung in Anspruch genommen wurden.

Wie Abb. 3.4 verdeutlicht bzw. die theoretischen Ausfiihrungen gezeigt haben, kann die sich dem
Unternehmensgriinder bietende Opportunitétsstruktur in verschiedene Akteursgruppen untergliedert
werden. Betont werden muss, dass die in der theoretischen Aufarbeitung vorgenommene Zuordnung
der Akteure aus dem regionalen Griindungsnetzwerk in dieser expliziten Form im empirischen Teil
nicht fortgefiihrt werden soll. Die Struktur des regionalen Griindungsnetzwerks liegt vielmehr als eine
latente Organisationsform zugrunde, die von den Griindern nur dann tatséchlich als Netzwerk wahrge-
nommen wird, wenn Vermittlungen zwischen den kooperierenden Akteuren stattfinden. Den Akteur
selbst wird der Befragte im Rahmen des Interviews entsprechend seiner Funktion beispielsweise als
Steuerberater oder als IHK identifizieren, nicht aber in der Unterscheidung als netzwerkintegrierter
oder als netzwerkexterner Akteur. Da die relevanten Akteurskategorien analog der methodischen Vor-
gehensweise moglichst nah an den Aussagen der Interviewpartner orientiert sein sollen, ist eine Diffe-
renzierung in dieser Form nicht haltbar. Es wiirde jedoch der Logik des Forschungsprozesses wider-
sprechen, an dieser Stelle der Arbeit im Rahmen der theoretischen Konzeption die einzelnen ausdiffe-
renzierten Gruppen darzulegen, da diese, mittels induktiver Kategorienbildung aus dem Interviewma-
terial heraus generiert wurden. Beziiglich der fiir den empirischen Teil relevanten Kategoriensysteme
soll demnach auf die Ausfithrungen zu Beginn von Kap. 5 verwiesen werden.

Fiir die theoretischen Grundlagen jedoch ist, wie anhand der Kritik an anderen Studien verdeutlicht
wurde, eine klare Abgrenzung des Begriffs soziales Netzwerk unerlésslich. Gerade hier werden ver-
schiedene Untersuchungsinhalte mit demselben Etikett versehen, was fiir komparative Analysen hin-
derlich ist.

Dem sozialen Netzwerk werden in dieser Arbeit per Definition alle die Akteure zugeordnet, zu denen
der Griinder personliche, gewachsene Beziehungen pflegt, die unabhingig vom Schritt in die Selb-
standigkeit Bestand haben. Beispielsweise konnen Familienmitglieder oder Freunde zu Unterstiit-
zungszwecken herangezogen werden. Das soziale Netzwerk gestaltet sich von Griinder zu Griinder
beziiglich Grofle, Beziehungsinhalten und Beziehungsstirken unterschiedlich, so dass auch die, den
Netzwerken inhérenten, potenziell mobilisierbaren Ressourcen entsprechend verschiedenartig sind.”
Welche Akteure hingegen in einem regionalen Griindungsnetzwerk gebiindelt werden, ist von der
regionalpolitischen Intention und der Bereitschaft der einzelnen Akteure zur Kooperation abhingig.
Diese Abgrenzung muss entsprechend regionsspezifisch vorgenommen werden, so dass auf Kap. 4.3.2

verwiesen wird, das die griindungsunterstiitzende Infrastruktur in Karlsruhe darstellt.

> Vgl. beziiglich weiterer Abgrenzungskriterien gegeniiber anderen Akteurskategorien die Ausfithrungen zu
Beginn von Kap. 5.1.
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33 Forschungsfragen und Untersuchungsziele

In der theoretischen Diskussion um die strukturelle Einbettung der Griinderperson allgemein aner-
kannt und nachgewiesen ist die Auffassung eines Unternehmensgriinders als ein Organisator und Ko-
ordinator von Ressourcen und die damit in direktem Zusammenhang stehende Notwendigkeit der Be-
ziehungsarbeit zur Generierung von Unterstiitzungsleistungen. Gleichermallen hat die These Giiltig-
keit erlangt, dass die Griinder dabei auf ihr bestehendes soziales Netzwerk zuriickgreifen, wobei die
zugehorigen Interaktionen mafgeblich den Prozess der Unternehmensgriindung beeinflussen (vgl. u.a.
BRUDERL, PREISENDORFER 1998; ALDRICH 1999; BUHLER 1999; JENSSEN 2001; HOANG, ANTONCIC
2003). Im Rahmen der Konzeption des Network Approach to Entrepreneurship bringen Aldrich und
Zimmer diese Perspektive insofern auf den Punkt, als sie konstatieren: ,,[...] entrepreneurship is a
social role, embedded in a social context™ (ALRICH, ZIMMER 1986: 28).

Wie bereits zu Beginn von Kap. 3.2 angedeutet, fillt bei einer kritischen Durchsicht der zu diesem
Themenkomplex erfolgten Untersuchungen sowie den zugehdrigen Versuchen theoretischer Schluss-
folgerungen auf, dass eindeutige Definitionen des Begriffs soziales Netzwerk selten sind und die Ab-
grenzung netzwerkintegrierter Akteure eher verwirrend wirkt. Dariiber hinaus mischen sich die Begrif-
fe persénliches Netzwerk (vgl. DUBINI, ALDRICH 1991; JOHANNISSON 1998; JANSEN 2003) und sozia-
les Netzwerk (vgl. JENSSEN, GREVE 2002; JENSSEN, KOENIG 2002). Die Schwierigkeiten in der Ver-
gleichbarkeit der Ergebnisse treten insbesondere dann auf, wenn unter sozialen Netzwerken einerseits
alle Beziehungen subsumiert werden, die in irgendeiner Form als zwischenmenschlich gelten, so dass
die ,,Beziehung zu einem Berater einer Institution gleichermaf3en als sozial aufgefasst wird wie jene
zu einem langjihrigen Freund. Andererseits umfasst das soziale Netzwerk nur solche Beziehungen, die
auf Vertrauen basieren (vgl. JOHANNISSON 1998) und die iiber einen ldngeren Zeitraum Bestand ha-
ben.”

Da die erste Abgrenzung aufgrund der mangelnden Konkretisierbarkeit der Untersuchungsergebnisse
fiir diese Untersuchung explizit abgelehnt und damit der zweiten der Vorzug gegeben wird, schlieft
sich daran die Kritik an, dass die ausschlieffliche Betrachtung des sozialen Netzwerks, wie es in der
Literatur hiufig geschieht, als Quelle von Unterstiitzung im Griindungsprozess zu kurz greift. Die
politisch induzierten FordermaBBnahmen auf regionaler Ebene haben zu einer Verdichtung der griin-
dungsunterstiitzenden Infrastruktur gefiihrt, so dass sich der Griinderperson neben dem sozialen Netz-
werk dort ein breit gefachertes Angebot erschlieBt. Dariiber hinaus existieren privatwirtschaftliche
Dienstleister und Finanzdienstleister wie Steuerberater und Banken, die die Vielfalt an Angeboten
komplettieren. Aus der Perspektive des Suchenden mag es je nach Strukturierung der Mafnahmen
nicht leicht erscheinen, unter dem meist herrschenden Zeitdruck das passende Angebot ausfindig zu
machen. Dabei muss er entscheiden, ob sich Beziehungen aus seinem sozialen Netzwerk zu Unterstiit-
zungszwecken aktivieren lassen und/oder ob Leistungen aus dem regionalen Umfeld in Anspruch ge-
nommen werden.

Aus der Kritik am Konzept der sozialen Netzwerke heraus und der zugehdrigen Bedeutungszuschrei-

bung im Griindungsprozess wird in dieser Arbeit die Auffassung vertreten, dass die Untersuchungs-

> Das Beispiel des Beraters einer Institution soll nicht ausschlieBen, dass zu diesem ebenfalls Vertrauen und
eine langfristige Beziehung aufgebaut werden konnen. Er sei hier jedoch exemplarisch fiir eine unbestimmte,
wechselnde Beziehung im Sinne eines Kontakts nach ALDRICH (1999: 84) aufgefiihrt.
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perspektive um die Betrachtung des regionalen Kontexts insofern erweitert werden muss, als die auf
Regionsebene implementierte griindungsunterstiitzende Infrastruktur nicht mehr unberiicksichtigt
bleiben darf. Da bisher keine Untersuchung von egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerken unter der
besonderen Bedingung einer ausgeprigten, regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur vor-
liegt, kommt dieser Arbeit ein explorativer Charakter zu. Daher stellt sich die erste von insgesamt vier
iibergeordneten Leitfragen, die im Rahmen dieser Arbeit beantwortet werden sollen und die sich teil-

weise in weitere Folgefragestellungen untergliedern lassen:

Welche Akteure bzw. Ressourcen nutzt ein (potenzieller) Griinder, um seinen Bedarf an Unter-
stiitzung im Rahmen der Entstehungs- und Entwicklungsphase seines Unternehmens zu decken?

Zu deren Beantwortung dient die Erhebung der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke, die aufzeigen
sollen, wie hdufig auf bestimmte Akteure zuriickgegriffen wird und welche Unterstiitzungsleistungen
diesen jeweils zugeordnet werden. Dabei sollen die Akteure der regionalen griindungsunterstiitzenden
Infrastruktur den Akteuren aus dem sozialen Netzwerk vergleichend gegeniibergestellt werden, so dass
Riickschliisse dahingehend gezogen werden konnen, inwiefern sich diese in ihren Unterstiitzungsleis-
tungen erginzen bzw. wo Uberschneidungsbereiche existieren. Moglicherweise konnen bestimmten
Akteuren spezifische Ressourcen zugeordnet werden, fiir deren Bereitstellung sie entweder ausschlief3-

lich oder neben weiteren herangezogen werden.

Wie dargelegt, herrscht in der Griindungsforschung Einigkeit dariiber, dass Netzwerken im Rahmen
des Griindungsprozesses Bedeutung beigemessen wird, allerdings liegen nur wenige Erkenntnisse
dahingehend vor, welchen Netzwerkcharakteristika ein gewinnbringender Beitrag zugeschrieben wer-
den kann (vgl. ELFRING, HULSINK 2003: 409). Dies trifft auch fiir die regionale griindungsunterstiit-
zende Infrastruktur zu: Thr wird allgemein eine hohe Bedeutung fiir das regionale Griindungsgesche-
hen beigemessen, allerdings existieren bisher wenige empirische Studien, die explizit auf deren Bei-
trag zum Griindungsprozess Bezug nehmen (vgl. u.a. KAILER 2000; BERGMANN 2004). Aus diesem

Defizit heraus begriindet sich die zweite Leitfrage dieser Arbeit:

Welcher Beitrag wird den in Anspruch genommenen Akteuren beziiglich der Bereitstellung von
Unterstlitzungsleistungen aus Perspektive der Griinder beigemessen?

Es ist von Interesse, wie hoch die Befragten den jeweiligen Beitrag einschétzen, den ein in Anspruch
genommener Akteur zum Griindungsprozess geleistet hat. Es wird damit die subjektive Wahrnehmung
der Griinder in den Fokus der Betrachtung gestellt. Somit sind Aussagen moglich, welchen Akteuren
beispielsweise aus dem sozialen Netzwerk mehr oder weniger Bedeutung beigemessen wird, so dass
die bisher in der Literatur noch sehr allgemein formulierte These ,,Personen greifen im Griindungspro-

zess auf ihr soziales Netzwerk zuriick* (vgl. ALDRICH 1999: 81) spezifiziert werden kann.
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Dartiber hinaus soll neben der Beitragsbemessung, die den Nutzen des Akteurs fiir die Griindung wi-
derspiegelt, die Frage nach dessen Bewertung beantwortet werden, so dass nutzenunabhéngig die Un-
terstlitzungsleistung in den Vordergrund gestellt wird.

Beziiglich der Organisationsform eines regionalen Griindungsnetzwerks ist von Interesse, ob das
Netzwerk als latente Organisationsstruktur der Wahrnehmung des Griinders vorenthalten bleibt oder
ob sich hdufig auftretende Vermittlungswege identifizieren lassen. Ebenso ist von Bedeutung, ob Ak-
teure aus dem sozialen Netzwerk zu Vermittlungszwecken fiir bestimmte Akteursgruppen bevorzugt
werden, weil Vertrauensvorschiisse von Relevanz sind. Moglicherweise konnen aus einer zusammen-
fassenden Betrachtung aller Kontaktstrukturen Vermittlungsbarrieren oder vermittlungsintensive Ver-

kniipfungen herausgearbeitet werden.

Aus der detaillierten Kenntnis der egozentrierten Unterstlitzungsnetzwerke und unter Einbeziehung
verschiedener personen- und unternehmensbezogener Charakteristika schlie8t sich die dritte Leitfrage

an:

Lassen sich personen- und/oder unternehmensbezogene Merkmale identifizieren, die Voraussa-
gen iiber die akteursspezifische Zusammensetzung eines egozentrierten Unterstiitzungsnetz-
werks zulassen, so dass daraus eine Griindertypologie abgeleitet werden kann?

Ist es moglich, Zusammenhénge zwischen einer bestimmten Kombination von beispielsweise person-
lichen Merkmalen und der Struktur des zugehorigen egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks zu iden-
tifizieren? Nimmt ein Griinder, der viele Jahre in der Region seiner Unternehmensansiedlung gelebt
hat, aufgrund der besseren Kenntnis der griindungsunterstiitzenden Infrastruktur héufiger deren Ange-
bote in Anspruch als eine Person, die weniger Zeit in der Region verbracht hat? Das Aufdecken sol-
cher Zusammenhinge konnte beispielsweise im Rahmen der Griinderberatung gewinnbringend ge-
nutzt werden, weil dann anhand spezifischer Merkmalskonstellationen des Griinders Schliisse auf des-

sen Bedarfsstruktur gezogen werden konnen.

Im Rahmen der theoretischen Ausfiithrungen wurden regionale Griindungsnetzwerke als Ressourcen-
koordinationssysteme aufgefasst, mit denen die Hoffnung auf eine Effizienzsteigerung der griindungs-
unterstlitzenden MaBnahmen verbunden ist, da mittels dieser Form der Organisation strukturelle Defi-
zite schneller identifiziert und beseitigt werden konnen. Dariiber hinaus wurden sie als Anreizstruktur
zur Nutzung der Ressourcen eines Regionalen Innovationssystems diskutiert. Eine Mdglichkeit deren
Implementierung auf regionaler Ebene bilden Selbststeuerungsprozesse (Regional Governance), die
zur Bereitstellung kollektiver Wettbewerbsgiliter gewinnbringend eingesetzt werden kdnnen. Griin-
dungsunterstiitzende Maflnahmen werden hier als eine Form eines kollektiven Wettbewerbsguts inter-
pretiert. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob es iiber die Organisationsform eines Griin-
dungsnetzwerks gelingt, Akteure aus der Region in der Funktion als knowledge provider und know-
ledge diffuser zu mobilisieren, um so genannte knowledge spillover-Effekte zu implizieren. In diesem
Zusammenhang steht hier weniger jenes Wissen im Vordergrund der Betrachtung, das direkt in die

eigentliche Innovation, also den Unternehmensgegenstand, einflieBt, sondern vielmehr indirekt in
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Form von griindungsunterstiitzendem unternehmerischem Wissen auf den Prozess der Griindung Ein-
fluss nimmt. Somit ist von Interesse, inwiefern die regionalen Strukturen der Griindungsunterstiitzung
aus Perspektive der Griinder in der Lage sind, deren Bediirfnissen im Rahmen der Entstehungs- und

Entwicklungsphase zu entsprechen, so dass sich daran die vierte Leitfrage dieser Arbeit anschlief3t:

Existieren aus der Perspektive der Befragten Griindungsbarrieren respektive Verbesserungspo-
tenziale innerhalb der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur?

Aus dem erhobenen Interviewmaterial sollen anschlieBend Handlungsempfehlungen abgeleitet wer-

den, die die von den Befragten identifizierten Griindungsbarrieren auf regionaler Ebene beseitigen.

Aus den dargelegten vier Leitfragestellungen lassen sich die folgenden drei Untersuchungsziele ablei-

ten:

Leitfragen Untersuchungsziele

Erste Leitfrage:
Welche Akteure bzw. Ressourcen nutzt ein (potenzieller)

Griinder, um seinen Bedarf an Unterstiitzung im Rahmen der Erstes Untersuchungsziel:
Entstehungs- und Entwicklungsphase seines Unternehmens Detaillierte Analyse der Strukturen der ego-
zu decken?

zentrierten Unterstiitzungsnetzwerke mittels
der erhobenen Attribute

Zweite Leitfrage: (Kapitel 5)

Welcher Beitrag wird den in Anspruch genommenen Akteu-

ren beziiglich der Bereitstellung von Unterstiitzungsleistun-

gen aus Perspektive der Griinder beigemessen?

Dritte Leitfrage:

Lassen sich personen- und/oder unternehmensbezogene
Merkmale identifizieren, die Voraussagen iiber die akteurs-
spezifische Zusammensetzung eines egozentrierten Unterstiit- "
zungsnetzwerks zulassen, so dass daraus eine Griindertypolo- stiitzungsnetzwerke
gie abgeleitet werden kann? (Kapitel 6)

Zweites Untersuchungsziel:
Entwurf einer Typisierung der Griinder an-
hand der Struktur der egozentrierten Unter-

Drittes Untersuchungsziel:
Vierte Leitfrage: Ableitung von regionsspezifischen und ver-

Existieren aus der Perspektive der Befragten Griindungsbar- allgeme1nerbaren ]?rkenntnlssen aus reglonal-
rieren respektive Verbesserungspotenziale innerhalb der politischer Sicht fiir eine bedarfsorientierte
regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur? Entwicklung der regionalen griindungsunter-
stiitzenden Infrastruktur
(Kapitel 7)
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Nachfolgendes Kap. 4 legt das zugehdrige Untersuchungsdesign dar, das zur methodischen Umset-
zung der einzelnen Forschungsfragen gewihlt wurde. Auch soll die Untersuchungsregion Karlsruhe
sowie das Untersuchungssample der Griinder anhand der recherchierten bzw. erhobenen Merkmale
vorgestellt werden, so dass vor diesem Hintergrund die Darlegung und Interpretation der empirischen
Ergebnisse in den Kapitel 5 bis 7 erfolgen kann.
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4  Untersuchungsdesign und empirischer Bezugsrahmen

Zur Realisierung des Forschungsziels der Erhebung und Analyse egozentrierter Unterstiitzungsnetz-
werke (vgl. Kap. 3.3) wurde aus methodologischer Sicht die Kombination eines quantitativen und
qualitativen Designs gewahlt, da bei unsicherem Kenntnisstand der Forschung die relative Offenheit
des empirischen Verfahrens von zentraler Bedeutung ist. Dies ist der Versuch, den iiblichen Weg von
entweder standardisierter oder nicht standardisierter Erhebung zu verlassen, um damit eine Dichoto-
misierung zwischen qualitativen und quantitativen Erhebungs- und Auswertungsmethoden zu iiber-
winden (vgl. LAMNEK 1995; KELLE 1997) und um der jeweiligen Forschungsfragestellung entspre-
chend eine angemessene Methodik wihlen zu kénnen. Uber die Erhebung netzwerkbezogener MaR-
zahlen hinaus wurde das Ziel verfolgt, mit moglichst wenigen Vorannahmen bzw. Vorgaben und mit
prinzipieller Offenheit die Struktur der Netzwerke einerseits sowie deren Beziehungsinhalte anderer-
seits zu analysieren. Das methodische Instrumentarium der Wahl zur Erfassung der egozentrierten
Unterstiitzungsnetzwerke ist das personliche, teilstandardisierte Interview (Leitfaden-Interview), das
die Moglichkeit der Erfragung von Handlungsmotiven in relativ offener Form bietet. Der Forscher hat
dabei anhand eines Interview-Leitfadens Gestaltungsspielraum beziiglich der Frageformulierungen,
der Nachfragestrategien und in der Abfolge der Fragen (vgl. HOPF 2000: 351). Anhand einer compu-
tergestiitzten Analyse mit Hilfe der Software MaxQDA wurde aus den Interviewtranskripten sukzessi-
ve durch mehrmalige Lesevorginge ein Kategoriensystem generiert, das im Rahmen der Auswertung
die vergleichende Gegeniiberstellung der einzelnen Textsegmente ermdglichte (vgl. KUCKARTZ 1999).
Die Vorgehensweise entspricht dabei der qualitativen Inhaltsanalyse nach MAYRING (2003).°° Betont
werden soll das Verfahren der induktiven Kategorienbildung, das diese Studie von den bisher erfolg-
ten unterscheidet. Dieses wird im Rahmen der Datenaufbereitung niher erldutert. Die Erhebung der
personen- und unternechmensbezogenen Daten erfolgte mittels eines standardisierten Fragebogens, so
dass im Hinblick auf die gesamte Untersuchung je nach Erkenntnisziel und Art der Daten ihrer
ZweckmaBigkeit entsprechend qualitative und quantitative Methoden der empirischen Sozialforschung
zum Einsatz kamen.

Aus Griinden des besseren Verstdndnisses soll die zur Typenbildung gehérende Methodik zu Beginn
von Kap. 6 gemeinsam mit der Empirie als eine Einheit dargelegt werden, da so die einzelnen Schritte
der Vorgehensweise in direkter Verkniipfung mit den Ergebnissen nachvollziehbar sind. Es wird dar-
auf hingewiesen, dass gerade im Prozess der Typengenerierung qualitative und quantitative Methoden
in Kombination zur Anwendung kamen.

Im Anschluss an die Ausfiihrungen zum Untersuchungsdesign soll der empirische Bezugsrahmen fiir
die Analyse egozentrierter Unterstiitzungsnetzwerke in Kap. 5 hergestellt werden. Es folgt die Vorstel-
lung der Untersuchungsregion Karlsruhe mittels wirtschaftsstruktureller Daten und der griindungsun-

% Es soll zur Vorbeugung von Begriffsverwirrungen hier angemerkt sein, dass die computergestiitzte Inhalts-
analyse vom generellen Verfahren der computergestiitzten Analyse differenziert werden muss. Bei Letzterem
kommt im Rahmen der Datenaufbereitung und Auswertung lediglich Software zur qualitativen Datenanalyse
zum Einsatz. Kodierungen von Textsegmenten, die in deren Verlauf vorgenommen werden, konnen dabei
manuell (d.h. der Forschende liest den in die Software importierten Text und markiert mit den entsprechen-
den Werkzeugen des Programms einzelne, fiir die Analyse relevante Textpassagen) oder computerunterstiitzt
erfolgen (hier wird mittels der Vorgabe eines Schlagworts bzw. bestimmter Kodierungsregeln das gesamte
Material durchsucht und automatisch kodiert). Die computerunterstiitzte Kodierung wird als computerunter-
stiitze Inhaltsanalyse bezeichnet (vgl. zur Darlegung computerunterstiitzter Inhaltsanalyse ZULL, MOHLER
2001).
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terstiitzenden Infrastruktur (Kap. 4.3) sowie die Darlegung ausgewéhlter personen- und unterneh-
mensbezogener Charakteristika des Untersuchungssamples, so dass die Ergebnisse aus Kap. 5 vor
diesem Hintergrund interpretiert werden kdnnen.

4.1 Methodik der Datenerhebung

Eine der Grundlagen zur Erhebung der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke — der im Rahmen der
theoretischen Ausfithrungen aus Kap. 3.2 so benannten Nachfrageseite — bildet die in der Region
Karlsruhe vorhandene griindungsunterstiitzende Infrastruktur — als ein Baustein der Angebotsseite
(vgl. Kap. 3.1). Nachfolgend soll auf deren Erhebungsmethodik, anschlieBend auf die Kriterien zur
Auswahl des Griindersamples sowie auf die Methodik der Erhebung der egozentrierten Unterstiit-

zungsnetzwerke eingegangen werden.

4.1.1 Erhebung der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur

Da zur Beantwortung der Forschungsfragen die in Karlsruhe vorhandene regionale griindungsunter-
stiitzende Infrastruktur von maBigeblicher Bedeutung ist, war es das Ziel, diese moglichst vollstindig

zu erheben und ihre Struktur nachzuzeichnen.

Die Erhebung der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur erfolgte in drei Schritten:

1) Internet-Recherchen
2) Materialsichtung und Auswertung (Broschiiren, Newsletter, Zeitungsartikel, etc.)

3) Experteninterviews mit jeweils einem Vertreter der vier als mafigeblich identifizierten
Hauptakteure der Griindungsunterstiitzung in Karlsruhe

Da alle Akteure iiber Internetpriasenzen verfiigen, wurden das Angebot, die Organisationsstrukturen
und die Zielgruppen dort recherchiert. Dariiber hinaus erfolgte die Auswertung von Informationsmate-
rialien wie beispielsweise Broschiiren, Newslettern, Jahresberichten der Akteure und Rundschreiben
an der Universitét. Dies diente auch zur gezielten Vorbereitung der leitfadengestiitzten Experteninter-
views”’, die sich thematisch wie folgt orientierten:

- Angebotsstruktur
(z.B.: Zielgruppe, selbst definierte Ziele, Inhalte der Angebote)

durchschnittliche Struktur der Klientel
(z.B.: Alter, Qualifikation, Griindungsmotivation und Branche, Phase im Griindungsprozess)

- Kooperation bzw. Koordination mit anderen Akteuren der Region
(z.B.: Existenz von Kontakten, Haufigkeit derselben, zugehorige Kommunikationsarten)

- Selbsteinschdtzung
(z.B.: zu Stérken, Schwichen, zu Defiziten im eigenen bzw. im regionalen Angebot)

°7 Als Hauptakteure gelten in diesem Zusammenhang: KEIM e.V., CyberForum e.V., die IHK und die Wirt-
schaftsforderung der Stadt Karlsruhe (vgl. Kap. 4.3.2).
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Ergénzend dazu wurden landes- und bundesweite Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sowie Lan-
des- und Bundesforderprogramme in die Recherchen einbezogen, insofern eine Antragsberechtigung
fiir die (potenziellen) Griinder der Region Karlsruhe bestand. Die Erhebung erfolgte in den Monaten
April bis Juni des Jahres 2002.

4.1.2  Kriterien der Auswahl des Untersuchungssamples

Die Problematik der Erfassung von Griindungen in Deutschland in den einzelnen Amtsbezirken wurde
in der Literatur bereits mehrfach thematisiert (vgl. FRITSCH, GROTZ 2002; FRITSCH et al. 2002;
SCHMUDE 1999).°* Zwar veréffentlicht die IHK in ihrer im monatlichen Turnus publizierten Mitglie-
derzeitschrift’’ die aktuellen Handelsregistereintragungen aus den einzelnen Registergerichten, jedoch
erscheinen Unternehmen nicht nur bei Neueintrag, sondern auch bei Namensidnderung oder einem
Wechsel des Unternechmenssitzes (sog. Coverage-Problem).*® Daher kann bei einem Erscheinen im
Handelsregister nicht automatisch von einer Neugriindung im eigentlichen Sinne ausgegangen werden.
Auf Grundlage dieser Ausziige musste somit iiber das Internet recherchiert werden, inwiefern es sich
tatsichlich um eine solche handelt.®' Falls das Unternehmen aufzufinden war, konnte der exakte Un-

ternehmensgegenstand klassifiziert und die aktuelle Adresse des Unternehmenssitzes ermittelt werden.

Aus folgenden Kriterien resultierte die Auswahl der Griinder:

1) Formales Griindungsdatum im Zeitraum von 1999 bis 2002

2) Branchenzugehérigkeit der Griindung zur Gruppe der wissensintensiven Unternehmen
geméil der Definition aus Kap. 2.1

3) Unternehmensstandort im Stadt- bzw. Landkreis Karlsruhe

Die beiden letztgenannten Kriterien entspringen der Logik der Forschungsfragen, wobei deren Be-
griindung bereits dargelegt wurde. Die Auswahl der Griindungsjahre erfolgte vor dem Hintergrund,
dass die Griinder retrospektiv iiber ihre Unterstiitzungskontakte in der Griindungsvorbereitung und in
den ersten Monaten respektive den maximal ersten zwei Jahren ihrer Entwicklungsphase befragt wer-

den sollten. Bei einem Befragungszeitpunkt im Jahr 2002 kann davon ausgegangen werden, dass bei

¥ FrITSCH und GROTZ (2002) stellen die verschiedenen in Deutschland zur Verfiigung stehenden Datenquellen

zum Griindungsgeschehen in Abwégung deren Stirken und Schwichen vergleichend gegeniiber. Dabei be-
ziehen sie das Unternehmensregistersystem der Statistischen Amter, die Betriebsdatei der Beschiftigtensta-
tistik der Bundesanstalt fiir Arbeit, die Gewerbeanzeigenstatistik, die Umsatzsteuerstatistik und die Mann-
heimer Griindungspanels Ost und West des Zentrums fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW) in ihre
Analyse mit ein.

" Mitgliederzeitschrift der IHK Karlsruhe: IHK: Wirtschaft in der TechnologieRegion Karlsruhe.

0 WELTER (2003: 25) fiihrt beziiglich der Problematik der Gewerbeanzeigenstatistik aus, dass die Daten einer-

seits als liberzeichnet gelten, da beispielsweise die separaten Anmeldungen mehrerer Gesellschafter eines Be-
triebs zu Doppel- und Mehrfachzdhlungen fiihren, andererseits sind sie unterzeichnet, da nur diejenigen Un-
ternehmen erfasst werden, die in eines der beriicksichtigten Melderegister eingetragen sind. Dabei werden
z.B. die freien Berufe nicht erfasst.

' In den meisten Fillen sind auf den Internetseiten der Unternehmen die Griindungsjahre angegeben.
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zeitlich weit zuriickliegenden Griindungen Erinnerungsliicken gehduft auftreten, so dass die erhobenen
Daten nur unzureichend die Struktur der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke widerspiegeln.

In Erhebungswellen von jeweils 10 oder 20 Anschreiben wurden die Griinder in einem postalischen
Schreiben um ihre Bereitschaft zu einem Interview gebeten. Zu ihrer Information wurde diesem ein
Abriss der Inhalte des Interviews, ein Abriss des Dissertationsvorhabens und der Fragebogen beige-
legt, der zur Erhebung der personen- und unternehmensbezogenen Daten diente (vgl. Anhang C).
Nach ca. drei Tagen erfolgte telefonisch Riicksprache mit dem Griinder und gegebenenfalls die Ver-
einbarung eines Interviewtermins. Existenzgriinder gelten aufgrund der schwierigen Erreichbarkeit als
so genannte Not-at-homes (vgl. SCHNELL, HILL, ESSER 1999: 290). Die zahlreichen Verpflichtungen
eines Unternehmeralltags und ein permanent vorhandener Zeitmangel erschweren eine Kontaktauf-
nahme erheblich (vgl. JANSEN, WEBER 2003: 42), was aus den Erfahrungen dieser Untersuchung bes-
tatigt werden kann. In der Summe wurden im Rahmen der Erhebungswellen insgesamt 60 Anschrei-
ben verschickt, durch die aufgrund der Bereitschaft der angeschriebenen Griinder zu einer Terminver-
einbarung 40 Interviews realisiert werden konnten. Im Zeitraum von 1999 bis 2002, der fiir die Aus-
wahl der Unternehmen relevant war, erfolgten im Stadt- und Landkreis Karlsruhe nach Angaben des
ZEW Griindungspanels Ost und West ca. 1600 Griindungen im wissensintensiven Sektor, was der

zugehorigen Grundgesamtheit entspricht.

4.1.3  Erhebung des egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks

Den eigentlichen Kern der Daten bilden die des egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks, wobei die
Erhebung eines Gesamtnetzwerks® anhand des Exchange Approach® angestrebt wurde. Alle jene
Akteure waren demzufolge von Relevanz, die im Rahmen der Entstehungs- und Entwicklungsphase
Unterstlitzung geleistet haben, so dass die Netzwerkabgrenzung mittels der nominalistischen Methode
erfolgte, also aufgrund des Merkmals geleistete Unterstiitzung (vgl. JANSEN 2003: 72). Nach KLYVER
und SCHOTT (2004) sind die Akteure des Action-Sets von Bedeutung, die im positiven Sinne unterstit-
zend wirkten.**

Wie bereits im einleitenden Abschnitt erwéhnt, wurde dazu die Methode des personlichen teilstandar-
disierten Einzelinterviews gewihlt, die dann als ,,Konigsweg* der empirischen Sozialforschung be-
zeichnet wird (vgl. JANSEN, WEBER 2003: 44), wenn eine retrospektive Befragung geplant ist. Hier
liegen offen formulierte Fragen zugrunde, auf die der Befragte frei antworten kann. Auch ist die Mog-
lichkeit gegeben, die zuvor festgelegte Reihenfolge der Fragen dem Interviewverlauf entsprechend
anzupassen und entweder detailliert nachzufragen oder ausholende Ausfithrungen des Befragten zu

unterbinden (vgl. MAYER 2002: 46; BORTZ, DORING 1995: 289). Die Interviews wurden, das Einver-

2 Mit Gesamtnetzwerk wird hier nicht das in Kap. 3.1.1.3 beschriebene Whole Network nach KLYVER und

SCHOTT (2004) bezeichnet, das alle iiberhaupt existierenden Kontakte von Ego mit einbezieht. Vielmehr ist
im Rahmen der Methodik der Netzwerkabgrenzung die Erhebung aller Kontakte gemeint, die Unterstiitzung
geleistet haben (Netzwerkabfrage des Typs free choice), so dass nicht nur die wichtigsten drei oder finf Alte-
ri von Bedeutung sind (fixed choice) (vgl. JANSEN 2003: 78).

8 Vgl. die Ausfithrungen in Kap. 3.1.1.1, die auf drei verschiedene Ansitze zur Erhebung egozentrierter Netz-

werke mittels verschiedener Namensgeneratoren Bezug nehmen.

# Vgl. dazu Abb. 3.2 und die zugehérigen theoretischen Ausfithrungen in Kap. 3.1.1.3.
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stdndnis des Befragten vorausgesetzt, mit einem digitalen Aufnahmegerit aufgezeichnet und variierten
in ihrer Dauer zwischen einer und zwei Stunden.®” Im Unterschied zu vielen anderen Studien zu dieser
Thematik war eine Vollerhebung der Akteure, die das Unterstiitzungsnetzwerk aufspannen, angestrebt.
Die zugehdrigen Formulierungen der Fragen kénnen dem Interviewleitfaden im Anhang A entnom-

men werden, so dass auf deren ausfiihrliche Darlegung hier verzichtet wird.

Zu Beginn wurde die sehr offen gehaltene Frage nach allgemeinen Unterstiitzungskontakten im Ver-
lauf des Griindungsprozesses gestellt, die als Namensgenerator diente, was der Methodik der freien
Abfrage der Akteure entspricht (vgl. JANSEN 2003: 77).° Nach den Ausfithrungen des Interviewpart-
ners wurden zu den genannten Akteuren folgende Namensinterpretatoren®” erhoben:

- Einordnung der Unterstiitzung / des Akteurs in die einzelnen Griindungsphasen*®

- Durch wen oder was wurde der Befragte auf den jeweiligen Akteur aufmerksam?

- Wurden von diesem Akteur weitere Kontakte vermittelt, die fiir die Griindung von Relevanz

waren? Falls ja, welche?

- Bewertung und Beitragsbemessung der Akteure / der Unterstiitzung*

- Réumliche Verortung der einzelnen Akteure
Zu den mit Stern gekennzeichneten Attributen wurden jeweils Skalierungen vorgelegt (vgl. An-
hang B).
In einem zweiten Erhebungsschritt lag das Hauptaugenmerk auf der regionalen griindungsunterstiit-
zenden Infrastruktur. Um sicherzustellen, dass der Griinder in diesem Punkt keines der von ihm ge-
nutzten regionalen Angebote aufgrund von Erinnerungsliicken vergessen hatte, wurde nach dem Be-
antworten dieser Frage die Auflistung des zuvor recherchierten Angebots vorgelegt (vgl. Anhang D).
Es sollte zwischen ausschlieBlich bekannten und genutzten Angeboten differenziert werden. Somit
konnte gleichzeitig fiir die spitere gesonderte Betrachtung der regionalen griindungsunterstiitzenden
Infrastruktur deren Bekanntheitsgrad bzw. deren Inanspruchnahme abgefragt werden. Beziiglich der
Gesamtstruktur des regionalen Angebots waren des Weiteren folgende Aspekte von Relevanz:

- Bewertung der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur in ihrer Gesamtheit

- Fehlende Unterstiitzungsangebote

- Griindungsbarrieren

- Subjektive Einschitzung zur Bedeutung von rdumlicher Néhe
Neben dem regionalen Angebot wurde der Fokus im dritten Erhebungsschritt auf das soziale Netzwerk
des Griinders gelegt. Es soll nochmals betont werden, dass zu jedem einzelnen der genannten Akteure

die aufgelisteten Attribute erhoben wurden.

6 Zwei der insgesamt 40 Griinder erklirten sich mit einer Aufzeichnung des Gesprichs nicht einverstanden, so

dass ausfiihrliche handschriftliche Notizen wéhrend des Interviews angefertigt wurden. Sofort im Anschluss
an das Interview wurde dann ein Gedichtnisprotokoll angefertigt.

% Diese Form der fieien Abfirage, also ohne Vorlage einer Akteursliste, ist nur dann méglich, wenn sich For-

scher und Befragter iiber die Abgrenzung des zu erhebenden Netzwerks einig sind. Sie steht im Gegensatz zu
einer Listenabfrage, die im Rahmen der Erhebung der regionalen Akteure im spéteren Interviewverlauf zum
Einsatz kam (vgl. JANSEN 2003: 76f.).

7 Als Namensinterpretatoren werden solche Fragen bezeichnet, die weitere Informationen iiber die Alteri und

die Beziehungen zwischen Ego und Alteri sowie zwischen den Alteri generieren (vgl. JANSEN 2003: 80).
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Die Erhebung zur Bemessung des Beitrags der einzelnen Akteure zum Griindungsprozess erfolgte
iiber eine so genannte methodische Triangulation®™ (vgl. LAMNEK 1995; KELLE 1999; FLICK 2000a).
Dieses Konzept wird im Rahmen des sozialwissenschaftlichen Methodendiskurses als ,,die Betrach-
tung eines Forschungsgegenstandes von (mindestens) zwei Punkten aus bezeichnet” (FLICK
2000a: 309). Im Rahmen der methodischen Triangulation werden zwei Versionen unterschieden:

Einerseits die Within-method, bei der auf einen Datensatz unterschiedliche Auswertungsverfahren in
Kombination Anwendung finden, des Weiteren die Across-method, die auf die Kombination verschie-
dener Forschungs- und Erhebungsmethoden abzielt, um ein empirisches Phinomen zu untersuchen.
Letztere fand im Rahmen dieser Fragestellung Anwendung, weil die Vermutung besteht, dass mit die-
ser Vorgehensweise eine hohere Validitit des Datenpools erreicht werden kann (vgl. JAKOB 2001: 3;
FLICK 2000b: 250).®’ Die Beitragsbemessung der Akteure erfolgte aus diesem Grund einerseits mittels
einer Ordinalskalierung’®, andererseits kam die Auswertung des qualitativen Datenmaterials zum Ein-

satz.

Die personen- und unternehmensbezogenen Charakteristika (vgl. Kap. 4.4) wurden mittels eines stan-
dardisierten Fragebogens erhoben, der von den Befragten schriftlich zu bearbeiten war. Dieser wurde
dem Anschreiben beigelegt, wobei die Griinder entscheiden konnten, diesen vorab oder im Rahmen
des Interviewtermins auszufiillen (vgl. Anhang C). Die Interviews wurden im Zeitraum von Oktober
bis Dezember 2002 gefiihrt und erfolgten bis auf fiinf Ausnahmen am Arbeitsplatz der Befragten. Bei
der Darstellung der Forschungsergebnisse wurden die Befragten zur Wahrung ihrer Identitit anonymi-
siert. Ein Jahr vor der hier beschriebenen Haupterhebung erfolgte ein Pretest, in dessen Rahmen acht
Unternehmensgriinder mit dem Ziel interviewt wurden, die Forschungsfragen in ihrer Konzeption zu

konkretisieren und deren Relevanz zu iiberpriifen.

4.2 Methodik der Datenaufbereitung und -auswertung

Im Anschluss an die Interviewphase wurden die Interviewaufzeichnungen transkribiert und die Pri-
martexte in die Software MaxQDA importiert, mit der eine computerunterstiitzte Analyse qualitativer
Daten durchgefiihrt wurde.”' Grundsitzlich gliedern sich die Datenaufbereitung und die entsprechende
Auswertung in die folgenden Arbeitsschritte:

Die Inhalte, die auf die Akteure, die jeweils zugehorigen Unterstiitzungsleistungen und die akteursspe-

zifischen Attribute Bezug nahmen (vgl. Kap. 4.1.3) wurden aus dem Text extrahiert und in tabellari-

% Die methodische Triangulation ist eine von insgesamt vier Triangulationsarten neben der Datentriangulation,

der Beobachtertriangulation und der theoretischen Triangulation (vgl. JAKOB 2001: 2f.). Der als Metapher
gebrauchte Begriff entstammt urspriinglich aus der Navigation oder Landvermessung und bezeichnet dort die
Bestimmung eines Ortes durch Messungen von zwei bekannten Ausgangspunkten (vgl. KELLE 1999: 6).

% Ob und inwieweit eine derartige Triangulation tatséichlich die Validitit von Daten erhdht, wird in der Litera-

tur kontrovers diskutiert. ,,Durch die Kombination kénne man deshalb zwar die ,Tiefe’ und ,Weite’ von Er-
gebnissen, nicht aber deren Validitét erhéhen (FIELDING, FIELDING 1986, zit. nach KELLE 1999: 7).

" Es sei auf Kap. 5.4 verwiesen, das die Skalierung und die zugehorigen Ergebnisse im Detail aufzeigt. Um

Redundanzen zu vermeiden, wird auf eine ausfithrliche Darlegung an dieser Stelle verzichtet.

"' Vgl. zur Methodik der computergestiitzten Analyse qualitativer Daten u.a. MAYRING 1992; KUCKARTZ 1999;

KELLE 2000.
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scher Form aufbereitet, so dass zu insgesamt 203 identifizierten Akteuren sdmtliches Datenmaterial
abzulesen war. Im Gegensatz zu bisherigen Studien, die im Rahmen der Erhebung Antwortkategorien
vorgaben, wurde in dieser Untersuchung die Vorgehensweise der induktiven Kategorienbildung ge-
wihlt. Diese ist zwar mit einem erheblich gréBeren Aufwand der Datenaufbereitung und -auswertung
verbunden, gewihrleistet jedoch ein moglichst nahes Arbeiten am Material und eine Erfassung aller
im Interview vorhandenen relevanten Aspekte. Auch sind die Antworten der Befragten nicht durch
zuvor festgelegte Kategoriensysteme gelenkt bzw. vorstrukturiert, so dass eine relativ offene Herange-
hensweise sichergestellt wurde. Aus der tabellarischen Systematik heraus konnten die einzelnen Kate-
gorien ermittelt werden. Zentral waren hier die Akteurs- und Unterstiitzungskategorien, die den mal-
geblichen Baustein der nachfolgenden Auswertungen bildeten (vgl. Kap. 5.2.1 und 5.3.1). In einzelnen
Féllen wurden so genannte Mischformen von Daten generiert, d.h. ein Teil der qualitativen Daten
wurde nachtriglich quantifiziert. Dabei muss zwar beziiglich ihres Inhalts ein Verlust in Kauf genom-
men werden weil die Uberfiihrung in eine abstraktere Form erfolgt, jedoch eréffnen sich damit ergin-
zende Verfahren der Auswertung (vgl. WITT 2001: 2). Die Daten wurden in die Statistiksoftware
SPSS importiert und dort den entsprechenden Auswertungsverfahren unterzogen.

Nach der Herausarbeitung der einzelnen Unterstiitzungsnetzwerke erfolgte die Visualisierung aller 40
Netzwerke anhand von Mappings, die die Akteure, die zugehorigen Unterstiitzungsleistungen und die
Struktur der Kontaktvermittlung integrieren (vgl. Anhang G und Kap. 5.1).

Das weitere qualitative Datenmaterial wurde mittels der Methode der strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse’ nach MAYRING (2003) aufgearbeitet, so dass eine gezielte themenspezifische Analyse
erfolgte (vgl. LAMNEK 1993: 197ff.).” Im Rahmen einer Querschnittsanalyse war es das Ziel, Aussa-
gen der einzelnen Griinder zum selben Themenkomplex vergleichend nebeneinander zu stellen. An-
hand des Interviewleitfadens und den forschungsleitenden Fragestellungen wurde dazu zuerst ein gro-
bes Schema an Auswertungskategorien erstellt, das im Verlauf der wiederholten Lesevorgéinge (zirku-
lires Vorgehen) in Subkategorien ausdifferenziert wurde.”* Das so erstellte Kategoriensystem, auch
Codewortsystem bezeichnet, stellt das zentrale Instrument der qualitativen Inhaltsanalyse dar (vgl.
MAYRING 2003: 43). Um die eindeutige Zuordnung der einzelnen Textsegmente in das Kategoriensys-
tem zu gewdhrleisten, wurde ein so genannter Codierungsschliissel entworfen, welcher die genaue
Definition der einzelnen Kategorien, zugehorige Ankerbeispiele und die jeweiligen Kodierregeln ent-

hilt. Dabei erfolgte die Kodierung der Textpassagen manuell (vgl. Anmerkung 56). Der Methodik der

> Die qualitative Inhaltsanalyse stellt eine Reihe verschiedener Verfahrensweisen zur systematischen Textana-
lyse dar. Diese wurde in den Achtzigerjahren im Rahmen einer iibergreifenden Interviewstudie entwickelt,
die sich mit den psychosozialen Auswirkungen von Arbeitslosigkeit befasste (vgl. MAYRING 2000: 1). Dabei
werden die Stirken der kommunikationswissenschaftlichen Inhaltsanalyse, wie beispielsweise Theorie-, Re-
gel- und Kategorienorientiertheit genutzt, um qualitative Analyseschritte methodisch kontrolliert vollziehen
zu konnen (vgl. MAYRING 2000: 8). Die strukturierende Inhaltsanalyse im Speziellen hat zum Ziel, eine be-
stimmte Struktur aus dem Material herauszufiltern, die durch das Kategoriensystem im Verlauf der Analyse
représentiert wird. Dazu werden alle Textpassagen, die durch die Kategorien angesprochen werden, systema-
tisch aus dem Material extrahiert und entsprechend zugeordnet (vgl. MAYRING 2003: 82f.).

3 Mittels dieser Methodik wurden auch die Aussagen der Griinder beziiglich der Bemessung des Beitrags ak-

teursspezifisch aufgearbeitet.

™ Exemplarisch fiir die Inhalte codierter Textsegmente zu nennen wiren Ausfithrungen der Griinder zu den

Griindungsbarrieren in der Region Karlsruhe, zur Rolle von rdumlicher Nédhe oder Ausfiihrungen zur Bewer-
tung und Beitragsbemessung der in Anspruch genommenen Akteure.
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inhaltlichen Strukturierung entsprechend wurden die Textpassagen paraphrasiert, zusammengefasst
und ausgewertet. Im Rahmen der Ergebnisdarlegung sind jedoch jeweils die originalen, wortgetreuen
Gesprachsausschnitte integriert, um typische Aussagen zu den verschiedenen Themenkomplexen zu
unterstreichen.

Die Daten des schriftlich erhobenen Fragebogens wurden in die Statistiksoftware SPSS importiert, so
dass ein Gesamtdatensatz erstellt werden konnte. Dieser ermoglichte quantitative statistische Verfah-

ren, die im Rahmen der Typisierung zum Einsatz kamen (vgl. Kap. 6).

4.3 Die Untersuchungsregion Karlsruhe

Zur Analyse der fiir diese Arbeit gewahlten Fragestellungen ist es notwendig, eine Untersuchungsre-
gion zu wihlen, die einerseits iiber ein iliberdurchschnittliches Potenzial an Griindern von wissensin-
tensiven Unternehmensgriindungen verfiligt und andererseits besonders intensive Aktivitdten im Be-
reich der Griindungsunterstiitzung aufweist. Nur so kann der Frage nachgegangen werden, inwiefern
Griinder wissensintensiver Unternehmen im Rahmen ihrer Entstehungs- und Entwicklungsphase auf
regional induzierte unterstiitzende MaBBnahmen zuriickgreifen und welchen Beitrag sie diesen im Ver-
hiltnis zu Unterstlitzungen aus ihrem sozialen Netzwerk beimessen. Da Karlsruhe iiber eine dichte
Infrastruktur an 6ffentlichen Forschungseinrichtungen verfiigt, die Schwerpunkte im Bereich der In-
formatik und Ingenieur- und Naturwissenschaften aufweisen, kann von einem erhdhten Potenzial an
Know-how ausgegangen werden, das sich mittels Wissenstransfer ,,liber Kopfe* fiir die wirtschaftliche
Wertschopfung in Form von Unternehmensgriindung nutzen lasst. Um diesen Prozess voranzutreiben,
wurden in der vergangenen Dekade in der Region Karlsruhe die Anstrengungen forciert, in den Wis-
senschaften titige Personen fiir eine Griindung zu sensibilisieren und diese zum Schritt in die Selb-

stdndigkeit zu motivieren.

In den beiden folgenden Kapiteln sollen die wirtschaftsstrukturellen Grundlagen und die in Karlsruhe
vorhandene griindungsunterstiitzende Infrastruktur dargestellt werden, die neben den personen- und
unternehmensbezogenen Charakteristika den empirischen Bezugsrahmen fiir die nachfolgende Darle-

gung der Analyse der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke bilden (vgl. Kap. 5).

4.3.1  Wirtschaftsstrukturelle Grundlagen

Die nachfolgenden Daten beziehen sich, soweit nicht anders angegeben, auf die TechnologieRegion
Karlsruhe”, zu der sich 1987 die Stidte Baden-Baden, Bruchsal, Bretten, Biihl, Ettlingen, Gaggenau,
Karlsruhe, Rastatt, Stutensee sowie die Landkreise Karlsruhe und Rastatt und der Regionalverband
Mittlerer Oberrhein als Gesellschafter des zentralen technologiepolitischen Organs in der Rechtsform

einer GdbR zusammenschlossen haben.”® Zweck der Gesellschaft ist die regionale Zusammenarbeit

" Die Bezeichnung TechnologieRegion in dieser Schreibweise ist der Marketingname des oben beschriebenen

Kooperationspakts. Nachfolgend wird aus Griinden der Vereinfachung der Begriff TechnologieRegion Karls-
ruhe durch Region Karlsruhe ersetzt.

76" Zu Beginn des Jahres 2005 ist die Grofe Kreisstadt Rheinstetten als 13. Gesellschafter in die Technologie-

Region Karlsruhe aufgenommen worden. Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel sowie die angegebenen Daten
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beziiglich der Wirtschaftsforderung, wobei regionale Akteure aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft
und Kultur auf Basis einer freiwilligen Kooperation organisiert sind. Wesentliche Elemente sind das
Standortmarketing, die Unternechmensakquisition, die Kooperationsforderung und die Férderung eines

innovationsfreundlichen Klimas.

Die Region Karlsruhe umfasst eine Fliche von insgesamt 2137 km?, auf die sich 991.833 Einwohner
konzentrieren, was einer Einwohnerdichte von 464 Einwohnern pro km® entspricht. Damit wohnen auf
ca. 6% der Fliche Baden-Wiirttembergs 9,3% der Landesbewohner (Stand 30.6.04: IHK DATENBANK
2005). Das urbane Ballungszentrum stellt die Stadt Karlsruhe mit einer Dichte von 1.575 EW/km? dar.
Auch die Werte der umliegenden Landkreise liegen iiber dem Landesdurchschnitt (299 EW/km?)
(STATISTISCHES LANDESAMT BADEN-WURTTEMBERG 2005), so dass die Region als dicht besiedelt
gilt.
Die Region Karlsruhe gilt als hoch innovativer, dynamischer Wirtschaftsraum. In zahlreichen europa-
und weltweiten Rankings wurde sie schon mehrfach als Region mit hoher Leistungsfdhigkeit und
Wirtschaftskraft bezeichnet (vgl. HILPERT 2000: 73; FENRICH 2004: 7; GROH 2004: 10; TECHNOLO-
GIEREGION KARLSRUHE 2004: 2, 8). So wurde sie beispielsweise bereits zum wiederholten Male Ende
des Jahres 2004 mit dem Award of Excellence in Innovation Transfer der Europdischen Kommission
ausgezeichnet.

Karlsruhe has become over the last two decades one of the hottest spots for business creation and innova-

tion in Germany, ranking among the best regions for research, higher education and value creation (PA-
XIS 2005).

beziehen sich jedoch auf die im Text aufgefiihrten zwolf Stadt- und Landkreise (vgl. TECHNOLOGIEREGION
KARLSRUHE 2005).
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Abb. 4.1: Sozialversicherungspflichtige Beschéftigte am Arbeitsort in
der TechnologieRegion Karlsruhe (Stand 30.6.2003)
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Abb. 4.2: GréBte Industriebranchen nach Beschéftigten (Durchschnitt

des Jahres 2003)
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Quelle: IHK DATENBANK 2005 (eigene Darstellung)

Die Wirtschaftsstruktur der Region
Karlsruhe ist gepriagt von kleinen und
mittleren Unternehmen, da iiber 90%
der Betriebe weniger als 100 Beschéf-
tigte und nur rund 30 Unternehmen
mehr als 1000 Mitarbeiter zéhlen.
Innerhalb Baden-Wiirttemberg ist die
Region eines der Zentren des Verar-
beitenden Gewerbes, das einen Anteil
von 30% der sozialversicherungs-
pflichtig Beschiftigten ausmacht (vgl.
Abb. 4.1: das Verarbeitende Gewerbe
ist ein Teil des Produzierenden Ge-
werbes), neben einem starken Dienst-
leistungssektor’’ mit 41%. Jedoch ist
zum Vorjahresvergleich ein Minus im
Verarbeitenden Gewerbe von 3,4% zu
verzeichnen. Beziiglich der grdéfiten
Industriebranchen sind die Elektro-
technik und der Fahrzeug- und Ma-
schinenbau

GERSTNER 2004: 88). Von den sozi-

dominierend (vgl.

alversicherungspflichtig Beschiftigten
waren im Jahr 1996 im Stadtkreis
Karlsruhe 10,9% mit hoher Qualifika-
tion, was deutlich iiber dem Landes-
schnitt von 7,6% liegt (vgl. HILPERT
2000: 76).”® Dazu sind iiber 17% der

Beschiftigten in Unternehmen der Hochtechnologie-Branchen tétig, was weit iiber dem EU-

Durchschnitt von 7,6% liegt (vgl. TECHNOLOGIEREGION KARLSRUHE 2005).

71

In Abb. 4.1 sind unter dem Begriff Sonstige Dienstleistungen das Kredit- und Versicherungsgewerbe, das

Grundstiickswesen, Vermietung, Dienstleistungen fiir Unternehmen, die 6ffentliche Verwaltung und 6ffentli-

che und private Dienstleistungen zusammengefasst.
78

Beschidiftigen zur Operationalisierung von Wissensintensitét.

Vgl. hierzu die Ausfithrungen aus Kap. 2.1 zu den Stirken und Schwéchen des Indikators Qualifikation der
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Abb. 4.3:  Entwicklung des Bruttoinlandprodukts je Erwerbstétiger Die Bruttowertschopfung je Er-

werbstétiger lag im Jahr 2002
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60000 = 53.926 € iiber dem Wert von
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zum Jahr 2002 um 32,0%, je-

nes von Baden-Wiirttemberg

um 30,4%. Der Kaufkraftin-

dex” weist eine Kennziffer von
106,8 fiir den Karlsruher Stadtkreis auf und liegt bei 107,7 fiir den Landkreis Karlsruhe, was dem
Durchschnittswert von Baden-Wiirttemberg entspricht (106,7; Stand 1.1.2004) (vgl. IHK 2005: 24).
Die Arbeitslosenquote der Region belduft sich auf 7,3% und liegt damit 0,1% tiber dem Landesdurch-
schnitt, jedoch deutlich unter dem Bundesdurchschnitt von 12,6% (Stand Februar 2005) (vgl. IHK
DATENBANK 2005). Beziiglich der Gesamtzahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten scheint
die Talsohle des Jahres 1997 durchschritten zu sein.

Die Forschungslandschaft der Region ist mit insgesamt neun Hochschulen und ca. 30.000 Studienplét-

Quelle: STATISTISCHES LANDESAMT BADEN-WURTTEMBERG (eigene Darstellung)

zen sehr dicht besetzt, wobei das wissenschaftliche Personal an den Hochschulen und Forschungsein-
richtungen mit insgesamt 5053 Personen angegeben wird (vgl. TECHNOLOGIEREGION KARLSRUHE
2004: 11). Fast die Hélfte ist an der Universitdt Karlsruhe (TH) beschiftigt. Die Forscherdichte ist mit
zehn Beschiftigten im Bereich der Forschung auf 100 Industriearbeitsplétze tiberdurchschnittlich hoch
(vgl. WIRTSCHAFTSKURIER 2004), laut Angabe der Gesellschaft TechnologieRegion verfiigt Karlsruhe
tiber die hochste Forscherdichte in Europa.

Um das Innovationspotenzial einer Region zu bestimmen, konnen verschiedene Indikatoren herange-
zogen werden. Die Patentintensitét ldsst Riickschliisse darauf zu, inwieweit die regionale Wirtschaft
auf die Umsetzung von technischem Wissen ausgerichtet ist (vgl. KOSCHATZKY et al. 2000: 4) und
gibt die Anzahl der Patentanmeldungen pro 100.000 Einwohner an.** Leider liegen keine vergleichba-

ren Daten eines Jahres vor. Die Raumordnungsregion Karlsruhe liegt mit einem Wert von 74,9 Patent-

” Die Kaufkraft (D=100 entspricht dem Bundesdurchschnitt) entspricht dem verfiigbaren Einkommen (Ein-
kommen ohne Steuern und Sozialversicherungsbeitrage, inkl. empfangene Transferleistungen) der Bevolke-
rung einer Region (vgl. BAUER 2005).

% Es soll an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass die Verwendung von Patentanmeldungen bzw. Pa-

tentintensitéten als Indikatoren fiir den Forschungsoutput einer Raumeinheit aus methodischer Sicht kritisch
hinterfragt werden muss, was im Besonderen komparative Studien auf regionaler Ebene betrifft. Exempla-
risch herausgegriffen werden konnen hier die beiden Aspekte, dass gerade in kleinen Unternehmen Patent-
anmeldungen nicht kontinuierlich anfallen, so dass in Abhéngigkeit von bestimmten Erhebungszeitraumen
Schwankungen auftreten oder dass im Fall von Mehrbetriebsunternehmen héufig der Standort des Anmelders
nicht mit dem Wohn- oder Arbeitsort des Erfinders identisch ist (vgl. dazu stellvertretend MEUSBURGER
1998: 472ft.).
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anmeldungen im Jahr 2000 (vgl. IHK REGION STUTTGART 2004: 14) zwar iiber dem Bundesdurch-

schnitt von insgesamt 64 Anmeldungen jedoch weit unter dem Landesdurchschnitt, der bei 130 liegt
(Stand 2003; vgl. LANDESPORTAL BADEN-WURTTEMBERG 2005).

Abb. 4.4: Griindungsintensitdten (Griindungen pro 10.000 Er-
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werbsféhige) in den wissensintensiven Branchen im
Stadt- und Landkreis Karlsruhe und in Deutschland
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Abb. 4.5: Griindungsintensitaten (Griindungen pro 10.000 Er-

werbsféhige) in den Sektoren der wissensintensiven
Branchen im Stadt- und Landkreis Karlsruhe in den
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Quelle: ZEW-GRUNDUNGSPANELS OST UND WEST

(eigene Darstellung)
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Der Stadt- und Landkreis Karlsruhe
zeichnet sich in den vergangenen Jahren
im Vergleich zu Deutschland durch rela-
tiv hohe Griindungsintensititen® in den
wissensintensiven Branchen aus, wobei
sich die Werte, vornehmlich bedingt
durch sinkende Griindungsintensititen
im Stadt- und Landkreis Karlsruhe, an-
nidhern (vgl. Abb. 4.4). Stellt man beide
Raumeinheiten beziiglich der Griin-
dungsintensititen in allen Branchen ver-
gleichend gegeniiber, so liegt Karlsruhe
mit durchschnittlich 47,4 Griindungen
pro 10.000 Erwerbsfdhige im Zeitraum
von 1999 bis 2003 iiber dem Bundes-
durchschnitt von 45,2 Griindungen im
selben Zeitraum. Abb. 4.5 differenziert
die Griindungsintensititen im wissensin-
tensiven Bereich nach den jeweils zuge-
ordneten Branchen.” Im dargestellten
Zeitraum sinken die Griindungsintensité-
ten der T-KIBS nach dem Griindungs-
boom der spiten Neunzigerjahre konti-
nuierlich, so dass sie im Jahr 2003 unter
die Werte der P-KIBS fallen. Die techno-
logieorientierten ~ Griindungen (TOU)
bewegen sich dabei auf weitaus niedrige-
rem Niveau, unterliegen jedoch geringe-

ren Schwankungen.

Die Griindungsintensitit errechnet sich aus der Anzahl der erfolgten Unternehmensgriindungen bezogen auf

10.000 Erwerbsfahige in der jeweiligen rdumlichen Einheit.

82 Vgl. hierzu auch Abb. 4.12, die die zugehérige prozentuale Branchenverteilung darstellt.
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4.3.2  Die regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur

Die Fokussierung der Forschungs- und Technologiepolitik in Deutschland auf die Férderung regiona-
ler Initiativen zur Innovationsstimulierung wurde bereits in den Ausfiihrungen in Kap. 3.1.2 themati-
siert. Dabei ist die regionale Akteursvernetzung beziiglich der Funktionsfahigkeit von regionalen In-
novationssystemen hervorgehoben worden. Mittels einer Multi-Akteurs-/Multi-MaBnahmen-
Forderung, die eine breite Herangehensweise, die Einbindung vieler Akteure als Adressaten und die
Forderung verschiedener Mafinahmen auf regionaler Ebene beschreibt, entstehen zielgerichtete Netz-
werkinitiativen, deren Inhalte auf eine bestimmte Zielvorstellung konzentriert sind (vgl. BUHRER, GO-
RISCH 2003: 212). Im Rahmen dieser FordermaBBnahmen wurden vom Bund diverse technologiepoliti-
sche Instrumente initiiert, wie beispielsweise der BioRegio-Wettbewerb (Férderungen im Bereich der
Biotechnologie), der InnoRegio-Wettbewerb (Ziel ist die ErschlieBung regionaler Innovationspoten-
ziale und -kompetenzen fiir Ostdeutschland) und, fiir diese Arbeit von Relevanz, der EXIST-
Wettbewerb des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF). EXIST - Existenzgriindun-
gen aus Hochschulen verfolgt seit Ende 1998 das Ziel, Unternehmensgriindungen aus Hochschulen zu
unterstiitzen. Dabei geht es in einem ersten Schritt darum, Studierende, wissenschaftliche Mitarbeiter
oder Professoren aus Universitdten und Fachhochschulen fiir Neugriindungen zu sensibilisieren und zu
motivieren, um anschliefend konkrete Griindungsvorhaben zu férdern und damit den Griindungspro-
zess in Gang zu setzen (vgl. KULICKE 2002: 49f.). Der EXIST-Initiative liegen dabei vier Leitziele
zugrunde, die in engem Kontext mit einer Reform der Hochschulen stehen, ,,die auf die Herausbildung
eines wettbewerbsorientierten Selbstverstdndnisses der Hochschulen in Lehre und Forschung gerichtet
ist (KULICKE 2003b: 1). Die vier Leitziele sind:

1) eine dauerhafte Etablierung einer ,,Kultur der unternehmerischen Selbstindigkeit™ in Lehre,

Forschung und Verwaltung an den Hochschulen,

2) eine konsequente Ubersetzung wissenschaftlicher Forschungsergebnisse in wirtschaftliche
Wertschopfung — auch im Sinne des im § 2 Abs. 7 HRG* neu formulierten Auftrags der

Hochschulen zum Technologietransfer,

3) eine zielgerichtete Forderung des groBen Potenzials an Geschéftsideen und Griinderperson-

lichkeiten an Hochschulen und Forschungseinrichtungen und

4) eine deutliche Steigerung der Anzahl innovativer Unternehmensgriindungen und damit die
Schaffung neuer und gesicherter Arbeitsplitze (vgl. BMBF 2000a: 3).

Die Leitziele sollen mittels der Zusammenarbeit von Universitidten, Fachhochschulen, Unternehmen,
Beteiligungskapitalgebern und weiteren Einrichtungen auf regionaler Ebene erreicht werden. Uber
eine Ausschreibung des BMBF im Oktober 1997 waren Regionen im Rahmen des Wettbewerbs dazu
aufgerufen, Konzepte zu einer kooperativen Griindungsférderung mit mindestens drei verschiedenen
Partnern, darunter eine Hochschule, einzureichen. Folgende fiinf Siegerkonzepte wurden 1998 aus den
insgesamt 109 Wettbewerbsbeitrdgen ausgewéhlt und erhalten somit seit 1999 eine finanzielle Forde-
rung: KEIM (Karlsruhe/Pforzheim), PUSH! (Stuttgart), bizeps (Wuppertal/Hagen), Dresden exists
(Dresden) und GET UP (Illmenau/Jena/Schmalkalden). Seit dem 1. Dezember 1998 arbeiten die Regi-

3§ 2 Abs. 7 HRG (= Hochschulrahmengesetz): § 2 Aufgaben, Abs. 7: ,,Die Hochschulen fordern den Wissens-
und Technologietransfer (BMBF 2004).
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onen an der Umsetzung ihrer Konzepte (vgl. BMBF 2000b), wobei sich die Mallnahmen drei grundle-
genden Bereichen zuordnen lassen (vgl. KULICKE 2003b: 3):

- der Sensibilisierung von Studierenden, wissenschaftlichen Mitarbeitern und Professoren fiir
das Thema der unternehmerischen Selbsténdigkeit,

- der griindungsbezogene Aus- und Weiterbildung, d.h. Vermittlung griindungsrelevanten Wis-
sens als Teil der grundstindigen Lehre oder als Zusatzveranstaltungen wéhrend oder nach ei-
nem Hochschulstudium und

- der Beratung und dem Coaching der Griindungsvorhaben in der Phase der Griindungsvorberei-
tung und des Unternehmensaufbaus.

Somit ist Karlsruhe mit KEIM (Karlsruher Existenzgriindungs-Impuls) eine der fiinf Siegerregionen,
deren Netzwerkkonzeption nachfolgend kurz umrissen werden soll, bevor anschlieBend die drei weite-
ren in der Region Karlsruhe agierenden Hauptakteure vorgestellt werden. Unter Sonstige Akteure sind
weitere, eher randstindig agierende, Akteure aufgefiihrt. Wie bereits im Rahmen der Datenerhebung
dargelegt, basieren die zugehdrigen Recherchen auf Experteninterviews einerseits sowie auf zahlrei-
chen Einzelinformationen aus dem Internet und aus den diversen Materialien der Akteure andererseits.

Im Quellenverzeichnis sind diese gesondert aufbereitet.™

KEIMe.V.

Den Leitzielen des EXIST-Wettbewerbs entsprechend versteht sich der KEIM e. V. als ein ,,Regionales
Aktionsbiindnis“ (BMBF 2000b: 51) in der Struktur eines Netzwerks, dessen Selbstverstindnis darin
besteht, (potenzielle) Existenzgriinder aus Hochschule und Forschung systematisch zu mobilisieren
und diese von der Griindungsidee bis hin zur Stabilisierung ihres Unternehmens zu begleiten. Dabei
konzentriert sich die Zielgruppe auf das wissenschaftliche Personal und auf Studierende der FuE-
Einrichtungen der Region Karlsruhe sowie auf Hochschulabsolventen, die fiir einen begrenzten Zeit-
raum in der Wirtschaft tatig waren. Bereits bestehende Angebote im Bereich der Griindungsunterstiit-
zung sollen dabei nicht ersetzt, sondern mittels institutioneniibergreifender Zusammenarbeit gebiindelt
und ausgebaut werden.*” Zentrale Anlaufstelle fiir (potenzielle) Griinder und deren Fragen bildet in
hochschulexterner Verwaltung das KEIM-Informations- und Projektbiiro, das im Griinderzentrum
Technologiefabrik Karlsruhe angesiedelt ist. Beziiglich der Zielgruppe bestehen die Aufgaben des

Biiros neben der Erstberatung in der Funktion als Tiir6ffner und Kontaktvermittler fiir die Angebote

% Die vorgestellten Strukturen und MaBnahmen entsprechen, sofern nicht anders angezeigt, dem Stand des
Jahres 2002, da die griindungsunterstiitzende Infrastruktur zu diesem Zeitpunkt die Grundlage dieser Arbeit
bildet.

% Beziiglich der Zusammenarbeit muss zwischen KEIM-Mitgliedern und KEIM-Partnern unterschieden wer-

den. Erstere sind an der aktiven Gestaltung des Netzwerks und der Angebote beteiligt. Mitglieder sind die
Universitit Karlsruhe, die FH Karlsruhe, die FH Pforzheim, das Forschungszentrum fiir Umwelt und Technik
Karlsruhe, die IHK Karlsruhe, die TechnologieRegion Karlsruhe und die Stadt Karlsruhe. Als KEIM-Partner
sind auf den Internetseiten von KEIM (vgl. www.keim.de; Stand 4.3.05) insgesamt 39 Institute, Organisatio-
nen, Vereine und Institutionen gelistet. Dazu gehoren auch die Wirtschaftsforderung der Stadt Karlsruhe, die
IHK Karlsruhe, das CyberForum und der Lehrstuhl fiir Entreprencurship an der Universitdt Karlsruhe. Dabei
handelt es sich jeweils um Akteure, die im Rahmen dieser Arbeit von Bedeutung sind. Die Partner spielen im
Lehrangebot weniger oder gar keine Rolle, die Griinder profitieren eher indirekt durch den Austausch von
Best-Practice-Strategien oder verschiedenen Kooperationsformen. Das Engagement ist dabei sehr variabel
gestaltet.
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des KEIM-Netzwerks. An der Universitit Karlsruhe, der FH Karlsruhe und der FH Pforzheim sind vor
Ort KEIM-Zentren an ausgewihlten Instituten eingerichtet, die die Grundlage zur Umsetzung der
KEIM-Ziele bilden.*® Diese initiieren und gestalten ihre Veranstaltungen jeweils in Eigenregie, wobei
das KEIM-Projektbiiro die Koordination, die Erstellung der Veranstaltungsiibersicht und die zugeho-
rige Offentlichkeitsarbeit iibernimmt.*” Grundsitzlich werden in den drei Zentren Beratungen durch
die jeweils zustindigen Professoren und, unter den jeweils zugeordneten Schwerpunkten, Veranstal-
tungen im Bereich der Aus- und Weiterbildung durchgefiihrt. In seiner Gesamtheit gestaltet sich das
Angebot sehr vielfiltig und umfasst unter anderem Beratung und Vermittlung zu finanziellen Unter-
stiitzungsmoglichkeiten der verschiedenen Landes- und Bundesforderprogramme (darunter die
EXIST-Seed-Forderung, die im Rahmen der EXIST-Initiative bereitgestellt wird), eine breite Palette
von Seminaren und Workshops zu verschiedenen Themenkomplexen und diverse Beratungsangebote
von den KEIM-Mitarbeitern und kooperierenden Unternehmensberatern. Dariiber hinaus existieren
Ideenwettbewerbe, Support-MaBnahmen wie beispielsweise Schnuppertage in Griindungsunternehmen
oder die Durchfithrung von Marktanalysen durch Studierende im Rahmen einer Lehrveranstaltung,
Informationsmedien wie den KEIM-Newsletter und KEIM-Blétter und eine ausfiihrliche Homepage
mit Literaturtipps, einem Griinderguide zu allgemeinen Fragestellungen, einem Online-Kurs fiir Exis-

tenzgriinderinnen oder weiteren Links und Veranstaltungsiibersichten.*®

CyberForum e.V.

Das CyberForum wurde auf die Initiative von Dr. Friedrich G. Hoepfner hin im Jahre 1997 als ge-
meinniitziger Verein mit dem Ziel ins Leben gerufen, Griinder und junge Unternehmen aus den
TIMES Branchen® ab der Phase der Griindungsvorbereitung bis hin zur Phase der Existenzfestigung
zu unterstiitzen. Dem CyberForum kommt insofern Pioniercharakter zu, da es in der Region Karlsruhe
bereits vor jeglichen vom Bund induzierten MaBnahmen aufgrund privaten Engagements gegriindet
wurde. Ahnlich wie dem KEIM e.V. sind im Vorstand Vertreter der Karlsruher Institutionen aus
Kommune, Land und international tdtigen Einrichtungen vertreten. Unter dem so genannten Cyber-
Team wird das gesamte Dienstleistungsangebot des Vereins organisiert und koordiniert. Die Ange-
botsstruktur beinhaltet Beratung und Betreuung von Existenzgriindern und jungen Unternehmern aus
den genannten Branchen, ein Angebot an Workshops, Seminaren und Kongressen und einen so ge-

nannten /nfoMarkt, ein einmal im Monat stattfindendes Kontaktforum, auf dem Vertreter der regiona-

% Die Auswahl der Institute erfolgte einerseits aufgrund deren iiberdurchschnittlichen Anteilen am Griindungs-

geschehen vor KEIM, andererseits aufgrund der Professoren, die iiber langjahrige Berufserfahrung in der In-
dustrie verfiigen und somit in der Lage sind, Kenntnisse aus der Praxis zu vermitteln.

¥ Die Zusammenstellung der Angebote erfolgt in einer jihrlichen Ausschreibung im Rahmen eines Wettbe-

werbs, der sich an alle Akteure der Region richtet. Diese werden dazu aufgerufen, Konzepte zu griindungsun-
terstiitzenden Aktivititen einzureichen, die ein Gutachtergremium von KEIM bewertet und fiir férderwiirdig
erklart. Es erfolgt nach der Durchfiihrung der Veranstaltung eine Evaluation durch die Teilnehmer, die fiir
die nachfolgende Ausschreibung die Grundlage bildet.

% An dieser Stelle alle Angebote in ihrer Ausfiihrlichkeit darzustellen wiirde den Rahmen sprengen. Es wird

auf die Ubersicht im Anhang D verwiesen, die eine Zusammenstellung jener MaBnahmen aufzeigt, die im
empirischen Teil Verwendung fanden.

%  TIMES-Branchen umfassen die Bereiche Telekommunikation, Informationstechnologie, Medien, Entertain-

ment und Security.



88

len Wirtschaft und aus Institutionen vertreten sind, so dass der Austausch zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft in Form von Networking gefordert werden soll. Allgemein wird auch hier in Sprechstunden
Hilfe beim Gang durch die Institutionen und Subventionsberatung angeboten.

Im CyberForum angesiedelt ist der Griinderverbund Karlsruhe / Pforzheim, zu dem sich die Universi-
tit Karlsruhe, die FH Karlsruhe, die FH Pforzheim, das Forschungszentrum Karlsruhe, das Zentrum
fiir Kunst und Medientechnologie und die Hochschule fiir Gestaltung zusammengeschlossen haben.
Dieser geht auf eine Initiative des Landes Baden-Wiirttemberg zuriick, bei der Partner aus einer Regi-
on aufgefordert werden, sich zu einem Projekt zusammenzuschlieBen.” Innerhalb des Verbunds exis-
tiert wiederum das Forderprogramm CAMPUS, das neben dem Landesprogramm Junge Innovatoren
und dem Bundesprogramm EXIST-Seed finanzielle Mittel bereitstellt. Prinzipiell steht der Griinder-
verbund bzw. das Forderprogramm CAMPUS im Gegensatz zu den Aktivitdten des CyberForums
Griindern aller Fachrichtungen zur Verfligung und ist somit nicht auf IT-Griindungen beschrankt. Al-

lerdings miissen die Antragssteller einer Institution angehoren, die im Griinderverbund integriert ist.

Wirtschaftsforderung der Stadt Karlsruhe

Grundsitzlich richtet sich das Angebot der Wirtschaftsforderung der Stadt Karlsruhe im Bereich
Existenzgriindung an Griindungen in allen Branchen und Sektoren. Sie ist Betreiber von insgesamt
zwei stidtischen Griinderzentren, die fiir die Ansiedlung von Unternehmen im technologie- und wis-
sensbasierten Bereich vorgesehen sind. Neben den Griinderzentren wird eine kostenfreie Beratung fiir
Existenzgriinder angeboten, wobei diese nicht auf eine bestimmte Phase beschrinkt ist. Zum Zeitpunkt
der Erhebung des regionalen Angebots wurde eine Workshopreihe fiir Existenzfestiger veranstaltet,
die ein Projekt im Rahmen der finanziellen Férderung iiber KEIM darstellte. Auf der Homepage der
Wirtschaftsforderung befinden sich auBerdem zahlreiche Datenbanken zu Beratern oder zur Vermitt-
lung von Gewerberdumen.

Beziiglich finanzieller Férderung haben Ende des Jahres 2000 die Stadt Karlsruhe, die Volksbank und
die Sparkasse die Stiftung Karilsruher Kompetenzzentrum Finanzierung und Beratung (KKFB) ge-
griindet, die ihren Auftrag in der Beratung und als Bereitsteller von Beteiligungen in besonderen Un-
ternehmenssituationen sieht. Auch hier hat sich ein Beraternetzwerk gebildet, aus dem ein qualifizier-
tes Beraterteam zusammengestellt werden kann. Analog dem Angebot der Wirtschaftsforderung sind

Unternehmen aus allen Branchen angesprochen.

IHK Karlsruhe

Auch das Beratungs- und Veranstaltungsangebot der IHK richtet sich an alle Unternehmen, unabhéin-
gig ihrer Branchenzugehdrigkeit und unabhéngig ihrer Lebensphase. Die Zustdndigkeit der Beratung
kann dabei in zwei Bereiche untergliedert werden. Erstberatungen und Kontaktvermittlungen finden
im allgemeinen Servicecenter oder in den zustindigen Abteilungen der IHK statt, spezielle Beratungen

im Technologiebereich werden zudem im Tochterunternehmen der IHK, der IHK-UTB (Unterneh-

* Die Initiative der Griinderverbiinde auf dem Campus entspricht dem amerikanischen oder skandinavischen
Vorbild, womit gewéhrleistet werden soll, dass innovativen Griindern in der Startphase die Ressourcen der
zugehorigen Inkubatoreinrichtung (FuE-Einrichtungen) zuginglich gemacht werden. Die Landesregierung
Baden-Wiirttemberg hat zu deren Anschubfinanzierung Ende der Neunzigerjahre insgesamt 20 Mio. DM fiir
InfrastrukturmafBinahmen bereitgestellt (vgl. PAUSEWANG, KNAUP 2003: 76).



4 Untersuchungsdesign und empirischer Bezugsrahmen 89

mens- und Technologieberatung), durchgefiihrt, deren Angebot sich speziell an technologieorientierte
Unternehmen richtet. Fiir eher allgemeine Fragen zu Unternehmensgriindungen werden ca. zweimal
im Monat Existenzgriindungs-Sprechtage angeboten, bei denen die Ratsuchenden in Gruppen zu ein-
zelnen Themenkomplexen beraten werden. Des Weiteren existieren Fordersprechtage der L-Bank und
Biirgschaftsbank, die Griinder beziiglich verschiedener Finanzierungskonzepte unter Einbeziehung
samtlicher Forderprogramme behilflich sind sowie Beratungstage fiir Griinder des RKW Baden-
Wiirttemberg.”! Neben der Wirtschaftsforderung betreibt die UTB eines der ersten Griinderzentren
Deutschlands, die im Jahre 1987 gegriindete Technologiefabrik. Erwéhnt werden soll in diesem Zu-
sammenhang die groBe Vielfalt an Informationsbroschiiren, die Mitgliedsunternehmen kostenlos zur

Verfiligung stehen.

Sonstige Akteure
Neben den vier in dieser Arbeit als Hauptakteure bezeichneten Vereinen und Institutionen existieren
weitere Einrichtungen bzw. Programme mit Griindungsunterstiitzung, die hier nur stichwortartig der

Vollstandigkeit halber aufgefiihrt werden sollen:

- Griinder helfen Griindern e.V.
Dieser im Jahr 1998 gegriindete Verein versteht sich als Netzwerk von jungen und erfahrenen
Unternehmern mit dem Ziel, den personlichen Kontakt und Erfahrungsaustausch zu fordem.
Neben einem alle zwei Monate stattfindenden Stammtisch werden weitere Aus- und Weiter-
bildungsmaBBnahmen angeboten, die auf die Zielgruppe Existenzfestiger ausgerichtet sind.

- Interfakultatives Institut fiir Entrepreneurship an der Universitit Karlsruhe®
(Stiftungslehrstuhl des Softwareunternehmens SAP)
Hier wird die im Jahresturnus stattfindende Vorlesung Entrepreneurship I und II abgehalten.

- Agentur fiir Arbeit Karlsruhe )
Es wird finanzielle Unterstiitzung fiir den Zeitraum von sechs Monaten gewahrt (= Uberbrii-
ckungsgeld), sofern der Schritt in die Selbstidndigkeit aus der Arbeitslosigkeit erfolgt ist.

Die Ausfiihrungen verdeutlichen, dass sich das griindungsunterstiitzende Angebot in der Region Karls-
ruhe sehr dicht und vielféltig gestaltet und einen deutlichen Schwerpunkt im IT-, ingenieur- und na-
turwissenschaftlichen Bereich besitzt, was der Ausrichtung der Hochschul- und Forschungslandschaft

entspricht.

4.4 Das Untersuchungssample

Nachfolgend sollen einige soziodemographische und das Humankapital betreffende Variablen des
Untersuchungssamples ausgewdihlt und vorgestellt werden, damit die empirischen Ergebnisse in den
Kapiteln 5 und 6 vor diesem Hintergrund reflektiert werden kénnen. Zusétzlich sollen einige wenige
unternehmensbezogene Variablen erldutert werden. Falls Daten aus dem gesamtdeutschen oder dem

regionalen Griindungsgeschehen einen Vergleich zulassen, sollen diese denen des Samples gegen-

! Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft e.V., Landesverband Baden-Wiirt-

temberg.

2" Im Befragungszeitraum wurde der Lehrstuhl von Herrn Prof. Dr. h.c. Reinhold Wiirth als Institutsleiter be-

setzt. Zum Wintersemester 2003/2004 erfolgte dessen Ablosung durch Herrn Prof. Dr. Gotz W. Werner,
Griinder und Geschéftsfiihrender Gesellschafter des Drogeriefachmarkts dm-drogerie markt Karlsruhe.
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iibergestellt werden. Ein Grofteil der Daten ist dazu dem Global Entrepreneurship Monitor (GEM) des
relevanten Vergleichsjahrs 2002 entnommen (vgl. STERNBERG, BERGMANN 2002). AbschlieBend wird
der Aspekt der rdumlichen Mobilitit der befragten Griinder beleuchtet.

4.4.1 Personenbezogene Charakteristika

Altersverteilung und Geschlechterproportionen

Abb. 4.6: Alter zum Zeitpunkt der Griindung (n=40) Grundsitzlich ist der Anteil der Frauen
1 bei Unternehmensgriindungen, und bei
12 mweiblich | | wissensintensiven im  Besonderen,
12 I F mannich recht niedrig.”> Im Sample sind die
10 1 ] Griinderinnen mit insgesamt 12,5%
81 unterdurchschnittlich reprasentiert.
61 Wie aus Abb. 4.6 ersichtlich, ist die
o einzige Person, die mit iiber 45 Jahren
zi | den Schritt in die Selbstéindigkeit ge-
2.(J)a_h$: 2J5a ;1399 3& r3e4 335; ;119 ‘3‘1;1334 4J5& ;1:‘99 wagt hat, eine Frau. Die vier anderen

Griinderinnen sind im Alter zwischen

30 und 34 Jahren, der Altersklasse, in
der die Haufigkeitsverteilung des Alters zum Zeitpunkt der Griindung mit insgesamt 15 Personen das
Maximum erreicht. Das Durchschnittsalter des Samples liegt bei 31,6 Jahren. Dies entspricht dem
deutschlandweiten Trend. Der GEM-Léanderbericht Deutschland (vgl. STERNBERG, BERGMANN 2002:
13) stellt fiir die Altersgruppe der 18-34-Jihrigen eine weitaus hohere Griindungsaktivitét fest als fiir
jene der 35-54-Jihrigen.”

Hochster Bildungsabschluss
Abb. 4.7:  Héchster Bildungsabschiuss (n=40) Etwas mehr als die Halfte der Griinder

weist ein abgeschlossenes Studium als

e | ‘ hochsten Bildungsabschluss auf. 14
Promotion | | der insgesamt 40 Interviewpartner ha-
Ausbildung 7] ben promoviert, ein fiir wissens-

Studionabbruch ’j EV”V’:I’;:i:h intensive Griindungen charakteristi-
! scher Anteil. Wie anhand der Ausfiih-

o
o
-
o
-
(9]

20 25
rungen in Kap. 2 deutlich wurde, flie-

Ben fachliches, oft technisch duferst

spezialisiertes Wissen in den Unter-

% Der Anteil von Frauen an den Selbstindigen betrug im Jahr 2001 fiir Gesamtdeutschland 27,9%. Die Selb-
stindigenquote bei Frauen (Anteil selbstidndiger Frauen an allen erwerbstétigen Frauen) liegt in Deutschland
im Jahr 2001 bei 6,3%, die Selbstdndigenquote bei Ménnern betrug 12,7%, was eine Selbstdndigenquote von
insgesamt 9,9% ergibt (vgl. LAUXEN-ULBRICHT, LEICHT 2002: 14f.).

% Die Angaben des GEM beziehen sich auf Unternehmensgriindungen im Allgemeinen und sind somit nicht

auf wissensbasierte eingegrenzt.
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nehmensgegenstand einer wissensintensiven Griindung ein, das im Verlauf eines Studiums oder im
Rahmen von Arbeiten in einer FuE-Einrichtung erworben wurde. Somit erklért sich der hohe Anteil
hoch qualifizierter Griinder. Zwei Griinder haben bereits nach wenigen Semestern das Studium zu

Gunsten des Schritts in die Selbsténdigkeit abgebrochen.

Studienficher
Abb. 4.8: Prozentuale Verteilung der Studienfacher (n=38) Das Diagramm in Abb. 4.8 zeigt die Vertei-
. Elektrotechnik: lung der Studienficher der 38 Griinder, die
Wirtschafts- 5%

wissen- Architektur:
schaften:

5%

Physik:
8%

ein Studium abgeschlossen bzw. begonnen

Informatik: haben. Knapp tiber 50% entfallen auf die
26%
Studienginge Informatik und Wirtschaftsin-

genieurwesen bzw. Wirtschaftsinformatik,

) die restlichen Prozentanteile verteilen sich
Maschinenbau:

12% relativ ausgewogen auf weitere stark tech-

_ Wirtschaftsin- nisch bzw. naturwissenschaftlich ausgerich-
Sonstiges: genieurwesen/ . " . .
13% _informatik: tete Studienginge. Unter Sonstiges sind

26% . . o . .
Einfachnennungen, wie beispielsweise ein

Lehramtsstudiengang und Psychologie sub-
sumiert. Wie die spiteren Ausfithrungen zur Mobilitit der Griinder noch zeigen werden, haben knapp
75% der Personen des Untersuchungssamples ihr Studium vollstindig an einer Hochschule in der Re-
gion Karlsruhe absolviert, weitere 13% haben unter anderem an einer solchen studiert. Diese Studien-
facher und die zugehorige Forschung sind hinreichend prédestiniert, innovative Produkte bzw. Ideen
zu generieren. Es soll auf Abb. 4.12 verwiesen werden, die die zugehorigen Branchen der Griindungs-
unternehmen zeigt. Entsprechend der Fachrichtungen dominieren Softwareentwicklung und die zuge-

horigen Beratungsdienstleistungen.

Situation unmittelbar vor der Griindung und Berufserfahrung

Interessant ist die Frage, aus welcher Situation heraus die einzelnen Personen gegriindet und iiber wie
viele Jahre sie Berufserfahrung gesammelt haben.” Werden wissensintensive Griindungen eher direkt
nach einer Anstellung an einer FuE-Einrichtung getétigt, weil so das dort generierte Wissen in Form
einer Griindung umgesetzt werden kann, oder wird der Schritt in die Selbstidndigkeit bevorzugt nach
dem Sammeln von Berufserfahrung in der freien Wirtschaft gewagt? Eine Untersuchung von KULICKE
und GORISCH (2002) in den 5 EXIST-Modellregionen ergab, dass nur knapp 12% aller Griinder, die
ihr Unternehmen in den Jahren 1996 bis 2000 in das Handelsregister eintragen lieen, unmittelbar vor
ihrer Griindung an einer Hochschule oder einer auBBeruniversitdren Forschungseinrichtung hauptberuf-

lich beschéftigt waren. Lediglich knapp 3% griindeten unmittelbar nach ihrem Studienabschluss bzw.

% Beziiglich der Definition von Berufserfahrung wird zwischen jenen Titigkeiten differenziert, die entweder in
einer FuE-Einrichtung oder in der freien Wirtschaft ausgeiibt wurden. Zu den Tétigkeiten in der freien Wirt-
schaft zdhlen die im Rahmen einer Anstellung in einem Unternehmen oder als freie Mitarbeiter (z.B. auch
wihrend des Studiums) ausgeiibten. Die Unterscheidung wurde deshalb getroffen, weil sich die zugehdrigen
Tétigkeiten und die Erfahrungen im Hinblick auf die eigene Existenzgriindung unter Umsténden deutlich
voneinander unterscheiden.
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Abb. 4.9: Situation unmittelbar vor der Griindung (n=40) sogar noch wihrend des Studiums. Auch
‘ ‘ ‘ NERLINGER (1998: 55) gibt an, dass die
Anstellung
(FuE-Einrichtung) | | Mehrheit der Griinder innovativer Unter-
Anstellung . . . .
(Unternehmen) ‘ nehmen vor dem Schritt in die Selbstin-
Studium digkeit in einem Industrieunternehmen
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Selbstandigkeit

(2002: 13) beziffern diesen Anteil mit ca.

Arbeitslosigkeit . . . . .
zwei Dritteln, nur ein Fiinftel war an einer
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_WauBerhalb der Region Hochschule beschiftigt.

Erziehungsurlaub

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30% Die jeweiligen Anteile sind im Untersu-
chungssample anders gewichtet. Wie die
Grafik in Abb. 4.9 zeigt, liegen die Antei-

Abb. 4.10: Berufserfahrung (n=40) . . L.
le derer, die an einer FuE-Einrichtung

ausschlieBlich keine beruflich titig waren und jener, die direkt
in einer FUE- ?er:Ufser_' . .
Einrichtung: o nach dem Studium gegriindet haben, deut-

27%
lich hoher. Insgesamt neun Griindungen,

also knapp 25%, erfolgten nach dem Stu-

in der freien
Wirtschaft und

einer FUE- dium bzw. wihrend des Studiums. Etwas
Einrichtung: . .
oo mehr als die Hélfte aller Befragten befan-
ausschlieBlich . 3 . .
in der freien den sich in einer Anstellung, wovon wie-
Wirtschaft:
42% derum die Haélfte an einer FuE-Einrich-

tung, die andere in einem Unternehmen

arbeitete. Auf die in das Diagramm integ-
rierte raumliche Zuordnung soll in Kap. 4.4.3 eingegangen werden.
Entsprechend der prozentualen Verteilung der Situation unmittelbar vor der Griindung verhalten sich
die Anteile jener Interviewpartner, die entweder keine Berufserfahrung besitzen bzw. diese in einer
FuE-Einrichtung und/oder der freien Wirtschaft gesammelt haben (Abb. 4.10). Jene 23% ohne Berufs-
erfahrung entsprechen dem Griinderkreis, der im Verlauf oder nach dem Studium gegriindet hat. Die,
die freiberuflich oder selbstéindig tétig waren und die Angestellten in einem Unternehmen haben meist
ausschlieBlich in der freien Wirtschaft Berufserfahrung erworben, insgesamt 42%. Etwas mehr als ein
Viertel der Befragten war ausschlielich in einer FuE-Einrichtung tétig.
Im Durchschnitt besitzen die 40 Befragten des Untersuchungssamples 5,2 Jahre Berufserfahrung.
Wird dieser Wert nur {iber jene 28 Griinder gemittelt, die auch tatséchlich Berufserfahrung gesammelt
haben, so ergibt sich eine Anzahl von 7,4 Jahren. Gleichermaflen von Bedeutung wie die Berufserfah-
rung ist die jeweilige Branchenerfahrung, iiber die 70% der Befragten nach eigenen Angaben verfii-
gen. Entsprechend geben etwas mehr als 70% der Griinder gute Kenntnisse in diesem Bereich an.
Nachfolgende Abb. 4.11 gibt einen Uberblick iiber die subjektive Einschitzung der Interviewpartner

zu ihren Kenntnissen in insgesamt zehn griindungsrelevanten Bereichen.
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Kenntnisse zum Zeitpunkt der Griindung

Abb. 4.11: Einschétzung der eigenen Kenntnisse zum Zeitpunkt der Griindung

Branchenkenntnis O gut
Kommunikations- und | @ mitel
Présentationstechniken | I schlecht

Betriebsw irtschaft

Unternehmensfiihrung

Marketing / Vertrieb / Werbung

Erstellung Business-Plan
Selbstandigkeit

Unternehmensstrategien

Finanzierungs- |
madglichkeiten

Steuern / Recht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Es wurde schon mehrfach erwidhnt, dass Griinder wissensintensiver Unternehmen im Bereich des
Fachwissens Spezialisten auf ihrem Gebiet sind, jedoch in den meisten Fillen iiber keine oder nur sehr
wenig unternehmerische Kenntnisse verfiigen. Die grofiten Defizite im Untersuchungssample herr-
schen im Bereich Steuern / Recht, da nur knapp jeder fiinfte seine Kenntnisse als gut einschétzt, 62%
geben durchschnittliche Kenntnisse an. Wie die Ausfithrungen in Kap. 7 zeigen werden, haben Griin-
der im Verlauf ihres Griindungsprozesses gerade im Bereich rechtlicher Beratung Unterstiitzung ver-
misst. Am besten kennen sich die Befragten in der eigenen Branche und in Kommunikations- und
Prisentationstechniken aus, was mit der akademischen Ausbildung fast aller Griinder in Zusammen-
hang steht. Auch betriebswirtschaftliche Kenntnisse liegen in den meisten Féllen noch aus dem Studi-
um vor, wobei die Diskrepanz zwischen der Theorie des Studiums und der Praxis in einem Unterneh-
men kritisiert wird.

Beziiglich des Aspekts der Selbsteinschédtzung der eigenen Kenntnisse muss betont werden, dass eine
realistische Selbsteinschitzung zwar zu den grundlegenden personenbezogenen Voraussetzungen ei-
nes Unternehmers gerechnet wird, allerdings steht diese Eigenschaft eventuell im Widerspruch zu dem
Charakterzug des selbstsicheren, iiberzeugten Auftretens. Zu hinterfragen wire auch, ob die als ver-
hiltnismaBig gut eingeschitzten betriebwirtschaftlichen Kenntnisse des Samples der Realitét entspre-
chen, da Untersuchungen belegen, dass in diesem Bereich insbesondere bei wissensintensiven Griin-
dungen die groBten Defizite herrschen. Jedoch sind die Hauptursachen des Scheiterns eines Unter-
nehmens weniger in der unrealistischen Selbsteinschitzung der eigenen Fahigkeiten zu suchen als
vielmehr in der Unterschitzung externer Faktoren wie beispielsweise dem Absatzmarkt des eigenen
Produkts oder der eigenen Dienstleistung, dem hohen Kapitalbedarf oder der hohen Belastung des
Privatlebens (vgl. KULICKE et al. 1993: 165; WIESNER 2001: 1f.).



94

4.4.2

Abb. 4.12: Branchenverteilung der Unternehmensgriindungen
(n=40)

20% 50%

10%

|:| Datenerfassungs-/ Datenverarbeitungsdienste T-KIBS (65%)
. FuE-Dienstleistungen
Werbung / Multimedia
B CCM* / Unternehmensberatung

Medizintechnik / Maschinenbau

|:| Softwareberatung /-entwicklung ]
} P-KIBS (28%)

TOU (7%)

* Customer Care Management

Unternehmensbezogene Charakteristika

Interessant ist, in welcher Branche wis-
sensintensive Unternehmensgriindungen
erfolgen bzw. mit welchem konkreten
Unternechmensgegenstand der Schritt in
die Selbstindigkeit gewagt wird. Abb.
4.12 vermittelt den zugehdrigen Uber-
blick iiber die Branchenverteilung der
Griindungsunternchmen im Sample. Der
Schwerpunkt liegt dabei mit 50% im
Sektor der Softwareentwicklung und den
zugehorigen Beratungsdienstleistungen.
Erstere umfasst ein breites Spektrum wie
beispielsweise den Bereich der Automa-
tisierungs- und Visualisierungstechnik,
des Projekt- und Informationsmanage-
High-End-Bildver-

arbeitung. In den meisten Féllen wird zu

ments oder der

dieser Software die zugehorige Dienstleistung angeboten. Die Datenerfassungs- und Datenverarbei-

tungsdienste, die im Sample 10% ausmachen, bewegen sich vornehmlich im Bereich Content-

Management-Systeme, wobei es sich dabei um die Entwicklung und das Angebot von Wissensmana-

gement-Losungen handelt. In der Summe betrachtet vereinen die T-KIBS 65% auf sich und bilden

damit in der Branchenverteilung den Schwerpunkt im Sample, gefolgt von den P-KIBS mit insgesamt

28%.

Abb. 4.13 ordnet die prozentuale Verteilung der drei Branchengruppen im Sample in das entsprechen-

de regionale Griindungsgeschehen ein. Es wird deutlich, dass die Gruppe der T-KIBS im Sample

leicht {iberreprisentiert, die beiden anderen Gruppen hingegen schwach unterrepréisentiert sind.

Abb. 4.13: Prozentuale Verteilung wissensintensiver Griin-
dungen auf die einzelnen Branchengruppen:
Einordnung des Samples in das regionale Griin -

dungsgeschehen
T-KIBS
P-KIBS |
Tou | B im Untersuchungssample
| ‘ ‘ | O im}Stadt-}und La}ndkrei}s Karlsguhe

40 50 60 70 80 90 100

Quelle: ZEW-GRUNDUNGSPANELS OST UND WEST
(eigene Darstellung)

Abb. 4.14: Jahre der Unternehmensgriindungen (n=40)
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Wie bereits in Kap. 4.1.2 zur Auswahl des Untersuchungssamples erldutert, war ein Griindungsjahr im
Zeitraum von 1999 bis 2002 eines der relevanten Kriterien. Die Verteilung der im Sample vertretenen
Griindungsjahre zeigt Abb. 4.14. Beziiglich der Rechtsform wurden insgesamt 80% der Griindungen
als GmbH getitigt, die restlichen 20% verteilen sich auf andere Rechtsformen wie GdbR, OHG, e K.,
AG und GmbH & Co.KG.

Abb. 4.15: Prozentualer Anteil von Spin-off-Griindungen und Abb. 4.15 nimmt Bezug auf die von den
zugehdrige Inkubatoreinrichtung . . .
Griindern vorgenommene Klassifikation

ihres Unternehmens als Spin-off oder kein

Spin-off aus

Unternenmen: Spin-off und auf die zugehorige Inkubator-

: kein Spin-off: s :
Spin-off aus cov. einrichtung. Insgesamt betrachten sich 68%
Forschungs- °
einrichtung:

27%

der Griinder nicht als ein Spin-off eines
Unternehmens oder einer Forschungsein-
richtung®, wohingegen sich 27% als ein
Spin-off einer FuE-Einrichtung und 5%
eines Unternehmens sehen. Beziiglich des
sehr hohen Anteils jener Griindungen, die
sich nicht als Spin-off bezeichnen, muss
angemerkt werden, dass im Interviewverlauf die Erfahrung gemacht wurde, dass in einer Inkubatorein-
richtung erworbenes Wissen, das in den Unternehmensgegenstand einfloss, von den Griindern als ihr

eigenes Wissen bezeichnet wurde.”’

4.43 Der Aspekt der riumlichen Mobilitit der Griinder

Ein Aspekt der Erhebung zu den personen- und unternehmensbezogenen Charakteristika war die je-
weilige rdumliche Verortung der einzelnen Phasen des Bildungswegs und der beruflichen Tatigkeit.
Zahlreiche Studien belegen, dass der Wohnort des Griinders vor dem Schritt in die Selbstéindigkeit als

ein maflgeblicher Standortfaktor flir das zukiinftige Unternechmen angesehen werden muss.

Der Terminus rdumliche Mobilitdit bezeichnet in der Verwendung als {ibergeordneter Begriff

jeden Positionswechsel zwischen den verschiedenen Einheiten eines rdumlichen Systems, ganz gleich ob
sich diese Bewegung iiber weite oder geringe Distanzen, als einmaliger Vorgang oder in regelméfigem
Turnus vollzieht (BAHR 1997: 278).%

Des Weiteren muss zwischen den beiden Formen Wanderung und Zirkulation unterschieden werden,

wobei Erstere im Allgemeinen mit einer Wohnsitzverlagerung einhergeht und Letztere Bewegungsab-

% Beziiglich der Definition eines Spin-offs sei auf die Ausfithrungen in Kap. 2.1 verwiesen.

7 Beispielsweise griffen zwei Griinder veraltete Forschungsprojekte ihrer Inkubatoreinrichtung auf, investier-

ten in die weiterfithrende Forschung und Entwicklung und nutzten die jeweiligen Ergebnisse zur Umsetzung
ihres Unternehmensgegenstands. Im strengen Sinne handelt es sich hier um ein Spin-off-Unternehmen, da
per Definition Wissen aus der vorhergehenden Einrichtung Verwertung fand.

% Die rdumliche Mobilitdit wird dabei gegeniiber der sozialen Mobilitit abgegrenzt, die den Positionswechsel

innerhalb eines sozial definierten Systems bezeichnet (vgl. BAHR 1997: 277).
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laufe zwischen Wohnort und Arbeits- bzw. Ausbildungsstitte bezeichnet (Pendelmobilitét). In diesem
Kontext soll unter rdumlicher Mobilitdiit eine langerfristige Wohnortverlagerung innerhalb verschiede-
ner Lebensphasen verstanden werden, die mit den einzelnen Stationen des Bildungs- bzw. Berufswegs
verbunden sind. Da die Unternehmensgriindungen dieses Samples ausschlieBlich im Stadt- und Land-
kreis Karlsruhe erfolgt sind”, ist hier die rdumliche Verortung der vorausgegangenen Stationen von
Interesse, um zu sondieren, ob die bereits durch zahlreiche Studien gefestigte These, dass Unterneh-
mensgriinder in den meisten Fillen an ihrem Wohnort griinden, auch fiir dieses Sample bestétigt wer-
den kann (vgl. SCHMUDE 1994; fiir technologieorientierte Unternehmen im Speziellen vgl. HUNSDIEK
1987; STERNBERG 2000b'").

Gerade im Bereich der hoch qualifizierten Arbeitnehmer muss heute eine hohe Mobilititsbereitschaft
vorausgesetzt werden, da die Struktur des regionalen Arbeitsplatzangebots meist iiber eine sehr be-
grenzte Bandbreite potenzieller Arbeitsorte verfiigt. Mochte ein Akademiker eine Tatigkeit im Bereich
seines erlernten Berufs ausiiben, die seinem Qualifikationsniveau entspricht, dann steht ihm unter Um-
stinden keine andere Wahlmoglichkeit als die regionale Mobilitdt zu Verfiigung, da addquate Arbeits-
plitze oft auf groBere Agglomerationen konzentriert sind (vgl. MEUSBURGER 1998: 378f.). Allerdings
ist es, wie bereits erwihnt, empirisch nachgewiesen, dass Existenzgriinder von hoher Immobilitét ge-
kennzeichnet sind und ein Grofteil in der Ndhe des Wohnorts griindet, den er in der vorigen Tétigkeit
bereits besall. Wichtigster Grund dafiir ist die genaue Kenntnis des Umfelds und ein iiber die Jahre
hinweg aufgebautes soziales Netzwerk, in das der potenzielle Griinder eingebettet ist. Da Griindungen
gerade in ihren ersten Lebensphasen mit Unsicherheiten und Risiken konfrontiert sind, werden diese
durch den Verbleib im bekannten rdumlichen und sozialen Umfeld reduziert (vgl. KOSCHATZKY
2002a: 27). Fiir den Griinder stellt sich die Frage, ob der mogliche 6konomische Nutzen, den ein vom
Wohnort weit entfernter Standort bringen wiirde, die Kosten der Aufgabe des sozialen und 6konomi-
schen Netzwerks aufwiegt (vgl. BRUNS, GORISCH 2002: 14).

Die Grafiken in Abb. 4.16 verdeutlichen die jeweilige Verortung der Schulabschliisse, des Studiums
und der Berufstitigkeit, falls diese ausgeiibt wurde. Die jeweiligen Schnittmengen kennzeichnen eine
Sowohl als auch-Beziehung, d.h. die zugehdrige Zahl gibt beispielsweise an, dass vier Studenten so-
wohl an einer Hochschule der Region Karlsruhe studiert haben wie auch an einer anderen Hochschule
in Deutschland (auflerhalb Baden-Wiirttembergs). Die jeweils nichste groBere Raumeinheit schlief3t

die jeweils kleinere aus.

% Vgl. hier die Kriterien zur Auswahl des Untersuchungssamples in Kap. 4.1.2.

1% STERNBERG (2000b) fiihrt insgesamt zwolf Studien an, in denen der Standortfaktor Wohnort immer einen der
drei maf3geblichen Bestimmungsgriinde fiir die Wahl des Unternehmensstandorts darstellt.
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Abb. 4.16: Rdumliche Verortung der Stationen des Bildungs- und Berufswegs Nur jeder fiinfte Griinder
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dium in Karlsruhe absol-
01

viert haben.'”! Nur vier
Studienorte (n=37) Personen  haben  aus-
P \ schlieflich an einem ande-
an Hochschulen in an Hochschulen ren Ort Studiert, drei davon

Baden-Wiirttemberg 310 28 1(0 im Ausland . . . .
m an einer Universitit 1n

4 J . .
an Hochschulen der /‘ . Baden-Wiirttemberg, eine
Resion Rarlsruhe an Hochschulen in Person auflerhalb Baden-

Deutschland
Wiirttembergs aber inner-
halb Deutschlands. Funf
Orte der Berufstatigkeit (n=31) Befragte haben sowohl an
Ve ~ einer Hochschule der Re-
Baden-Wiirttemberg Ausland : 3

\Eq . Eﬂ/ gion Karlsruhe wie auch
( 1 im Ausland oder an einer

2 ) )
Stadt- und Landkreis / 3 anderen Hochschule in

Karlsruh .

arisrune Deutschland Deutschland studiert. Jene

14 Interviewpartner, die
eine Promotion vorweisen
konnen, vollendeten diese
mit zwei Ausnahmen an
der Universitidt Karlsruhe. Interessanterweise haben alle zwolf in Karlsruhe promovierten Griinder
auch in Karlsruhe studiert. Die zwei, die nicht in Karlsruhe promovierten, haben auch nicht an einer
Karlsruher Hochschule ihr Studium vollendet.'” Von den 14 Griindern mit Doktortitel haben fiinf
zwischen Abschluss der Promotion und Griindung eine weitere Tétigkeit ausgeiibt, die restlichen neun
haben sofort gegriindet.'” Insgesamt haben 31 Befragte in irgendeiner Form Berufserfahrung'™, die zu
zwei Dritteln innerhalb des Stadt- und Landkreises Karlsruhe gesammelt wurde. Fiinf Personen haben

rein rdumlich innerhalb ihres Berufslebens einen Wechsel vollzogen.

1% Von einer Person liegt keine Angabe zu ihrem Studienort vor (somit ist n=37).

192 Einer der beiden Griinder hatte sein Studium an der Universitit in Karlsruhe zwar begonnen, wechselte wih-
rend dessen Verlauf an eine weitere Hochschule innerhalb Deutschlands, um dann fiir die Anfertigung einer
Doktorarbeit wiederum eine weitere Universitdt zu besuchen.

' Ein Befragter griindete wihrend der Promotion sein Unternehmen.

1% Zu deren Definition siche Anmerkung 95.
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Wie aus Abb. 4.9 entnommen werden kann, waren insgesamt 85% der Befragten unmittelbar vor dem
Zeitpunkt der Griindung bereits in der Region Karlsruhe titig.'” Es kann davon ausgegangen werden,
dass der entsprechende Wohnsitz in maximaler Entfernung einer im Pendelbereich liegenden Distanz
zu finden ist, so dass im Rahmen des Schritts in die Selbstindigkeit auf das in dieser Zeit aufgebaute
soziale und 6konomische Netzwerk zuriickgegriffen werden konnte. Somit kann auch fiir das Untersu-
chungssample festgestellt werden, dass wissensintensive Unternehmensgriindungen bevorzugt am
Wohnort des Griinders erfolgen. Die Untersuchung von MARSCHALL-MEYER (2001, zit. nach STERN-
BERG 2003a: 11) im siidwestdeutschen Raum lésst sogar eine weitere Ausdifferenzierung der Bindung
technologieorientierter Griindungen an die ihnen bekannten Rdume zu: In groBeren Verdichtungsrau-
men findet die Griindung primér am Ausbildungsort, im ldndlichen Raum hingegen in der origindren
Heimat des Griinders statt.

Erwéhnt werden soll hier abschlieBend, dass bei insgesamt 66% der insgesamt 38 Griinder, die ein
Studium begonnen haben, der Ort des Schulabschlusses und der Studienort eine Distanz von 100 km
tiberschritten, so dass mit Sicherheit von einem damit in Zusammenhang stehenden Wohnsitzwechsel
ausgegangen werden kann. Hingegen verliel nur eine der insgesamt 14 Personen fiir die angestrebte

Promotion den ehemaligen Studienort. Die restlichen Promotionen erfolgten am vorigen Studienort.

' Dieser Prozentsatz entspricht dem aus vergleichbaren Studien.
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5  Egozentrierte Unterstiitzungsnetzwerke: Empirische Befunde

/ Wie die theoretischen Ausfiihrungen gezeigt haben, sind Griinder im Allge-
.\?/. meinen, und die eines wissensintensiven Unternehmens im Besonderen, auf-
‘x\:’ grund der hohen Anforderungen an die Person und deren Fahigkeiten auf Res-
/ l\ sourcen aus ihrem Umfeld angewiesen. Dazu steht ihnen, wie dargelegt, in
Abhéngigkeit ihres individuellen sozialen Netzwerks einerseits und der regio-
nalen Faktoren andererseits, eine meist vielfaltige Opportunititsstruktur zur Verfiigung. Gerade der
Unternehmensgruppe der wissensintensiven Griindungen kommt im Rahmen der Forderpolitik des
Bundes verstarkt Aufmerksamkeit zu, da man erkannt hat, dass ein giinstiges regionales Innovations-
netzwerk fiir deren Entstehen und Wachsen forderlich ist. In Kap. 3.1.2.1 wurde das regionale Griin-
dungsnetzwerk als ein Element eines Regionalen Innovationssystems vorgestellt, wobei Letzteres
durch das Uberwinden von Innovationsengpissen und durch das Beseitigen von Informationsdefiziten
zu einem giinstigen Umfeld beitragen kann (vgl. KULICKE 2003a: 127). Insbesondere dort, wo techno-
logiepolitisch induzierte Forderinstrumente auf regionaler Ebene in Form von so genannten Multi-
Akteur-/Multi-MaBinahmenprogrammen (vgl. BUHRER, KUHLMANN 2003) umgesetzt werden, weisen
die Angebote eine hohe Quantitit auf. In Kap. 4.3.2 wurde die regionale griindungsunterstiitzende
Infrastruktur in Karlsruhe vorgestellt, die unter anderem im Rahmen des bundesweiten EXIST-
Wettbewerbs implementiert wurde. Dariiber hinaus konnte in Kap. 3.1.1.3 die Bedeutung der Einbet-
tung des Griinders in sein soziales Netzwerk aufgezeigt werden.
Wie bereits erldutert, ist ein Forschungsziel der vorliegenden Arbeit die detaillierte Analyse der Struk-
turen der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke, um Erkenntnisse dariiber abzuleiten, welche Akteu-
re ein Griinder eines wissensintensiven Unternehmens im Verlauf der Entstehungs- und Entwick-
lungsphase nutzt, seinen Bedarf an Unterstiitzungsleistungen zu decken. Im Gegensatz zu bisherigen
Studien zu diesem Themenkomplex (vgl. z.B. BIRLEY 1985; ALDRICH, ZIMMER 1986; BUTLER, HAN-
SEN 1991; BUHLER 1999; JENSSEN, KOENIG 2002), die meist ausschlieBlich das soziale Netzwerk in
seiner Funktion als Ressourcenpool beriicksichtigen, soll hier das gesamte egozentrierte Unterstiit-
zungsnetzwerk unter der besonderen Situation einer in ausgepriagter Form vorhandenen, regionalen
Infrastruktur an Griindungsunterstiitzung untersucht werden. Dabei interessiert, ob und in welchem
Umfang auf diese Angebote zuriickgegriffen wird. Es soll analysiert werden, inwieweit einzelnen Ak-
teuren bestimmte Unterstiitzungsleistungen zugeordnet werden konnen und wie hoch deren Beitrag
zum Griindungsprozess aus der subjektiven Einschétzung der Interviewpartner bemessen wird. So soll
beispielsweise die Frage geklart werden, ohne welchen Akteur eine Griindung génzlich unmoglich
gewesen wire bzw. auf welche Art der Unterstiitzung man wegen ihres geringen Beitrags hitte ver-
zichten konnen. Anhand der erhobenen akteursspezifischen Attribute werden dariiber hinaus Aspekte
wie die Kontaktstrukturen der Vermittlung hin zu den Akteuren, deren Relevanz in den unterschiedli-
chen Phasen des Griindungsprozesses sowie die raumliche Verortung der Akteure und Kontakte der

Netzwerke beleuchtet.
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5.1 Empirische Konzeption des egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks

Einleitend zu der nachfolgenden deskriptiven Querschnittsanalyse der egozentrierten Unterstiitzungs-
netzwerke soll aufbauend auf den theoretischen Ausfiihrungen aus Kap. 3.2 deren empirische Konzep-
tion und die zugehorige visuelle Aufbereitung erldutert werden. Abb. 5.1 zeigt exemplarisch das ego-
zentrierte Unterstiitzungsnetzwerk von Griinder 12. Die zentrale Person ist der befragte Griinder, der
aus netzwerkanalytischer Perspektive als Ego bezeichnet wird, der in die Beziehungen zu den Alteri
eingebettet ist, die anhand des Namensgenerators ermittelt wurden, wer im Rahmen der Entstehungs-
und Entwicklungsphase Unterstiitzung geleistet hat. Zu den Akteuren bzw. Kontakten'* sind die je-
weils zugehdrigen Unterstiitzungsleistungen und deren spezifische Inhalte aufgefiihrt. So erfolgte im
Beispiel u.a. bei der IHK ein allgemeines Beratungsgespréach, und iiber die Mutter wurde finanzielle
Unterstiitzung bezogen. Die Verbindungslinien reprisentieren nicht, wie in Netzwerkgraphen {iblich,
die vorhandenen Beziehungsstrukturen zwischen Ego und Alter bzw. zwischen den Alteri. Sie nehmen
auf die Wege der Kontaktvermittlung Bezug. Verbindungspfeile, die von Ego zu den Alteri oder von
einem Alter zum néichsten weisen, deuten ausschlieBlich darauf hin, wer zu wem den Kontakt herge-
stellt hat. Ergdnzungen auf den Verbindungslinien spezifizieren ggf. das jeweilige Zustandekommen
des Kontakts (vgl. Kap. 5.5). Die Farben der Akteure kennzeichnen deren Zugehdrigkeit zu den ein-
zelnen Akteurskategorien, die im Rahmen der Arbeit ermittelt wurden und spéter detailliert dargestellt

werden.

Abb. 5.1: Egozentriertes Unterstiitzungsnetzwerk von Griinder 12

Freund <— Akteurskategorie (3. Ebene)
Coach / Mentor-Funktion <— zugeordnete Unterstitzungsleistung
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Mutter Griinder 12 ennt HK

Finanzielle Unterstiitzung allgemein Allgemeine Beratung
Universitat

KEIM CyberForum Wirtschaftsforderung
Allgemeine Beratung Allgemeine Beratung Workshop
Beratung: Finanzierung Beratung: Finanzierung
Seminare Vortréage

Networking

Legende der Farbzuordnung:

|:| Institutionelle Akteure und Programme

Rechtsanwalt Soziale Akteure

EoratingRecht Privatwirtschaftliche Akteure

Beratung: Formale Griindung |:| Forschungseinrichtungen

1% Beziiglich der Unterscheidung Kontakt und Akteur siehe die Definitionen aus Kap. 3.2. Aus Griinden der
Vereinfachung soll jedoch im Folgenden die Bezeichnung Akteur bevorzugt gebraucht werden, wenn nicht
explizit die Bedeutung eines Kontakts von Relevanz ist.
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In den folgenden Abschnitten werden die Akteurs- und Unterstiitzungskategorien vorgestellt und die
zugehorigen Haufigkeiten in den egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerken des Untersuchungssamples
ermittelt. AnschlieBend erfolgt die Auswertung der Verkniipfung Akteur / Unterstiitzungsleistung, d.h.
es wird die Frage beantwortet, welche Akteure fiir bestimmte Ressourcen verantwortlich sind und
welche Ressourcen umgekehrt bestimmten Akteuren zugeordnet werden konnen. Schwerpunkt der
Erhebung bildete die akteurs- und unterstiitzungsspezifische Bemessung des Beitrags aus Perspektive
der Befragten zum Griindungsprozess. In die Auswertung flie3t das qualitative Datenmaterial ein, das
detaillierte Einblicke liefert, welche Motive fiir die Einschitzungen verantwortlich waren. Es sind also
Erkenntnisse dariiber moglich, wie die griindungsunterstiitzende Infrastruktur der Region beispiels-
weise im Vergleich zu Akteuren aus dem sozialen Netzwerk bewertet wird.

Folgende Ubersicht fasst einige wesentliche quantitative Aspekte der egozentrierten Unterstiitzungs-

netzwerke vorab zusammen:

40 Griinder haben insgesamt

203 Akteure in Anspruch genommen, was einem Mittelwert von

5,1 Akteuren pro Griinder entspricht. Diese Akteure leisteten insgesamt

358 Unterstiitzungen (auf 1. Ebene: 8 Kategorien). Somit entfallen

durchschnittlich 1,8 Unterstiitzungsleistungen auf einen Akteur und umgekehrt entsprechend

9 in Anspruch genommene Unterstiitzungsleistungen auf einen Griinder.

5.2 Akteure der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke

5.2.1  Akteurskategorien

Wie in Kap. 4.2 dargelegt, sind die hier ermittelten Akteurskategorien das Resultat induktiver Katego-
rienbildung. Bei der Durchfithrung der Interviews wurden somit im Gegensatz zu den meisten empiri-
schen Arbeiten keine Vorgaben zur Spezifizierung der Akteure gemacht. Die Frage nach den relevan-
ten Akteuren im Griindungsprozess erfolgte demnach in offener Form.'”” Dabei wurde nach dem Ex-
change Approach vorgegangen (vgl. u.a. MCCALLISTER, FISCHER 1978), dessen Fokus auf den Alteri
liegt, die zu Ego Beziehungen mit Unterstiitzungsfunktion unterhalten. Diese wurden durch das in
Kap. 3.1.1.3 erlduterte Action-Set der Beziehungsstruktur eingegrenzt (vgl. KLYVER, SCHOTT 2004).""®
Die einzelnen Akteure sowie die daraus aggregierten Kategorien sind in Tab. 5.1 dargestellt. Auf der

hochsten Ebene konnen vier Basiskategorien differenziert werden.'”

%7 Die Formulierungen der Fragestellungen konnen dem Interviewleitfaden im Anhang A entnommen werden.

1% Als Action-Set werden nach KLYVER, SCHOTT (2004) alle Netzwerkbezichungen bezeichnet, die tatsichlich
unterstiitzend zur Griindung beigetragen haben, so dass die Kontakte ausgeschlossen bleiben, die dem Unter-
nehmen kritisch oder sogar ablehnend gegeniiber standen.

19 Betont werden soll, dass auf der dritten Ebene nur jene Akteure aufgefiihrt sind, die explizit im Interviewver-
lauf genannt wurden. So spiegeln die jeweiligen Kategorien, beispielsweise die Forschungseinrichtungen,
nicht die gesamte Forschungslandschaft der Region wider.
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Tabelle 5.1:  Akteurskategorien

1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene

Soziale Akteure Akteure der Familie Ehe-/Lebenspartner
(Akteure des sozialen Netzwerks) Eltern

Geschwister

Sonstige Verwandte
AuBerfamiliare, private Akteure Freund/e

Bekannte/r
Ehemalige/r Kollege/n
Ehemaliger Arbeitgeber
Institutionelle Akteure Vereine / Stiftungen CyberForume.V.
und Programme KEIM e.V.

GhGe.V.

KKFB

PUSH e.V.

IFEX

BW:Con
Forderprogramme CAMPUS
EXIST-Seed

Junge Innovatoren
EEF-Fond
BTU-Frihphasenprogramm
Offentliche / halbéffentliche Akteure | IHK
Wirtschaftsférderung
UTB (Technologiefabrik)
Arbeitsamt

BMWi
Forschungseinrichtungen Forschungseinrichtungen Universitat
Fachhochschule
Fraunhofer-Institut
Privatwirtschaftliche Akteure | Privatwirtschaftliche Dienstleister Unternehmensberater
Steuerberater
Rechtsanwalt
Finanzdienstleister Bank

Business-Angel
VC-Investor

Den vier Basiskategorien liegen folgende Definitionen zugrunde:

Der Griinder ist per se in sein individuelles soziales Netzwerk eingebettet. Diesem werden die Akteure
zugeordnet, zu denen personliche, gewachsene Beziehungen bestehen. Maligeblich ist, dass diese un-
abhingig von der Unternehmensgriindung Bestand haben, ihr soziales Kapital also zu Unterstiitzungs-
zwecken mobilisiert werden kann. Dazu gehoren u.a. Akteure aus der Familie, dem Freundeskreis
oder aus dem Umfeld der ehemaligen Arbeitsstelle. Sie bilden die Kategorie der sozialen Akteure.
Institutionelle Akteure und Programme sind entweder ausschlieBlich in der Unterstiitzungsintention
fiir (potenzielle) Griinder begriindet oder widmen zumindest einen Teil ihrer Tatigkeit der Bereitstel-
lung von griindungsrelevanten Ressourcen. Die aufgefiihrten Vereine und Stiftungen sowie die For-
derprogramme gehdren dabei zu Ersteren, die 6ffentlichen bzw. halboffentlichen Akteure zu Letzte-
ren.

Die Forschungseinrichtungen konstituieren die dritte Akteurskategorie, der entsprechend die wissen-

schaftlichen Einrichtungen der Region Karlsruhe zugeordnet sind.
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Privatwirtschaftliche Dienstleister sowie Finanzdienstleister bilden die Kategorie der privatwirtschaft-
lichen Akteure, die mit ihrer Dienstleistung auf dem freien Markt agieren und gegen finanziellen Auf-

wand ihre Unterstiitzungsleistungen zur Verfligung stellen.

Es muss an dieser Stelle nochmals betont werden, dass das regionale Griindungsnetzwerk, wie es in
der Theorie beschrieben wurde, in dieser Form nicht explizit in der Akteurskategorisierung wieder zu
finden ist (vgl. Kap. 3.2). Die netzwerkintegrierten Akteure verteilen sich i.d.R. auf die drei Katego-
rien institutionelle Akteure und Programme, Forschungseinrichtungen und privatwirtschaftliche Ak-
teure. Aufgrund der empirisch schwer nachvollziehbaren Grenzziehung zwischen netzwerkintegrierten
und auflerhalb des Netzwerks agierenden Akteuren erschien die Verwendung dieser Kategorisierung
als Grundlage der Auswertungen angemessen. Unter Bezugnahme auf die Forschungsfragen bilden die
sozialen Akteure und die institutionellen Akteure und Programme den Schwerpunkt der Auswertung.
Letztere schlielen alle im Rahmen des EXIST-Wettbewerbs in der Region Karlsruhe implementierten

Vereine und Forderprogramme ein.

5.2.2  Hiufigkeiten der Akteure

Unter den Bedingungen einer ausgepriagt vorhandenen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur stellt
sich die Frage, mit welcher Héufigkeit die Akteure von den 40 Griindern fiir Unterstiitzungszwecke in
Anspruch genommen wurden. Es soll betont werden, dass die Inanspruchnahme externer Leistungs-
trager nicht allein in Abhéngigkeit der sich dem Griinder bietenden Opportunitétsstruktur gesehen
werden kann. Thre Nutzung ist in ebenso starkem Malle von der grundsétzlichen Einstellung der Griin-
derperson beispielsweise Beratungen gegeniiber und von der Féhigkeit der individuellen Bedarfswahr-
nehmung, der Féhigkeit der Informationsgewinnung und -verarbeitung und der Selbsteinschitzung
abhéngig (vgl. KAILER 2000: 65, 68).

Im Gegensatz zu bisherigen Studien, die nur die maximal fiinf wichtigsten Personen und deren zuge-
horige Unterstiitzung in die Untersuchung integrieren (vgl. z.B. BUHLER 1999; GREVE, SALAFF 2003;
JANSEN, WEBER 2003; KLYVER, SCHOTT 2004), wurde in der vorliegenden Arbeit das Ziel einer Voll-
erhebung angestrebt. In der Summe wurden 203 Akteure fiir eine oder mehrere Unterstiitzungsleis-
tung/en hinzugezogen, was einem Mittelwert von 5,1 Akteuren pro Netzwerk entspricht. Im Vergleich
zu den Ergebnissen der Arbeit von BUHLER (1999: 101)'', der eine durchschnittliche NetzwerkgroBe
von 3,5 angibt und dessen Untersuchungssample (n=556) einen Anteil von 27% leeren Netzwerke

aufweist, kann hier von relativ groBen Netzwerken gesprochen werden. Folgendes Diagramm spiegelt

"% Grundlage der Daten von BUHLER (1999) bilden Leipziger Griinderinnen und Griinder der Jahre 1991 bis
1995, die in schriftlicher und miindlicher Form im Rahmen des von der DFG geforderten Projekts Berufliche
Selbstindigkeit in den neuen Bundesldndern. Leipziger Griinderstudie befragt wurden. Biihler stellt soziale
Akteure den professionellen gegeniiber, wobei in Leipzig zum Zeitpunkt der Befragung keine vergleichbar
ausgepragte griindungsunterstiitzende Infrastruktur vorhanden war. Unter dem Begriff professionelle Akteure
werden beispielsweise Banken, Steuerberater, Rechtsanwélte und das Arbeits- und Finanzamt subsumiert.
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die absoluten Haufigkeiten wider, wie viele Griinder einen spezifischen Akteur, ausgewertet auf der

dritten Ebene, fiir Unterstiitzungszwecke rekrutiert haben.'"!

Abb. 5.2: Absolute Haufigkeiten der Griinder, die einen bestimmten Akteur (3. Ebene) in Anspruch genommen haben (aufge-
fuihrt sind nur Akteure, die hdufiger als fiinfmal genannt wurden)

CyberForum e.V. . = Soziale Akteure

K i ., = Institutionelle Akteure und Programme

KEIMe.V. i N I]]] = Forschungseinrichtungen
1 SESSENSRNSRNSASAN |:| = Privatwirtschaftliche Akteure

Eltern

Freund/e
Bekannte/r
Ehe-/Lebenspartner
Wirtschaftsforderung 7
CAVPUS
Bank [T

ehem. Arbeitgeber / Kollege/n | NN

Rechtsanwalt 1

Steuerberater

il

Universitat

Junge Innovatoren |, ey
5

o

10 15 20 25 30

Gemeinsam mit der IHK stellen die in Karlsruhe agierenden Vereine CyberForum e.V. und KEIM
e.V.""? die am haufigsten kontaktierten Akteure dar, gefolgt von den Eltern, Freunden, Bekannten und

113

Ehe-/Lebenspartnern. ~ Die Forschungseinrichtungen der Region spielen beziiglich der Haufigkeit

eine eher untergeordnete Rolle.'"*

Die beiden nachfolgenden Diagramme geben die prozentuale Verteilung der Akteure innerhalb der
Gruppe der sozialen Akteure sowie der institutionellen Akteure und Programme wieder, die absolut
gesehen am héufigsten vertreten sind. Auf die Darstellung der Akteurskategorien Forschungseinrich-
tungen und privatwirtschaftliche Akteure wird aufgrund der geringen absoluten Haufigkeiten verzich-

tet.

"' Aufgefiihrt wird ein Akteur aufgrund der Tatsache, dass er Unterstiitzung geleistet hat, unabhingig davon,
wie haufig er wihrend des Griindungsprozesses kontaktiert wurde bzw. unabhingig von der erbrachten Un-
terstlitzungsleistung.

"2 Im Folgenden wird auf die Ergénzung e.V. verzichtet.

'3 Auch hier soll analog der Bezeichnung Griinder stellvertretend fiir die Ehe-/Lebenspartnerin die ménnliche
Form Ehe-/Lebenspartner aus Griinden der besseren Lesbarkeit vorgezogen werden.

"4 In der Studie von P1cOT, LAUB und SCHNEIDER (1989) stehen die 6ffentlichen Stellen, wie beispielsweise die
IHK, beziiglich der Haufigkeit der Inanspruchnahme ebenfalls an erster Stelle, was die Autoren auf den ho-
hen Bekanntheitsgrad und auf die geringe Kostenbelastung bei deren Nutzung zuriickfithren. An zweiter Stel-
le folgen die Banken. Die sozialen Akteure sind in den Ergebnissen der Studie nicht explizit ausdifferenziert,
so dass deren Haufigkeit nicht verglichen werden kann.
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Abb. 5.3: Prozentuale Verteilung der in Anspruch genom- Abb. 5.4: Prozentuale Verteilung der in Anspruch genom-
menen sozialen Akteure (n=62) menen institutionellen Akteure und Programme
(n=108)
Sonstige Geschwister: et Junge Technologie-
. ) ern: - fabrik: 5%
ehemalige/r Verwandte: 3% 23% Winschaﬂs_lnnog/toren. " ’ CyberForum:
Arbeitgeber / forderung: ; 25%
Kollegen: 8%

9%

CAMPUS:
8%

Ehe-/
Lebenspartner:
18%

KEIM:

Freunde: Sonstige: 17%

21% 14%

Bekannte: IHK:
19% 17%

In der Kategorie der sozialen Akteure vereinen die Eltern und die Ehe-/Lebenspartner gemeinsam
41%, die Freunde und Bekannten 40% auf sich. Interessant ist, dass in der in Ostdeutschland durchge-
fiihrten Studie von BUHLER (1999) der engste Familienkreis, der die Eltern, die Ehe-/Lebenspartner
und die sonstigen Verwandten einschliefit, insgesamt 66% der Beziehungen stellt, die Freunde und
Bekannten hingegen nur 24% auf sich vereinen. Die Ursachen fiir die gegensitzlichen Verhéltnisse
mogen in der DDR-Vergangenheit und den zugehorigen Beziehungsmustern zu suchen sein. Ge-
schwister, sonstige Verwandte und die ehemaligen Arbeitskollegen bzw. der Arbeitgeber sind in der
vorliegenden Untersuchung von nur untergeordneter Bedeutung.

Bei den institutionellen Akteuren und Programmen wird bei Betrachtung der prozentualen Verteilung
bereits deutlich, wie hoch die Anteile der beiden Vereine der Region sind. Gemeinsam stellen sie 42%
der Akteure dieser Kategorie und bilden zusammen mit der IHK den Schwerpunkt der regionalen
Griindungsunterstiitzung. Unter Sonstige sind jene Akteure subsumiert, deren prozentuale Anteile

geringer als 3% sind, daher darf der in der Summe recht hohe Anteil von 14% nicht irritieren.

Tab. 5.2 weist die wichtigsten statistischen Parameter in der Betrachtung eines durchschnittlich struk-
turierten Netzwerks aus. Wie eingangs erwahnt, rekrutiert ein Griinder im Schnitt von 5,1 Akteuren
Ressourcen, die sich auf die vier Akteurskategorien der ersten Ebene wie nachfolgend dargelegt ver-

teilen:
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Tabelle 5.2:  Statistische Parameter zur durchschnittlichen Gré3e und Zusammensetzung eines egozentrierten Unterstiit-
zungsnetzwerks
Akteure Soziale Institutionelle Forschungs- Privat-
gesamt Akteure Akteure / einrichtungen wirtschaftliche
Programme Akteure
Mittelwert 5,1 1,6 2,7 0,2 0,6
Minimalwert 1 0 0 0 0
Maximalwert 9 4 7 1 2
Standardabweichung 2,08 0,92 1,75 0,4 0,76
Median 5 1 3 0 0
n (gesamt) 203 62 108 8 25

Die Netzwerke sind heterogen beziiglich der Zusammensetzung der Akteure: Ein Griinder bezieht
durchschnittlich von 2,7 institutionellen Akteuren und Programmen Unterstiitzung, die sozialen Ak-
teure stellen im Verhéltnis dazu einen Akteur weniger. Wie zuvor festgestellt, sind die Forschungsein-
richtungen im Vergleich zu den anderen Akteursgruppen beziiglich ihrer Haufigkeit von untergeordne-
ter Relevanz, so auch die privatwirtschaftlichen Akteure mit 0,6 Akteuren pro egozentriertem Unter-

stiitzungsnetzwerk.

Abb. 5.5: Absolute Haufigkeiten der Verteilung der

Betrachtet man die GroBenverteilung der Netzwer-
Netzwerkgréf3en (n=40)

ke der insgesamt 40 Unternehmensgriinder, so ldsst

9 sich aus nebenstehendem Diagramm ablesen, dass
8 . .
7] eine Anzahl von drei Akteuren pro Netzwerk am
6 haufigsten vertreten ist. Die Spannweite in dieser
° Verteilung erstreckt sich von einem Akteur bis zu
4
3] neun Akteuren. Leere Netzwerke fehlen im Sam-
2 | ple.
1
04
1 2 3 4 5 6 7 8 9
5.3 Griindungsrelevante Unterstiitzungsleistungen
5.3.1  Unterstiitzungskategorien

In diesem Kapitel soll beleuchtet werden, welche Ressourcen die Interviewpartner von den Akteuren
bezogen haben. Dabei sind die Héufigkeiten der einzelnen Unterstiitzungskategorien vorerst akteurs-
unabhingig dargestellt. Daran ankniipfend stellt sich die Frage, welche Beziehungen fiir die entspre-
chenden Leistungen aktiviert wurden. Die Griinder wurden im Interview aufgefordert, zu allen Akteu-
ren ihres Netzwerks die zugehorigen Ressourcen zu nennen. Analog den Akteuren erfolgte die Kate-
gorienbildung der Unterstiitzungsleistungen induktiv, so dass aus der Biindelung des Materials insge-

samt acht Unterstiitzungskategorien resultieren:
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Aus- und Weiterbildungsmafnahmen'"®
Emotionale Unterstiitzung

1. Finanzielle Unterstiitzung

2. Beratung

3. Funktion als Diskussionspartner
4. Mitarbeit'"

5. Kontaktvermittlung

6.

7.

8.

Vermittlung bzw. Bereitstellung von Infrastruktur

Das erhobene Datenmaterial ermoglicht eine weitere Untergliederung der Unterstiitzungsleistungen,
die nach deren Inhalte differenziert, so dass in der Auswertung beispielsweise die Themen der Bera-
tung oder die verschiedenen Formen der finanziellen Unterstiitzung analysiert werden konnen. Eine

ausfiihrliche Ubersicht {iber alle Unterstiitzungskategorien befindet sich im Anhang E dieser Arbeit.

5.3.2  Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen und zugehorige Akteure

Auf die besonderen Merkmale des Griindungsprozesses eines wissensintensiven Unternehmens wurde
im Rahmen der theoretischen Ausfiihrungen in Kap. 2.2.1 eingegangen. KULICKE (1990a: 3) betont
diesbeziiglich neben der Zeitdauer die Komplexitét der relevanten Informationen sowie den erhéhten
Bedarf an finanziellen und nichtfinanziellen Ressourcen. Folgendes Diagramm zeigt die Haufigkeits-
verteilung der Griinder des Samples, die bestimmte Unterstiitzungsleistungen in Anspruch genommen
haben.

Abb. 5.6: Absolute Haufigkeiten der Griinder, die eine bestimmte Unterstiitzungsleistung in Anspruch genommen haben

Beratung
Aus-/Weiterbildung
Kontaktvermittlung
Finanzielle Unterstiitzung
Emotionale Unterstlitzung
Diskussionspartner

Infrastrukturelle Unterstiitzung

Mitarbeit

Beinahe alle der insgesamt 40 Befragten haben mindestens einen beratenden Akteur in ihrem Netz-
werk, was auf einen erhéhten Bedarf an dieser Unterstiitzungsleistung schlieBen lasst. Auf die genauen
Inhalte und die zu Beratungszwecken kontaktierten Akteure wird nachfolgend eingegangen. Aus-

/WeiterbildungsmaBnahmen wurden von 35 Griindern aufgesucht, die Unterstiitzungskategorien Kon-

5 Mitarbeit bedeutet die Ausiibung einer Funktion beispielsweise als Beirat oder die Ubernahme der Buchhal-
tung. Es handelt sich damit um gelegentliche Tatigkeiten. Die mitarbeitenden Akteure des Samples waren in
keinem Fall Angestellte, so dass die Mitarbeit auf freiwilliger Basis erfolgte.

" Im Folgenden abgekiirzt durch Aus-/Weiterbildungsmafinahmen bzw. Aus-/Weiterbildung.
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taktvermittlung und finanzielle Unterstiitzung vereinen jeweils 33 auf sich. Nur etwa die Hilfte der
Befragten nannte hingegen Akteure, von denen sie emotionale Unterstiitzung bezogen haben. Offen
bleibt, ob sie diese Art der Unterstiitzung bendtigt hitten aber nicht erhalten haben oder ob sie nicht
nachgefragt wurde. Von untergeordneter Bedeutung sind die Kategorien Diskussionspartner, infra-
strukturelle Unterstiitzung und Mitarbeit, die nur fiir jeweils etwa ein Viertel der Griinder relevant
waren.

Nachdem die Frage beantwortet wurde, wie hdufig die Griinder auf die verschiedenen Akteursgruppen
im Griindungsprozess zuriickgegriffen haben, sollen diese mit ihren jeweiligen Unterstiitzungsleistun-
gen in Zusammenhang gestellt und ausgewertet werden. Tab. 5.3 vermittelt die zugehdrige Ubersicht.
Unterstrichen ist jeweils die Akteursgruppe, die die entsprechende Ressource am haufigsten zur Ver-

fligung gestellt hat.

Tabelle 5.3:  Absolute Haufigkeiten der Akteure, die fiir eine bestimmte Unterstlitzungsleistung hinzugezogen wurden

1.Ebene Soziale Institutionelle Akteure For- Privatwirtschaft-
Akteure und Programme schungs- liche Akteure
einrich-
tungen
2. Ebene Akteure  AuBer- | Vereine Forder- Offent- For- Privat-  Finanz- X
der fami- / Stif- pro- liche/ | schungs- wirt- dienst-
Familie lidre, tungen  gramme halb- einrich- | schaft- leister
private offent- tungen liche
Akteure liche Dienst-
Akteure leister

m=31) (@=31) | (1=52) (=200 (=36) | (m=8) | (n=14) (n=11)

Beratung 12 21 26 0 15 3 14 7 98
Aus-/Weiterbildung 0 0 40 18 19 2 0 0 79
Kontaktvermittlung 2 12 31 0 6 4 1 1 57
Finanzielle 13 2 9 20 3 0 0 9 56
Unterstiitzung

Emotionale

Unterstlitzung 17 8 ! 0 0 ! ! ! 2
Diskussionspartner 8 7 0 0 1 0 1 1 18
Infrastr&lkturelle 0 2 1 0 8 1 0 1 13
Unterstiitzung

Mitarbeit 4 2 0 0 1 0 0 1 8
x 56 54 108 38 53 11 17 21 358

Multiplexitét 1,81 1,74 2,08 1,90 1,47 1,38 1,21 1,91
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In der Summe betrachtet bezogen die 40 Griinder von insgesamt 203 Akteuren 358 Unterstiitzungs-
leistungen. Diese sind in die zuvor dargestellten acht Kategorien untergliedert. Dass ein Akteur fiir
mehrere Ressourcen rekrutiert werden konnte, versteht sich von selbst. Die durchschnittliche Mul-
tiplexitét der Beziehung betrigt 1,8 Unterstiitzungsleistungen pro Akteur.

Um die Methodik dieser Auszédhlung zu verdeutlichen, sei auf das exemplarisch ausgewihlte Unter-
stiitzungsnetzwerk von Griinder 12 (vgl. Abb. 5.1) zuriickgegriffen:

Griinder 12 bezog von sieben Akteuren insgesamt zehn Leistungen. Bei deren Auszdhlung ist zu be-
achten, dass im Mapping die Leistungen der zweiten Ebene aufgefiihrt sind, also nach den spezifi-
schen Inhalten differenziert wird. So hat beispiclsweise der Rechtsanwalt zu den Themen formale
Griindung und Recht beraten, was auf der ersten Ebene der Unterstiitzungsleistung als Beratung zu-
sammengefasst wird. In der Summe hat dieser Griinder fiinf Akteure zu Beratungszwecken hinzuge-
zogen. Die Auszéhlung der Unterstiitzungsleistungen aus Tab. 5.3 findet entsprechend auf der ersten
Ebene statt, also hat in diesem Beispiel der Rechtsanwalt eine Unterstiitzungsleistung bereitgestellt.
Auf das gesamte Untersuchungssample bezogen haben dann beispielsweise 38 Griinder (vgl. Abb. 5.6)
von insgesamt 98 Akteuren Beratung in Anspruch genommen (vgl. Tab. 5.3).

Abb. 5.7 fasst die prozentuale Verteilung der Akteurskategorien auf die einzelnen Ressourcen zusam-
men. Es lassen sich Tendenzen erkennen, dass zwischen den Akteuren aus dem sozialen Netzwerk und
den institutionellen Akteuren und Programmen Zustindigkeitsbereiche in den ihnen zugeordneten
Unterstiitzungsleistungen existieren. Fungieren Erstere als emotionale Unterstiitzer, Mitarbeiter und
als Diskussionspartner, bieten Letztere vornehmlich Aus-/Weiterbildungsmainahmen, Kontaktver-
mittlung, infrastrukturelle und finanzielle Unterstiitzung. Nur zu Beratungszwecken werden beide

Akteurskategorien dhnlich héufig hinzugezogen.

Abb. 5.7: Prozentuale Verteilung der Akteure (erste Ebene) auf die einzelnen Unterstiitzungskategorien

Beratung . = Soziale Akteure

ﬂ = Institutionelle Akteure und Programme
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Finanzielle Unterstitzung
Emotionale Unterstltzung
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Infrastrukturelle Unterstltzung
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Die fiinf am hiufigsten nachgefragten Unterstiitzungsleistungen Beratung, Aus-/Weiterbildung, Kon-
taktvermittlung, finanzielle Unterstiitzung sowie emotionale Unterstiitzung und die zugehdrigen Ak-
teure werden nachfolgend einer detaillierten Betrachtung unterzogen. Die Reihenfolge der Ausfiihrun-
gen entspricht der der Haufigkeiten in Abb. 5.6. Auf eine ausfiihrliche Darlegung der Unterstiitzungs-
kategorien Diskussionspartner, infrastrukturelle Unterstiitzung und Mitarbeit wird aufgrund der gerin-

gen Relevanz verzichtet.
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Beratung

Von den 40 Griindern des Samples haben 38 Beratung gesucht und zu diesem Zweck insgesamt 98
Akteure kontaktiert, was bedeutet, dass in einem durchschnittlichen Netzwerk von insgesamt 5,1 Ak-
teuren die Hilfte fiir Beratung hinzugezogen wurde.''” Wie Abb. 5.7 verdeutlicht, wird die Beratung
zu 42% von den institutionellen Akteuren und Programmen, zu 34% von den sozialen Akteuren und
zu 21% von privatwirtschaftlichen Akteuren abgedeckt. Die Forschungseinrichtungen spielen hier nur
eine untergeordnete Rolle.

Aus der Kategorie der institutionellen Akteure und Programme wurden aus der Gruppe der Vereine
und Stiftungen KEIM und CyberForum, innerhalb der Gruppe der 6ffentlichen und halboffentlichen
Akteure die IHK am héufigsten fiir Beratungsgespriche nachgefragt. Die Freunde und Bekannten
iibernahmen innerhalb der Gruppe der sozialen Akteure die Beraterrolle. Dass Steuerberater und
Rechtsanwilte in der Kategorie der privatwirtschaftlichen Akteure ihrer Profession entsprechend am
hiufigsten zu Beratungszwecken hinzugezogen wurden, ist nachvollziehbar. Abb. 5.9 gibt eine Uber-
sicht iiber die fiinf mafigeblichen Akteure in diesem Bereich.

Durch die Analyse der Inhalte der Beratungsgesprache konnen Riickschliisse auf die zugehorigen Hau-
figkeitsverteilungen der Akteure gezogen werden. Eine Ubersicht iiber die in den Beratungen behan-
delten Themen und deren absolute Haufigkeiten vermittelt Abb. 5.8. In einem Gespriach konnten na-
tiirlich verschiedene Inhalte behandelt werden, so dass in Abb. 5.8 die Summe der Héufigkeiten der

Beratungsinhalte die Gesamtzahl der insgesamt gefiihrten Beratungsgespriche iibersteigt.

Abb. 5.8: Absolute Haufigkeiten der Beratungsinhalte Abb. 5.9: Die fiinf maRgeblichen Akteure im
Bereich Beratung
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" Die befragten Unternehmensgriinder aus Technologie- und Griinderzentren von PETT (1994: 152f.) bezogen
sogar von durchschnittlich 3,8 Institutionen bzw. Personen Beratungsleistungen, wobei hier die als am héu-
figsten in Anspruch genommenen Akteure die Banken, die IHK, die Technologiezentren und danach erst die
Freunde und Bekannten (in dieser Reihenfolge) aufgefiihrt werden.
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Es fillt auf, dass in insgesamt 27 Gespriachen das Thema formale Griindung behandelt wurde, so dass
auf diesem Gebiet die meisten Unklarheiten zu herrschen scheinen. In manchen Féllen zog derselbe
Griinder sogar zwei oder mehr Akteure zu diesem Thema zu Rate. Gespréichspartner der Wahl waren
hiufig der Steuerberater, der Rechtsanwalt oder die IHK. Allgemeine Inhalte (Allround)'"®
zierung wurden ebenfalls hdufig behandelt. Auch die Ergebnisse der Befragung von KULICKE (2003b:

und Finan-

43) belegen, dass Griinder an die Vereine meist mit allgemeinen Fragen herantreten bzw. sich infor-
mieren, welche Hilfestellungen die Initiativen anbieten. Im Rahmen der Darlegung der Probleme in
der Entstehungsphase in Kap. 2.2.2 wurde thematisiert, dass Griinder wissensintensiver Unternehmen
nur selten betriebswirtschaftliches oder kaufmannisches Wissen besitzen, sondern vielmehr Spezialis-
ten in ihrem Fachbereich sind. Dies spiegelt sich darin wider, dass die Bereiche Griindungsidee in nur
einem Fall, Branche und Unternehmensgegenstand iiberhaupt nicht in Beratungsgespridchen themati-
siert wurden. Ahnliche Ergebnisse aus den im Modellversuch BJITU geforderten Unternehmen be-
schreiben WICHERT-NICK und KULICKE (1994: 33)."" Sie konstatieren geringen Beratungsbedarf in
technischen Feldern des Produktionsaufbaus und des FuE-Managements, hohen Beratungsbedarf auf
den Gebieten Finanzierung, Marketing und Vertrieb, Controlling und Krisenmanagement.

Die Akteure aus dem sozialen Netzwerk finden sich am hdufigsten in der Funktion als Diskussions-
partner wieder, was insofern nicht verwundert, da eine Diskussion eher in informeller, vertraulicher
Atmosphire stattfindet und meist nicht mit einer formellen, terminlichen Vereinbarung, wie bei-

spielsweise bei einem institutionellen Akteur, einhergeht.

Aus-/Weiterbildung

Insgesamt 35 Befragte haben einmal oder mehrmals an Aus-/Weiterbildungsmafnahmen teilgenom-
men, die zu 98% von den institutionellen Akteuren und Programmen veranstaltet wurden. Die verblei-
benden 2% vereint das Institut fiir Entrepreneurship der Universitét Karlsruhe auf sich, das eine Vorle-
sung mit griindungsspezifischen Inhalten anbietet. Abb. 5.10 vermittelt eine Ubersicht iiber die Hau-
figkeiten der verschiedenen in Anspruch genommenen Aus-/Weiterbildungsmafnahmen. Die sechs
mafgeblichen Akteure in diesem Bereich zeigt Abb. 5.11, wobei das CyberForum die mit Abstand

120

fiihrende Position einnimmt. = Die Haufigkeitsverteilung der Griinder auf die einzelnen Akteure ent-

spricht in etwa der Quantitit des jeweils bereitgestellten Angebots.'*!

18 Allround-Beratung ist in dieser Arbeit so definiert, dass eine Person meist eine Griindungsidee und eine vage
Vorstellung deren Umsetzung besitzt, sich dazu dann in einem Gespréch sehr allgemein beraten lasst.

' Zu den Modellversuchen des (damaligen) Bundesministeriums fiir Forschung und Technik (BMFT) vgl.
Anmerkung 10. Der Modellversuch BJTU (= Beteiligungskapital fiir junge Technologieunternehmen) stellt
die NachfolgemaBBnahme des ersten Modellversuchs TOU dar und fokussiert die Forderung von Kapitalbe-
reitstellung durch Beteiligungskapitalgeber (vgl. WICHERT-NICK, KULICKE 1994).

120" Aufgrund der gleichen Hiufigkeiten der Wirtschaftsforderung und dem Férderprogramm Junge Innovatoren
im Bereich Aus-/Weiterbildung sind im Diagramm in Abb. 5.11 sechs anstelle von fiinf Akteuren aufgelistet.
An anderer Stelle erscheinen teilweise nur vier Akteure. Dies ist dann der Fall, wenn alle restlichen Akteure
nur mit Einfachnennungen vorliegen.

121 Das Erscheinen der Forderprogramme CAMPUS und Junge Innovatoren in dieser Auflistung mag erstaunen,
jedoch geht ein Griinder mit dem Erhalt finanzieller Unterstiitzung die Verpflichtung zu bestimmten Aus-
und WeiterbildungsmafBnahmen, meist in Form von Gruppencoachings, ein. Dies erklart den verhaltnismaBig
hohen Anteil des Gruppencoachings in Abb. 5.10 und wiederum das Erscheinen der Forderprogramme
CAMPUS und Junge Innovatoren in Abb. 5.11.
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Abb. 5.10: Absolute Haufigkeiten der Aus-/Weiterbildungsmal3- Abb. 5.11: Die sechs mal3geblichen Akteure im Be-
nahmen reich Aus-/Weiterbildung
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Anzumerken ist, dass die Netzwerkveranstaltung InfoMarkt des CyberForums aus einem Vortrag mit
anschlieendem informellem Austausch besteht (Networking). Wer also den InfoMarkt besucht, hort
meist auch einen Vortrag. Da diese Veranstaltung verhéltnisméBig viele Interessenten auf sich vereint,
nimmt der Vortrag den obersten Platz ein. Die Broschiiren stammen in allen Féllen von der IHK, die

Vorlesung, die von zwei Griindern besucht wurde, ist die erwéhnte des Instituts fiir Entrepreneurship.

Kontaktvermittlung

Die Unterstiitzung Kontaktvermittlung gliedert sich in die zustande gekommenen Kontakte (z.B. zu
Kunden, zu Mitarbeitern oder in Geschiftskontakte). Das Networking bildet eine eigene Subkategorie
und bezeichnet den Besuch eines meist institutionell organisierten Forums, das zum Aufbau bzw. zur
Pflege eines eigenen Netzwerks dienen kann. Eine Plattform dieser Art bietet in monatlichem Turnus
der Verein CyberForum mit der erwéhnten Veranstaltung InfoMarkt an, auf der Vertreter der regiona-
len Wirtschaft, der regionalen Institutionen und Griinder zusammenfinden sollen. Durch die rege Nut-
zung dieses Angebots erklért sich der relativ hohe Anteil der Unterstiitzungsleistung Kontaktvermitt-
lung im Vergleich zu den anderen Kategorien in Abb. 5.6. Insgesamt gaben 33 der 40 Griinder an, von

122 1
Die zu-

insgesamt 57 Akteuren Unterstiitzung in Form von Kontaktvermittlung erhalten zu haben.
gehdrige prozentuale Verteilung auf die einzelnen Akteurskategorien verdeutlicht Abb. 5.7: 25% der
in Anspruch genommenen Akteure gehoren den sozialen Akteuren, 65% den institutionellen Akteuren
und Programmen und ein zu vernachlassigender Anteil den Forschungseinrichtungen und den privat-
wirtschaftlichen Akteuren an. Der hohe Anteil des CyberForums resultiert hauptsdchlich aus der schon

erwdhnten Netzwerkveranstaltung, an der 23 Griin-
Abb. 5.12: Die sechs mafgeblichen Akteure im Be- der des Samples teilnahmen. Am zweithdufigsten,

reich Kontaktvermittlung X .
insgesamt 21 mal, wurden Kundenkontakte vermit-

CyberForum telt, von denen knapp die Hilfte durch auBBerfamili-
KEM dre, private Akteure zustande kam, die andere Half-
B::Jnn:: @ te verteilt sich recht heterogen auf alle anderen
Universitat Kategorien. Abb. 5.12 zeigt zu obiger Erlduterung
W6 | ‘ ‘ ‘ | zusammenfassend die sechs mafigeblichen Akteure

0 5 o1 20 5 im Bereich Kontaktvermittlung.

122 Eg soll nochmals darauf hingewiesen werden, dass diese Angaben keine Auskunft iiber die Héufigkeiten
einer bestimmten Interaktion geben. Bei mehrmaligem Besuch des InfoMarkts eines Griinders wird in diesem
Fall die Interaktion Griinder — CyberForum einfach gezéhilt.
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Finanzielle Unterstiitzung

Insgesamt haben 33 der 40 Griinder im Verlauf ihres Griindungsprozesses finanzielle Unterstiitzung
von insgesamt 56 Akteuren in Anspruch genommen, so dass von einem Griinder durchschnittlich 1,4
Akteure zu Finanzierungszwecken hinzugezogen wurden. Dieses Verhéltnis bestétigt, dass wissensin-
tensive Griindungen in hohem MalBe auf externe Finanzierungshilfen angewiesen sind. Hauptkapital-
geber sind mit rund 57% die institutionellen Akteure und Programme, gefolgt von den sozialen Akteu-
ren mit 27% (vgl. Abb. 5.7). Allein 20 der insgesamt 56 Finanzierungsquellen stellen die Forderpro-
gramme.'” Es ist anzumerken, dass Forderprogramme unter bestimmten Voraussetzungen auf eine
Person kumuliert werden konnen, so dass die aufgefiihrten 20 Fordergelder auf 14 Griinder entfallen.
Abb. 5.13 gibt die absoluten H&ufigkeiten der verschiedenen Arten der finanziellen Unterstiitzung
wieder, Abb. 5.14 zeigt die fiinf am héufigsten in Anspruch genommenen Akteure in diesem Bereich.
Interessant ist, dass die Eltern nach CAMPUS und noch vor den Jungen Innovatoren (beides Landes-
forderprogramme) die zweithdufigste Finanzierungsquelle bilden. Die sich anschlieBende Frage, was
von den Eltern finanziert wurde, soll im Rahmen der Ausfiithrungen zu den Beitragsbemessungen der
Eltern beleuchtet werden. Anzumerken ist zur Verteilung in Abb. 5.14, dass Forderprogramme entwe-
der Beratung, den Lebensunterhalt oder Sachmittel fordern und diese Bereiche entsprechend héufig

genannt wurden.

Abb. 5.13: Absolute Haufigkeiten der Verteilung der finanziellen Abb. 5.14: Die fiinf mal3geblichen Akteure im Bereich
Unterstiitzung finanzielle Unterstiitzung
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Emotionale Unterstiitzung

Etwa die Hélfte der befragten Griinder hat emotionale Unterstiitzung von insgesamt 29 Akteuren er-
halten, die zu knapp 90% aus der Gruppe der sozialen Akteure stammen (insgesamt 25 Akteure). Die
vier maligeblichen in diesem Bereich sind in Abb. 5.15 dargestellt. Alle 11 Ehe-/Lebenspartner boten
emotionale Unterstiitzung, so dass sie hier an erster Stelle stehen, gefolgt von den Eltern der Griinder.
Freunde und Bekannte haben in insgesamt sieben Fillen unterstiitzt. Am haufigsten wurde diese Un-
terstiitzung mit Riickhalt geben umschrieben, des Weiteren wurde den Griindern der Riicken freigehal-
ten und das Geflihl vermittelt, dass sie auf dem richtigen Weg seien. Diese Form der emotionalen Un-
terstiitzung wurde in den meisten Fillen von den Ehe-/Lebenspartnern sowie von den Eltern zuteil.

Eine weitere ist das Zusprechen von Motivation bzw. das Anstofen des Griindungsprozesses. Diese

' Die in der Region Karlsruhe zur Verfiigung stehenden Forderprogramme kénnen Tab. 5.1 entnommen wer-
den.
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Abb 5.15: Die vier mal3geblichen Akteure im Bereich emo- Rolle fiel eher den Freunden und Bekannten
tionale Unterstiitzung

zu. AusschlieSlich von den Ehe-/Lebenspart-

Ehe-/Lebenspartner nern wurde die emotionale Unterstiitzung in

Btern Form von Opfern von Zeit oder Gewdhrung

Bekannte von Toleranz geleistet, was insofern nachvoll-

Freunde

ziehbar ist, als die mit der Unternehmensgriin-

c 2 4 6 8 10 12 dung in Zusammenhang stehenden langen Ar-
beitszeiten hauptsdchlich zu Lasten der Familie

gehen.

5.4 Beitrag der Akteure zum Griindungsprozess und deren Bewertung

Nach den Ausfithrungen dazu, welche Akteure bestimmten Unterstiitzungsleistungen zuzuordnen sind,
schlieBt sich die umgekehrte Frage an, welche Unterstiitzungsleistungen einer Akteursgruppe zuge-
schrieben werden kdnnen. Von besonderem Interesse ist dariiber hinaus die Analyse der akteurs- und
unterstiitzungsspezifischen Relevanz im Griindungsprozess. Im Rahmen der Interviews wurden die
Griinder um ihre subjektive Einschédtzung gebeten, welchen Beitrag der jeweilige Akteur zum Griin-
dungsprozess leistete. Dieser konnte als hoch eingeschétzt werden, wenn die Griindung ohne die je-
weilige Unterstlitzung nicht moglich gewesen widre (Stufe 5 der Skalierung) bzw. er konnte als niedrig
bzw. als nicht vorhanden eingeschétzt werden, so dass die Griindung ohne die Unterstiitzung genauso
moglich gewesen wiire (Stufe 1 der Skalierung). Tab. 5.4 gibt eine Ubersicht iiber den zugehdrigen
Wortlaut der Skalierung. Das Hinzunehmen des qualitativen Datenmaterials er6ffnete dariiber hinaus
einen weiteren Zugang zur Auswertung dieser Fragestellung, so dass damit ein detaillierter Einblick in

die subjektive Griinderwahrnehmung ermdglicht ist.

Tabelle 5.4:  Skala zur Beitragsbemessung

Die Griindung wdre ohne die Unterstiitzung des Akteurs...

1 ...genauso moglich gewesen.

2 ...nur geringfiigig schwieriger gewesen.
3 ...schwieriger gewesen.

4 ...erheblich schwieriger gewesen.

5 ...nicht moglich gewesen.

Das Diagramm in Abb. 5.16 gibt den durchschnittlichen Beitrag der Akteure zum Griindungsprozess
mittels der quantitativen Erhebung wieder. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nur Akteure aufge-

fiihrt, die hdufiger als fiinfmal genannt wurden.
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Abb. 5.16: Durchschnittlicher Beitrag der Akteure zum Griindungsprozess (aufgefiihrt sind nur Akteure, von denen mehr als
fiinf Beitragsbemessungen vorliegen) 124
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Nach Einschétzung der Griinder leisteten die Ehe-/Lebenspartner mit einem durchschnittlichen Wert
von 4,7 den insgesamt hochsten Beitrag zum Griindungsprozess. An zweiter und dritter Stelle folgen
die Banken und die Steuerberater, ohne deren Unterstiitzung die Griindung erheblich schwieriger ge-
wesen wire. Ebenso erheblich schwieriger wire sie ohne die beiden Forderprogramme Junge Innova-
toren und CAMPUS gewesen, zwei Akteure aus der Gruppe der institutionellen Akteure und Pro-
gramme. Aus subjektiver Sicht der Griinder wird der Beitrag der Unterstiitzung von Seiten des Cyber-
Forums und der IHK mit einem Wert von jeweils 1,9 als niedrig eingeschitzt, so dass die Griindung
ohne diese Akteure im Durchschnitt nur geringfiigig schwieriger gewesen wire.'>

Die direkte Gegeniiberstellung dieser Beitragsbemessung und der zugehorigen absoluten Haufigkeiten
der in Anspruch genommenen Akteure (vgl. Abb. 5.2) verdeutlicht, dass die Akteure CyberForum,
IHK und KEIM zwar die am haufigsten in Anspruch genommenen Akteure stellen, jedoch in der Ein-
schiatzung des Beitrags zum Griindungsprozess am unteren Ende zu finden sind. In diesem Fall
herrscht eine Divergenz zwischen der Hdufigkeit der Inanspruchnahme einerseits und der Bemessung
des Beitrags andererseits. Es stellt sich die Frage, welche Unterstiitzungen Ehe-/Lebenspartner leiste-
ten bzw. mit welcher Begriindung der Beitrag dieser institutionellen Akteure als gering gewertet wur-
de. Agieren die griindungsunterstiitzenden Initiativen an der Klientel vorbei? Eine mogliche Antwort
auf die Frage gibt die Auswertung der akteursspezifischen Unterstiitzungsleistungen sowie die des
qualitativen Datenmaterials. Mittels der Methodik der strukturierenden Inhaltsanalyse nach MAYRING

(2003) wurden die akteursspezifischen Aussagen der Griinder analysiert, um so die Hintergriinde der

124 Abweichungen in den absoluten Héufigkeiten der Akteure rithren daher, dass bei sechs von den insgesamt
203 Akteuren keine Beitragsbemessungen vorlagen (siche auch Abb. 5.2).

123 PETT (1994) ermittelte in seiner Studie die Bedeutung von Institutionen und Personen fiir den Existenzgriin-
dungsprozess in einem Fragebogen mittels der Skalierung keine, mittlere und starke Bedeutung. Von starker
Bedeutung sind hier in dieser Reihenfolge: 1. Banken, 2. Familie, 3. Technologiezentren, 4. IHK, 5. selb-
stindige Bekannte, 6. Unternehmensberater.
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jeweiligen Einschitzung des Beitrags zu erfassen. Abb. 5.17 vermittelt einen Uberblick iiber den pro-
zentualen Anteil der Akteurskategorien auf zweiter Ebene beziiglich der einzelnen Beitragsbemessun-

gen. Auf die einzelnen Ergebnisse wird im Verlauf der folgenden Ausfiihrungen zuriickgegriffen.

Abb. 5.17 Prozentuale Verteilung der Akteure (der zweiten Ebene) auf die jeweilige Beitragsbemessung
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Neben der Erhebung des Beitrags, der ausschlieBlich Bezug auf den Nutzen des Akteurs fiir den Griin-
dungsprozess nimmt, wurde die Bewertung des Akteurs mittels der Schulnotenskala (von eins — sehr
gut — bis sechs — ungeniigend) erfragt. Ziel war es, eine nutzenunabhingige Einschitzung beziiglich
der Akteure zu erhalten. So kdnnte beispielsweise ein Berater bei der IHK mit der Schulnote gut be-
wertet werden, weil dieser sehr bemiiht war und die dargebotene Information schliissig erldutert wur-
de. Allerdings wére die Griindung ohne dieses Beratungsgesprach vielleicht genauso moglich gewesen
(in der Beitragsskalierung Stufe 1), da der Nutzen fiir den gesamten Griindungsprozess als sehr gering
wahrgenommen wurde. Abb. 5.18 gibt das Ergebnis der Bewertung wieder. Aufgrund der geringen
Spannweite zwischen 1 (sehr gut) und 2,5 (gut bis befriedigend) wird auf die Darstellung der gesamten

Skala von eins bis sechs verzichtet.
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Abb. 5.18: Durchschnittliche Bewertung der Akteure aus Griinderperspektive (aufgefiihrt sind nur Akteure, von denen mehr
als fiinf Bewertungen vorliegen)
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Alle Akteure wurden im Bereich sehr gut bis befriedigend bewertet. Auch hier in der Benotung sind
die Ehe-/Lebenspartner mit einem Wert von 1,1 an erster Stelle ', am unteren Ende der Bewertung
befinden sich, wie auch bei der Einschédtzung des Beitrags, drei institutionelle Akteure. Jedoch auch
deren Bewertungen liegen in der Spannweite zwischen 2,2 (KEIM) und 2,6 (IHK), also noch im Be-
reich gut bis befriedigend.
Nachfolgend werden die Akteure einer detaillierten Analyse unterzogen, die von mehr als fiinf Griin-
dern in Anspruch genommen wurden. Dies entspricht den in Abb. 5.2 aufgefiihrten. Es werden folgen-
de Aspekte beleuchtet:
- die jeweils geleisteten Unterstiitzungskategorien,
- die subjektive Einschitzung der Griinder zur Hohe des Beitrags des Akteurs bzw. der Unter-
stiitzung zum Griindungsprozess und ihre Bewertung des Akteurs und
- die Erkenntnisse aus der Auswertung des qualitativen Datenmaterials, das auf die Bewertung
und Beitragsbemessung der jeweiligen Akteure Bezug nimmt.'?’
Der Schwerpunkt der Auswertung liegt gemaf der zentralen Fragestellung dieser Arbeit bei der Grup-
pe der sozialen Akteure und der institutionellen Akteure und Programme, die auch anteilsméBig die

am héufigsten in Anspruch genommenen Akteure darstellen.

126 Nur einer der elf Ehe-/Lebenspartner wurde mit der Note 1,5 bewertet.

12" Eine qualitative Analyse erfolgt nur dann, wenn zu einem Akteur Aussagen von mindestens zehn Griindern
vorliegen. Die absoluten Haufigkeiten der Griinder, die einen Akteur tatsdchlich in Anspruch genommen ha-
ben und die Anzahl der qualitativen Aussagen konnen dann differieren, wenn sich Griinder zu einem Akteur
duBerten, diesen aber nicht selbst in Anspruch genommen haben. Beispielsweise haben insgesamt 18 Griinder
die IHK zu Unterstiitzungszwecken hinzugezogen, wohingegen sich insgesamt 25 Griinder zu ihr geduBert
haben.



118

5.4.1 Soziale Akteure

Abb. 5.19: Prozentuale Verteilung der Unterstiitzungskategorien Abb. 5.19 vermittelt einen Uberblick
innerhalb der sozialen Akteure (n=62) . . .
iiber die prozentuale Verteilung der Un-

terstiitzungskategorien innerhalb  der
Infrastruktur: ~ Aus-/Weiter- .
Mitarbeit: 2% bildung: sozialen Akteure, Abb. 5.20 und 5.21
Kontakt- 5% 0%
vermittlung:
13%

_ stellen die absoluten Hiufigkeiten der
Beratung:

30% zugehorigen Akteure dar. Diese drei

Diagramme bilden die Grundlage der

Finanzielle
Unterstltzung:
14%

nachfolgenden Ausfiihrungen. Der Fo-
kus der Ergebnisdarstellung liegt auf der

Auswertung des qualitativen Datenmate-
Emotionale

Unterstlitzung:
22%

Diskussions-
partner:
14%

rials, womit die Frage beantwortet wird,

aus welchen Griinden Akteure mit sehr
hohen respektive mit sehr niedrigen
Beitrdgen bemessen wurden. Die Rei-
henfolge der Darlegung entspricht jener der Hohe des Beitrags in Abb. 5.16. Es soll vorweg festgehal-
ten werden, dass die Hilfte aller bereitgestellten Ressourcen der sozialen Akteure Beratungsleistungen
und emotionale Unterstiitzung darstellen. Aus den nachfolgenden Diagrammen konnen Tendenzen in
der jeweiligen Aufgabenzuteilung zwischen den Akteuren der Familie und den auBerfamilidren, priva-
ten Akteuren abgelesen werden: Erstere boten vornehmlich emotionale und finanzielle Unterstiitzung,

Letztere sind schwerpunktmaBig als Berater und Kontaktvermittler titig.

Abb. 5.20: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleis- Abb. 5.21: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleis-
tungen der Akteure der Familie (n=31) tungen der aulBerfamilidren, privaten Akteure
(n=31)

Emotionale Unterstiitzung Beratung —|
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Aus-/Weiterbildung o So?stige Ven‘/v andte Aus-/Weiterbildung o e‘hem. Arbe‘itgeber

0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Ehe-/Lebenspartner

Insgesamt elf der 40 Griinder des Samples nannten ihre Ehe-/Lebenspartner als unterstiitzende Akteu-
re, deren durchschnittlichen Beitrag zum Griindungsprozess sie auf einen Wert von 4,7 schitzten. Oh-
ne diese Unterstiitzung wire die Griindung also nicht moglich gewesen, wobei sie die einzigen Akteu-
re mit dieser hohen Beitragsbemessung darstellen (vgl. Abb. 5.16).

Anhand der Ausfiihrungen zur emotionalen Unterstiitzung wurde bereits deutlich, dass die sozialen

Akteure aus nachvollziehbaren Griinden die Hauptrolle dabei einnehmen. Alle elf Partner haben diese
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Form der Unterstiitzung geleistet. In fiinf Féllen iibernahmen sie zusitzlich Beratungsfunktionen, wo-
bei die Ehefrauen bzw. Lebenspartnerinnen bevorzugt zu Personalentscheidungen oder zu Fragen auf
der teamsozialen Ebene hinzugezogen wurden. In der Bereitstellung finanzieller Ressourcen fungier-
ten die Partner hochstens als Biirge gegeniiber der Bank.

Wird also, so die Schlussfolgerung aus den quantitativen Daten, die emotionale Unterstiitzung von den
Befragten als so mallgeblich im Rahmen des Griindungsprozesses eingeschitzt? Fiir Beratung und
finanzielle Unterstiitzung wurden auch andere Akteure hinzugezogen, deren Beitragsbemessung weit-
aus niedriger ausfiel. Die Auswertung des qualitativen Datenmaterials vermittelt hierzu Anhaltspunk-
te.

Von 18 der 40 Interviewpartner liegen Aussagen zum Thema Ehe-/Lebenspartner vor: Die meisten
betrachteten ein Familienleben bzw. eine Beziehung in Kombination mit einer Unternehmensgriin-
dung nur dann als vereinbar, wenn der Partner das Vorhaben vollstindig mittridgt. Somit wire die
Griindung ohne die Unterstiitzung des Partners tatsdchlich nicht moglich gewesen.

Bei einer Existenzgriindung ist es natiirlich das Allerwichtigste, dass der Partner zu 150% dahinter steht,
weil er im Prinzip wirklich alle Hohen und Tiefen miterleben muss [G1: 34].

Ich bin verheiratet und da ist der wichtige familidre Teil, dass meine Frau das komplett mittrégt und
sagt, mach’ mal dein Ding, das passt schon [G29: 26].

Bei zwei Befragten ging die Beziehung in die Briiche, da die Partnerinnen nicht bereit waren, die Op-
fer zu erbringen, die eine Griindung erforderlich macht. Von Opfern in vielerlei Hinsicht wurde haufig
berichtet, was Aussagen wie

[...] sie schluckt wirklich sehr viel, steckt unheimlich viel weg und ist unglaublich nachsichtig in vieler-
lei Hinsicht [G33: 42].

[...] meine Frau, die zu allem Ja sagen musste, die das aushalten musste [G37: 55].

verdeutlichen. Lange Arbeitszeiten gehen zu Lasten des Familienlebens, der Riicken muss auf privater
Ebene freigehalten werden. Zu diskutieren wére also die Frage, ob der Beitrag der Ehe-/Lebenspartner
zum Griindungsprozess nur aus der Existenz derselben herriihrt, oder ob, anders formuliert, die Unter-
stiitzung des Partners hinféallig ist, wenn man bereit ist, auf ein Familienleben zu verzichten. In dem
Sinne,

dass ich da jemand hab, der da relativ viel Verstandnis fiir lange, intensive Arbeitszeiten hat. Ich glaube,
sonst wire die Entscheidung eher, man muss es solo machen oder auf die Griindung verzichten [G3: 94].

Nur eine Aussage macht unzweifelhaft deutlich, dass die Griindung ohne die emotionale Unterstiit-
zung der Partnerin nicht durchzuhalten wére:
Unterstiitzung, ohne die ich bis hierher sicherlich nicht gekommen wire. Es hitte privat sicherlich was

gefehlt. Dann konnte ich hier sicherlich nicht 16 Stunden sitzen, ohne etwas, das mich sonst ausfiillt
[G33: 48].

Zusammenfassend konnte die Rolle des Partners so definiert werden, dass eine Griindung in Kombina-
tion mit Familie ohne diese Form der emotionalen Unterstiitzung nicht realisierbar ist. Mit Sicherheit

diirfen Ressourcen wie finanzielle Unterstiitzung oder Mitarbeit nicht unterschétzt werden, jedoch sind
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diese weniger akteursspezifisch und daher fiir die Beitragsbemessung hier von untergeordneter Bedeu-

tung.

Eltern

Innerhalb des sozialen Netzwerks der Griinder bilden die insgesamt 14 Eltern die am héufigsten in
Anspruch genommene Akteursgruppe (Abb. 5.3), wobei die Bemessung ihres Beitrags mit 3,6 aus-
driickt, dass die Griindung ohne sie schwieriger bis erheblich schwieriger gewesen wére. Allerdings ist
die Spannweite der Beitragsbemessung hoch. Der Schwerpunkt der bereitgestellten Ressourcen der
Eltern liegt im Bereich finanzieller und emotionaler Unterstiitzung. Die Eltern stellen mit insgesamt
sieben Akteuren die zweithdufigste Finanzierungsquelle dar (Abb. 5.14). In vier Féllen {ibernahmen
sie die Finanzierung des Lebensunterhalts bzw. gaben allgemeine ,,Finanzspritzen®, in zwei Fillen
kamen sie fiir die Stammkapitaleinlage auf. Nach den Ehe-/Lebenspartnern sind die Eltern die wich-
tigsten emotionalen Unterstiitzer. Es war fiir die Griinderperson von Bedeutung, dass sie grundséatzlich
hinter dem Vorhaben stehen und dass Vertrauen in richtiges Entscheiden und Handeln vermittelt wur-
de.

Es gab sicherlich auch die moralische Unterstiitzung in der Frage, wage ich es oder wage ich es nicht. Ja,
das war auf jeden Fall vorhanden. Wir [die Eltern; Anm. d. Autorin] unterstiitzen dich, und wenn es
schief geht, dann ist es auch nicht so tragisch [G19: 55].

Die Hilfte der Eltern trat als Berater bzw. Diskussionspartner auf, wobei sich die zugehorigen Inhalte
iiber ein weites Spektrum verteilen. Eine Ausnahme bildet die Vermittlung von Erfahrung von vier
Vitern. In diesem Zusammenhang ist interessant, dass insgesamt neun der 40 Griinder von selbstdndi-
gen Eltern berichteten'*®, diese Erfahrung aber nur in drei Fillen explizit genutzt wurde. Sechs dieser
Griinder waren der Ansicht, dass die Selbstindigkeit der Eltern die eigene Einstellung zur Griindung
beeinflusst hat, entweder insofern, als die Mentalitit der Selbstédndigkeit in der Familie lag oder man
im positiven wie im negativen Sinne einen Eindruck davon erhalten hatte, was Selbsténdigkeit bedeu-
tete:

Ich wusste, was auf mich zukommt. Aber motivierend? Es war sogar eher demotivierend, da ich gesehen

habe wie es lauft, wenn es schlecht lauft. [...] Das Einzige, was ich da gelernt habe, ist wirklich diese

Selbstverwirklichung: Zu sagen, ich will das machen, das ist mein Ding, auch wenn mich das bestimmt

nicht zum Milliondr machen wird. Auch wenn ich phasenweise tiberhaupt schauen muss, wie das alles
weitergeht, aber es ist eben mein Ding [G15: 128].

Nur drei Befragte waren der Meinung, dass die Selbstidndigkeit der Eltern keinen Einfluss auf den

eigenen Griindungsentscheid hatte.'*’

128 7u diesem Aspekt liegen von fiinf Griindern des Samples keine Angaben vor.

12 Interessant beziiglich des Aspekts Selbstindigkeit der Eltern ist, dass einige Griinder aus ihrer Wahrnehmung
zwar angeben, dass die Selbstidndigkeit der Eltern keinen oder sogar einen abschreckenden Einfluss auf die
eigene Griindung hatte, der prozentuale Anteil der selbstdndigen Elternteile im Sample aber im Vergleich zur
Selbstindigenquote in Gesamtdeutschland jedoch stark iiberreprésentiert ist. Bei 25% der Griinder war bzw.
ist ein Elternteil selbstéindig, die bundesdeutsche Selbstindigenquote lag in den letzten Jahren hingegen bei
9-10%.
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Zusammenfassend kommt den Eltern eine mafigebliche Rolle als Finanzierungsquelle und als emotio-
nale Unterstiitzer zu. Sofern Elternteile selbstindig sind bzw. waren, hatte dies aus der Wahrnehmung

der Griinder positiven wie negativen Einfluss auf die Entscheidung zur Selbstandigkeit.

Freunde / Bekannte
Werden die Kategorien der Freunde und der Bekannten zusammengefasst, so bilden sie mit 25 Perso-
nen die zahlenmaBig groBte Gruppe innerhalb der sozialen Akteure und stehen in der Gesamtbetrach-
tung beziiglich der Haufigkeit der in Anspruch genommenen Akteure an zweiter Stelle hinter dem
CyberForum. In der Einschitzung ihres Beitrags bewegen sie sich im dem Bereich, dass die Griindung
ohne die Unterstiitzung schwieriger gewesen wére, so dass ihnen eine mittlere Bedeutung fiir den
Griindungsprozess beigemessen wurde. Der Schwerpunkt innerhalb ihrer Unterstiitzungstétigkeit liegt
mit 53% im Bereich Beratung und Diskussion, mit einigem Abstand folgen Kontaktvermittlung (20%)
und emotionale Unterstiitzung (17%). Etwa die Hélfte aller Beratungsinhalte konzentrierte sich auf die
Bereiche Vermittlung von allgemeinen Tipps und Erfahrung bis hin zu Coaching. Haufig wurden
Freunde und Bekannte zu Rate gezogen, die selbst bereits ein Unternehmen gegriindet hatten, so dass
auf informellem Wege schnell auf Erfahrung und Tipps zuriickgegriffen werden konnte:

Mit dem [Freund; Anm. d. Autorin] treffe ich mich ab und zu, denn das ist ein super Beratungspartner.

Da merke ich, wenn ich mit dem rede, der hat fiinf Jahre [unternehmerische Erfahrung; Anm. d. Autorin]
auf dem Buckel [G12: 93].

Wenn man sich da nicht sicher ist, da konnen wir dann einfach bei Freunden vorbeigehen und fragen, ob
sie nicht kurz Zeit hitten. Da kommt dann aber auch komprimiert nur das, was wichtig ist [G30: 64].

Auch die Studie von KAILER (2002: 206) hebt die Bedeutung der Gespriche im Familien- und Freun-
deskreis als wichtigste Quelle des informellen Lernens hervor. Stellt man diese Beratungsinhalte jenen
der Vereine und offentlichen / halboffentlichen Akteure gegeniiber, zeigt sich, dass dort hauptsédchlich
Informationen beziiglich Finanzierungsmdglichkeiten eingeholt werden oder eine Art Erstberatung
erfolgt, die Hilfestellungen bei der zukiinftigen Weichenstellung ganz zu Beginn einer Griindung gibt.
In den theoretischen Ausfiihrungen wurde darauf eingegangen, dass der Aufbau eines Kundennetz-
werks zu den schwierigen Aufgaben zu Beginn einer Griindung z&hlt, was auch von den befragten
Griindern so wahrgenommen wurde (vgl. Kap. 7.1). Kunden wurden in dieser Phase aus dem Freun-
des- und Bekanntenkreis rekrutiert, da die Hilfte aller Kundenkontakte des Samples iiber Akteure aus
dem auBerfamilidren, privaten Bereich vermittelt wurde.

Zusammenfassend betrachtet fillt den Freunden und Bekannten hauptsichlich die Rolle als Diskussi-
onspartner und Berater zu, auf die dann zuriickgegriffen wird, wenn auf informellem, direktem Wege

praxisorientierte Hilfestellungen und Erfahrungen erforderlich sind.

Ehemalige Kollegen / ehemaliger Arbeitgeber
Insgesamt wurden sechs ehemalige Kollegen bzw. Arbeitgeber angefiihrt, die sich auf fiinf Griinder
verteilen.'** Im gesamten Sample waren von den 40 Griindern 31 vor ihrer Griindung beruflich titig,

die somit iiber ehemalige Kollegen bzw. einen ehemaligen Arbeitgeber als potenzielle Unterstiitzer

1% Ein Griinder gibt einen ehemaligen Kollegen und den zugehdrigen Arbeitgeber als unterstiitzend an.
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verfiigen. Vor diesem Hintergrund betrachtet scheint nach einer Griindung der Kontakt zur ehemaligen
Arbeitsstelle zu Unterstiitzungszwecken eher seltener zu bestehen. Dennoch wire ohne diese Unter-
stiitzung die Griindung erheblich schwieriger gewesen. Mit dieser Einschitzung des Beitrags liegt
diese Gruppe in der Betrachtung der sozialen Akteure direkt hinter den Ehe-/Lebenspartnern und vor
den Eltern. Mittels der Schulnotenskalierung liegt die Bewertung mit 1,8 im Bereich gut. Es kann also
der Schluss gezogen werden, dass die Griinder des Samples zwar eher selten auf Unterstiitzung der
ehemaligen Kollegen bzw. Arbeitgeber zuriickgegriffen haben, insofern dies aber der Fall war, die
Unterstiitzung als sehr wertvoll eingestuft wurde. Es liegt auf der Hand, dass das Interesse des ehema-
ligen Arbeitgebers am Erfolg einer Spin-off-Griindung aus dem eigenen Unternehmen dann vorhanden
ist, wenn nachfolgend Kooperationsmoglichkeiten bestehen, von denen beide Seiten profitieren und
diese nicht stattdessen in Konkurrenz treten. Ersteres war bei zwei Griindern der Fall, so dass die Un-
terstiitzung des ehemaligen Arbeitgebers leicht nachvollziehbar ist. Schwerpunkte lagen hier in der
finanziellen Unterstiitzung sowie in der Kontaktvermittlung zu Kunden. Ehemalige Kollegen dienten

eher als Berater oder Diskussionspartner.

5.4.2  Institutionelle Akteure und Programme

Abb. 5.22: Prozentuale Verteilung der Unterstiitzungskategorien Mehr als die Halfte, insgesamt 53%, aller
innerhalb der institutionellen Akteure und Programme . ..
(n=108) in Anspruch genommenen Akteure gehort

der Gruppe der institutionellen Akteure

Sonstiges:
Finanzielle onsiiges A und Programme an. Nebenstehende Grafik

Unterstiitzung: Weiterbildung: . . . . .
15% e vermittelt einen Uberblick iiber die pro-

zentuale Verteilung der zugehorigen Un-

terstiitzungskategorien. Der Schwerpunkt

Kontak. / // liegt hier mit 39% im Bereich der Aus-
v # //////’ /Weiterbildung, was den Besuch von Se-

minaren, Vortrigen, Workshops, etc. be-
Beraing deutet. Mit 21% folgen Beratungsleistun-

gen, mit dhnlichem Anteil die Kontakt-

vermittlung. Mit 15% nicht zu vernachlés-

sigen ist der Bereich der finanziellen Unterstiitzung. Wie sich die einzelnen Unterstiitzungskategorien
auf die zugehdrigen Akteure (auf der zweiten Ebene) absolut verteilen, wird in den drei Abbildungen

5.23, 5.24 und 5.25 dargestellt.
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Abb. 5.23: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistun-
gen der Vereine und Stiftungen (n=52)

Aus-/Weiterbildung 28

Kontaktvermittlung 1
Beratung

Finanzielle Unterstiitzung
Infrastruktur

Emotionale Unterstiitzung

N . W CyberForum
Mitarbeit
itarbeif KEM
o Sonstige
T T T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Diskussionspartner

Abb. 5.25: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistun-

Abb. 5.24: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleis-
tungen der Férderprogramme (n=20)

Finanzielle Unterstiitzung

Aus-/Weiterbildung

Infrastruktur
Emotionale Unterstiitzung

Kontaktvermittiung

Mitarbeit

m CAMPUS
Diskussionspartner B EXIST-Seed
d O Junge Innovatoren
Beratung [ Sonstige
T T T T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Da ein Untersuchungsziel dieser Arbeit das

gen der 6ffentlichen / halbéffentlichen Akteure (n=36)

Aus-/Weiterbildung

Beratung
Infrastruktur

Kontaktvermittlung

Finanzielle Unterstiitzung

Mitarbeit

Diskussi ) mHK
iskussionspartner BWis
Emotionale Unterstiitzung O Sonstige

I I I
0 2 4 6 8 10 12 14 16

18 20

Abb. 5.26: Durchschnittliche Einschétzung der Héhe des Bei-
trags der am haufigsten in Anspruch genommenen
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Abb. 5.27: Durchschnittliche Bewertung der am héufigsten
in Anspruch genommenen Unterstlitzungsleistungen

des CyberForums
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Ableiten von Handlungsempfehlungen fiir
eine bedarfsorientierte griindungsunterstiit-
zende Infrastruktur aus den von den Griin-
dern identifizierten Entwicklungspotenzia-
len darstellt, werden nachfolgend die An-
gebote der vier Karlsruher Hauptakteure
CyberForum, KEIM, THK und Wirtschafts-
forderung Karlsruhe detailliert analysiert.
Dazu wurden innerhalb der institutionellen
Akteure und Programme die Daten beziig-
lich Beitrag und Bewertung unterstiitzungs-
spezifisch, nicht akteursspezifisch, erho-

ben.

CyberForum e.V.

Das CyberForum vereint von allen Akteu-
ren absolut gesehen die meisten Kontakte
auf sich: 27, also knapp zwei Drittel der
Griinder haben die verschiedenen Angebote
ein oder mehrmals in Anspruch genommen.
In Kontrast dazu steht allerdings der be-
messene Beitrag mit einem Wert von 1,9,
was bedeutet, dass die Griindung ohne die
Unterstlitzung nur geringfiigig schwieriger
gewesen wire, so dass das CyberForum
gemeinsam mit der IHK den letzten Platz
im Vergleich mit allen anderen Akteuren
belegt. Die durchschnittliche Bewertung
der Angebote liegt mit 2,6 zwischen gut
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und befriedigend.
Die Schwerpunkte im Tétigkeitsfeld des CyberForums liegen in den Bereichen Aus-/Weiterbildung
und Kontaktvermittlung (vgl. Abb. 5.23)."*! Der Blick auf die einzelnen Angebote in Abb. 5.26 ver-
deutlicht, dass die Griindung ohne die (Erst-)Beratung des CyberForums nur geringfiigig schwieriger
bis schwieriger gewesen wire. Die Beratungsinhalte konzentrierten sich auf allgemeine Fragen und
auf die verschiedenen Finanzierungsmdglichkeiten. Geringer wurde die Hohe des Beitrags der Aus-
/Weiterbildungsangebote und der Netzwerkveranstaltung InfoMarkt bemessen (nur geringfiigig
schwieriger), wohingegen alle drei Angebote in der durchschnittlichen Bewertung trotzdem mit gut
eingestuft wurden.
Mittels der Analyse des qualitativen Datenmaterials lassen sich Antworten auf die Frage ableiten, wa-
rum der Nutzen fiir einen Besuch der Veranstaltungen entsprechend gering eingestuft wurde.
Das von den befragten Griindern am hiufigsten genutzte Angebot ist der InfoMarkt, an dem die Hélfte
aller Befragten einmal oder mehrmals teilgenommen hat. Ziel dieser Veranstaltung ist es, eine Platt-
form fiir das Networking innerhalb der Region zu bieten. Die Meinung der Griinder ist, was den effek-
tiven Nutzen angeht, zweigeteilt: Neun Griinder duBlerten sich beziiglich der Treffen positiv, da der
Umsetzung des Netzwerkgedankens Bedeutung beigemessen wurde:

Da gehe ich auch ab und zu noch hin, einfach auch um gesehen zu werden. Ich denke, etwas Networking

innerhalb der Region ist nicht schlecht. Sonst sind wir eher iiberregional titig, daher finde ich es ganz gut,
wenn man regional auch etwas bekannt wird [G19: 81].

Dariiber hinaus ist es ,,eine Plattform, um mit anderen Griindern ins Gesprach zu kommen* [G26: 43],
um sich tiber die Selbstindigkeit auszutauschen. Ebenso positiv hervorgehoben wurde die Moglichkeit
der Vermittlung von Dienstleistern (Rechtsanwilte, Steuerberater). Gleich groB3 ist die Gruppe derer,
die angeben, dass ihnen die Kontakte aus dem InfoMarkt bisher nichts gebracht hétten:
Also der Austausch mit anderen Griindern, der hat mir nicht so viel gegeben. Das ist bei uns schon sehr
spezifisch. Unser Problem ist nicht, dass wir die Griindung nicht hingekriegt hétten. Das ist relativ trivial,
man muss bestimmte Dinge machen und lernen, aber ich kann auch nicht fragen, wo da ein bestimmter

Kniff in der Buchhaltung ist. Dazu ist das nicht da. Das Entscheidende wiren natiirlich Kontakte, Kun-
den, Netzwerke [G21: 39].

Ein Viertel der InfoMarkt-Besucher wiirde sich ein Forum wiinschen, das konkrete Kontakte mit der
Wirtschaft vermittelt, ein ,,Netzwerk von Auftraggebern und -nehmern [G39: 27]. Allerdings sind
sich die Kritiker bewusst, dass von einem Griinderforum nicht erwartet werden kann, Kontakte zu
potenziellen Auftraggebern zu vermitteln. Vier Griinder konstatierten, dass das CyberForum ein ,, Tref-
fen von frustrierten Existenzgriindern® [G39: 27] darstelle, auf dem es ,,nur Rumgejammere” [G12:
58] gebe. Auch wurde der Vorwurf gemacht, dass es ,,ein Kliingel*“ [G20: 43] sei; ein weiterer Griin-
der bezeichnete es als ,,intime Veranstaltung®, so dass es schwer sei, ,,in den Kreis aufgenommen zu

werden®, in dem ,,die Sachen hin und her geschoben werden* [G17: 43].

131 Beziiglich eines Vergleichs der absoluten Haufigkeiten ist zu beriicksichtigen, dass die beiden Vereine KEIM
und CyberForum im Verhiltnis beispielsweise zur Wirtschaftsforderung ein wesentlich breiteres und grof3e-
res Angebot an Veranstaltungen aufweisen, so dass von der Haufigkeit der Inanspruchnahme keine qualitati-
ven Riickschliisse gezogen werden diirfen.
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In der Beurteilung der Seminare und Workshops teilt sich die Meinung derer, die an den in die Bewer-
tung eingegangenen 14 Veranstaltungen teilgenommen haben, ebenfalls in zwei Gruppen. Es wird
deutlich, dass die Beurteilung stark vom jeweiligen Referenten gepragt wurde, so dass sich Aussagen
wie ,,gute Referenten, gute Atmosphire®, ,,schlechte Referenten, schlechter Vortragsstil gegeniiber-
stehen. Die allgemeine Kritik richtet sich darauf, als das vermittelte Uberblickswissen gut sei, wenn
man am Anfang der Griindung stehe, aber der konkrete Praxisbezug fehle:

Auch da wire es schon mal schon gewesen, irgendwelche Seminare zu haben mit qualifizierten Unter-

nehmensberatern, die Erfahrung haben, die das schon Jahre machen. Das darf ja auch ein bisschen Geld

kosten, jetzt nicht Unmengen, sonst muss das ja wieder nicht {iber so einen Verein sein, sonst kann man
sich ja wieder selber drum kiimmern [G35: 73].

Veranstaltungsiibergreifend duBerten sich insgesamt zehn Griinder positiv gegeniiber dem CyberFo-
rum. Es sei als Informationsmedium fiir ,,allgemeine Themen gut und enorm wichtig®, eine ,,mal3geb-
liche Institution” [G16: 60] und ,,insgesamt eine gute Sache™ [G20: 43]. Die Aussage eines Griinders,
die exemplarisch flir weitere im Sample vertretene hier aufgefiihrt werden soll, ist, dass das CyberFo-
rum insgesamt richtig positioniert sei, er umreiflt aber auch sehr deutlich dessen Zielgruppe:
Ansonsten ist das CyberForum fiir sehr unbedarfte Griinder, die noch wenig Erfahrung und einen sehr
kleinen Griindungsansatz haben. Das sind héufig die erfolgreichen, die sehr langsam wachsen, erst mit
einem Mitarbeiter und einer Idee. Dafiir ist das CyberForum schon eine gute Hilfe. Im CyberForum, das

sind alles Ingenieure, die kein kaufméinnisches Wissen haben. Dann glaube ich, ist es schon sehr hilf-
reich, die Kontakte, die man dartiber bekommt [G25: 32].

Interessant ist, dass, wie der gerade zitierte Griinder, viele die Veranstaltungen als gut bewerteten, aber
gleichzeitig ausfiihrten, dass sie fiir andere ganz hilfreich seien, aber fiir den eigenen speziellen Fall
nichts gebracht hitten. Entweder sind die einzelnen Griindungen tatsdchlich so speziell oder die Urtei-
le sind das Resultat der Selbstwahrnehmung erstaunlich vieler Griinder, sich mit der Originalitéit der
eigenen Griindung von der breiten Masse abzuheben — vielleicht ein stiickweit eine notwendige Unter-

nehmermentalitét.
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KEIM e.V.

Abb. 5.28: Durchschnittliche Einschatzung der Hohe des Beitrags der Den organisatorischen Kern des in der
am héaufigsten in Anspruch genommenen Unterstiitzungs-

leistungen von KEIM Region Karlsruhe agierenden regiona-
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Abb. 5.29: Durchschnittliche Bewertung der am héufigsten in An- Hilfte der 40 Befragten gaben KEIM
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im mittleren Bereich, so dass die

Griindung ohne KEIM nur geringfii-

gig schwieriger bis schwieriger gewe-

sen wire. Die Gesamtbewertung ergibt die Note 2,2. Die bei KEIM nachgefragte Unterstiitzung kon-

zentriert sich — analog dem CyberForum — auf Beratung, Aus-/Weiterbildung und Kontaktvermittlung.

Dem CyberForum entsprechend wurden auch hier die Aus-/Weiterbildungsmafinahmen in ihrem Bei-

trag sehr niedrig eingeschétzt, in der Bewertung liegen sie zwischen gut und befriedigend. Im Rahmen

der Interviews haben sich 17 Griinder zum Thema KEIM gedulert. Dessen Zielgruppe wird aus der
Perspektive von drei Griindern folgendermalien definiert:

Ich glaube KEIM ist fiir Leute, die noch extrem in der Vorgriindungsphase sind. Wir sind in die Griin-

dungsphase eingetreten Ende erstes Quartal dieses Jahres, da muss man auch einfach voranarbeiten. Da

dann zu warten, bis dort die Vorlesung gelaufen ist, damit man dann eventuell weil}, wie das lauft, da

muss man einfach die Schritte abarbeiten, die abzuarbeiten sind. Da unterhdlt man sich mit Leuten, die

man kennt, die das erst vor einem Jahr durchgemacht haben, und die sagen einem dann schon, was man
zu tun hat [G39: 69].

Zwei weitere Griinder konstatierten, dass KEIM nur bei Standardfillen funktionieren wiirde, also bei
Ausgriindungen direkt aus der Universitét, deren Griinder keine Kenntnisse in BWL aufweisen:
Da funktioniert der typische Fall. Ein Student, der absolut noch nichts in BWL weil3 und da ein Defizit

hat und da heraus selbstindig wird. Dann ist es sicher super. Aber mein Fall war ein anderer als der Stan-
dardfall [G7: 151].

An dieser Stelle sei auf die Anmerkung am Ende der Ausfithrungen zum CyberForum verwiesen:
Auch hier zeigt sich die Einstellung, dass die eigene Griindung kein Standardfall war. Ein Griinder
kritisierte an der Gesamtkonzeption von KEIM, dass es zu ,,unilastig, zu akademisch* sei und ,,zu

wenig Bezug zum Unternehmen® [G40: 99] vorhanden wére. In dhnlicher Weise duflerte er sich ge-
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geniiber den Aus-/Weiterbildungsmaflinahmen, die sich auf dem , FH-Niveau bewegen und zu viel
vermitteln, was man im Alltag nicht benotigt™. Drei Griinder machten deutlich, dass es fiir sie effekti-
ver sei, die entsprechende Literatur zu konsultieren als ein Seminar zu besuchen:
Alles was ich da gelernt habe, hétte ich genauso gut in einem Buch nachlesen kdnnen. Also ich hatte
nicht das Gefiihl, dass die Referenten irgendeine Ahnung davon haben, wie man das im praktischen Le-
ben einsetzt. Das sind halt dann so Doktoranden, die haben alle ihr Promotionsthema, und dann weifl3
man, die haben halt jetzt diesen komischen Job, da miissen sie jetzt einen Vortrag halten, das war schon

ordentlich ausgearbeitet. Da mochte ich den Leuten keinen Vorwurf machen in Bezug auf die Konzepti-
on. Aber es sind einfach keine Leute, die selber gegriindet haben. Grau ist alle Theorie [G6: 29].

Auch hier wurden die zu allgemein gehaltenen Inhalte der Aus-/Weiterbildungsangebote kritisiert. Nur
drei Griinder, die auf das KEIM-Biiro Bezug nahmen, duBerten sich positiv, da dort unbiirokratische

und schnelle Hilfe angeboten werde mit jeweils konkreten Losungsvorschlégen.

IHK
Abb. 5.30: Durchschnittliche Einschédtzung der Héhe des Beitrags der Es soll an dieser Stelle nochmals
am héufigsten in Anspruch genommenen Unterstiitzungsleis-
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die Griindung ohne die Unterstiit-

zung der IHK nur geringfligig
schwieriger gewesen. In der Bewertung der zur Verfiigung gestellten Ressourcen nimmt die IHK von
allen Akteuren den letzten Platz ein, wobei die Note mit 2,6 immer noch zwischen gut und befriedi-
gend liegt. Die nachgefragte Dienstleistung konzentrierte sich auf zwei Bereiche: Beratung in Form
von Erstberatung und Existenzgriinder-Sprechtagen einerseits und Aus-/Weiterbildungsmafinahmen
andererseits.'*
Alle neun von der IHK gefiihrten Beratungsgespriche konzentrierten sich auf allgemeine Themen oder

auf Fragen zur formalen Griindung. lhre Bewertung liegt mit der Note 3,2 im Bereich befriedigend

132 Es sei daran erinnert, dass die im Diagramm in Abb. 5.30 aufgefiihrten Broschiiren der IHK unter der Kate-
gorie Aus-/WeiterbildungsmaBnahmen subsumiert wurden.
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und die Bemessung des Beitrags bei 1,4, so dass die Griindung ohne die Beratung genauso moglich bis
nur geringfiligig schwieriger gewesen wire. Des Weiteren wurden von sechs Griindern Seminare bzw.
Vortrdge besucht und von ebenso vielen Broschiiren nachgefragt, wobei Letztere mit einer Note von
1,8 und einem Beitrag von 2,4 (nur geringfiigig schwieriger bis schwieriger) eine positive Resonanz
erhielten, was auch das Interviewmaterial belegt:

Die ganzen Blitter dort, die haben mir sehr viel gebracht an praktischem Wissen, auch die Informationen
der IHK, die waren sehr praktisch orientiert. In den Biichern steht halt nur die Theorie [G33: 29].

Enttduscht zeigten sich sieben Griinder iiber die Beratung, da sich aufgrund zu langer Wartezeiten
keine Gelegenheit zu einem Gesprich ergab, andere kritisierten Falschinformationen, Inkompetenz der
Beratung oder Unwissenheit beziiglich einzelner Fragestellungen:
Bei der IHK wollte ich auch zu einem Beratungsgesprich, weil ich mich informieren wollte, wie das ist
mit einer Griindung. Aber da muss man Monate warten, bis man einen Termin bekommt und da war das

alles schon fast gelaufen. Man wird eher vom Griinden abgeschreckt, aber vielleicht soll es das auch oder
vielleicht ist das gut so [G27: 30].

Fast alle der 18 Griinder, die sich zur IHK &uf3erten, kritisierten die gesetzliche Pflichtmitgliedschatft.
Vier Griinder erhielten nach Riickfrage, wofiir der Kostenbeitrag bestimmt sei, ihrer Aussage nach
keine Auskunft, drei hatten die Zahlung verweigert mit dem Erfolg, dass ihnen der Beitrag fiir das
erste Jahr der Griindung erlassen wurde. Gerade jungen Unternehmen erscheinen die finanziellen Be-
lastungen durch die Mitgliedschaft als zu hoch.'*

Also, ich weil} natiirlich, dass die IHK wirklich dieses ganze Ausbildungswesen und so weiter tut. Das

wissen viele nicht, die dann wirklich extrem sauer reagieren. Aber es ist schon heftig, dass man als klei-
nes Unternehmen wirklich so einen ziemlichen Batzen zahlen muss [G17: 92].

Mbglicherweise ist das Problem in der Offentlichkeitsarbeit der IHK zu suchen, da Griinder anschei-
nend nur ungeniigend iiber die Angebote, Funktionen und Aufgaben informiert sind. Zwei Griinder
konstatierten, dass in der ,,JHK unheimlich viel Wissen existiert, aber es nicht verteilt wird* [G30: 41],
oder ,,die viel machen, aber das wei3 niemand.” So fallen Aussagen wie: ,,Die IHK, das ist mir nicht
mal bekannt, dass die da irgendwas macht. Die IHK ist irgendwas Dubioses®™ [G28: 89]. ,,Das sind die,
die Rechnungen schreiben” [G17: 90], ,,die wollen nur Geld* und sind ,,ein Beamtenapparat, der fi-

134

nanziert werden muss® [G14: 72].”" Vielleicht wire zugunsten der Fremdwahrnehmung in diesem

Zusammenhang iiber einen Vorschlag eines Griinders nachzudenken:

'3 Der Mitgliedsbeitrag der IHK besteht aus einem Grundbeitrag und einer so genannten Umlage. Fiir ein Un-
ternehmen, das in das Handelsregister eingetragen ist (z.B. eine GmbH), besteht eine gesetzliche Beitrags-
pflicht. Unabhéngig von der Art und dem Umfang der gewerblichen Tétigkeit wird in diesen Fillen ein Min-
destgrundbeitrag erhoben, der in der IHK Karlsruhe im Rechnungsjahr 2005 bei 160 € liegt. Erwirtschaftet
ein Unternehmen einen positiven Gewerbeertrag, wird zusitzlich eine ertragsabhéngige Umlage erhoben, die
0,34 % des Gewinns betrégt. Fiir Gewerbe, die nicht in das Handelsregister eingetragen sind, existieren ver-
schiedene Beitragsfreistellungs- bzw. ErméBigungstatbestinde (Auskunft der IHK Karlsruhe per Email,
18.3.05).

34 FRICK et al. (1998: 97) weisen darauf hin, dass Ergebnisse von Befragungen zu Bewertung und Bedeutung

von Dienstleistungen, gerade in Zusammenhang mit Kammern und Verbanden, nicht unabhéngig von aktuel-
len Stimmungen wiedergegeben werden konnen. In Situationen verstirkter 6ffentlicher Kritik sind die Bar-
rieren fiir negative Einschitzungen grundsétzlich niedriger, von denen man nicht unbedingt auf die tatséchli-
che Qualitdt der Dienstleistung schlieBen kann.
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Was sie auch tun sollten wenn man griindet, die IHK bekommt das ja in jedem Fall mit, dass man ein
Starterpaket bekommt. Ich finde, so was konnten sie auch in Form von Materialien machen. So zur Be-
grilBung, weil man jetzt gegriindet hat. So Adressen zusammenstellen, oder zum Thema Steuern, Recht,
wo wende ich mich hin, wenn ich da in einer Notlage bin. Dass man hier einen Einstieg bekommt. Die
sollten da ein bisschen mehr tun [G10: 67].

Wirtschaftsforderung
Abb. 5.32: Durchschnittliche Einschétzung der Héhe des Beitrags Insgesamt haben neun der 40 Inter-
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sen, die durchschnittliche Bewertung

liegt zwischen sehr gut bis gut. Damit
wurden die Angebote der Wirtschaftsforderung im Vergleich zu jenen der anderen institutionellen
Akteure positiver wahrgenommen. Die Diagramme in Abb. 5.32 und 5.33 machen deutlich, dass die
Beratung in der Beitragsbemessung mit einem Wert von 4,3 einen hohen Stellenwert besitzt (die
Griindung wére erheblich schwieriger gewesen) und auch mit sehr gut bewertet wurde. Wie aus den
Interviews geschlossen werden kann, ist dies sicherlich Resultat von sehr intensiv gefiihrten, personli-
chen Gespriachen, die beinahe Formen eines Coachings angenommen hatten, von denen die entspre-
chenden Griinder sehr profitieren konnten:

Sehr bemiiht, total offen, mit vielen Kontakten — , versuchen Sie dies oder machen Sie das’. [...] Ja, posi-
tiv. Das war eben so die Unterstiitzung, wo ich sagen kann, dass das echte Unterstiitzung war [G1: 14].

Das war wirklich etwas Positives. Er hat sich Zeit genommen, er hat mir Informationsmaterial zur Verfii-
gung gestellt, er hat mir zu diesen Rdumen verholfen, da bin ich schon sehr zufrieden [G39: 25].

Der Beitrag des Workshops fiir Existenzfestiger entspricht der allgemeinen Tendenz der bemessenen

Beitrdge der Aus-/WeiterbildungsmaBnahmen: mit einem Wert von 2,6 wire die Griindung geringfii-

135 Die Bekanntheit der Wirtschaftsforderung betreffend sei hervorgehoben, dass insgesamt 15 der 40 befragten
Griinder diese Institution iiberhaupt nicht kannten bzw. noch nie etwas iiber deren Angebot erfahren hatten.
Zu weiteren Ausfilhrungen zu diesem Aspekt sei auf Kap. 5.5 verwiesen.
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gig schwieriger bis schwieriger gewesen. Seine Bewertung schneidet mit 1,8 im Verhéltnis zu den von
den anderen institutionellen Akteuren angebotenen Maflnahmen besser ab.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Wirtschaftsforderung, sofern sie bekannt ist, in
ihrem personell begrenzten Handlungsspielraum von den Griindern positiv wahrgenommen wurde.
Dieser Eindruck wurde wiederum sehr stark von den dort agierenden Personlichkeiten vermittelt, die

sich mit Engagement den Interessen der Griinder anzunehmen scheinen.

Forderprogramme: CAMPUS / Junge Innovatoren / EXIST-Seed

Es ist keine neue Erkenntnis, dass die Finanzierung eines neu gegriindeten Unternehmens eine der
grofiten Griindungsbarrieren darstellt. Die Gewidhrung finanzieller Unterstiitzung mittels Forderpro-
grammen, die auf Bundes- und Landesebene zur Verfligung stehen, ist an verschiedene Bedingungen
beziiglich der Zielgruppe gekniipft. So nahmen insgesamt 14 Griinder Férderprogramme in Anspruch,
wobei die CAMPUS-Forderung und das Landesprogramm Jungen Innovatoren auf eine Person kumu-
liert werden konnen. Was genau finanziert wurde ist programmabhéngig und umfasst beispielsweise
Sachmittel, Coaching-MaBnahmen oder die Finanzierung des Lebensunterhalts.

Ohne die Forderprogramme wire die Griindung fiir die Befragten, die sie in Anspruch genommen
haben, erheblich schwieriger gewesen; die Bewertung liegt im Bereich gut. Griinder, die kein Forder-
programm nutzten, erfiillen entweder nicht die geforderten Bedingungen, sind nicht iiber die Existenz
der Programme informiert oder es bestand in wenigen Fillen die Meinung, dass der biirokratische
Aufwand der Beantragung zu hoch sei — ein Kritikpunkt, dem jene Griinder widersprachen, die die
Forderung tatsdchlich beantragt hatten. So resultierte die gute Bewertung der Programme hauptsich-

lich aus deren schneller, unbiirokratischer Abwicklung.

5.4.3  Forschungseinrichtungen

Abb. 5.34: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistungen Karlsruhe verfiigt iiber eine hohe Dichte an
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Universitdt

Die durchschnittliche Einschitzung des Beitrags der Universitdt Karlsruhe zum Griindungsprozess
wurde mit 2,8 bemessen, d.h. die Griindung wire ohne die Unterstiitzung schwieriger gewesen, ihre
Bewertung liegt bei 2,2. Abb. 5.34 stellt die Ressourcen dar, die die Griinder aus dem unmittelbaren
Umfeld der Universitét genutzt haben. Drei Griindern wurden Kontakte zu einem Kunden, zwei Ge-
schéftspartnern, einem Mitarbeiter und einem bisher noch losen Netzwerkkontakt vermittelt, zwei
Griinder besuchten die Vorlesung Entrepreneurship. Zum Zeitpunkt der Befragung existierte an der
Universitét eine kostenlose Rechtsberatung fiir Studenten, auf die in einem Fall zuriickgegriffen wur-
de, in einem anderen Fall fungierte ein Professor als Coach. Ein Griinder gab explizit die Nutzung der
Infrastruktur der Universitdt als Unterstiitzung an, die im Rahmen der Unternehmensgriindung eine
maBgebliche Rolle gespielt habe.

Trotz der Tatsache, dass insgesamt 28 Griinder ihr Studium ausschlieBlich, fiinf zumindest einen Teil
ihres Studiums, an einer Karlsruher Hochschule absolviert haben, haben nur sechs Griinder aus der
Universitdt und ein Griinder aus der Fachhochschule Unterstiitzung bezogen — also nur ein geringer
Anteil. Jedoch kommt PETT (1994, zit. nach WIPPLER 1998: 165f.) zu dem vergleichbaren Ergebnis,
dass Beratungs- und Informationsdienstleistungen von deutschen Hochschulen selbst bei ausschlie3-

licher Betrachtung universitérer Spin-offs nur von 16% der Griinder in Anspruch genommen werden.

544 Privatwirtschaftliche Akteure

Abb. 5.35: Prozentuale Verteilung der Unterstiitzungskategorien inner- Mit einem prozentualen Anteil von
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Abb. 5.36: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleistun- Abb. 5.37: Absolute Haufigkeiten der Unterstiitzungsleis-
gen der privatwirtschaftlichen Dienstleister (n=14) tungen der Finanzdienstleister (n=11)
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Steuerberater / Rechtsanwalt

Steuerberater und Rechtsanwalt wurden jeweils sechsmal explizit als Unterstiitzer aufgefiihrt. Die
zugehorige Beitragseinschiatzung ist mit 3,7 hoch, auch in der Bewertung liegt der Steuerberater mit
1,2 im Bereich sehr gut, der Rechtsanwalt mit 1,8 im Bereich gut. Der Unternehmensberater kann
aufgrund der geringen Héufigkeit von zwei Nennungen hier vernachlissigt werden. Der geringe Anteil
der Griinder, der auf die Gruppe der privatwirtschaftlichen Dienstleister zuriickgriff, lasst sich mogli-
cherweise mit den teilweise sehr hohen Honorarforderungen begriinden. Jedoch bestétigen auch PETT
(1994: 157) und KROPFL (2002, zit. nach NEUBAUER 2002: 226), dass professionelle Berater, sofern
sie in Anspruch genommen werden, besser bewertet werden als offentliche Stellen. Beziiglich der
Beratung wurde die Professionalitdt geschitzt, was die sehr gute bzw. gute Bewertung widerspiegelt.
50% der Beratungsinhalte beschéftigten sich mit dem Thema formale Griindung, 20% mit dem Thema

Recht. Die restlichen 30% verteilen sich auf unterschiedliche Inhalte.

Banken

Beziiglich der Haufigkeit fiihrt die Bank die Gruppe der Finanzdienstleister mit insgesamt sieben Nen-
nungen an, Business-Angels und VC-Investoren wurden nur in jeweils zwei Féllen in Anspruch ge-
nommen und kénnen somit vernachléssigt werden. Die Einschitzung des Beitrags der Bank ist mit 4,2
hoch, so dass die Griindung ohne die Unterstiitzung der Bank erheblich schwieriger gewesen wire.
Dies ist allerdings insofern nachvollziehbar, als die Banken in fiinf Fillen ein Darlehen gewidhrten. Die
durchschnittliche Bewertung der Banken liegt mit 2,1 bei gut.

Die Auswertung des qualitativen Datenmaterials verdeutlicht, welch unterschiedliche Erfahrungen die
Griinder sowohl mit den diversen Geldinstituten als auch mit den einzelnen Beratern gemacht haben.
Fiinf der sieben Griinder, die die Bank als Unterstiitzer angaben, waren mit der gesamten Betreuung
zufrieden, da die Gewéhrung der Darlehen problemlos verlief, man in einem weiteren Fall sehr enga-
giert und hilfsbereit betreut wurde oder der Berater liber das Darlehen hinaus Interesse am Unterneh-
men zeigte. Es mag erstaunen, dass Banken beratend tétig sind und sich nicht auf den Finanzierungs-
bereich beschrianken, allerdings hat der zunehmende Wettbewerbsdruck der vergangenen Jahre dazu
gefiihrt, dass einige Banken ihr Angebotsspektrum im Beratungssektor ausgedehnt haben. Entgegen

der Handhabung bei der Inanspruchnahme der privatwirtschaftlichen Dienstleister féllt eine Beratung
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bei der Hausbank meist als kostenloses ,,Nebenprodukt™ im Rahmen der Gewdhrung eines Darlehens
ab (vgl. WIPPLER 1998: 165; SCHEIDT 1995: 210).

Jene Griinder, die sich zwar zu den Geldinstituten dullerten, diese aber nicht explizit als Unterstiitzer
angaben, haben entweder tendenziell schlechte Erfahrungen mit ihnen gemacht oder nahmen ihnen
gegeniiber eine grundsétzlich negative Haltung ein, die durch die Erfahrung anderer gepriagt wurde.
Einige Griinder fiihlten sich in ihrer Rolle nicht ernst genommen oder schitzten die Hiirde der Gewéh-
rung eines Darlehens als zu hoch ein:

Wenn Sie heute zur Bank gehen und sagen, wir kommen aus der IT-Branche, da miissen Sie gar nicht
mehr hingehen. Die Banken sind alle so auf die Nase gefallen, die machen wirklich dicht [G8: 79].

Ich finde das Schlimmste sind die Bankgeschichten. Also, das ist das Gefédhrlichste, absolut, weil die
Bank einfach total abzockt. Das hat mit Existenzgriindung nichts zu tun. [...] Ich finde, eine Bank, die
nachher unheimlich viel Geld mit einem verdient, die sollte vorher beim Griindungsprozess nicht einen
Pfennig bekommen, finde ich schon [G1: 28, 57].

Eine abschliefende Bemerkung zu den Geldinstituten ist somit aufgrund der unterschiedlichen Erfah-
rungen bzw. Meinungen der Griinder nur schwer moglich. Die Kompetenz des jeweiligen Beraters und
die Akzeptanz der Bank gegeniiber Existenzgriindern variieren stark und sind entsprechend ausschlag-

gebend fiir das jeweilige Meinungsbild.

5.5 Kontaktstrukturen der Vermittlung

Im Rahmen der Analyse der egozentrierten Unterstlitzungsnetzwerke ist es von Interesse, auf welchem
Wege die Kontakte zu den einzelnen Akteuren zustande kamen. Gerade im Hinblick auf die regionale
griindungsunterstiitzende Infrastruktur konnen Erkenntnisse {iber eventuell vorhandene Vermittlungs-
barrieren im regionalen Netzwerk abgeleitet sowie Riickschliisse auf die Wirksamkeit der Offentlich-
keitsarbeit gezogen werden. Das besondere Augenmerk liegt dabei auf der Schnittstelle soziales Netz-
werk — regionales Griindungsnetzwerk: Entstehen Kontakte zu den institutionellen Akteuren und Pro-
grammen vornehmlich iiber deren Offentlichkeitsarbeit bzw. durch gegenseitige Kontaktvermittlung
oder ibernehmen soziale Akteure auf informellem Weg eine richtungweisende Funktion?

Abb. 5.38 gibt die im Interview erhobenen Kontaktstrukturen der Vermittlung wieder. Es wurde dabei
auf die Darstellung verzichtet, auf welchem Wege die Kontakte zu den sozialen Akteuren zustande
kamen, da diese sich aufgrund von familidren oder berufsbedingten Beziehungen selbst erkldren. Eine
Ausnahme bilden Freunde, da der Erkenntnis, dass ein GroBteil dieser Beziehungen im universitiren
Umfeld zustande kam, Bedeutung beigemessen wird, worauf nachfolgend néher eingegangen werden

soll.
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Abb. 5.38: Kontaktstrukturen der Vermittlung zwischen den Akteuren der egozentrierten Unterstlitzungsnetzwerke*

Legende der Farbzuordnung:
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Bei Betrachtung der Kontaktstrukturen fillt ein Pfeilbiindel auf: Die neun ,,Vermittlungen* zu KEIM
mittels Plakaten, Internet und Rundschreiben (hier: Umlauf) an der Universitdt Karlsruhe. Die Aus-
wertungen zu den Héufigkeiten der Nutzung der Akteure aus Kap. 5.2.2 ergaben, dass KEIM insge-
samt von 18, das CyberForum von 27, das Foérderprogramm CAMPUS von neun und das Forderpro-
gramm Junge Innovatoren von sechs Griindern in Anspruch genommen wurden. Entsprechend verwei-
sen 60 Pfeile auf die genannten Akteure, die den Kern des im Zuge der EXIST-Initiative implemen-
tierten regionalen Netzwerks bilden. Interessant ist, wie diese 60 Kontakte zustande gekommen sind:
19 der Kontakte entstanden durch netzwerkinterne Vermittlung (also KEIM verweist beispielsweise
auf CAMPUS), weitere 21 Griinder wurden mittels der Offentlichkeitsarbeit der Akteure aufmerksam.
Dazu zéhlen Plakate, Internetprdsenzen, Broschiiren oder Informationen, die iiber den so genannten
Umlauf an den Hochschulen verbreitet wurden. Damit kommen zwei Drittel der relevanten Kontakte
aus eigener Initiative der Akteure zustande, fiir nur ein Drittel sind z.B. Freunde oder aber auch die

Wirtschaftsforderung verantwortlich. Es muss angemerkt werden, dass die Vermittlung beispielsweise
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von KEIM zum CyberForum nicht durch den expliziten Verweis innerhalb eines Beratungsgespréchs
erfolgt sein muss, sondern diese auch im Rahmen einer Veranstaltung von Griinder zu Griinder ge-
schehen sein konnte.

Die Wirtschaftsforderung der Stadt Karlsruhe kann aufgrund ihrer geringeren Kapazititen und Ange-
bote, die auf Existenzgriinder zugeschnitten sind, eher als randstindiger Akteur bezeichnet werden,
was sich auch in den zugehorigen Kontaktstrukturen widerspiegelt. Auffallig ist allerdings, dass sechs
der neun Griinder, die Angebote der Wirtschaftsféorderung in Anspruch nahmen, iiber KEIM oder das
CyberForum vermittelt wurden, ein Kontakt kam iiber die IHK zustande. Von einem Griinder abgese-
hen, der iiber einen Zeitungsartikel auf die Wirtschaftsforderung aufmerksam wurde, scheint kein
eigenes Offentlichkeitswirksames Informationsmedium zu existieren, das die Zielgruppe erreicht.
Auch im Rahmen der Interviews war das Erstaunen dariiber oftmals groB, dass die Stadt Karlsruhe
iiber eine Wirtschaftsforderung verfiigt. Dieses Informationsdefizit ist insofern zu bedauern, als gerade
die Beratungen der Wirtschaftsférderung in der Beitragsbemessung und der Bewertung von jenen, die
sie in Anspruch genommen haben, fiir am besten gehalten wurden.

Interessant gestaltet sich die Position der IHK: 18 der 40 Griinder haben diese zu Unterstiitzungszwe-
cken aufgesucht. Die meisten reagierten mit einem Schulterzucken auf die Frage woher sie die IHK
kennen und gaben die Antwort ,,die kennt man eben®, oft folgte der Zusatz ,,spétestens durch die erste
Beitragsrechnung.” Entsprechend verfiigt die IHK beziiglich ihres Bekanntheitsgrads iiber einen ge-
wissen Informationsvorsprung, scheint diesen allerdings nicht nutzen zu konnen. Auffillig ist ihre
randsténdige Position im Geflecht der Kontaktstrukturen. Nur einmal wurde vom CyberForum zur
IHK und von der IHK zur Wirtschaftsforderung verwiesen. Nach der Auswertung der egozentrierten
Netzwerke ist es definitiv nicht so, dass die IHK eine bestimmte Klientel auf sich vereint, fiir die die
Weitervermittlung zu anderen Akteuren nicht von Bedeutung sein konnte. Unter Berticksichtigung der
Beitragsbemessungen kann auch nicht davon ausgegangen werden, dass sich die Unterstiitzung der
IHK als so umfassend gestaltet, dass keine weitere mehr in Anspruch genommen werden muss. Der
umgekehrte Fall, dass nach einem Durchlauf der Akteure des KEIM-Netzwerks beispielsweise ein
Existenzgriinder-Sprechtag der IHK keinen Mehrwert besitzt, wire eher vorstellbar. Zwei Interpretati-
onsmoglichkeiten bieten sich an: Aufgrund der Tatsache, dass die [HK scheinbar irgendwoher jedem
irgendwie bekannt ist, konnte eine klare Kontaktstruktur in der Wahrnehmung der Griinder verschlei-
ert sein, so dass sich aus der Retroperspektive die Frage nach ,,Wie kennen gelernt? und ,,Welche
weiteren Kontakte wurden vermittelt? nicht mehr schliissig nachvollziehen lasst. Des Weiteren konn-
te tatsdchlich eine Vermittlungsbarriere vorliegen, die der Einbindung in die Vermittlungsstruktur im
Wege steht, was die wahrscheinlichere Schlussfolgerung aus der Gesamtheit der gefiihrten Interviews
ist.

Die Kontakte aus dem sozialen Netzwerk spielen beziiglich der Kontaktvermittlungen eher eine unter-
geordnete Rolle. Auffallend ist, dass vier von insgesamt sechs Steuerberatern iiber private Kontakte
vermittelt wurden. Hier ist sicherlich der Vertrauensvorschuss von Bedeutung, der mit einer person-
lichen Empfehlung einhergeht. Ansonsten treten Akteure aus dem sozialen Netzwerk nur vereinzelt in
Erscheinung.

Wie bereits erwihnt, gebiihrt den Freunden insofern Beachtung, als acht von 13 Freunden, die im Rah-

men der Unternehmensgriindung zu Unterstiitzungszwecken herangezogen wurden, aus dem universi-
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tdren Umfeld stammen, also entweder Kommilitonen oder Kollegen an der Universitdt waren. Die
Auswertungen der zugehorigen Unterstiitzungsleistungen haben wiederum ergeben, dass Freunde vor-
nehmlich als Berater und Diskussionspartner sowie als Kontaktvermittler fungieren. Es mag fachlich
begriindet sein, dass Griinder wissensintensiver Unternehmen auf jene Kontakte zuriickgreifen, die
sich beziiglich des Vorwissens auf gleichem Niveau befinden und entsprechend zu Ratschlidgen in der
Lage sind. Andererseits kann es auch mit der personlichen Lebensphase zusammenhingen, da der
Unternehmensgriindung in den meisten Fillen ein Lebensabschnitt an der Universitdt vorausgeht und
in diesem Zeitraum Freundschaften geschlossen werden, die unmittelbar zu Unterstiitzungszwecken

genutzt werden konnen.

5.6 Relevanz der Akteure innerhalb der Phasen des Griindungsprozesses

Es stellt sich die Frage, ob Akteure identifiziert werden konnen, die phasenspezifisch im Griindungs-
prozess von besonderer Relevanz waren. Zu deren Beantwortung wurde im Rahmen der Interviews die
Bedeutung der einzelnen Akteure in den jeweiligen Phasen erhoben. In leicht gednderter Form ist PLE-
SCHAKs Phaseneinteilung (1997: 14) zugrunde gelegt, die in Kap. 2.2.1 dargestellt und erldutert wur-
de. In der Auswertung wurden aus den Akteursgruppen die jeweils am hiufigsten in Anspruch
genommenen Akteure herausgegriffen, die FuE-Einrichtungen sind aus diesem Grund nicht
einbezogen. In den Diagrammen in Abb. 5.39 ist auf der y-Achse die Bedeutung mit einer Skalierung
zwischen 0 (= keine Relevanz) und 1 (= hohe Relevanz) abgetragen.

Fiir den gesamten Griindungsprozess von relativ gleich bleibend hoher Bedeutung sind die Ehe- und
Lebenspartner, die als die wichtigsten emotionalen Unterstiitzer gelten. Es ist nachvollziehbar, dass in
jeder Unternehmensphase der Riickhalt des Partners gegeben sein muss, was auch die Ausfiihrungen
in Kap. 5.4.1 verdeutlicht haben. Wenn jemand in der Phase der Ideenfindung von Bedeutung war,
dann die Ehe-/Lebensparnter, da auch in diesem Zeitraum mit Sicherheit emotionaler Riickhalt wichtig
ist. In der daran anschlieBenden Vorbereitungsphase steigt die Bedeutung aller Akteure, insbesondere

die der Vereine und Institutionen.'*®

Die Unsicherheiten des Schritts in die Selbstéindigkeit wollen in
dieser Phase, in der die Durchfiihrung verschiedener Analysen beispielsweise des Markts, der Kunden
und der Konkurrenten erfolgt, minimiert werden. Da die Griinder in diesen Bereichen in der Regel die
grofften Wissensdefizite haben, entsteht Beratungsbedarf, der durch das Hinzuziehen verschiedener
Akteure gedeckt werden muss. Die Vereine und Institutionen erreichen in dieser Phase entsprechend
ihrer Zielgruppenausrichtung und ihrer darauf ausgerichteten Angebotsstruktur die grofite Bedeutung

in der gesamten Entstehungs- und Entwicklungsphase.

1 Auch die Ergebnisse von KULICKE (2003b: 42) bestitigen, dass KEIM hauptsichlich in der Vorbereitungs-
phase kontaktiert wurde.
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Abb. 5.39 Relevanz der Akteure innerhalb der Phasen des Griindungs- Zum Zeitpunkt der formalen Grind-
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37 KAILER (2000: 67) kommt zu dhnlichen Ergebnissen. Er gibt die Inanspruchnahme von Griindungshelfern in
den einzelnen Griindungsphasen folgendermallen an: Vorgriindung: IHK (Erstinformation und Weiterver-
mittlung im Griindungsnetz); Griindung: problembezogene Fachberatung durch Steuerberater, Rechtsanwallt,
Bank etc.; Friihentwicklung: Unternehmensberater (Fachberater).
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5.7 Réiumliche Verortung der Akteure

Ein weiterer Aspekt der Erhebung bezog sich auf die rdumliche Verortung der unterstiitzenden Akteu-
re, also jenen, die das egozentrierte Unterstiitzungsnetzwerk aufspannen. Des Weiteren wurden die
Gesprichspartner im Interview gebeten Stellung dazu zu nehmen, inwiefern raumliche Ndhe im Rah-
men ihrer Unternehmensgriindung fiir sie von Relevanz war bzw. ist. In die Auswertung wurden die
Forderprogramme nicht aufgenommen, so dass sich die Anzahl der Akteure im Rahmen der Ausfiih-
rungen von 203 auf 183 reduzierte. Nachfolgende Tabelle zeigt das fiir die Ermittlung der raumlichen
Verortung der griindungsrelevanten Akteure erzeugte Kategoriensystem, Abb. 5.40 gibt die prozentua-

le Verteilung der Akteurskategorien geméal ihrer rdumlichen Zuordnung wieder.

Tabelle 5.5:  Kategoriensystem fiir die rdumliche Zuordnung der Akteure
Kategorie Réaumliche Zuordnung138
KA Stadt Stadtkreis Karlsruhe
KA Land Landkreis Karlsruhe
KA 100 Umkreis von Karlsruhe mit einem Radius von ca. 100 km
Ba-Wi Baden-Wiirttemberg
BRD Rest Deutschland

Abb. 5.40: Prozentuale Verteilung der Akteurskategorien geméaf ihrer raumlichen Zuordnung
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Es wird deutlich, dass der GroBteil, namlich 80%, der fiir den Griindungsprozess kontaktierten Akteu-
re im Stadtkreis Karlsruhe anséssig ist. Die restlichen 20% verteilen sich relativ gleichméBig auf die
iibrigen Distanzkategorien, vom Umkreis Karlsruhe mit einem Radius von ca. 100 km mit knapp 2%
einmal abgesehen. Interessant ist der Blick auf die einzelnen Akteursgruppen.

Die Akteure aus den sozialen Netzwerken der Griinder sind im Vergleich zu den institutionellen Ak-
teuren und Programmen {iiber weitere raumliche Distanzen verteilt. Zwar leben etwas mehr als 70%

der auBBerfamilidren, privaten Akteure im Stadtkreis Karlsruhe, die restlichen knapp 30% verteilen sich

1% Bei der rdumlichen Zuordnung ist die jeder Kategorie vorausgehende raumliche Einheit ausgeschlossen.
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aber auf Baden-Wiirttemberg und das tibrige Deutschland."*’ In dieser Gruppe dominieren die Freunde
und Bekannten. Diese Ergebnisse konnen als Hinweis darauf gewertet werden, dass rdumliche Nahe
im Hinblick auf Kommunikationsprozesse dann von untergeordneter Bedeutung ist, wenn zwischen
Griinder und Akteur bereits eine Vertrauensbasis vorhanden ist. Gegenseitiges Vertrauen ist eine Vor-
aussetzung fiir den Austausch wertvoller Information (vgl. MEUSBURGER 1998: 51). Rdumliche Nihe
spielt verstirkt im Rahmen eines Erstkontakts eine Rolle. Ein, allerdings sicherlich extremes, Beispiel
stellt ein Griinder des Samples dar, der von einem Freund berichtete, der fiir einige Zeit in Japan
wohnhaft war. Da dieser iiber viele Jahre Berufserfahrung in der freien Wirtschaft verfiigte, wurde
seinen Ratschldgen eine hohe Bedeutung beigemessen, so dass in dieser Phase zahlreiche Telefonate
und Emailkontakte erfolgten. Die rdumliche Distanz war in diesem Fall gleichgiiltig. Trotz der gerin-
geren Bedeutung der rdumlichen Nihe in Zusammenhang mit vertrauensvollen, gewachsenen Bezie-
hungen sind 70% der auBerfamilidren, privaten Kontakte im Stadtkreis Karlsruhe angesiedelt. Die
Ausfiihrungen in Kap. 5.5 zur Vermittlungsstruktur der Kontakte haben gezeigt, dass viele der Freun-
de aus dem universitdren Umfeld stammen. Die nachweislich existierende Immobilitdt von Griindern
wird ja gerade auf das bekannte regionale wie soziale Umfeld und die zugehorige Einbettung zuriick-
gefiihrt, wodurch die Unsicherheiten, die mit dem Schritt in die Selbstidndigkeit verbunden sind, redu-
ziert werden.

Die Akteursgruppierungen Vereine / Stiftungen, 6ffentliche / halboffentliche Akteure und die For-
schungseinrichtungen sind logischerweise zu jeweils fast 100% im Stadtkreis Karlsruhe verortet. Es
wurde bereits dargelegt, dass die institutionellen Akteure und Programme, zu denen die beiden erste-
ren Gruppen gehoren, knapp die Hilfte aller 203 Akteure ausmachen. Diese befinden sich wiederum
zu iber 90% in Karlsruhe, was dann wiederum auch leicht nachvollziehbar werden ldsst, dass der
GroBteil der Akteure der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke in enger rdumlicher Nihe zur Griin-
derperson angesiedelt ist. In den Kapiteln 2.4 und 3.1.2.1 wurde bereits auf den Aspekt eingegangen,
dass gerade junge Unternehmen in einem unsicheren Umfeld auf hiufige, schnelle Kontaktaufnahmen
zur Generierung des notwendigen Wissens bzw. der relevanten Information angewiesen sind. Allein
iiber stiandig stattfindende Lernprozesse lassen sich Risiken reduzieren. Im Gegensatz zu der Situation
bei bereits bestehenden sozialen Kontakten kommt hier hinzu, dass Face-to-face-Kontakte dann eine
bedeutende Rolle spielen, wenn Vertrauen zwischen den Akteuren erst aufgebaut werden muss, wobei
zusitzlich zu verbal geduBerter Information auch die Form der Gestik, der Mimik und Blickkontakte
wesentlich sind (vgl. MEUSBURGER 1998: 52). Dass aus Griinden der Reduktion von Transaktionskos-
ten eine Person bevorzugt eine vergleichbare Veranstaltung mit &hnlicher Qualitit in rdumlicher Néhe
besucht als eine in einiger Distanz ist nachvollziehbar. Die Bedeutung des Zeitfaktors wurde bereits

mehrfach betont:

[...] Der Verband ist eher so ein bisschen Richtung Stuttgart und Baden-Wiirttemberg orientiert. D.h.
man muss dann oftmals nach Ulm, Stuttgart, Pforzheim oder so fahren. Was fiir mich dann auch mit sehr
viel Zeit und auch mit Geld natiirlich, Fahrtkosten usw., versehen ist [G17: 93].

NewCome, da bekomme ich die Einladungen, aber das ist in Stuttgart, das ist einfach zu weit [G7: 200].

139 Man beachte, dass die nichst hohere rdumliche Einheit jene der niedrigeren Ebene ausschlieft, so dass keine
auBerfamilidren, privaten Akteure im Landkreis Karlsruhe und in einem Radius von 100 km wohnhaft sind.
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Des Weiteren spielt natiirlich die Moglichkeit der Pflege des regionalen Beziehungsnetzwerks eine
gleichermafBlen ausschlaggebende Rolle.

Die privatwirtschaftlichen Dienstleister aus der Gruppe der privatwirtschaftlichen Akteure sind ebenso
zu {iber 90% in Karlsruhe ansissig. Im Interviewverlauf wurde des Ofteren betont, dass gerade im
Rahmen der Beratertétigkeit von Steuer- oder Rechtsberatern in gewissen Zeitabstdnden ein personli-
ches Gespriach erforderlich sei, was wiederum die Notwendigkeit der rdumlichen Nihe plausibel
macht. Die elf genannten Finanzdienstleister agieren ebenso zu knapp iiber 80% entweder im Stadt-
oder im Landkreis Karlsruhe; bei den im restlichen Deutschland verorteten Akteuren dieser Kategorie

handelt es sich um VC-Investoren.

Im Zusammenhang mit rdumlicher Verortung bzw. rdumlicher Ndhe sollen noch einige Aspekte bzw.
Erkenntnisse aufgezeigt werden, die mittels der Auswertung des qualitativen Datenmaterials deutlich
wurden. Insgesamt 17 Griinder duflerten sich zu der offen gestellten Frage, welche Bedeutung sie
rdumlicher Ndhe in Zusammenhang mit ihrer Unternehmensgriindung einrdumen. Knapp die Hélfte
der Griinder, die hierzu Stellung nahmen, bezog sich auf die Relevanz der riumlichen Distanz zu Kun-
den. Es wird deutlich, dass die Ndhe zum Kunden in Abhéngigkeit zum Unternehmensgegenstand zu
sehen ist. Entweder ist man auf iiberregionale Kunden angewiesen, weil regionsintern der branchen-
spezifische Kundenstamm fehlt, der Geschiftsbereich liegt im Dienstleistungssektor, so dass die Ge-
schiftstatigkeit am Ort des Kunden ausgeiibt werden muss oder es wird ein technologieintensives Pro-
dukt entwickelt und vertrieben, das standortunabhéngiger ist.

Die Aussagen der Griinder fielen diesbeziiglich sehr heterogen aus. ,,Die Distanzen sind nicht mehr so
wichtig, aber es hat schon einen gewissen praktischen Aspekt [...]* [G34: 139], wenn der Kunde sich
in geringer Distanz zum Unternehmensstandort befindet und man keine langen Anfahrtszeiten in Kauf
nehmen muss. ,,Es macht’s einfacher. Aber es ist nicht zwingend erforderlich* [G31: 198]. Vier Griin-
der vertraten die Ansicht, dass Distanzen in der heutigen Zeit grundsétzlich keine Rolle mehr spielen:

In der heutigen Zeit mit Email, Telefon, Fax, Internet, da ist es eigentlich egal, wo man sitzt
[G32: 126].

Nein, das [die Griindung, Anm. d. Autorin] hétte auch im hinterletzten Kuhdorf geschehen konnen, al-
les geht iiber Internet [G36: 96].

Der gegenteiligen Ansicht waren drei Griinder, die davon iiberzeugt waren, dass Distanzen mittels
moderner Kommunikation zwar iberwunden werden konnen, entscheidende Gespriache aber auf Basis
von Face-to-face-Kontakten verlaufen miissen:
Ist aber auch eine nette Erfahrung zu sehen, dass Virtualisierung ihre Grenzen hat. Aufgrund dieser
personlichen Netzwerke, da l4uft alles. Aber die wichtigen Entscheidungen, die laufen immer auf einer

ganz personlichen Ebene. Das ist eine Erkenntnis, die muss man machen. Die habe ich so nicht erwar-
tet. Ich hitte eher gedacht, dass das unabhingiger ist, dass das einfacher geht [G21: 37].

Es sei an dieser Stelle auf die theoretischen Ausfithrungen in Kap. 3.1.2 verwiesen, die sich mit rdum-
licher Ndhe und der Bedeutung von Face-to-face-Kontakten auseinandergesetzt haben. THORNGREN
(1970: 415ft.) differenziert zwischen Routine-, Planungs- und Orientierungskontakten von Unterneh-

men, denen er unterschiedliche Kontaktarten und -hdufigkeiten zuordnet. Gerade fiir Orientierungs-
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kontakte, die zu Abstimmungsprozessen auf der hochsten Unternehmenshierarchie erfolgen, sind per-
sonliche Treffen von mafigebender Relevanz. Dies belegt auch das Zitat von Griinder 21, der betonte,
dass entscheidende Gespriache mittels Face-to-face-Kommunikation abgehalten werden.

Einige Griinder verbanden mit der Frage nach der Relevanz von rdumlicher Nihe oftmals auch das
direkte Umfeld mit dem jeweils individuell vorhandenen Netzwerk, das regional verankert ist. Die-
sem, und entsprechend der rdumlichen Nihe, wurde eine hohe Bedeutung beigemessen.

Es gelingt an dieser Stelle nicht, aus den voneinander abweichenden Erfahrungen und Ansichten der
Griinder beziiglich rdumlicher Néihe eine Tendenz der personlichen Einschidtzungen abzuleiten. Diese
scheinen sehr personenspezifisch, vom jeweiligen Unternehmensgegenstand oder der individuellen

Lebenssituation und -einstellung abhéngig zu sein.

5.8 Zusammenfassung der Ergebnisse der Analyse der egozentrierten Unterstiitzungs-
netzwerke

In diesem Kapitel wurde das Forschungsziel verfolgt, die Strukturen der egozentrierten Unterstiit-
zungsnetzwerke von Griindern wissensintensiver Unternehmen zu analysieren. Aus deren detaillierter
Kenntnis sollten Aussagen dazu abgeleitet werden, welchen Akteuren im Griindungsprozess die Be-
reitstellung spezifischer Leistungen zugeordnet werden kann und wie hoch deren Beitrag aus Perspek-
tive der Befragten bemessen wurde. Mittels induktiver Methodik wurden insgesamt vier akteurs- und
acht unterstiitzungsspezifische Kategorien ermittelt, die sich in weitere Unterkategorien differenzieren
lassen. Das Hauptinteresse der Betrachtung lag dabei auf der Kategorie der sozialen Akteure und der
institutionellen Akteure und Programme.

Im Durchschnitt hat ein Griinder des Samples im Verlauf der Entstehungs- und Entwicklungsphase
seines Unternehmens 5,1 Akteure zu Unterstiitzungszwecken hinzugezogen, die durchschnittlich je-
weils 1,8 Ressourcen zur Verfiigung gestellt haben. Dies entspricht neun nachgefragten Leistungen
pro Griinder. Dabei stellen die institutionellen Akteure und Programme die Hélfte aller Akteure eines
durchschnittlichen Netzwerks, wohingegen nur 1,6 soziale und 0,6 privatwirtschaftliche Akteure hin-
zugezogen wurden. Die Forschungseinrichtungen sind nur von untergeordneter Bedeutung. Somit
konnen die Netzwerke ihrer Zusammensetzung entsprechend als heterogen bezeichnet werden. Die
Vereine KEIM und CyberForum wurden gemeinsam mit der IHK am héufigsten kontaktiert, so dass
die institutionellen Akteure direkt vor den Eltern, Freunden, Bekannten und Ehe-/Lebenspartnern ste-
hen. An Unterstiitzung wurde von beinahe allen Griindern Beratung nachgefragt, gefolgt von der Teil-
nahme an Aus-/WeiterbildungsmaBBnahmen. Gemeinsam mit der Inanspruchnahme von Kontaktver-
mittlungen und finanzieller Unterstiitzung bilden diese vier Kategorien die am héufigsten bezogenen
Unterstiitzungsleistungen, da mehr als drei Viertel der Griinder diese jeweils nachgefragt haben. In der
Verkniipfung Akteur / zugehorige Unterstiitzung konnen teilweise recht eindeutige Tendenzen abgele-
sen werden. So boten die institutionellen Akteure und Programme hauptsidchlich Aus-/Weiterbildungs-
maBnahmen, Kontaktvermittlung sowie infrastrukturelle und finanzielle Unterstiitzung, wohingegen
die sozialen Akteure vornehmlich als emotionale Unterstiitzer, Mitarbeiter und Diskussionspartner
fungierten. Nur zu Beratungszwecken wurden beide Akteurskategorien zu dhnlichen Anteilen kontak-
tiert.
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Sehr haufig wurden in den Beratungsgespriachen Fragen zur formalen Griindung thematisiert, zu deren
Klirung der Steuer- oder Rechtsberater und die IHK herangezogen wurden. Ahnlich hiufig gaben die
Beratungen eine erste Orientierung zu Beginn einer Griindung und zeigten Mdglichkeiten der Finan-
zierung auf. Branchenspezifische Fragen oder solche zum Unternehmensgegenstand bzw. zur Griin-
dungsidee spielten dabei keine Rolle. Eine andere Form der Informations- und Wissensvermittlung
stellen die Aus-/WeiterbildungsmafBinahmen dar, die zu 98% von den institutionellen Akteuren und
Programmen angeboten werden. Der Infomarkt des CyberForums, ein Forum zum Kniipfen von regio-
nalen Netzwerkkontakten mit einfithrendem Vortrag, wurde dabei von den meisten Griindern besucht.
Damit stellt das CyberForum als Veranstalter die mit Abstand am héufigsten in Anspruch genomme-
nen Aus-/WeiterbildungsmaBinahmen sowie die haufigsten Kontaktvermittlungen. Beziiglich Letzte-
rem sind neben KEIM die Bekannten und Freunde zu erwihnen, da iiber sie die meisten Kundenkon-
takte zustande kamen. Hervorzuheben ist, dass jeder Griinder des Samples durchschnittlich 1,4 Akteu-
re zu Finanzierungszwecken hinzugezogen hatte bzw. hinzuziehen musste. Dabei spielten die Bundes-
und Landesférderprogramme eine mafB3gebliche Rolle, die meist auf die Finanzierung von Sachmitteln,
Beratung oder auf die Finanzierung des Lebensunterhalts ausgerichtet sind. Beteiligungskapital wurde
nur von einem knappen Viertel der Griinder bezogen. Jedoch sind auch Eltern, die um die Stammkapi-
taleinlage oder um allgemeine ,,Finanzspritzen* gebeten wurden, als finanzielle Unterstiitzer von einer
nicht zu vernachlédssigenden Relevanz. Relativ eindeutig gestaltet sich der Anteil der Akteure, die fiir
emotionale Unterstiitzung verantwortlich waren. Aus nachvollziehbaren Griinden waren hierbei die
familidren, vornehmlich die Ehe-/Lebenspartner und die aullerfamilidren, privaten Akteure die wesent-
lichen Unterstiitzer.

Um iiber die Hiufigkeiten der Nutzung hinaus Aussagen treffen zu kdnnen, wie hoch Griinder den
tatséchlichen Beitrag einer Unterstiitzung zum Griindungsprozess bewerten, wurden sie im Rahmen
der Interviews mittels einer fiinfstufigen Skala gebeten, zu den einzelnen Akteuren anzugeben, ob
ohne die zugehodrige Unterstiitzung die Griindung nicht (hoher Beitrag), oder ob sie genauso méoglich
gewesen wire (kein Beitrag). Hier stehen sich die Haufigkeiten der Nutzung und die Ergebnisse der
Beitragsbemessung in beinahe entgegen gesetzter Reihenfolge gegeniiber. Ohne den Ehe-
/Lebenspartner, der vornehmlich fiir emotionale Unterstiitzung hinzugezogen wurde, wire die Griin-
dung nicht moglich gewesen, wobei er den einzigen Akteur mit dieser hohen Beitragsbemessung dar-
stellt. Die Auswertungen des Interviewmaterials geben deutliche Hinweise darauf, dass eine Partner-
schaft bzw. ein Familienleben nur dann mit einer Unternehmensgriindung vereinbar ist, wenn der Le-
benspartner bereit ist, die damit verbundenen ,,Opfer”, wie beispielsweise Verzicht auf gemeinsame
Zeit, zu erbringen. Es gilt vielmehr die relativ niichterne Feststellung eines Griinders: ,,Entweder man
muss es solo machen oder auf die Griindung verzichten® [G3: 94].

Am niedrigsten wurde der Beitrag von KEIM, dem CyberForum und der IHK bemessen, genau diese
drei stellen jedoch die hiufigsten in Anspruch genommen Akteure. Warum diese Divergenz? Schwer-
punkte der Kritik von Seiten der Griinder betrafen die Aus-/Weiterbildungsmafinahmen. WIPPLER
(1998: 171) konstatiert, dass in der Literatur nur wenige Angaben iiber die Nutzung solcher Malinah-
men vorliegen, jedoch davon ausgegangen wird, dass diesen Qualifizierungsangeboten fiir innovative
Griinder nur eine untergeordnete Rolle zukommt. Die Ergebnisse dieser Untersuchung bestéitigen und

widerlegen diese Vermutung zugleich. Aus-/Weiterbildungsangebote wurden, so zeigt es das Untersu-
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chungssample, in groBem Umfang in Anspruch genommen, jedoch wurde diesen im Riickblick nur ein
geringer Beitrag zum Griindungsprozess beigemessen. Allerdings sind die Griinde hierfiir weniger in
der Form der Wissensvermittlung als vielmehr in den behandelten Themen, der zugehorigen
Zeit/Nutzen-Relation und der Qualifizierung der Referenten zu suchen.'*” Somit kénnte das hohe
Nachfragepotenzial in der richtigen Konzeption der Angebote fiir die Nachfrageseite gewinnbringend
umgesetzt werden. Vorschldge respektive Handlungsempfehlungen hierzu werden in Kap. 7 ausgear-
beitet. Es entsteht dariiber hinaus der Eindruck, dass sich die Befragten gerne in der Originalitét ihrer
eigenen Griindung von der breiten Masse abheben. Man schétzt mit distanziertem Blick das Engage-
ment der institutionellen Akteure, bewertet deren Aktivititen mit gut, aber eben gut fiir die anderen.
Somit resultieren aus der entsprechenden Kritik die niedrige Beitragsbemessung und die davon diver-
gierende gute Bewertung.

In der Gesamtbetrachtung der Inanspruchnahme der verschiedenen Akteure kann festgestellt werden,
dass die institutionellen Akteure und Programme, im Besonderen die Vereine und Stiftungen sowie die
Forderprogramme, einen entscheidenden Einfluss auf die Struktur der egozentrierten Unterstiitzungs-

netzwerke besitzen.'!

Mit Ausnahme der emotionalen Unterstiitzung stellt in jeder hier analysierten
Unterstiitzungskategorie ein Verein oder ein Forderprogramm den am héufigsten nachgefragten Ak-
teur.

In der Gegeniiberstellung der institutionellen Akteure und Programme mit den Akteuren aus dem sozi-
alen Netzwerk kann in Bezug auf die ersten beiden Forschungsleitfragen konstatiert werden, dass sich
dem Griinder fiir deren jeweilige Inanspruchnahme weniger die Frage nach dem ,,Entweder/Oder*
stellt. Wie aufgezeigt, konnen beiden Akteursgruppen komplementire Aufgabenbereiche zugeordnet
werden, die, nach Ausschopfen der identifizierten Verbesserungspotenziale, der durchschnittlichen
Bedarfsstruktur eines Griinders eines wissensintensiven Unternehmens zu entsprechen scheinen.

In diesem Kapitel wurden im Rahmen der Querschnittsanalyse alle 40 befragten Griinder des Samples
als eine Analyseeinheit betrachtet. Dabei blieb unberiicksichtigt, ob RegelméBigkeiten in den Struktu-
ren der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerken identifiziert werden konnen, die Riickschliisse auf
die bevorzugte Nutzung einzelner Akteurskategorien zulassen. Existieren beispielsweise personenbe-
zogene Merkmale, anhand derer Voraussagen beziiglich der zugehdrigen Struktur der Netzwerke ge-
macht werden konnen? Dann wiren ggf. Aussagen zuldssig, welchem Griindertyp eine bestimmte
Bedarfsstruktur zugeordnet werden kann um, dann die Ergebnisse dieses Kapitels zu spezifizieren.

Diesen Fragen soll im folgenden Kap. 6 nachgegangen werden.

%" Die Befragung von Griindern (n=196) der fiinf EXIST-Regionen ergab beziiglich der Kritik an Aus- und
WeiterbildungsmaBinahmen dhnliche Ergebnisse. Es wurden ebenfalls u.a. die mangelnden Fahigkeiten der
praxisgerechten Behandlung des Themas des Referenten sowie oberflichliche Wissensvermittlung kritisiert.
Allerdings &uBlerten sich mehr Griinder positiv beziiglich des Nutzens solcher Veranstaltungen. Relativierend
muss jedoch hinzugefiigt werden, dass ausschlieflich Griinder befragt wurden, die dezidiert zur Zielgruppe
von KEIM gehoren, und somit kein Querschnitt an Griindungen reprisentiert wird (vgl. KULICKE 2003b:
36f.).

141 Beispielsweise ergab die Auswertung zahlreicher Studien von WIPPLER (1998: 148), dass Fremdkapitalge-

bern, und dort hauptséchlich den Banken, vor externen Eigenkapitalquellen in Deutschland eine maB3gebliche
Bedeutung zukommt. Mittel- und langfristige Bankkredite stellen hinter den Eigenmitteln der Griinder die
zweitwichtigste Finanzierungsquelle dar. Die Ergebnisse dieser Arbeit haben gezeigt, dass die Landesforder-
programme gemeinsam mit den Eltern die maBgebliche Finanzierungsquelle darstellen. Erst an vierter Stelle
folgen die Banken.
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6  Griindertypen

Ziel der nachfolgenden Analyse ist es, die Untersuchungspersonen anhand ihrer egozentrierten Unter-
stiitzungsnetzwerke so zu gruppieren, dass ein Zusammenhang zwischen deren Struktur und personen-
und/oder unternehmensbezogenen Attributen besteht. Es sollen Aussagen dariiber getroffen werden,
bei welchen Merkmalskombinationen bzw. unter welchen Bedingungen die Wahrscheinlichkeit fiir ein
bestimmtes Netzwerkprofil gegeben ist. Dazu werden empirische RegelméaBigkeiten sondiert, auf de-
ren Grundlage die Typenbildung erfolgt. Es ist also der Versuch, einen Zusammenhang zwischen be-
stimmten Merkmalskonstellationen und den Beziehungsstrukturen der Griinder herzustellen
(vgl. KAPPELHOFF 2002). Von maligeblicher Bedeutung fiir den Prozess der Typenbildung ist die je-
weilige Anzahl und Kombination der Akteure, die ein Unterstiitzungsnetzwerk aufspannen, sowie
deren zugeordnete Beitragsbemessung durch den Griinder. Fiir die Analyse gleichermalen relevant ist
das qualitative Datenmaterial, das einen detaillierten Blick auf personliche Einstellungen und Verhal-
tensweisen der Griinder sowie deren Vorgehen im Griindungsprozess ermoglicht. Die Wege der Kon-
taktvermittlung bleiben aufgrund ihrer unbedeutenden Aussagekraft fiir diese Fragestellung unberiick-

sichtigt.

6.1 Empirisch begriindete Typenbildung

Seit Anfang der Achtzigerjahre wird der Typenbildung in den Sozialwissenschaften wieder vermehrt
Aufmerksamkeit gewidmet, so dass gerade in qualitativen Studien immer héufiger der Versuch unter-
nommen wird, ,,komplexe soziale Realitdten und Sinnzusammenhinge zu erfassen und moglichst
weitgehend verstehen und erkliren zu konnen* (KLUGE 2000: 1). Ahnlich zahlreich sind die verschie-
denen Definitionen des Typusbegriffs, so dass die fiir die nachfolgende Analyse gewéhlte Definition
und die grundsitzliche Abgrenzung gegeniiber einer Klassifikation kurz vorgestellt werden sollen.

Das generelle Ziel einer Typenbildung kann umrissen werden als ein Versuch, die komplexe Realitit
zu abstrahieren, um eine Vielzahl von Objekten (die Untersuchungsgruppe) hinsichtlich bestimmter
Merkmale bzw. deren Ausprigungen zur besseren Ubersichtlichkeit in einige wenige Teilgruppen zu
differenzieren. Solche Teilgruppen werden als Typen bezeichnet, ,die gemeinsame Eigenschaften
aufweisen und anhand der spezifischen Konstellation dieser Eigenschaften beschrieben und charakte-
risiert werden konnen* (SODEUR 1974, zit. nach KLUGE 1999: 27). Am Ende eines solchen Gruppie-
rungsprozesses steht also die ermittelte Typologie, die moglichst so gestaltet sein soll, dass innerhalb
eines Typus eine interne Homogenitét herrscht, die Typen untereinander aber moglichst starke Unter-
schiede aufweisen, also extern heterogen sind: ,,Jeder Typologie liegt dementsprechend ein Merkmals-
raum zugrunde, der sich durch die Kombination der ausgewéhlten Merkmale bzw. deren Vergleichs-
dimensionen und ihrer Ausprigungen ergibt” (KLUGE 2000: 2). Betont werden muss, dass die zu ei-
nem Typus zusammengefassten Elemente sich nur mehr oder weniger stark dhneln und somit keine
trennscharfen Grenzen existieren kénnen. KLUGE (1999) hebt hervor, dass bereits Hempel und Op-
penheim im Jahre 1936 darauf verwiesen haben, dass die Uberginge zwischen den Typen meist flie-
Bend sind und die einzelnen Objekte keiner starren Klasse zugeordnet werden konnen. Hierin liegt der

Hauptunterschied zwischen einer Typologie und einer so genannten Klassifikation. Bei Letzterer kon-
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nen alle Elemente eines Objektbereichs anhand aller Merkmale in Gruppen eingeteilt werden, ,,so dass

jedes Element nur [genau] einer Klasse zugeordnet werden kann und alle in Frage kommenden Ele-

mente eingeordnet werden” (KLUGE 1999: 3f.). Es gelten die Kriterien der Eindeutigkeit (jedem Ob-

jekt kann die Auspriagung eines Merkmals zugeschrieben werden), der Vollstindigkeit (allen Objekten

Abb. 6.1: Egozentriertes Unterstiitzungsnetzwerk von Griinder
19: Im oberen Diagramm sind die Haufigkeiten der
Akteure und deren geleisteten Unterstiitzungen darge-
stellt, in den unteren sind mittels Gré3enproportionen
die den Akteuren beigemessenen Beitrdge zum Griin-
dungsprozess integriert (grol3 = hoher Beitrag, klein =
niedriger Beitrag)

Legende:
. = Soziale Akteure

= Institutionelle Akteure und Programme
[I]] = Forschungseinrichtungen
|:| = Privatwirtschaftliche Akteure
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In einem weiteren Abstraktionsschritt wurde die Darstellung auf die
fiir diese Fragestellung wesentlichen Inhalte reduziert, so dass
folgendes Mapping die Grundlage der Typisierung bildet:

Bruder

Gyberfortim

Bank

Steuerberater

konnen Merkmalsauspragungen zuge-
ordnet werden) und der Ausschlielich-
keit (jedem Objekt kann nur eine Merk-
malsauspragung zugeordnet werden).
Das Auffinden solch streng voneinander
abgrenzbarer Tatbestéinde ist in der So-

zialforschung nicht moglich.

6.1.1 Methodik

Das in dieser Arbeit gesetzte For-
schungsziel stellt die Aufgabe, das Un-
tersuchungssample der befragten Griin-
der mittels fiir die Typenbildung rele-
vanter Merkmale so zu gruppieren, dass
verallgemeinerbare Zusammenhinge
zwischen der Struktur der egozentrierten
Unterstiitzungsnetzwerke und spezifi-
schen Griindereigenschaften aufgedeckt
werden. Es sollen Aussagen getroffen
werden konnen, wann beispielsweise die
Wabhrscheinlichkeit besteht, dass ein
Griinder im Rahmen der Entstehungs-
und Entwicklungsphase seines Unter-
nehmens auf das institutionelle Angebot
an Griindungsunterstiitzung zuriickgreift
bzw. wie hoch der jeweilige Nutzen
eingestuft werden kann.

Nachfolgend wird das fiir die Typisie-
rung dieser Arbeit entwickelte Verfah-
ren erldutert, wobei Abb. 6.1 die zuge-
horigen Abstraktionsschritte visualisiert.
In das bereits vorgestellte Mapping zur
Visualisierung der egozentrierten Unter-
stiitzungsnetzwerke wurde mittels Gro-
Benproportionen die von den Interview-
partnern zugeordnete Bemessung des

Beitrags zum Griindungsprozess integ-
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riert."** Zur besseren Ubersicht wurden die Mappings auf die Darstellung der Akteure reduziert, so
dass die Unterstiitzungsleistungen und die Wege der Kontaktvermittlung nicht enthalten sind. Da sich
die Beitragsbemessungen der Griinder auf die Akteure bezichen, ist die gewihlte Darstellungsform
gerechtfertigt. Im OriginalmaBstab bedeuten eine Hohe und eine Breite des Quadrats von fiinf Zenti-
metern eine Beitragsbemessung von fiinf, bei einer Fliche von einem Quadratzentimeter wére die
Griindung mit einer eins bemessen worden. Aus Platzgriinden wurden die Mappings in der Darstellung
proportional verkleinert, die Aussagekraft des Beitrags bleibt erhalten.
Der Zugewinn an visueller Information mit Hilfe der beiden Diagramme in Abb. 6.1 ist bemerkens-
wert. Das Netzwerk des Griinders 19 setzt sich aus insgesamt sechs Akteuren zusammen, die drei ver-
schiedenen Akteurskategorien zugeordnet werden konnen. Im unteren Diagramm sind dieselben Ak-
teure gemil ihres Beitrags zum Griindungsprozess dargestellt. Es wird deutlich, dass die Eltern und
die Bank den grofitmoglichen Beitrag geleistet haben, so dass die Griindung ohne diese beiden Akteu-
re nicht méglich gewesen wire. Im Verhéltnis dazu wére die Griindung auch ohne die IHK moglich
gewesen, der Beitrag des CyberForums liegt im mittleren Bereich.
In einem ersten Schritt wurden die Mappings mittels der Methodik des visuellen Vergleichs auf Ahn-
lichkeiten ihres Profils untersucht, so dass erste Anhaltspunkte beziiglich einer moglichen Typologie
gesammelt werden konnten. Zu deren Gruppierung kamen auBlerdem clusteranalytische Verfahren zum
Einsatz, die allerdings nur in Ansétzen zielfilhrend waren, da Merkmale, die fiir das Netzwerkprofil
von Relevanz sind, unter anderem nur mangelhaft erfasst und schlecht verwertet werden konnten.
MaBgebliche Vergleichskriterien, die zur Charakterisierung des Netzwerkprofils herangezogen wur-
den, sind dabei

(1) die Gesamtzahl aller Akteure eines Netzwerks,

(2) die Anzahl der Akteure, differenziert nach Akteurskategorie,

(3) die jeweilige Akteurskombination und

(4) die zugehorige Beitragsbemessung der einzelnen Akteure.

Ziel war es, dem visuellen Vergleich der Netzwerkprofile entsprechend, relevante Merkmale oder
Merkmalskombinationen der Griinderpersonen bzw. ihrer Unternehmen zu sondieren, so dass die
groBBtmogliche Homogenitét innerhalb einer Gruppe gewéhrleistet ist. Auf der Suche nach empirischen
RegelméBigkeiten wurde unter anderem das Konzept des Merkmalsraums von Paul F. Lazarsfeld und
Allen H. Barton angewandt (vgl. BARTON, LAZARSFELD 1984). Bei diesem Verfahren wird mittels
Kreuztabellierung mehrerer Merkmale und ihrer Auspriagungen ein Merkmalsraum gebildet, nach dem
Objekte entsprechend sortiert und gegebenenfalls zu einem Typ zusammengefasst werden konnen.
Einen weiteren Zugang zum Prozess der Typenbildung erdftnete die inhaltlich-reduktive Auswertung
nach LAMNEK (1993).

Nachdem erste Zusammenhénge zwischen einzelnen Merkmalen und den entsprechenden Netzwerk-
profilen ermittelt werden konnten, wurde die anhand der Mappings rein visuell vorgenommene Grup-

pierung der Griinder durch statistische Verfahren iiberpriift, auf die bei der inhaltlichen Darlegung der

"2 Der Einschitzung des Beitrags wurde eine fiinfstufige Skala von fiinf, die Griindung wire ohne die Unter-
stiitzung des Akteurs nicht moglich gewesen, bis eins, die Griindung wire genauso moglich gewesen, zugrun-
de gelegt (vgl. Tab. 5.4).
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Typisierung noch niher eingegangen werden soll.'*?

Um eine Operationalisierung der in den Map-
pings visualisierten Beitrige zu ermdglichen, wurden im Rahmen dieser Arbeit speziell zu diesem
Zweck so genannte Beitragsindices entwickelt, deren Konzeption die Anwendung statistischer Verfah-
ren moglich macht. Zur Berechnung wurden die von den Griindern bemessenen Beitrdge entweder
innerhalb einer Akteurskategorie oder fiir das gesamte Netzwerk addiert. Fiir das in Abb. 6.1 vorge-
stellte Netzwerkprofil des Griinders 19 ergibt beispielsweise die Berechnung des institutionellen Bei-
tragsindex einen Wert von vier (Beitrag CyberForum + Beitrag IHK), die des sozialen Beitragsindex
einen Wert von neun (Beitrag Eltern + Beitrag Bruder). Der Beitragsindex des Gesamtnetzwerks ist
hier 22 (sozialer + institutioneller + privatwirtschaftlicher Beitragsindex).'**

Betont werden soll an dieser Stelle die Bedeutung des qualitativen Interviewmaterials, das konkrete
Anbhaltspunkte fiir die jeweilige Historie des Befragten, dessen Umfeld und dessen Einstellung gegen-
iiber der Griindung liefert. So war es zum Beispiel moglich, relativ zielfiihrend jene Merkmale zu son-

dieren, die fiir die Struktur des Netzwerks von Bedeutung sind.

6.1.2  Herleitung der Typisierung

Im Verlauf der Suche nach personen- und unternechmensbezogenen Merkmalen, bei denen Zusam-
menhinge zwischen der Merkmalsauspriagung und dem Netzwerkprofil bestehen, wurden unter ande-

rem folgende Merkmale untersucht:

Personenbezogene Merkmale (Auswahl):

(1) Alter des Griinders zum Zeitpunkt der Griindung;

(2) Anzahl der Jahre, die bis zum Zeitpunkt der Griindung in der Region Karlsruhe verbracht
wurden,;

(3) Anzahl der Jahre, in denen Berufserfahrung gesammelt wurde;

(4) der Bereich, in dem Berufserfahrung gesammelt wurde, differenziert nach freier Wirtschaft
und FuE-Einrichtung;

(5) Kenntnisse der Griinder in verschiedenen griindungsspezifischen Bereichen, die zum Zeit-
punkt der Griindung bzw. bei der Vorbereitung vorhanden waren.

Unternehmensbezogene Merkmale (Auswahl):
(1) Unternehmensgegenstand, differenziert nach Produkt, Handel, Dienstleistung;
(2) Art der Griindung, differenziert nach Spin-off aus einem Unternehmen / einer Forschungsein-
richtung, kein Spin-off;
(3) Rechtsform des Unternehmens;
(4) Subjektive FEinschitzung des Innovationsgrads des Unternechmensgegenstands durch die
Griinder.

' Im Wesentlichen handelt es sich dabei um bivariate Rangkorrelationen zum Nachweis der Stirke des Zu-
sammenhangs zwischen ausgewihlten Variablen (Merkmalen) und Berechnungen von standardisierten Wer-
tereihen, die den Vergleich der Untersuchungsobjekte beziiglich mehrerer Wertereihen erméglichen.

1% Die Beitragsindices konnen fiir jede Ebene der Akteurskategorien beliebig ausdifferenziert und somit verfei-
nert werden, so dass beispielsweise Vergleiche zwischen den Beitrdgen der Akteure aus der Familie und je-
nen der Vereine und Stiftungen gezogen werden kénnen.



6 Griindertypen 149

So konnte beispielsweise kein Zusammenhang festgestellt werden zwischen dem Alter eines Griinders
oder dessen Kenntnissen zum Zeitpunkt der Griindung und dessen Netzwerkprofil.'* Im Rahmen der
theoretischen Ausfiihrungen zu der Bedeutung von Lernprozessen und damit der Relevanz von Wissen
und Information beziiglich des Uberlebens eines Systems wurde konstatiert, dass Unternehmensgriin-
der mit keiner oder wenig Erfahrung iiber vereinfachte Modelle in ihrem Suchverhalten nach Informa-
tion verfiigen (vgl. Kap. 2.4). Umgekehrt besitzen Griinder mit sehr guten Kenntnissen in unterneh-
mensrelevanten Bereichen iiber ein hoheres Bewusstsein flir die maBgeblichen Bediirfnisse (vgl. S. 29:
Zitat von COOPER, FOLTA, WOO 1995: 108). Auch MEUSBURGER (2004: 50) weist darauf hin, dass
eine Person, je besser sie iiber Problemzusammenhénge ihrer Aufgabenstellung informiert ist, umso
eher in der Lage ist, in einer Situation von Unsicherheit die richtigen Entscheidungen zu treffen. Je
mehr Erfahrung und Kompetenz sie erworben hat, umso weniger Alternativen zur Losung eines Prob-
lems werden ihr als optimal bzw. durchfiihrbar erscheinen. Auf das Untersuchungssample iibertragen
konnte dies bedeuten, dass Griinder mit besseren Vorkenntnissen eine hohere Sensibilitédt fiir die je-
weiligen Probleme besitzen und entsprechend vermehrt Fragen entwickeln. ,,Jedes zusdtzliche Wissen
fithrt zu neuen Fragen, Forschungsproblemen und (zumindest kurzfristig) auch zu neuer Unsicherheit®
(MEUSBURGER 1998: 114), was im Fall einer Unternehmensgriindung zu einem erhohten Beratungs-
bedarf filhren kann. Allerdings sprechen die Ergebnisse der Untersuchung von BAYER (1990: 244f.)
dafiir, dass dem Erfahrungshintergrund der Unternehmer kein nennenswerter Einfluss auf die Inan-
spruchnahme von Beratungsleistungen zugemessen werden kann. Auf die Problematik der Selbstein-
schitzung von Personen wurde bereits in Kap. 4.4.1 im Rahmen der Darlegung der Kenntnisse der
Befragten zum Zeitpunkt ihrer Griindung hingewiesen, so dass Aussagen diesbeziiglich stets mit Vor-
sicht behandelt werden miissen.

Ahnlich stark variieren die Netzwerkprofile der Griinder innerhalb einer Alterskategorie oder inner-
halb der verschiedenen Auspragungen anderer, oben aufgefiihrter Merkmale. Den Zusammenhéngen,
die einzelne personen- bzw. unternehmensbezogene Merkmale untereinander aufweisen sowie jenen
zwischen Beitrigen einzelner Akteurskategorien und Merkmalen, die keinen direkten Eingang in den

Prozess der Typenbildung hatten, ist Kap. 6.3 gewidmet.

Fiir die Typologie konnte folgender grundlegender Zusammenhang identifiziert werden:

Wurde unmittelbar vor der Griindung eine Tétigkeit an einer Karlsruher Forschungs- und Ent-
wicklungseinrichtung ausgeiibt, so resultieren daraus tendenziell iéhere institutionelle Beitrags-
indices und eine hohere absolute Gesamtzahl an Akteuren pro Netzwerk. Wurde keine Tatigkeit
an einer Karlsruher FuE-Einrichtung unmittelbar vor der Griindung ausgeiibt, so fallen beide
Netzwerkprofil-Kennwerte tendenziell niedriger aus.

Im Sample vertretene FuE-Einrichtungen sind die Karlsruher Fraunhofer-Institute, die Universitit, das
Forschungszentrum Karlsruhe, die Fachhochschule und das Forschungszentrum Informatik. Tatigkei-

ten, die unmittelbar vor der Griindung ausgeiibt wurden, waren einerseits Arbeiten im Rahmen einer

' Die Operationalisierung des Netzwerkprofils erfolgte anhand der auf der vorigen Seite spezifizierten Kenn-
werte, mittels derer entsprechende bivariate Rangkorrelationen berechnet wurden.
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Anstellung mit oder ohne Promotionsvorhaben bzw. der Abschluss derselben oder der Abschluss bzw.
das Absolvieren eines Studiums. Es soll an dieser Stelle betont werden, dass es sich hier nicht zwin-
gend um Spin-off-Griindungen aus einer Forschungseinrichtung handelt. Es geht lediglich um die Tat-
sache, ob der Befragte unmittelbar vor seiner Griindung an einer FuE-Einrichtung in Karlsruhe tétig
war oder nicht.

Entsprechend dieses dichotomen Kriteriums wurde das Untersuchungssample in zwei Gruppen geteilt,
wobei, wie bereits diskutiert, festgestellt werden konnte, dass sich die Netzwerkprofile innerhalb die-
ser, von einigen Ausnahmen abgesehen, dhneln. Mittels einer Kreuztabellierung in Anlehnung an das
erwihnte Konzept des Merkmalsraums nach Lazarsfeld und Barton wurde die Berufserfahrung als
weiteres Merkmal hinzugenommen. Es wurde zunédchst nach den Auspridgungen vorhanden / nicht
vorhanden differenziert, des Weiteren fand das Tatigkeitsfeld Beriicksichtigung, in dem die Berufser-
fahrung gesammelt wurde. Nachfolgende Tab. 6.1 gibt Aufschluss iiber die zugehorigen Héufigkeits-

verteilungen.

Tabelle 6.1:  Kreuztabellierung der Merkmale Austlibung einer Té&tigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung unmittelbar vor
der Griindung und Berufserfahrung

Ausiibung einer Tatigkeit an einer

Karlsruher FUE-Einrichtung unmit-
telbar vor der Griindung

: ja : nein : Sum-
I I L Me
vorhanden ‘ ausschlieRlich an einer FUE-Einrichtung I 10 I 1* : 11
()]
5 ' ausschiieRlich in der freien Wirtschaft | 1% | 15 | 16
< i i I
8 ’ auf beiden Gebieten I 3 I 1 I
(0] 1 1 T
nicht vorhanden ] 9 ! 0 !
Summe ! 23 } 17 I 40
| Ahnlichkeit der | Ahnlichkeit der |
I NW-Profile |  NW-Profile 1
L Gruppe 1 L Gruppe 2 i

* auf den ersten Blick scheint sich diese Merkmalskombination auszuschliefsen, jedoch soll betont werden, dass
es sich um Titigkeiten an einer Karlsruher FuE-Einrichtung handelt, was bei diesem Griinder nicht der Fall war
** Student, der neben dem Studium einer freiberuflichen Titigkeit nachging

Es wird deutlich, dass jene Griinder, die unmittelbar vor der Griindung eine Tétigkeit an einer Karls-
ruher FuE-Einrichtung ausgeiibt haben, entweder iiber keinerlei Berufserfahrung verfiigen oder diese,
wenn vorhanden, in den meisten Fallen ausschlieBlich in einer FuE-Einrichtung gesammelt wurde.
Dieser Zusammenhang ist insofern einleuchtend, als die Berufserfahrung, die ausschlieBlich in einer
FuE-Einrichtung gesammelt wurde, wihrend einer Anstellung, meist gekoppelt mit einer Dissertation,
gemacht wurde. Anschlieend erfolgte die Griindung. Nur eine Person hat zwischen Studium und Dis-

sertation in der freien Wirtschaft gearbeitet, was, wie auch das Sample bestitigt, eher selten ist.
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15 Befragte haben Berufserfahrung ausschlieBlich in der freien Wirtschaft gesammelt und haben auch
keine Titigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung unmittelbar vor der Griindung ausgeiibt.'*

Interessanterweise unterscheiden sich die Netzwerkprofile ausschlieBlich beziiglich des Merkmals
Ausiibung einer Tdtigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung unmittelbar vor der Griindung und
differenzieren sich nicht weiter aus beziiglich des Merkmals Berufserfahrung. Zwei Griinder, die beide
unmittelbar vor ihrer Griindung an einer Karlsruher FuE-Einrichtung téitig waren, besitzen also nicht
zwingend unterschiedliche Netzwerkprofile, wenn der eine iliber Berufserfahrung ausschlieflich in
einer FuE-Einrichtung verfiigt und der andere Griinder keine Berufserfahrung vorweisen kann. Das
Merkmal Berufserfahrung differenziert demnach die beiden Gruppen in ihren Netzwerkprofilen nicht
weiter aus, kann aber seiner Auspriagung entsprechend als ein die Gruppe kennzeichnendes Merkmal

hinzugenommen werden.

Warum iibt jedoch das Merkmal Ausiibung einer Tdtigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrvichtung un-
mittelbar vor der Griindung einen so entscheidenden Einfluss auf den institutionellen Beitragsindex
und die Gesamtzahl der Akteure pro Netzwerk aus?

Seit dem Jahr 1999 agiert das im Zuge des bundesweiten EXIST-Wettbewerbs implementierte regio-
nale Griindungsnetzwerk in Karlsruhe. Die in das Netzwerk integrierten Akteure gehoren hauptsich-
lich den Akteurskategorien Vereine / Stiftungen, Forderprogramme und Forschungseinrichtungen an.
Vereine, wie beispielsweise KEIM und CyberForum, sind ausschlieBlich mit dem Ziel entstanden,
Unternehmensgriindungen aus Hochschulen zu unterstiitzen. Akteure wie die IHK oder die Wirt-
schaftsforderung sind zwar in das regionale Netzwerk integriert, Unterstiitzung von Unternehmens-
griindungen ist jedoch nur ein Bruchteil dessen, was ihrem Aufgabenfeld zugeordnet ist.'*” Dem Auf-
trag und Leitziel des BMBF entsprechend, im Rahmen des bundesweiten EXIST-Programms Exis-
tenzgriindungen aus Hochschulen zu unterstiitzen und den Gedanken der Selbsténdigkeit an die Hoch-
schulen zu bringen, konzentrieren sich die Angebote des Karlsruher Griindungsnetzwerks auf die
Karlsruher Forschungseinrichtungen (vgl. KEIM e.V. 1999). Im Untersuchungssample befinden sich
geméil der vorgegebenen Auswahlkriterien ausschlieBlich Griinder, die zwischen 1999 und 2002 ge-
griindet haben. Es ist also sehr wahrscheinlich, dass jene 23 Griinder, die unmittelbar vor ihrer Unter-
nehmensgriindung eine Tatigkeit an einer solchen Einrichtung ausiibten, auf die jeweiligen griin-
dungsunterstiitzenden Angebote aufmerksam wurden. Tatsdchlich haben, mit Ausnahme von nur zwei
Griindern, alle 21 Griinder in irgendeiner Form Kontakt zu einem der Vereine oder Férderprogramme

aufgenommen. Wie schon in Kap. 5.4.2 deutlich wurde, haben diese in den meisten Fillen von den

1% Mittels bivariater Rangkorrelation konnte ein statistisch signifikanter Zusammenhang auf dem 1%-Niveau
fiir die beiden Variabeln Beitragsindex institutionelle Akteure und Anzahl der Jahre Berufserfahrung in einer
FuE-Einrichtung (n=40, r=,411**) und ein signifikanter Zusammenhang auf dem 5%-Niveau fiir die Variab-
len Beitragsindex institutionelle Akteure und Anzahl der Jahre BerufSerfahrung in der freien Wirtschaft
(n=40, r=-,366*) ermittelt werden. Dies bestitigt die, mittels des visuellen Vergleichs der Mappings ermittel-
te, fir den weiteren Verlauf der Typisierung maligebliche Grundannahme, dass ein Griinder, je mehr Jahre
Berufserfahrung er in der freien Wirtschaft besitzt, den Beitrag der institutionellen Akteure zum eigenen
Griindungsprozess umso geringer bemisst. Umgekehrt schétzt ein Griinder diesen Beitrag umso héher ein, je
mehr Jahre Berufserfahrung er in einer FuE-Einrichtung gesammelt hat.

"7 An dieser Stelle sei auf Kap. 4.3.2 verwiesen, das die griindungsunterstiitzende Infrastruktur in Karlsruhe
darlegt.
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finanziellen Férdermaflnahmen profitieren konnen, die in der Beitragsbemessung sehr hoch eingestuft

wurden.

Innerhalb der beiden ausgegliederten Gruppen existieren jedoch einige Netzwerkprofile, die von jenen

ihrer Gruppenmitglieder abweichen. So verhilt sich ihr institutioneller Beitragsindex entsprechend

entgegengesetzt, wie es fir die jeweilige Gruppe typisch wire, auch die Gesamtzahl der hinzugezoge-

nen Akteure ist geringer bzw. hoher. Mit Hilfe des Interviewmaterials konnten Erkldrungen fiir die

jeweiligen Abweichungen der Netzwerkprofile gefunden werden, so dass weitere Typen aus den bei-

den Hauptgruppen ausdifferenziert werden konnten. Fiir eine ausfiihrliche Darlegung der typenspezifi-

zierenden Merkmale sei auf das nachfolgende Kap. 6.2 verwiesen, in dem auf die einzelnen Typen

eingegangen wird.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass aus der Gruppe derer, die unmittelbar vor der Griin-

dung eine Tétigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung ausgeiibt haben, zwei weitere Gruppen aus-

differenziert werden konnten. Entsprechend werden drei Griinder aus der Gruppe derer, die keine Ta-

tigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung ausgeiibt haben, zu einem eigenen Typus zusammenge-

fasst, so dass daraus die in Tab. 6.2 dargelegte Typologie resultiert:

Tabelle 6.2:  Bezeichnung der Griindertypen und zugehérige Gruppengréf3en

Bezeichnung der Typen GruppengriBe

Gruppe 1: - ~ T
Griindung unmittelbar Typ 1 ,,ariindungsnetzwerk-Klassiker 18
nach Tatigkeit an einer o . «
Karlsruher FuE- Typ 2 ,,Die jungen Wilden 2
Einrichtung

Typ 3 ,,Hobby-“ bzw. ,,AG-Griinder* 3
Gr.l.'P pe 2: . Typ 4 ,.Berufserfahrene der freien Wirtschaft* 14
Griindung aus einem
Beruf in der freien Wirt-
schaft heraus Typ 5 ,Frustrierte Sucher nach institutioneller Unterstiitzung* 3

Ohne den nachfolgenden detaillierten Ausfiihrungen zu den Griindertypen aus Kap. 6.2 vorgreifen zu

wollen, sollen hier kurz die Hintergriinde zu deren Bezeichnungen umrissen werden: Die ,,Griin-

dungsnetzwerk-Klassiker”, die die Zielgruppe des regionalen Griindungsnetzwerks bilden, wagen

direkt aus einer FuE-Einrichtung den Schritt in die Selbstindigkeit und weisen daher eine hohe Anzahl

an institutionellen Akteuren in ihrem Unterstiitzungsnetzwerk auf, denen sie einen hohen Beitrag bei-

messen. ,,Die jungen Wilden* brachen ihr Studium zu Gunsten der Existenzgriindung ab, sind entspre-

chend jung und selbstbewusst und haben sich ambitionierte unternehmerische Ziele gesetzt, da sie sich

zum Unternehmertum quasi berufen fiihlen. Die ,,Hobby-* und ,,AG-Griinder* verbindet die geringe

Passfahigkeit der institutionellen Angebote. Wird die Griindung von Hobbygriindern, wie der Name

sagt, als ,,Hobby* neben dem Studium oder der Promotion betrieben, so dass die Nutzung der unter-

stiitzenden Infrastruktur nicht als Notwendigkeit erachtet wird, ist die Griindung von AG-Griindern so

groB3 angelegt, dass zu Unterstiitzungszwecken eher privatwirtschaftliche Dienstleister kontaktiert

wurden. Die ,,Berufserfahrenen der freien Wirtschaft* griinden, wie der Name ausdriickt, direkt aus
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einem Beruf in der freien Wirtschaft heraus, verfiigen somit iiber mehrere Jahre Berufserfahrung und
nehmen eine meist distanzierte Haltung gegeniiber regionaler Griindungsunterstiitzung ein. Die ,,frust-
rierten Sucher nach institutioneller Unterstiitzung* bilden eine Untergruppe zu den berufserfahrenen
Griindern, haben jedoch im Gegensatz zu diesen verstirkte Anstrengungen unternommen, regionale
Angebote in Anspruch zu nehmen, die ihnen in den meisten Féllen aufgrund fehlender Antragsberech-

tigungen verwehrt blieben.

6.2 Charakterisierung der Griindertypen

Bevor detaillierte Ausfithrungen zu den einzelnen Typen folgen, werden die zwei Kennwerte der Netz-
werke, die die Grundlage der Typisierung bilden, im Diagramm in Abb. 6.2 dargestellt. Wie bereits
erldutert, bemessen Personen, die unmittelbar nach einer Titigkeit an einer Karlsruher FuE-
Einrichtung ein Unternehmen gegriindet haben, den Beitrag der institutionellen Akteure tendenziell
hoher. Die Identifikationsnummern der Griinder der ersten Gruppe (Tétigkeit an Karlsruher FuE-
Einrichtung) sind mit einem Stern versehen (z.B. 37*). Abgetragen sind die standardisierte Wertereihe
des Beitragsindex der institutionellen Akteure sowie die standardisierte Wertereihe der Gesamtzahl der

Akteure pro Netzwerk.'*®

Abb. 6.2: Standardisierte Wertereihen typendifferenzierender Kennziffern der Netzwerke

s9 — '
7 (Typ 5)

1(Typ 5) ‘ ) . Index Beitrag institutionelle Akteure (standardisiert)

30 (Typ 4)
yp
24 (Typ 4) |:| Anzahl der Akteure gesamt (standardisiert)
20 (Typ 4)
10 (Typ 4)
17 (Typ 4)

9 (Typ 4)
19 (Typ 4)
31(Typ 4)
18 (Typ 4)
16 (Typ 4)
34 (Typ 4)
28 (Typ 4)
15 (Typ 4)

5(Typ 4)

36* (Typ 3)
25" (Typ 3)
23" (Typ 3)

8" (Typ 2)
32* (Typ 2)
37*(Typ 1)
40" (Typ 1)

3* (Typ 1)
26* (Typ 1)
29" (Typ 1)
27* (Typ 1)
13" (Typ 1)

6" (Typ 1)

4* (Typ 1)
38" (Typ 1)
14* (Typ 1)

2" (Typ 1)
33" (Typ 1)
22" (Typ 1)
12" (Typ 1)
21* (Typ 1)
35 (Typ 1)
11" (Typ 1)

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

18 Um die verschiedenen Beitragsindices miteinander vergleichen zu konnen, wurde jeder einzelne Wert mittels
einer so genannten z-Transformation standardisiert. Dazu wurde das arithmetische Mittel aller Beitragsindi-
ces von einem Beitragsindex subtrahiert und anschlieBend durch die Standardabweichung dividiert.
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Es wird deutlich, dass Typ 2 (,,Die jungen Wilden*) und Typ 3 (,,Hobby-“ bzw. ,,AG-Griinder*) den
Beitrag der institutionellen Akteure zum Griindungsprozess sehr viel niedriger einschitzen als der
Durchschnitt des gesamten Samples, ebenso liegen kleinere Netzwerke beziiglich der Gesamtzahl der
Akteure vor. Dies steht im Widerspruch zu der Tatsache, dass die fiinf Griinder, die Typ 2 und 3 ange-
horen, unmittelbar nach einer Tétigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung den Schritt in die Selb-
stindigkeit vollzogen haben und damit beide Kennziffern jenen der ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker*
(Typ 1) entsprechen miissten.'* Ebenso deutlich wird der umgekehrte Sachverhalt bei den Griindern
des Typs 5, ,,Frustrierte Sucher nach institutioneller Unterstiitzung®. Obwohl sie in den meisten Fallen
aus einem Beruf in der freien Wirtschaft heraus gegriindet haben und somit iiber entsprechende Be-
rufserfahrung verfiigen (und damit Gruppe 2 angehoren), weisen beide Kennziffern positive Werte im
Gegensatz zu Griindern des Typs 4, den ,,Berufserfahrenen der freien Wirtschaft”, auf, was bedeutet,
dass sie den Beitrag der institutionellen Akteure insgesamt besser beurteilen als der Durchschnitt des

Samples und ihre Netzwerke tendenziell mehr Akteure aufweisen.

Die nachfolgende Grafik stellt die durchschnittliche Anzahl der Akteure in einem Netzwerk des
Typs 1 ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker und des Typs 4 ,,Berufserfahrene der freien Wirtschaft diffe-

renziert nach Akteurskategorien der zweiten Ebene vergleichend gegeniiber.

Abb. 6.3: Vergleich der durchschnittlichen Anzahl der Akteure je Akteurskategorie (auf der zweiten Ebene) pro Netzwerk,
differenziert nach Griindertyp 1 und 4

. Typ 1: ,Griindungsnetzwerk-Klassiker”

Akte;:)e der Familie |:| Typ 4: ,Berufserfahrene der freien Wirtschaft"

Finanzdienstleister Auferfamiliare, private Akteure

Privatwirtschaftliche Dier

Vereine / Stiftungen

Forschungseinrichtungen Forderprogramme

Offentliche / halbéffentliche Akteure

149" Anzumerken ist, dass die drei Griinder 11, 21 und 35 aufgrund der Tatsache, dass sie unmittelbar nach einer
Tétigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung gegriindet haben, dem Typ ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker*
zugeordnet sind, obwohl sie entgegen der generellen Tendenz dieses Typs bei beiden Kennziffern negative
Werte aufweisen. Aufgrund nicht identifizierbarer gemeinsamer Merkmale kann hier kein eigener Typ aus-
gegliedert werden, so dass sie als Ausreifler in Kauf genommen werden miissen.
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Eindeutig erkennbar ist der relativ hohe Anteil der Vereine und Stiftungen sowie der Férderprogram-
me in einem Netzwerk des Typs 1, wohingegen die Anteile der restlichen sechs Akteurskategorien bei
beiden Typen relativ gleichmdBig verteilt sind. Kein einziges Férderprogramm wird von den ,,Berufs-
erfahrenen der freien Wirtschaft“ in Anspruch genommen, was in der Konzeption der Forderpro-
gramme begriindet ist. Bei deren Antragsstellung muss, je nach Programm in unterschiedlichster Art
und Weise, eine Forschungseinrichtung involviert sein. Diejenigen Griinder, die aus einer mehrjéhri-
gen Berufstitigkeit in der Wirtschaft heraus griinden, sind demnach nicht antragsberechtigt, da sie
meist keine direkten Verbindungen mehr zu denselben besitzen.

Es wird nachvollziehbar, warum die Personen, die unmittelbar nach einer Tatigkeit an einer Karlsruher
FuE-Einrichtung gegriindet haben, den Beitrag der institutionellen Akteure in ihrem Netzwerk hoher
einschitzen als die ,,Berufserfahrenen der freien Wirtschaft. Es ist bekannt, dass besonders Griinder
im Technologiebereich einen hohen Kapitalbedarf haben und in den meisten Fillen auf externe Finan-
zierungsquellen angewiesen sind. Die Auswertungen in Kap. 5.4 haben gezeigt, dass unter anderem
der Beitrag jener Akteure als hoch bemessen wurde, die finanzielle Unterstiitzung leisten. Dazu geho-
ren die Forderprogramme. Ebenso konnte iiber die Wege der Kontaktvermittlung verdeutlicht werden,
dass gerade die in Karlsruhe agierenden Vereine aufeinander verweisen. Ist ein Kontakt zum Griin-
dungsnetzwerk hergestellt, zieht dieser meist weitere institutionelle Akteure nach sich.

Auf die nachfolgenden Diagramme wird bei der Beschreibung der Typen an entsprechender Stelle
zuriickgegriffen, so dass dort eine ausfiihrliche Erlduterung erfolgt. Abb. 6.4 legt die durchschnittliche
Summe der Beitragsindices der Akteurskategorien auf der zweiten Ebene je Griindertyp dar. Deutlich
werden darin die unterschiedliche Beitragsbemessung der institutionellen Akteure, die in gelber Farbe
unterlegt ist, und die Summe des Gesamtbeitrags, die beispielsweise bei den ,,Griindungsnetzwerk-

Klassikern® am hochsten ist.

Abb. 6.4: Typen- und akteursspezifische Verteilung der durchschnittlichen Summen der Beitragsindices

25 . . .
Finanzdienstleister
Privatwirtschaftliche Akteure
|:| Privatwirtschaftliche Dienstleister
|:| Forschungseinrichtungen } Forschungseinrichtungen
20| [] Offentliche / halbéffentliche Akteure
— Férderprogramme } Inst. Akteure und Programme
D Vereine / Stiftungen
|:| AuRerfamiliare, private Akteure
. Soziale Akteure
15 Akteure der Familie I

"Griindungsnetzwerk- "Die jungen Wilden" Extremtypen: "Die Berufserfahrenen der "Frustrierte Sucher nach
Klassiker" (n=2) "Hobby-" bzw. "AG-Griinder" freien Wirtschaft" institutioneller Unterstiitzung"
(n=18) (n=3) (n=14) (n=3)
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Abb. 6.5 legt die Bekanntheit und die entsprechende Nutzung der regionalen griindungsunterstiitzen-
den Infrastruktur, ebenfalls differenziert nach Griindertypen, dar. Wie bereits im methodischen Teil
umrissen, wurde den Griindern zur Uberpriifung der Vollstindigkeit ihrer Angaben eine Auflistung
des Karlsruher Angebots vorgelegt (vgl. Anhang D). Sie wurden aufgefordert, jene MaBinahmen zu
kennzeichnen, die sie entweder genutzt haben oder die ihnen ausschlieBlich bekannt waren. Die zuge-

horigen Ergebnisse runden das Gesamtbild der Typencharakterisierung ab.

Abb. 6.5: Bekanntheit und Nutzung des regionalen, griindungsunterstiitzenden Angebots ausgewertet nach Griindertyp

"Griindungsnetzwerk-
Klassiker" Gesamter Balken:

%-Anteil des Angebots, der
insgesamt bekannt war

"Die jungen Wilden" \\\\
e \ ) %-Anteil des Angebots,

der tatsachlich genutzt wurde

Extremtypen: =

"Hobby-" bzw. "AG-
Griinder"

"Die Berufserfahrenen ‘
der freien Wirtschaft"
"Frustrierte Sucher nach -
institutioneller m
Unterstiitzung"

10 20 30 40 50 60

4‘

o

Nachdem die grundlegenden Merkmale der beiden Haupttypen 1 und 4 vorgestellt und analysiert wur-
den, gibt Tab. 6.3 ecinen Gesamtiiberblick iiber alle Typen und deren Charakteristika. Diese werden
nachfolgend beleuchtet. Im Anhang F dieser Arbeit befindet sich eine tabellarische Ubersicht der

Netzwerkindices, die fiir die Typisierung von Relevanz sind.



Tabelle 6.3:

Typenzuordnung

Merkmale

)
=
)
=
=
Q
@
-
[}
A

Kennwerte Netzwerk

Regionales
Angebot

Anzahl zugeordneter Griinder

Charakteristika der Griindertypen

TYP 1:
,»Griindungsnetzwerk-

Klassiker

18

TYP 2:
»Die jungen Wilden*

2

TYP 3:
»Hobby-“ bzw.
»AG-Griinder*

3

TYP 4:
,Berufserfahrene der
freien Wirtschaft*

14

TYP 5:
,Frustrierte Sucher nach
institutioneller Unterstiit-

zung*

3

Idealfall Kurzbeschreibung

Studiert, meist promoviert, ohne
Berufserfahrung in der freien Wirt-
schaft. Griindung erfolgte meist
unmittelbar nach Studium oder
Promotion. Hohe Anzahl von
Akteuren im Netzwerk mit Domi-
nanz der institutionellen Akteure. Sie
bilden die Zielgruppe des regionalen
Griindungsnetzwerks und greifen
entsprechend darauf zuriick.

Jung und selbstbewusst mit ambitio-
nierten Zielen beziiglich Unterneh-
mertum. Studienabbrecher, da die
Zukunft im Existenzgriinderdasein
gesehen wird. Grundsitzlich ableh-
nende, geringschitzige Haltung
gegeniiber dem regionalen, institu-
tionellen Angebot an Griindungsun-
terstiitzung, daher geringe Nutzung.

,,Hobby-Griinder* griinden eine
GdbR neben Studium oder Promoti-
on, wobei sie Letzterem ihre Zeit
widmen und das Unternehmen
spaBeshalber nebenher betreiben.
Kiimmern sich nicht um institutio-
nelle Unterstiitzung da zu klein.
,»,AG-Griinder” verfolgen hochge-
steckte Ziele und sind eher auf
privatwirtschaftliche Dienstleister
angewiesen. Kiimmern sich nicht um
institutionelle Unterstiitzung da zu
groB.

Nach dem Studium Beruf in der
freien Wirtschaft, aus dem heraus
gegriindet wurde. Dementsprechend
verfiigen sie iiber mindestens drei
Jahre Berufserfahrung. Nehmen das
regionale Griindungsnetzwerk zur
Kenntnis, jedoch geringe Nutzung,
einerseits aufgrund der fehlenden
Antragsberechtigung fiir Férderpro-
gramme, andererseits aufgrund von
Desinteresse.

Personliche Charakteristika analog
der ,,Berufserfahrenen der freien
Wirtschaft, jedoch wird verstirkter
Aufwand betrieben, institutionelle
Ressourcen der Unterstiitzung zur
Griindung zu mobilisieren. Dabei
teilweise negative, frustrierende
Erfahrungen, da sie nicht der Ziel-
gruppe der institutionellen Akteure
angehoren.

Hauptdifferenzierendes

Griindung erfolgte unmittelbar nach einer Tétigkeit (z.B. Studium, Anstellung) an einer Karlsruher FuE-Einrichtung

Griindung erfolgte NICHT unmittelbar nach einer Tétigkeit an einer Karlsru-

Kriterium her FuE-Einrichtung, sondern meist aus einem Beruf in der freien Wirtschaft
heraus
Durchschnittsalter bei Griin- 31,1 22,0 253 34,7 32,7

dung

Berufserfahrung KEINE Berufserfahrung oder, wenn vorhanden, dann ausschlieBlich an einer FuE-Einrichtung gesammelt fast alle Griinder besitzen Berufserfahrung ausschlieBlich in der freien Wirt-
schaft, knapp 60% haben eine iiber 5-jéhrige Berufserfahrung, knapp 30%
verfiigen tiber Berufserfahrung zwischen 3 und 5 Jahren

Durchschnitt Jahre: 4,3 keine Durchschnitt Jahre: 0,7 Durchschnitt Jahre: 7,2 Durchschnitt Jahre: 8,7

Branchenerfahrung etwa die Hélfte der Griinder hat bereits in der Branche gearbeitet haben zuvor bereits in der Branche gearbeitet,

Durchschnittliche Anzahl 6.4 45 ,,Hobby-Griinder*: 2,0 36 63

Akteure pro Netzwerk ’ > ,,AG-Griinder*: 5,0 ’ ’

Durchschnittlicher Gesamtbei- 20.1 115 ,,Hobby-Griinder*: 5,5 11.0 17.8

trag aller Akteure pro Netzwerk ’ > ,-AG-Griinder: 18,0 > ?

Durchschnittliche Anzahl .

institutioneller Akteure pro 3,9 2,0 ,’;IOGligyr:u(riliil::I;Serl 60’5 1,4 3,7

Netzwerk ” Y

Durchschnittlicher Beitrag aller - .

institutionellen Akteure pro 114 3,5 ’ﬁgbguizt:derl 61 » 3,1 8,2

Netzwerk ” Y

%-Anteil des regionalen Ange-

bots an Griindungsunterstiit-

zung, das insgesamt bekannt 3 >0 s 44 47

war

%-Anteil des regionalen Ange-

bots an Griindungsunterstiit- 24 9 7 9 20

zung, das genutzt wurde
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6.2.1 Typ 1: ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker*

| Abb. 6.6: Netzwerkmapping Grinder40 Das exemplarisch ausgewdhlte Mapping von
Griinder 40 verdeutlicht, dass beim Typ der ,,Griin-
dungsnetzwerk-Klassiker, der Namensgebung

entsprechend, die Kategorie der institutionellen

Akteure beziiglich Anzahl und zugehorigem Bei-

i N w\§ ‘Q \ S i trag dominiert. Dieser Typ hat also im Verhéltnis
E @ Q &\ &\ @ § E zu den anderen Typen stirker auf die regionale

griindungsunterstiitzende Infrastruktur zuriickge-

Legende:
[l = Soziale Akteure
= Institutionelle Akteure und Programme

griffen. Griinder 40 nutzte Ressourcen von zwei
Akteuren aus seiner Familie, dabei bemisst er den

M = Forschungseinrichtungen Beitrag seiner Ehepartnerin mit fiinf, demnach

[ = Privatwirtschattiche Akteure wire die Griindung ohne diese Unterstiitzung nicht

moglich gewesen. Ahnlich hoch wird der Beitrag
von zwei Forderprogrammen bemessen, der mit vier eingeschétzt wurde. Hinzu kommen zwei Vereine
sowie zwei Offentliche Akteure.

Der Zielgruppe der Forderprogramme entsprechend verfiigen die Griinder dieses Typs alle iiber ein
abgeschlossenes Studium (mit Ausnahme eines Griinders, der zum Zeitpunkt der Befragung noch stu-
dierte), etwas mehr als die Hélfte ist promoviert und alle griindeten unmittelbar im Anschluss an eine
Titigkeit an einer Karlsruher Forschungseinrichtung eine GmbH (ein Griinder griindet eine e.K."").
Mit Typ 2 und Typ 3 haben sie die fehlende Berufserfahrung in der freien Wirtschaft gemeinsam. Ist
Berufserfahrung vorhanden, so wurde sie meist ausschlieBlich in einer FuE-Einrichtung gesammelt
und betrdgt im Schnitt 4,3 Jahre. Ebenso hatte nur etwa die Hélfte zuvor in der Branche gearbeitet, in
der die Griindung erfolgte. Das durchschnittliche Alter der Griinder dieses Typs betrdgt 31,1 Jahre.
Aus Abb. 6.4 ist abzulesen, dass bei Typ 1 der durchschnittliche Gesamtbeitrag aller Akteure pro
Netzwerk im Vergleich zu den anderen Typen mit einem Wert von 20,1 am hdéchsten bemessen wird
und dieser von durchschnittlich 6,4 Akteuren geleistet wird. Ein hervorzuhebendes Merkmal des
,»QGrindungsnetzwerk-Klassikers ist, dass die institutionellen Akteure einen hohen Beitrag zum Griin-
dungsprozess leisten. Pro Netzwerk stellen sie durchschnittlich 3,9 Akteure, gefolgt von den sozialen
Akteuren, deren Beitrag sich jedoch nicht auffillig von dem der anderen Typen unterscheidet. Von
maBgeblicher Bedeutung sind in der Kategorie institutionelle Akteure die Forderprogramme, die aus-
schlieBlich von den Griindern dieses Typs in Anspruch genommen wurden.

Im Allgemeinen kennen sich die ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker im regionalen Angebot an Griin-
dungsunterstiitzung am besten aus und nutzen dieses auch am haufigsten. Es ist ihnen zu etwas mehr
als der Hilfte bekannt, in Anspruch genommen haben auch sie allerdings nur etwa 24%, was aus
Abb. 6.5 hervorgeht.

Als weiteres Merkmal der Typen soll der Aspekt der Ideenfindung des Unternehmensgegenstands
hinzugezogen werden, der meist in direktem Zusammenhang mit der jeweiligen Tétigkeit vor der

Griindung steht. Wie spiter die Ausfithrungen zu den ,,Berufserfahrenen der freien Wirtschaft™ zeigen

139 Bei einer e.K. handelt es sich um die Rechtsform einer eingetragenen Kommanditgesellschaft.
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werden, stehen dort Berufserfahrung, Griindungsmotivation und Ideenfindung in einem engen Ver-
hiltnis zueinander. So war auch bei den ,,Griindungsnetzwerk-Klassikern die Tétigkeit an einer
Karlsruher FuE-Einrichtung fiir die Ideenfindung ausschlaggebend. 14 von insgesamt 18 Griindungen,
die diesem Typ zuzuordnen sind, basieren auf Unternehmensgegenstéinden, die direkt aus dem Tatig-
keitsfeld an der Forschungseinrichtung hervorgegangen sind. Sehr héufig werden an der Universitit
im Rahmen einer Anstellung bearbeitete Industrieprojekte entweder direkt oder nach Nutzbarmachung
fiir die Griindung verwendet oder es werden die eigenen Dissertationsvorhaben in die Praxis umge-
setzt:

Nein, es gibt schon seit langerem ein Produkt, das wir am Institut, an dem ich friiher beschaftigt war,

entwickelt haben. Das war so was Ahnliches fiir einen anderen Markt [...] und wir konnten dieses neh-

men und auf einen anderen Bereich auf- oder umbauen. Da kommt die Grundidee her so was fir unsere
Planung zu machen [G35: 13].

Die {ibrigen vier Ideen, die nicht direkt mit einem Tétigkeitsfeld an einer Forschungseinrichtung in
Zusammenhang stehen, gestalten sich in ihrem Findungsprozess recht unterschiedlich. Beispielsweise
erarbeitete sich ein Befragter ein Zubrot als Freiberufler wiahrend des Studiums und zog daraus die
Erkenntnis, seine Fahigkeiten fiir eine Existenzgriindung nutzen zu wollen. Ein weiterer fing erst nach
dem Studienabschluss aus der Not heraus an, nach einer Idee zu suchen und vertraute seinen Interes-
sen und seinem Konnen.

Zusammenfassend ldsst sich fiir den Typ der ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker* festhalten, dass enge
Wechselwirkungen zwischen dem Griinder und dem regionalen, institutionellen Angebot an Griin-
dungsunterstiitzung bestehen. In besonderem MaBe trifft dies auf die finanzielle Férderung zu. Diese
nehmen die Griinder dieses Typs in Anspruch, womit meist automatisch die mit den Férderprogram-
men in Verbindung stehenden Beratungen und Aus-/Weiterbildungsangebote verkniipft sind. Letzteren
stehen die ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker* oftmals kritisch gegeniiber, was die Ausfithrungen in Kap.

5.4 bereits verdeutlicht haben.

6.2.2 Typ 2:,Die jungen Wilden*

Abb. 6.7:  Netzwerkmapping Griinder 32 Jung, voller Selbstbewusstsein und Visionen mit einem ge-

ringschitzigen Blick auf vieles, was sich aus institutioneller
Sicht mit Griindungsunterstiitzung beschiftigt — mittels dieser

Charakterisierung lasst sich der Griindertyp der ,,Jungen Wil-

den* am priagnantesten umschreiben.

Technalo
gléfabhik

Autorin] war irgendwie das, was mir den Spal3 gebracht hat. Ich
wollte eigentlich lieber immer arbeiten. Ich kam auch nie dazu, eine
Priifung zu schreiben. Nur ein paar Scheine, sonst nichts. Doch,
BWL und Marketing habe ich. Das war aber auch alles, was ich aus
meiner studentischen Laufbahn vorweisen kann [G32: 18].
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Beide Griinder dieses Typs haben zwar ein Studium begonnen, das allerdings bald nur noch aufgrund
der formalen Immatrikulationsbescheinigung Bestand hatte. Man blieb den Eltern zuliebe an einer
Universitét eingeschrieben, ein wirkliches Interesse am Studieren war wahrscheinlich nie vorhanden:

Ich [habe] meinen Eltern wohl wissend verschwiegen, was ich da treibe. [...] Sie sagen, Junge, mache
doch mal deinen Abschluss. Das ist das grofite Problem [G32: 36, 44].

Als Studienabbrecher liegt ihr Alter bei der Griindung unter 25 Jahren, auch Berufserfahrung war,
abgesehen von einem Nebenjob wihrend des Studiums bei einem der beiden Griinder, zu diesem Zeit-
punkt nicht vorhanden.
Das exemplarisch ausgewéhlte Mapping von Griinder 32 verdeutlicht den iiberproportional hoch be-
messenen Anteil der sozialen Akteure im Vergleich zu den institutionellen Akteuren. Der durch-
schnittliche Gesamtbeitrag aller Akteure betrdgt 11,5 — man beachte, dass dieser Beitrag in dieser Ho-
he beim Typ der ,,Griindungnetzwerk-Klassiker* allein bei den institutionellen Akteuren bemessen
wurde — die durchschnittliche Anzahl der Akteure pro Netzwerk betriagt 4,5. Beide Griinder verbindet
die Einstellung, dass man den sozialen Akteuren mehr Vertrauen schenkt als den Institutionen, denen
sie eher geringschitzig gegeniiber stehen:
Was es hier in Karlsruhe an Beratung gibt, das gibt es auch in anderen Stddten, auch in der Form. [...]
Die Ausgriindungen aus Forschungseinrichtungen, die werden cher schlecht betreut. Da wiire Stuttgart si-
cherlich auch wesentlich besser gewesen. Jetzt speziell in Karlsruhe Beratung und Férderung, die Amter
hier in Karlsruhe sind jetzt auch nicht gerade mit hellen Kopfen besetzt. Die beste Forderung ist immer

noch iiber das Internet zu finden, in dem man dort sucht und dementsprechend Leute anruft, die da tdtig
sind, wie KfW, L-Bank [GS: 82, 83].

Aber irgendwie ist es dann doch immer wieder Sinn und Zweck, dass diese Vereinigungen iiber diese
Griinder, und sei es nur eine kleine Gebiihr, aber es ist immer etwas, das ich da zahlen muss. Und bringen
tut es mir im Endeffekt zur heutigen Zeit iiberhaupt nichts. Das ist halt der Markt, entweder ich habe ein
gutes Produkt, das die Leute auch kaufen. Aber habe ich ein ScheiB3-Produkt, dann bringt mir dieses
KEIM auch nichts. Entweder ich bringe meinen Hintern hoch aus dem Stuhl und versuche mein Produkt
ran zu bringen an die ganzen Firmen, aber die ganzen Fordergeschichten, wir haben es noch nicht einmal
in den ganzen vier Jahren in Anspruch genommen. [...] Nein, da holen wir uns lieber Ratschldge aus an-
deren Sparten. Von zu Hause, von Freunden, die schon arbeiten, die einfach schon Erfahrung haben
[G32: 71, 73].

Interessant ist, dass diese beiden Griinder ca. 50% der regionalen griindungsunterstiitzenden Infra-
struktur kennen (s. Abb. 6.5), aber entsprechend ihrer Einstellung nur 9% in Anspruch genommen
haben. Wie das Beispiel von Griinder 32 zeigt, hat dieser die Infrastruktur der Technologiefabrik ge-
nutzt. Die, den Ausgriindungen aus Forschungseinrichtungen zur Verfiigung stehenden Forderpro-
gramme, haben beide nicht in Anspruch genommen, obwohl sie, analog den ,,Griindungsnetzwerk-
Klassikern®, antragsberechtigt gewesen wiren. Dies mag hauptsichlich durch die oben dargelegte
negative Grundhaltung den regionalen, institutionellen Unterstiitzungsangeboten gegeniiber bedingt

sein. Fiir finanzielle Unterstiitzung wurde ausschlieBlich auf soziale Akteure zuriickgegriffen.
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6.2.3 Typ 3: ,,Hobby-* bzw. ,,AG-Griinder*

Abb. 6.8:  Netzwerkmapping Grinder 23 Obwohl sie zwei Extreme in der Rechtsform des gegriindeten

Unternehmens darstellen, besitzen die ,,Hobby-Griinder®, die
eine GdbR wihlen, und der ,,AG-Griinder*“ die Gemeinsam-
keit, dass sie das institutionelle griindungsunterstiitzende
Angebot nur sehr bedingt in Anspruch nehmen. Ist die Griin-
dung der ,,Hobby-Griinder* beziiglich der Nutzung der regio-
Abb. 6.9:  Netzwerkmapping Griinder 25  nalen Angebote zu klein angelegt, so ist bei dem , AG-
Griinder das Gegenteil der Fall. Sofern Riickschliisse von der
Rechtsform auf die Griindungsmotivation zuldssig sind, so

scheinen beide beziiglich ihrer angestrebten Unternehmenszie-

le nicht in das Schema des Griindungsnetzwerks zu passen.

VC-Investoren

Dies wird anhand der ausgewihlten Mappings deutlich. Griin-
der 23 ist ein ,,Hobby-Griinder*, Griinder 25 griindete eine AG
(vgl. Abb.6.8 und 6.9). In beiden Féllen trifft die Tatsache zu,

dass aus einer Karlsruher Forschungseinrichtung heraus ge-

Universitat (institit)

griindet wurde und trofzdem das institutionelle Angebot an

Griindungsunterstiitzung beinahe iiberhaupt nicht genutzt wur-
de.

Die ,,Hobby-Griinder* griindeten wéhrend einer Tétigkeit an

Legende:
[l - soziale Akteure

E = Institutionelle Akteure und Programme

einer Forschungseinrichtung ein Unternehmen und betreiben
I]]] = Forschungseinrichtungen

dieses nebenher als GdbR. Ihre Zeit und Energie widmen sie
|:| = Privatwirtschaftliche Akteure

________________________________ einem Studium bzw. einer Dissertation, so dass die Griindung
nicht im Vordergrund steht. Im Verlauf der Anstellung an der
Universitéit hatte der eine Griinder Berufs- und Branchenerfahrung gesammelt, der andere Griinder
verfligte liber keine von beidem.
Charakteristisch fiir deren Netzwerke sind eine Gesamtzahl von durchschnittlich zwei Akteuren, also
sehr kleine Netzwerke bei einer durchschnittlichen Summe des Gesamtbeitrags von 5,5."°' Entspre-
chend gering ist der zahlen- wie beitragsmifige Anteil der institutionellen Akteure. Ersterer betrigt
durchschnittlich 0,5 Akteure pro Netzwerk, Letzterer belduft sich auf durchschnittlich 1,5. Entspre-
chend ist den beiden ,,Hobby-Griindern* nur etwa ein Viertel des regionalen Angebots an Griindungs-
unterstiitzung bekannt, das sie nur zu 7% nutzten:
Genutzt haben wir keine Angebote. Kennen tue ich KEIM. Da haben wir ehrlich gesagt gar nicht nach-
gefragt, aber mir war klar, dass es die gab. Ich denke, wenn wir jetzt besonders viel Startkapital benotigt
hétten, dann hétten wir uns vielleicht eher umgeguckt. Aber wir haben gedacht, das wird am Anfang mit
dem Bankkonto, der Internetseite und dem Briefpapier reichen, den Rest machen wir dann telefonisch.
Das hat sich finanziell bisher auch so gerechnet. Ich denke mal, es hétte sicherlich auch Sinn gemacht,

sich damals noch mehr zu erkundigen, denke ich jetzt. Aber das haben wir damals nicht gemacht
[G23: 40, 41].

151 Man beachte, dass die Beitragssummen der Akteure in Abb. 6.4 fiir die ,,Hobby-* und die ,,AG-Griinder” der
Ubersichtlichkeit wegen zusammengefasst wurden, der hier aufgefiihrte Wert von 5,5 also nicht direkt abge-
lesen werden kann.
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Diesem Typ ebenfalls zugeordnet ist der ,,AG-Griinder. Der ,,AG-Griinder* erkannte, dass das eigene
Vorhaben
[...] eine sehr groB angelegte Griindung [war] und dafiir war das CyberForum nicht gedacht. Sollte es
auch nicht gedacht sein. In unserem Fall hat es leider nicht geholfen, was aber nicht negativ dem Cyber-
Forum gegeniiber gewertet werden soll. Uberhaupt nicht. [...] Es ist schon eine Initiative, die ich absolut
unterstiitze, die flir sehr viele Griindungen sehr hilfreich ist. Aber in unserem speziellen Fall, wo alles

sehr schnell ging, wo auch sehr schnell sehr grole Summen im Spiel waren [...], da konnten die uns in
unserem spezifischen Fall leider auch nicht helfen [G25: 23, 32].

Obwohl das Netzwerkprofil mehr Akteure aufweist, wird den Institutionen keine Bedeutung beige-
messen. Sehr viel mehr Gewicht entfdllt auf die Finanzdienstleister. Entsprechend hoch wird, wie auch
das Mapping deutlich macht, der Beitrag eines VC-Investors und eines Business-Angels bemessen.
Der Gesamtbeitrag aller Akteure im Netzwerk liegt bei einem Wert von 18, vergleichbar mit jenem
der ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker. Trotz der grundlegend gegensétzlichen Ausrichtung der Netz-
werkprofile ist ihnen gemein, dass die hohen Beitragssummen mafgeblich von jenen Akteuren be-
stimmt werden, die finanzielle Ressourcen zur Verfiigung stellen. Bei den ,,Griindungsnetzwerk-
Klassikern® sind es die Forderprogramme, hier sind es die privatwirtschaftlichen Finanzdienstleister.

Zusammenfassend ldsst sich fiir den ,,Hobby-* bzw. ,,AG-Griinder* festhalten, dass deren Griindungs-

vorhaben beziiglich institutionalisierter Griilndungsunterstiitzung zu grof respektive zu klein ist.

6.2.4  Typ 4: ,Berufserfahrene der freien Wirtschaft“
P e s g . . s

Abb. 6.10  Netzwerkmapping Grinder 31 Mit mindestens drei und einer durchschnittlichen Anzahl von
7,2 Jahren an Berufserfahrung in der freien Wirtschaft wagen

Schwiegervater

Freunde
(selbst gegriindet)

Griinder dieses Typs meist aus einer Anstellung heraus den

Schritt in die Selbstidndigkeit. Knapp 60% besitzen sogar mehr

als 5 Jahre Berufserfahrung. In Kontrastierung zu den Typen 1

IHK

bis 3 soll nochmals darauf verwiesen werden, dass die Griin-

der dieses und des nachfolgenden Typs das Merkmal vereint,

-------------------------------- ' dass ihre Griindung nicht unmittelbar nach einer Tatigkeit an
einer Karlsruher FuE-Einrichtung erfolgt ist. Mit Ausnahme eines Griinders haben alle studiert, an-
schlieBend sind sie direkt in das Berufsleben gestartet. Von Vorteil ist ohne Zweifel die Tatsache, dass
alle, mit Ausnahme zweier Griinder, bereits in der Branche gearbeitet haben, in der ihre Unterneh-
mensgriindung erfolgte. Ihr Durchschnittsalter betrug zu diesem Zeitpunkt 34,7 Jahre.

Das exemplarisch ausgewihlte Mapping von Griinder 31 in Abb. 6.10 ldsst im Vergleich zu dem des
,»Qriindungsnetzwerk-Klassikers* folgende Tendenzen deutlich werden: kleinere Netzwerke beziiglich
der Anzahl der Akteure, nur wenige Akteure aus der Kategorie Vereine und Stiftungen und keine For-
derprogramme. Es kann allerdings nicht in allen Fillen behauptet werden, dass die geringeren Beitrige
der institutionellen Akteure durch héhere Beitrdge der sozialen Akteure ausgeglichen werden.

Die durchschnittliche Anzahl der Akteure pro Netzwerk betrigt 3,6, der zugehorige Gesamtbeitrag
belduft sich auf einen Wert von 11. Wie aus Abb. 6.2 entnommen werden kann, werden tendenziell
weniger Akteure zu Unterstiitzungszwecken hinzugezogen als bei den anderen Typen. Die fiir die

Typisierung maBigeblichen institutionellen Akteure sind hier nur mit einer durchschnittlichen Anzahl
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von 1,4 vertreten, ein im Vergleich zu den ,,Griindungsnetzwerk-Klassikern mit 3,9 Akteuren niedri-
ger Wert. Sie haben, mit Ausnahme weniger Griinder, die das Uberbriickungsgeld des Arbeitsamts in
Anspruch nehmen konnten oder die auf ein Darlehen der Bank angewiesen waren, keine fremden Fi-
nanzierungsquellen hinzugezogen.
Beziiglich der Kenntnisse und Inanspruchnahme des regionalen Unterstiitzungsangebots (vgl.
Abb. 6.5) ist fiir diesen Griindertyp kennzeichnend, dass sie zwar angeben, knapp die Hélfte des An-
gebots zu kennen, was im Vergleich zu den anderen Griindertypen viel ist, aber nur rund 10% dessen
nutzen. Diese Tatsache kann so interpretiert werden, dass man bestrebt ist, regional auf dem Laufen-
den zu bleiben, sich iiber das Angebotene entsprechend informiert, diese Form der Griindungsunter-
stiitzung aber aus der langjéhrigen Berufserfahrung heraus als unpassend empfindet:

Ich brauche die Netzwerke, ich brauche die Themen, ich muss wissen, was gibt es. Da muss man immer

frisch am Ball sein. Dazu sind die fiir mich wichtig, aber fiir die einzelnen Projekte oder fiir die Kernfra-
gen, wie schreibe ich einen Business-Plan, ist das nicht mehr relevant [G16: 214].

Beziiglich der Frage, welche Initialziindung fiir den Schritt in die Selbstéindigkeit verantwortlich war,
weist dieser Griindertyp seiner Namensgebung entsprechend folgendes Profil auf: Tatsdchlich sind die
Berufserfahrung und die Unternehmensgriindung insofern eng miteinander verflochten, als Erstere in
den meisten Fillen als Push-Faktor fiir Letztere aufgefasst werden kann. Rund zwei Drittel der Befrag-
ten dieses Typs zogen ihre Motivation zum Schritt in die Selbstidndigkeit aus einer Unzufriedenheit
mit ihrem vormaligen Arbeitsumfeld. Entweder wurde dort eine Produktentwicklung unterbunden, in
der die spiteren Griinder entgegen der Auffassung ihres ehemaligen Arbeitgebers Zukunftschancen
sahen, oder es bestand Handlungsdruck aufgrund von Differenzen mit dem Arbeitgeber:
Es war irgendwo schon sicherlich immer in mir drinnen, weil ich so ein Workoholic-Typ bin. Aber der
ausschlaggebende Punkt war sicherlich diese Firma, die einfach ein paar Dinge umgeworfen hat, ein paar
Ziele, die da waren. Und da hatte ich dann schon gesagt, okay, jetzt muss ich handeln, sonst 1duft mir das
irgendwie aus dem Ruder. Von daher war da schon der Druck da, das zu machen. Daher hatte ich wenig

Zeit nachzudenken, mochte ich wirklich selbstindig werden, wird es sich lohnen. Aber ich war schon
wild entschlossen [G19: 29, 30].

Als Unterstiitzung féllt mir jetzt auch spontan mein ehemaliger Chef ein, mit dem habe ich mich nicht
verstanden, und das war die eigentliche Triebfeder — ich habe gesagt, so jetzt mache ich meine Sache al-
leine. Also, von daher habe ich auch Unterstiitzung von meinem Chef erhalten, den ich gar nicht so mag
[G9: 16].

Nur zwei der 14 Griinder dieses Typs scheinen ohne den Push-Faktor Berufserfahrung gegriindet zu
haben. Bei dem einen Griinder war schon immer der Wunsch zur Selbsténdigkeit vorhanden, er hatte
vorerst jedoch keine Idee, der andere Griinder hatte ein intensiv ausgeiibtes Hobby, das zum Ausldser

fiir seine Griindung wurde.

Alle Griinder dieses Typs vereint der Tenor, dass die gesammelte Berufserfahrung und die daraus re-
sultierenden personlichen (Ent-)Schliisse einen mafBgeblichen Beitrag zur eigenen Griindung geleistet
haben. Es entsteht jedoch der Eindruck, dass bei vielen der Wunsch, ein eigenes Unternehmen zu
griinden, schon sehr viel langer vorhanden war und nicht erst durch die negative Erfahrung im Berufs-

leben entstanden ist. Diese gab moglicherweise den letzten Anstof3.
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6.2.5 TypS: ,,Frustrierte Sucher nach institutioneller Unterstiitzung*

Der Typ der ,Frustrierten Sucher nach institutioneller Unter-

stiitzung* zeichnet sich dadurch aus, dass er aufgrund des feh-

lenden Bezugs zu einer Karlsruher Forschungseinrichtung

nicht auf Forderprogramme und entsprechende Unterstiitzung

NN i
i NI i zugreifen konnte, es aber trotzdem versucht hat. Seine perso-
i & & NN i nenbezogenen Eigenschaften wie Alter, Anzahl der Jahre an

Berufserfahrung, Branchenkenntnis etc. sind mit jenen der
Legende:
[l = soziale Akteure
= Institutionelle Akteure und Programme

Griinder des Typs ,Berufserfahrene der freien Wirtschaft™
vergleichbar. Um Wiederholungen zu vermeiden, sei an dieser
m = Forschungseinrichtungen Stelle auf die Ausfiihrungen unter 6.2.4 verwiesen. Diese Ge-
[[] = Privatwirtschaftiiche Akteure
meinsamkeiten sind insofern von Bedeutung, weil sich die
Ausgliederung des Griindertyps 5 aus Typ 4 fast ausschlieBlich
aus den Unterschieden in den Netzwerkprofilen begriindet und nur bedingt an unternehmens- und/oder
personenbezogenen Merkmalen festgemacht werden kann.

Im Gegensatz zu dem Netzwerkprofil von Griinder 31, das stellvertretend fiir das eines ,,Berufserfah-
renen der freien Wirtschaft™ steht, weist jenes fiir diesen Typ exemplarisch ausgewihlte Mapping von
Griinder 39 einen deutlich hoheren Beitrag der institutionellen Akteure auf. Hier wurde der Beitrag der
Wirtschaftsforderung beispielsweise mit fiinf bewertet, also wére die Griindung o/ine diese nicht mog-
lich gewesen, die IHK und das CyberForum erhalten jeweils eine Zwei, KEIM eine Eins. Die Netz-
werkprofile dhneln in ihrer Akteurszusammensetzung sowie deren zugeordnetem Beitrag eher jenen
der ,,Griindungsnetzwerk-Klassiker*. So liegt die durchschnittliche Anzahl der Akteure pro Netzwerk
bei 6,3 (vgl. die Anzahl von 6,4 bei den ,,Griindungsnetzwerk-Klassikern), die durchschnittliche An-
zahl der institutionellen Akteure bei 3,7 (,,Griindungsnetzwerk-Klassiker: 3,9). Die Gesamtsumme
der Beitrdge der institutionellen Akteure liegt bei einem Wert von 8,2 (siehe dazu auch Abb. 6.4),
womit sie hier allerdings niedriger ausfillt als bei den ,,Griindungsnetzwerk-Klassikern“ (11,4). Dies
hingt wiederum mit der mehrfach erwiahnten Problematik der Antragsberechtigung der Forderpro-
gramme zusammen.

Auch beziiglich der Kenntnis und Nutzung des regionalen Angebots sind die ,,Frustrierten Sucher
vergleichbar mit den ,,Griindungsnetzwerk-Klassikern®. Auch sie kennen das Angebot gut und versu-
chen es entsprechend zu nutzen.

Es dringt sich die Frage auf, warum dieser Typ als frustrierter Sucher bezeichnet wird, obwohl ihm
institutionelle Unterstiitzung zuteil wurde. Es kann nur vermutet werden, warum diese drei Griinder
mit den Eigenschaften des Typs ,,Berufserfahrene der freien Wirtschaft” — und sie weisen im Speziel-
len im Schnitt Berufserfahrung von 8,7 Jahren auf — mehr als vergleichbare Griinder nach Unterstiit-
zung bei Institutionen gesucht haben. Alle drei zeichneten sich wihrend des Interviews durch ein auf-
falliges Personlichkeitsmerkmal aus, das ein engagiert wirkendes, lebhaftes Auftreten war, das sich in
gewisser Finsatz- und Willensstérke fiir die Unternehmensgriindung wieder zu finden schien. Es wur-
de der Staffellauf durch die Institutionen in Kauf genommen, um der Selbstdndigkeit mit Hilfe von

externer Unterstilitzung einen sicheren Start zu bereiten.
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In allen drei Féllen fanden die Griinder u.a. Hilfe bei der Wirtschaftsforderung, deren Zielgruppe aus
deren Selbstverstandnis heraus breiter angelegt ist und wo ihnen, so berichteten die Griinder in den
Interviews, mit grolem Engagement weitergeholfen wurde.
Griinder 7 nimmt im nachfolgenden Zitat Bezug auf jene Vereine und Forderprogramme, deren Ziel-
gruppe sich bekanntermaflen aus Angehorigen von Forschungseinrichtungen zusammensetzt:
Aber man muss halt in die Sparte reinpassen. Es ist kein Rundum-Blick. Es ist fixiert auf eine Situation,
aber es ist nicht ein allgemeingiiltiges Konzept. Und das ist gleichzeitig auch das Problem von den jetzi-

gen Konzepten. [...] Aber das Konzept als solches ist nicht breit genug, es ist nur fiir diese Situation [G7:
207].

Vielleicht kann dieser Griindertyp als eine Aufforderung an die institutionalisierte Griindungsunter-
stiitzung aufgefasst werden, sich nicht zu sehr auf die Unternehmensgriindungen zu konzentrieren, die
in Zusammenhang mit einer Forschungseinrichtung stehen. Denn wenn man dieser Zielgruppe nicht
angehort, braucht es, so machen es zumindest diese drei Griinder deutlich, mehr Durchsetzungskraft,
Willen und Engagement, ein Unternehmen mit Unterstiitzung auf den Weg zu bringen. Jedoch sollte
davor aus regionalpolitischer Sicht zur Diskussion gestellt werden, ob ein solcher natiirlicher Auslese-

prozess positiv oder negativ zu bewerten ist.

6.3 Erkenntnisse zu weiteren Zusammenhéngen zwischen Griinder- und Netzwerk-
merkmalen

Im Rahmen der Auswertungen zur Spezifizierung der Griindertypen konnten verschiedene bestitigte
—und auch nicht bestitigte — Zusammenhénge zwischen den Kennziffern der Netzwerkprofile einer-
seits und personen- und unternehmensbezogenen Merkmalen andererseits ermittelt werden. Aus in-
haltlichen Griinden wurden nicht alle Erkenntnisse zur Charakterisierung der Typen hinzugezogen.
Dariiber hinaus erfolgten Berechnungen bivariater Rangkorrelationen zwischen einzelnen personenbe-
zogenen Merkmalen. Davon sollen nachfolgend ausgewihlte Ergebnisse in einer Zusammenschau
beleuchtet werden.

Wie die Ausfiihrungen zur Typisierung verdeutlicht haben, bilden Zusammenhéinge zwischen dem aus
Griindersicht subjektiv bemessenen Beitrag der institutionellen Akteure, der Gesamtzahl aller Akteure
pro Netzwerk und ausgewéhlten personenbezogenen Merkmalen deren Grundlage. Es hat sich gezeigt:
Wird ein antragsberechtigter Griinder auf die jeweiligen Angebote aufmerksam, dann hat er diese mit
groBer Wahrscheinlichkeit auch in Anspruch genommen. Fungiert dabei ein Akteur als Tiiroffner fiir
das regionale Griindungsnetzwerk, so zieht dieser meist weitere Akteure aus diesem Umfeld nach sich.
Mit der Gewidhrung eines Forderprogramms sind dariiber hinaus weitere Aus- und Weiterbildungs-
mafBnahmen bzw. Beratungsangebote verkniipft.

Es besteht beispielsweise ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen der Anzahl der Jahre
an Berufserfahrung an einer FuE-Einrichtung und der jeweiligen Beitragsbemessung der Aus- und
Weiterbildungsangebote.'** Wie die Analyse des Untersuchungssamples gezeigt hat, haben Personen,
die Berufserfahrung an einer Forschungseinrichtung gesammelt haben, meist keine in der freien Wirt-

schaft und umgekehrt. Demnach nehmen die ,,Berufserfahrenen der freien Wirtschaft Aus- und Wei-

132 1 (Spearman-Rho) = ,433** (auf dem 0,01-Niveau zweiseitig signifikant).
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terbildungsangebote kaum oder gar nicht in Anspruch bzw. bewerten deren Beitrag zum Griindungs-
prozess als gering.

Die Ergebnisse der Auswertung zeigen auch, dass eine Person, die iiber mehrere Jahre Berufserfah-
rung in der freien Wirtschaft gesammelt hat, tendenziell kleinere Netzwerke besitzt und dabei weniger
auf institutionelle Akteure zuriickgreift — wenn sie institutionelle Unterstilitzung in Anspruch nimmt,
dann von o6ffentlichen oder halboffentlichen Akteuren, sehr selten von Vereinen und Stiftungen. Die
Forderprogramme spielen aufgrund der fehlenden Antragsberechtigung keine Rolle. Der Zusammen-
hang, dass eine Person, je mehr Berufserfahrung sie vor dem Zeitpunkt ihrer Griindung gesammelt hat,
umso weniger von den Unterstiitzungsangeboten der institutionellen Akteure profitiert, besteht nur
unter der Voraussetzung, dass diese Berufserfahrung in der freien Wirtschaft gesammelt wurde. Fiir
viele Jahre Berufserfahrung in einer Forschungseinrichtung besteht dagegen der umgekehrte Zusam-
menhang.'>

Im Untersuchungssample konnten keine Merkmale identifiziert werden, die Voraussagen dariiber zu-
lassen, wann soziale oder privatwirtschaftliche Akteure zu Unterstiitzungszwecken in Anspruch ge-

nommen werden und wann nicht.">*

Bietet ein Akteur aus dem privaten Umfeld die benétigte Ressour-
ce an, dann wird auf diese zuriickgegriffen, unabhéngig von personen- oder unternehmensbezogenen
Merkmalen. Es kommt beispielsweise viel mehr auf ein gutes Verhiltnis zu den Eltern an, die oftmals
finanzielle Unterstiitzung bereitstellen, oder auf das Vorhandensein eines Freundes oder Bekannten,
der vielleicht selbst schon einmal gegriindet hat. Ein einziger statistisch signifikanter Zusammenhang
beziiglich der sozialen Akteure besteht zwischen der Beitragsbemessung der Eltern und dem Alter des
Griinders zum Zeitpunkt der Unternehmensgriindung: Je dlter eine Person griindet, desto geringer wird
der Beitrag der Eltern bemessen."”> Auch BUHLER (1999: 144) kommt zu shnlichen Ergebnissen: Er
sieht Erklarungsmoglichkeiten fiir den geringer werdenden Anteil der Eltern im Netzwerk in deren
Tod, in groBeren rdumlichen Entfernungen zwischen den Wohnorten der Kinder und Eltern oder in der
Orientierung an der eigenen Familie des Griinders. In dieser Studie kann letztere Annahme durch das
Untersuchungssample nicht bestéitigt werden.

Die Netzwerkprofile des Untersuchungssamples lassen ebenso keinen Zusammenhang zwischen der
Beitragsbemessung der institutionellen Akteure und jener der sozialen Akteure erkennen. Es kann
nicht behauptet werden, dass eine Person, die verstirkt auf institutionelle Unterstiitzung zuriickgreift,
weniger soziale Akteure hinzuzieht oder umgekehrt fehlende institutionelle Unterstiitzung mit der von
sozialen Akteuren kompensiert wird. Es sind sogar eher Tendenzen dahingehend zu erkennen, dass
Griinder, die viel institutionelle Unterstiitzung erhalten haben, gleichzeitig auch viel Unterstiitzung

von sozialen Akteuren bezogen, was allerdings nicht statistisch nachweisbar ist.

'3 Eine Befragung von Griindern (n=196), die in den fiinf EXIST-Regionen Unterstiitzungsleistungen im Rah-
men der EXIST-Initiative erhalten haben, ergibt &hnliche Zusammenhénge. Die Quote der Griinder, die eine
Veranstaltung zum Erwerb griindungsrelevanten Wissens besucht haben, sinkt mit zunehmender Berufserfah-
rung. Allerdings wird hier nicht zwischen Berufserfahrung an einer FuE-Einrichtung und in der freien Wirt-
schaft differenziert (vgl. KULICKE 2003b: 32).

13 Methodisch wurde hier analog der Vorgehensweise im Rahmen der Typisierung verfahren (Rangkorrelation,
visueller Vergleich, standardisierte Wertereihen).

'3t (Spearman-Rho) = -,324* (auf dem 0,05-Niveau zweiseitig signifikant).
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Betrachtet man die Summe aller Beitrdge pro Netzwerk, so lassen sich auch hier keine Merkmale auf-
decken, die Aussagen dariiber zulassen, wann ein Griinder auf hohe Beitrdge an Unterstiitzung ange-
wiesen ist und wann nicht. Es bleibt natiirlich die Frage, inwieweit die Befragten in der Lage sind, die

eigenen Defizite wahrzunehmen und sie dann angemessen zu bewerten.

6.4 Zusammenfassung der Ergebnisse die Typologie der Griinder betreffend

Ziel der Analyse war es, eine Griindertypologie zu entwerfen, die auf Zusammenhéngen zwischen
Charakteristika der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke und personen- und/oder unternehmensbe-
zogenen Attributen basiert. Aus methodischer Sicht kamen dazu Verfahren der quantitativen Statistik
sowie der qualitativen Analytik zum Einsatz. Die wesentliche Variable war dabei die Einschidtzung des
Beitrags der einzelnen Akteure aus der Perspektive der Befragten zum Griindungsprozess, die neben
der Haufigkeit der Akteure je Akteurskategorie im Netzwerk die Grundlage der Typisierung bildete.
Es konnte gezeigt werden, dass das dichotome Merkmal der Ausiibung einer Tdtigkeit unmittelbar vor
der Griindung an einer Karlsruher FuE-Einrichtung einen bedeutenden Einfluss auf die Struktur der
egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke ausiibt. Es unterteilt das Untersuchungssample in zwei Haupt-
gruppen, wobei aus diesen beiden Gruppen aufgrund intervenierender, personenbezogener Charakte-
ristika drei weitere Untergruppen von geringerer Fallzahl ausdifferenziert wurden. Das Ergebnis ist
eine Typologie mit insgesamt fiinf Typen. Kein anderer Zusammenhang konnte mittels der eingesetz-
ten Verfahren als so eindeutig nachgewiesen werden wie der zwischen der Tétigkeit an einer Karlsru-
her FuE-Einrichtung unmittelbar vor der Griindung und der Anzahl der im egozentrierten Unterstit-
zungsnetzwerk vertretenen institutionellen Akteure und Programme und deren zugehoriger Beitrége.
Die ermittelten Griindertypen lassen Aussagen dariiber zu, wann eine groflere Wahrscheinlichkeit
besteht, dass ein Griinder im Rahmen seiner Entstehungs- und Entwicklungsphase auf die regionale
griindungsunterstiitzende Infrastruktur respektive auf die jeweiligen Vereine, Stiftungen und Forder-
programme im Speziellen zuriickgreift bzw. wann nicht.

War eine Person unmittelbar vor ihrer Griindung an einer Karlsruher FuE-Einrichtung tétig, dann
weist das zugehorige Netzwerk tendenziell mehr institutionelle Akteure und Programme auf, denen
ein hoher Beitrag zum Griindungsprozess beigemessen wurde. Wurde unmittelbar vor der Griindung
keine Tétigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung ausgeiibt, so resultierte die Griindung in den
meisten Fillen aus dem Schritt von einer Tétigkeit in der freien Wirtschaft in die Selbstdndigkeit. Die
Netzwerke dieser Personen weisen tendenziell wenige bis keine institutionellen Akteure und Pro-
gramme auf, deren Beitrige, wenn vorhanden, als gering bemessen wurden. Interpretiert wird dieses
Ergebnis dahingehend, dass es den in Karlsruhe agierenden Akteuren, die sich im Rahmen der EXIST-
Initiative in einem regionalen Griindungsnetzwerk organisiert haben, gelungen ist, ihre Zielgruppe zu
mobilisieren. Diese setzt sich aus Mitarbeitern und Studierenden der Karlsruher Hochschullandschaft
zusammen, die iiber eine auf Hochschulen ausgerichtete Offentlichkeitsarbeit auf die Angebote auf-
merksam gemacht werden. Vornehmlich die Gewdhrung von Forderprogrammen richtet sich auf diese
Klientel, wéhrend sich einer Griindung aus der freien Wirtschaft in dieser Hinsicht weitaus weniger
Optionen bieten. So stellt sich die Kausalkette zusammenfassend wie folgt dar: Unmittelbar vor der

Griindung wurde eine Tétigkeit an einer Karlsruher FuE-Einrichtung ausgeiibt, im Verlaufe derer man
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iiber eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit auf die Angebote des regionalen Griindungsnetzwerks
aufmerksam wurde. Eine Nutzung folgte, wobei hauptséchlich finanzielle Forderprogramme mit ho-
hen Beitrdgen bemessen wurden. Unter Einbezug der Erkenntnisse aus der Auswertung der Kontakt-
strukturen aus Kap. 5.5 zieht die Kontaktaufnahme zu einem Akteur aus dem Netzwerk weitere Kon-
takte nach sich. In dieser Kette auflen vor bleiben die Personen, die keinen Bezug zu einer Karlsruher
FuE-Einrichtung besitzen, also meist jene, die liber mehrere Jahre hinweg in der freien Wirtschaft tétig
waren.

Es konnten keine Zusammenhinge zwischen der Inanspruchnahme der anderen drei Akteurskategorien
und weiteren griinderspezifischen Merkmalen ermittelt werden, die Aussagen dariiber zulassen, wann
eine Person beispielsweise bevorzugt Akteure aus dem sozialen Netzwerk oder privatwirtschaftliche
Akteure in den Griindungsprozess einbezieht. Auch waren in der akteursspezifischen Zusammenset-
zung der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke keine RegelméBigkeiten dahingehend zu erkennen,
dass sich Akteurskategorien gegenseitig ausschlieBen oder in ihrer Haufigkeit umgekehrt proportional
vorliegen. Eine nahe liegende Vermutung wére gewesen, dass eine Person, die nicht oder nur in sehr
geringem Umfang auf institutionelle Akteure und Programme zuriickgreift, verstiarkt Akteure aus ih-
rem sozialen Netzwerk zu Unterstiitzungszwecken hinzuzieht. Dies konnte die vorliegende Untersu-

chung nicht bestitigen.

Nachdem in Kapitel 5 die Strukturen der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke einer detaillierten
Analyse unterzogen wurden und in diesem Kapitel mittels der Strukturen der Entwurf einer Typisie-
rung der Griinder erfolgte, ist Kapitel 7 dem dritten Untersuchungsziel dieser Arbeit gewidmet (vgl.
Kap. 3.3): Aus den Erkenntnissen der Beitragsbemessung der Akteure (vgl. Kap. 5.4) und jenen dar-
iiber, welcher Griindertyp nicht oder verstirkt auf die regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur
zuriickgreift, sollen Verbesserungspotenziale derselben aus der Perspektive der Griinder identifiziert
und abschlieBend Handlungsempfehlungen fiir eine bedarfsorientierte Entwicklung an regionaler

Griindungsunterstiitzung abgeleitet werden.
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7  Die regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur aus kritischer
Griinderperspektive und Ableitung von Handlungsempfehlungen

In der Betrachtung eines regionalen Griindungsnetzwerks als Anreizstruktur der Ressourcennutzung
eines Regionalen Innovationssystems ist von Interesse, inwiefern es iiber diese Form der Organisation
gelingt, Akteure und Ressourcen derart zu mobilisieren, dass sie den Bediirfnissen der (potenziellen)
Griinderklientel entspricht. Damit wird in diesem Kapitel die vierte Forschungsfrage der Arbeit be-
antwortet, an welcher Stelle aus der Perspektive der Befragten Griindungsbarrieren in der regionalen
griindungsunterstiitzenden Infrastruktur identifiziert und wo Verbesserungspotenzial respektive Lii-
cken im Angebot erkannt wurden. In die Auswertung integriert sind die Ergebnisse aus den Kapiteln 5
und 6. Aus den Erkenntnissen sollen anschlieend in Kap. 7.2 Handlungsempfehlungen abgeleitet und

dort, wo auf andere Regionen iibertragbar, verallgemeinert werden.

Die Griinder des Samples wurden aufgefordert,

das Karlsruher Angebot an Griindungsunter-

Abb. 7.1: Hé&ufigkeitsverteilung der Noten der Bewertung . . . . . .
der regionalen griindungsunterstiitzenden stiitzung in seiner Gesamtheit mittels einer

Infrastruktur Schulnotenskalierung zu bewerten (vgl. Abb.

14 7.1). Die Durchschnittsnote ist 1,9, so dass das

Karlsruher Angebot aus Griinderperspektive als
gut bezeichnet werden kann."® Positiv beurteilt
wurden die Quantitit und die Vielfalt der Mal3-
nahmen, jedoch folgte im Rahmen der Ausfiih-

rungen der Griinder nach einer guten Benotung

oftmals ein ,,aber”, was die Darlegung des qua-

TS 225 3 35 4 45 5 85 6 kA litativen Datenmaterials verdeutlichen wird.

Mittelwert: 1,9 (n=33) Fast ein Viertel der Griinder hatte sich aus-
driicklich positiv geduBert.

7.1 Problemfaktoren der griindungsunterstiitzenden Infrastruktur in Karlsruhe

Die theoretischen Ausfithrungen der phasenspezifischen Probleme im Griindungsprozess haben ge-
zeigt, dass die Finanzierung und die Zeit zwei maB3gebliche Faktoren fiir den Griindungserfolg darstel-
len. Die Antworten auf die Frage, welche Defizite von den Griindern beziiglich der regionalen griin-
dungsunterstiitzenden Infrastruktur wahrgenommen wurden, bestirken diesen Sachverhalt. Kap. 7.1.1
vermittelt eine Zusammenschau der Faktoren, die im Rahmen des Griindungsprozesses grundsétzlich

vermisst wurden bzw. an welchen Stellen zusétzlich zum bestehenden Angebot Bedarf gesehen wird.

3¢ Dieser Mittelwert ergibt sich aus insgesamt n=33 Bewertungen. Wie der Abb. 7.1 entnommen werden kann,
waren sieben Griinder nicht in der Lage das Angebot zu bewerten, da es ihnen ihrer Einschitzung nach nicht
ausreichend bekannt war. Alle haben es aus mangelndem Bedarf nicht genutzt und haben daher auch keiner-
lei Anstrengungen unternommen es kennen zu lernen. Im Rahmen der Befragung von KULICKE (2003b: 63)
in den fiinf EXIST-Regionen gaben ebenfalls 20% der Griinder an, keinen Uberblick iiber das Angebot zu
besitzen und es deshalb nicht beurteilen zu konnen.
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Es sind ausschlieBlich Aspekte mit Mehrfachnennung aufgefiihrt. Kap. 7.1.2 legt jene Kritikpunkte
dar, die explizit auf das bestehende Angebot Bezug nehmen. Fiir die Analyse ist das qualitative Da-
tenmaterial von ma3gebender Bedeutung, da so neben einer bloBen Auflistung der Kritikpunkte bzw.
Verbesserungsvorschldge eine detaillierte Innensicht der Befragten vermittelt werden kann, die zum

besseren Verstindnis der Argumentation beitragt.

7.1.1  Defizite aus Griinderperspektive

Abb. 7.2: Aspekte, die die Griinder im bestehenden Angebot vermisst haben

Mentor / Coach

Gelder fiir den Start
in die Selbstandigkeit

Plattform zum Aufbau
wvon Kundenbeziehungen

kostengunstige
rechtliche Beratung

0 2 4 6 8 10 12

Mentor oder Coach
Mehr als ein Viertel aller Befragten nahm bei der Frage, was sie im Griindungsprozess vermisst haben,
Bezug auf das Fehlen eines Mentors bzw. eines Coachs, der individuell berét und sich konkreten Fra-
gen des Unternehmens widmet. Auch FRICK et al. (1998: 312) konstatieren anhand der Ergebnisse
ihrer auf Gesamtdeutschland bezogenen Untersuchung den Ausbau von Coaching-Programmen, so
dass dieses Defizit kein regionenspezifisches zu sein scheint.

Man wiinscht sich manchmal schon so etwas wie einen erfahrenen Coach, das hitte uns gut getan. Der

vielleicht schon zehn Jahre in der Branche arbeitet, der viel Erfahrung hat. Der weil3, wie man so ein Un-
ternehmen lenkt, leitet [G2: 116].

Es ist doch dann so, dass da jeder seine eigenen Probleme hat bzw. jede Firma auch ihren eigenen Weg
finden muss. Das ist auch die Sache von der Griinderberatung. [...] Die Probleme, die dann jeden bewe-
gen, die sind ganz unterschiedlich. Beratung wire dann nicht sinnvoll. Da braucht man die konkrete Ein-
zelberatung [G6: 165, 166].

In diesem Zusammenhang war die Kritik an einem eher pauschalisierten Beratungsangebot und den
sehr allgemein gehaltenen Aus-/Weiterbildungsmafinahmen grundlegender Tenor unter den Befragten.
Des Ofteren wurde angemerkt, dass die Angebote nur auf ein sehr enges Zeitfenster im Griindungs-

prozess Bezug nehmen, man iiber diese Phasen aber sehr schnell hinausgewachsen sei.

Gelder fiir den Start in die Selbstindigkeit

Da im theoretischen Teil dieser Arbeit bei der Darlegung der Besonderheiten von wissensintensiven
Griindungen dem finanziellen Aspekt relativ viel Raum gewidmet wurde, sollen hier wenige Ausfiih-
rungen geniigen. Durch die gesamtwirtschaftlichen Ereignisse der vergangenen Jahre wurde der Ruf

nach mehr Geld fiir den Start in die Selbstdndigkeit noch lauter:
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Wenn man anstelle der ganzen Beratungsgesprache lieber Geld fiir die Unternehmen zur Verfiigung stel-
len wiirde, dann konnte man verniinftig investieren. [...] Ich brauche keine guten Worte, keine warmen
Hiandedriicke. Ich brauche Geld, ich brauche eine Absicherung fiir Investitionen. Darum dreht es sich. Da
wiisste ich jetzt niemanden, der da einen Weg hin weil}, der mir die entsprechenden Kontakte vermittelt.
Zumindest nicht in Karlsruhe [G8: 114, 120].

Allerdings ist man sich der gesamtwirtschaftlichen Lage insofern bewusst, als das Problem nicht nur

auf regionaler Ebene zu suchen ist bzw. dort nicht alleine geldst werden kann.

Plattform zum Aufbau von Kundenbeziehungen

Insgesamt fiihrt ein knappes Viertel der Befragten das Problem des Aufbaus eines Kundennetzwerks

an, wozu auf regionaler Ebene ein Forum vermisst wurde, das Auftraggeber und Kunden zusammen-

fiihrt. In der Entstehungsphase eines Unternehmens ergeben sich die Kundenkontakte meist aus dem

sozialen Netzwerk des Griinders, jedoch sind auch diese ab einem gewissen Zeitpunkt erschopft.
Was hat mir gefehlt? Es ist natiirlich schwer, an Kunden ranzukommen. Das ist so das Hauptgeschift, das
man hat oder das Hauptproblem, das man als Jungunternehmer auch hat, denn wir haben uns mal vor kur-
zem hingesetzt und unsere ganze Datenbank durchgeforstet, wie wir eigentlich an unsere Kunden range-
kommen sind, und das sind wirklich 99%, also es gibt genau einen, der nicht iiber Tipps von Bekannten,
Verwandten zustande gekommen ist. Also, auch wenn's wie gesagt nur iiber ganz wilde Verzweigungen
zustande gekommen ist, es war alles wirklich fast nur iiber Bekannte und ,Sag doch mal Bescheid’ und
,Hier hast du die Telefonnummer von diesem und jenem’. Das ist hart, weil man hat natiirlich nur ein be-
grenztes Maf3 an Bekannten und Leuten, die wiederum Leute kennen, die einflussreich sind. Das ist ir-
gendwann ausgeschopft bzw. es dauert natiirlich auch lange, und da finde ich es beim CyberForum

eigentlich auch besser, wenn da Gfters solche Veranstaltungen fiir potenzielle Kunden durchgefiihrt wer-
den wiirden [G17: 155].

Das einzige, im Befragungszeitraum regelméBig stattfindende Treffen war der InfoMarkt des Cyber-
Forums, der jedoch bereits in Kap. 5.4 im Rahmen der Analyse des Beitrags kritisch hinterfragt wurde.
Wie auch das erste hier aufgefiihrte Zitat von Griinder 17 ausdriickt, treffen sich in diesem Forum eher
Griinder mit Griindern, deren Auftragsvermittlung untereinander als wenig gewinnbringend erachtet
wurde. Bisher liegt demnach aus Perspektive der Griinder kein schliissiges regionales Konzept vor,

das den Kontakt zu potenziellen Kunden erleichtert.

Kostengiinstige, rechtliche Beratung

Wie bereits im Rahmen der Darstellung der personenbezogenen Merkmale deutlich wurde, besitzen
nur knapp 20% der Interviewpartner gute Kenntnisse im steuerlichen und rechtlichen Bereich. Hier
herrscht demnach ein Defizit, das durch kostenpflichtige Dienstleistungen von Steuer- oder Rechtsbe-
ratern gedeckt werden muss. Drei Griinder forderten explizit mehr kostengiinstige rechtliche Beratung

im Rahmen der regionalen Griindungsunterstiitzung.

Zusammenfassend soll an dieser Stelle ein Interviewausschnitt angefiihrt werden, der die wichtigsten

Probleme eines Griinders aus seiner Perspektive sehr treffend charakterisiert:

Es gibt fiir mich eigentlich drei Wege, wie man Griinder unterstiitzen kann.

Der erste Aspekt ist die formale Beratung wie Recht, Steuer etc., jemand zu haben, der mir meine AGBs
formuliert. Der sagt, wenn ich ein Angebot rausschicke, ob dieses formal, rechtlich einwandfrei ist. Baue
ich mir nicht selbst einen Strick, dass der Kunde mich nachher am Wickel hat mit Gewahrleistung etc..
All die Dinge, wie kann ich das formal absichern. Da brauche ich eine Rechtsberatung. Die ist unwahr-
scheinlich teuer und unsicher, weil ich einfach nie weil3, welcher von den vielen Rechtsanwiélten aus dem
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Branchenbuch kann mir am besten helfen. [...] An der Ecke, da konnte man etwas tun. Kostengiinstig fiir
Griinder einerseits, weil man einfach nicht viel Geld hat, und verldsslich praktikable Sachen.

Zweiter wichtiger Bereich ist Coaching. Dass man einen erfahrenen Berater oder Firmengriinder hitte.
Vielleicht im Sinne dieses Griinder helfen Griindern. Miisste man mal genau nachschauen, vielleicht wird
es da geboten. Jemand, der schon zehn Jahre in der Branche ist. Man hétte sich vielleicht mal informieren
miissen. Da spielt aber dann auch sehr viel personlich eine Rolle. Da muss man ja auch ein sehr starkes
Vertrauensverhiltnis aufbauen. [...].

Dritter wichtiger Punkt ist, ich brauche Geld. Entweder durch Kunden, durch Banken oder durch Forder-
mittel. Und da muss es eigentlich jemanden geben, der einem das zufiihrt, im optimalen Fall. Natiirlich,
wenn ich ein Unternehmen griinde, dann ist das ein originires Geschéft. Das kann ich nicht nach auflen
verlagern. Da mochte ich mich nicht aus der Verantwortung stehlen. Aber wenn man dariiber nachdenkt,
was konnte eine Region fiir ihre Griinder tun, dann sollte man an der Ecke ansetzen. Optimal wére natiir-
lich, wenn ich kostenlos auf die Systems oder die CeBit auf einen Gemeinschaftsstand gehen konnte. Da
gibt es schon sehr viele vergiinstigte Angebote. Aber fiir uns Griinder sind 2000 bis 5000 EURO schon
sehr viel. Wenn ich dann auf eine Messe gehe und 2000 EURO fiir den Stand hinlege [G2: 225-228].

7.1.2  Kiritik aus Griinderperspektive

Nachfolgend werden die Kritikpunkte der Griinder am bestehenden Angebot der regionalen griin-
dungsunterstiitzenden Infrastruktur in Karlsruhe dargestellt, so dass daraus Handlungsempfehlungen

fiir die Region abgeleitet werden kdnnen. Abb. 7.3 vermittelt den zugehdrigen Uberblick.

Abb. 7.3: Kritik der Griinder an der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur

nichts genutzt aus Zeitmangel /
insgesamt hoher Zeitaufwand

Zusammenfassung des
Angebots ware zielfihrender

kein Bedarf, nichts vermisst

mehr Qualitat, weniger Quantitat

mehr Praxis, weniger Theorie
Konkurrenzdenken zwischen
den Institutionen hinderlich

skeptische Haltung
gegenuber Angeboten

Nur indirekt als Kritik interpretiert werden kann die Aussage von insgesamt elf Griindern, dass sie
vom griindungsunterstiitzenden Angebot aus Zeitmangel nichts oder nur sehr wenig genutzt hitten.
Dabei scheint der Zeitfaktor in zweierlei Hinsicht eine Rolle zu spielen. Einerseits versperrt er den
Zugang zu den Angeboten, da diese von manchen als unstrukturiert erachtet wurden, so dass der Auf-
wand, das passende Angebot zu finden und der jeweilige Nutzen nicht in einem ausgewogenen Ver-
héltnis zu stehen scheinen:

Gut, wenn man das Angebot besser gekannt hitte, vielleicht. Ich hatte allerdings gar keine Zeit, mich in
dem Dschungel irgendwie zurechtzufinden, was man da denn noch nutzen koénnte oder sollte [G28: 106].

Andererseits beurteilten viele Griinder den Zeitaufwand der Teilnahme an Seminarreihen oder

Workshops als zu hoch, deren Inhalte man in der entsprechenden Literatur nachlesen kann:
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Es ist immer sehr miithsam, diese Veranstaltungen, sie bringen im Endeffekt doch nicht so viel und kosten
mehr Zeit — wir hatten damals keine Zeit, wir hatten was zu tun [G13: 31].

Insgesamt sieben Griinder hielten eine Zusammenfassung des Angebots fiir sinnvoll, und fiinf Griinder
forderten mehr Qualitdt und weniger Quantitit. Man erkenne ja,
[...] dass es sehr viele Initiativen gibt, die alle in dieselbe Richtung gehen und alle parallel laufen. Ich bin

gerne einer, der zusammenfasst. Wenn man da drei Leute hat, die dasselbe machen, dann ab in den Topf,
einigt euch [G33: 176].

Es ist unbestritten, dass das Karlsruher Angebot im Vergleich zu anderen Regionen sehr umfangreich
ist. Jedoch wurde eine klar strukturierte Ubersicht dessen vermisst. Mit dieser hiitte man zielfiihrender
eine Auswahl der fiir den individuellen Bedarf geeigneten Angebote treffen kdnnen:
Ich denke, was man bendtigt ist von unabhéngiger Seite eine eingehende Beratung. Man weill am Anfang
nicht, zu wem man gehen soll. Man benétigt also eine Stelle, die einen zuerst auch mal unabhéngig berit,
die moglicherweise die ndchsten Kontakte gezielter herstellt. Man bekommt ein riesiges Angebot, Cyber-
Forum, KEIM und dies und jenes, aber man braucht es konkreter. Man braucht einfach jemand, der sich

zwei oder drei Stunden Zeit nimmt, sich die Idee anhdrt, und der sagt, so, wie gehen wir das jetzt an
[G34: 131].

Ein Problem, das damit in direktem Zusammenhang steht und von insgesamt vier Griindern explizit
angesprochen wurde, ist das Konkurrenzdenken zwischen den einzelnen Institutionen, welches der
effektiven Nutzung der Angebote im Wege steht.

Ich hatte mehr das Gefiihl, es gibt die Institutionen, die so fiir sich arbeiten und am liebsten gegeneinander

arbeiten. Zwar tauchen Leute von KEIM auch beim CyberForum auf, aber da habe ich dann so ein biss-
chen in Randgespréichen gemerkt, dass die dann so doch die Leute etwas an sich ziehen [G19: 148].

Ich konnte mir vorstellen, dass die sich etwas mehr austauschen miissten. Jeder hat da sein Ding, das ist
dann halt schwierig, denn letztendlich haben alle das gleiche Ziel, die gleiche Zielgruppe, wenn die ein
bisschen mehr miteinander machen wiirden [G10: 79].

Es soll angemerkt werden, dass ein von den Griindern wahrgenommenes Konkurrenzdenken nicht
zwingend in Widerspruch zu den Ergebnissen aus Kap. 5.5 stehen muss. Dort wurde im Rahmen der
Analyse der Kontaktstrukturen ein relativ eng gekniipftes Netzwerk zwischen den Akteuren CyberFo-
rum und KEIM festgestellt, da zwischen diesen hdufig Vermittlungen erfolgten. Es wurde jedoch
gleichzeitig darauf hingewiesen, dass Informationen auch im Rahmen von Veranstaltungen von Griin-
der zu Griinder weitergegeben wurden, so dass sich moglicherweise vorhandenes Konkurrenzdenken
nicht zwingend in den Kontaktstrukturen widerspiegeln muss.
Beziiglich der angebotenen Inhalte in den verschiedenen Aus-/WeiterbildungsmaBBnahmen beméngeln
fiinf Griinder, dass insgesamt eine Praxisliicke bestehen wiirde: Vermittelt werde viel Theorie, aber die
konkrete Umsetzung fehle. Auch in Zusammenhang mit der Beitragsbemessung der jeweiligen Aus-
/WeiterbildungsmafBinahmen der einzelnen Institutionen und Vereine aus Kap. 5.4 wurde deutlich, dass
diese als nur wenig gewinnbringend fiir den Griindungsprozess eingeschétzt werden:

Das war das Verwunderliche fiir mich in der Zeit, die ganzen offiziellen Stellen wissen z.T. auch nur die

Theorie, das was in den Biichern steht, die haben mir auch nicht mehr gesagt wie die IHK, aber die Praxis
kannte keiner [G33: 22].
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Weil es mir einfach zu akademisch war, was die mir da erzédhlt haben. Ich stelle mir das so vor, dass man
so was an der Uni ganz gut macht, aber fiir so kleine Unternehmen passt das irgendwie gar nicht
[G14: 52].

Jedoch gaben sechs der 40 Griinder an, dass sie keinen Bedarf an regionalen Angeboten gehabt hitten
und damit auch nichts vermisst haben. Ein Blick auf die zugehorigen Strukturen ihrer egozentrierten
Unterstlitzungsnetzwerke zeigt, dass diese entweder insgesamt eine sehr geringe Anzahl an Akteuren
aufweisen, also generell sehr wenig Unterstilitzung in Anspruch genommen haben oder diese von ande-
ren Quellen abseits der regionalen Infrastruktur stammt. Drei dieser Griinder traten dem Angebot mit
skeptischer Haltung gegeniiber, da sie diesen wenig Vertrauen schenkten und deshalb bestrebt waren,

ihre Probleme eigenstdndig zu 16sen.

7.2 Handlungsempfehlungen fiir eine bedarfsorientierte Entwicklung einer
regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur

Anhand der Kritik an der griindungsunterstiitzenden Infrastruktur und jenen Aspekten, die aus Per-
spektive der Griinder im Rahmen ihrer Entstehungs- und Entwicklungsphase vermisst wurden, soll das
fiir die Karlsruher Unterstiitzungslandschaft identifizierte Verbesserungspotenzial aufgezeigt und
Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. Einige der Erkenntnisse bzw. Kritikpunkte aus diesem
Kapitel lassen sich auch auf die Architektur anderer griindungsunterstiitzender Netzwerke {ibertragen.
SCHULTE (2002: 123f.) identifiziert in seiner Arbeit drei grundlegende Problembereiche, die sich im
Rahmen der Organisation von Griindungsnetzwerken stellen:

1) strukturelle Intransparenz der angebotenen Dienstleistungen,

2) mangelnde Koordination und

3) unzureichende Kooperation.
Oftmals gestaltet es sich fiir den Griinder schwierig, aufgrund der mangelnden Durchsichtigkeit eines
meist dichten Angebots an Beratungs- und Informationsdienstleistungen die fiir ihn passende Anlauf-
stelle zu finden. Wenn die jeweiligen Akteure zusitzlich relativ unverbunden arbeiten, dann resultiert
daraus ein erhohter Orientierungsaufwand zu Lasten des Griinders. Durch ungeniigende Abstimmung
liegen unter Umstdnden Doppelangebote vor. Auch NEUBAUER (2002: 232) betont, dass sich unzurei-
chend koordinierte Aktivititen sogar als konkretes Hindernis im Griindungsprozess darstellen konnen,
das der Realisierung des Vorhabens entgegenwirkt. Eine mangelnde Angebots- und Qualitétstranspa-
renz erhoht aufgrund des damit einhergehenden langwierigen Suchprozesses die zugehdrigen Transak-
tionskosten (vgl. KAILER 2000: 66).
Das Funktionieren eines Netzwerks zeichnet sich zudem darin aus, dass ein Akteur bei Bedarf an
einen auf die relevante Fragestellung spezialisierten Akteur weitervermittelt, wenn dieser selbst nicht
die notwendige Information bereitstellen kann. BIRLEY (1985: 116) kommt in ihrer Studie zu dem
Ergebnis, dass

an efficient network is one in which, no matter where the entreprencur enters the network, his needs are
diagnosed and he is passed round the system until he gathers the necessary information and advice. This

does not require that all entry points should provide diagnostic as well as counselling services, but rather
that each should be clear on what services they and others are offering.
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Aus den Zitaten der Befragten des Untersuchungssamples und den Ausfiihrungen des vorigen Ab-
schnitts wurde bereits deutlich, dass sich einige dieser Problemfaktoren auch in der Karlsruher griin-
dungsunterstiitzenden Infrastruktur wieder finden lassen. Die Griinder hatten ,,keine Zeit, sich in dem
Dschungel zurechtzufinden und es gébe ,,viele Initiativen, die in die selbe Richtung gehen* und teil-

weise, so der Eindruck, untereinander konkurrieren.

Beziiglich der strukturellen Gestaltung einer regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur wird
aus Griinden der Erhohung der Angebotstransparenz die Einrichtung eines unabhingig arbeitenden'”’
Griinderbiiros als gewinnbringend erachtet, das als erste, zentrale Anlaufstelle fiir (potenzielle) Griin-
der der Offentlichkeit prisentiert wird. Hier sollten alle Fiiden der regionalen Griindungsunterstiitzung
zusammenlaufen. Es wird zwar der Ansicht BIRLEYs (1985) zugestimmt, dass die in der Region agie-
renden Initiativen in der Lage sein sollten, kompetent zum jeweils fiir die relevante Fragestellung spe-
zialisierten Akteur zu vermitteln, jedoch sollte der Eintritt zum Netzwerk nicht {iber jeden beliebigen
Akteur erfolgen, sondern iiber eine zentrale Stelle, der die Aufgabe der Weitervermittlung zufillt.
Somit miissen zum Funktionieren des Netzwerks nicht zwangsldufig alle Mitglieder vollstindig iiber
alle Angebote, Initiativen etc. der anderen informiert sein, was sich in der Praxis als extrem aufwin-
dig, kosten- und zeitintensiv erweisen wiirde. Treten beispielsweise Liicken durch unzureichende In-
formation oder opportunistisches Verhalten der beteiligten Akteure auf, dann ist die optimale Versor-
gung des Griinders gestort. Auch KAILER (2000: 66) betont, dass im Suchprozess des Griinders dann
vorwiegend Probleme auftreten, wenn iiber die erste Uberblicksinformation hinaus spezielle Bera-
tungsleistungen nachgefragt werden. Damit kommt der Qualitét einer problemadédquaten Weiterver-
mittlung der Griindungsinteressenten durch die erste Anlaufstelle im regionalen Griindungsnetzwerk
eine besondere Bedeutung zu. Die Netzwerkmitglieder sollten sich dann vielmehr auf ihre unter-
schiedlichen Kompetenzbereiche konzentrieren.
Einem Griinderbiiro wiirden grundlegend zwei Aufgabengebiete zufallen:

1) Output-orientiert:  die Funktion einer Koordinierungsstelle der regionalen Angebote

2) Input-orientiert: die Funktion eines Tiiréffners zum regionalen Angebot, wichtiger jedoch

die Funktion eines Wegweisers fiir den (potenziellen) Griinder

57 Mit unabhdngig arbeitend ist nicht die Arbeit abseits anderer, in der Region agierender Institutionen oder
Vereine gemeint. Vielmehr wird es als wichtig erachtet, dass ein solches Biiro nicht in eine Institution oder
einen Verein eingegliedert wird, da sonst nachfolgend geschilderte Problemfaktoren wie beispielsweise Kon-
kurrenzdenken wahrscheinlicher sind.
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Abb. 7.4: Konzeption eines Griinderbliiros
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In der Funktion als Koordinierungsstelle miisste im Griinderbiiro die Sammlung und Abstimmung der
jeweiligen Angebote der einzelnen Institutionen bzw. Initiativen erfolgen. In welchem Rahmen dies in
der praktischen Umsetzung geschehen kann, muss von Fall zu Fall entschieden werden. Von Vorteil
wéren regelméiflige Treffen der relevanten Akteure unter der Leitung des Griinderbiiros, das in diesem
Fall in der Funktion einer Koordinierungsstelle auftritt. Dabei sollte die Aktualitdt des Geschehens
gewihrleistet sein. Abstimmungsprobleme kdnnen beseitigt, Parallel- bzw. Doppelangebote und kon-
kurrenzforderndes Handeln vermieden werden.

Aus der Perspektive der Griinder konnte sich ein solches Konzept folgendermaBen darstellen:

Mittels einer breit angelegten Offentlichkeitsarbeit wird der (potenzielle) Griinder auf das Griinderbii-
ro aufmerksam, moglichst noch bevor er von der Vielfalt der Initiativen, Vereine oder Institutionen
erfahren hat bzw. es sollte dezidiert darauf aufmerksam gemacht werden, dass dieses Biiro die Funkti-
on einer zentralen Anlaufstelle besitzt. In einem ersten Gesprach wird seine aktuelle Verortung in den
verschiedenen Phasen des Griindungsprozesses sowie seine individuelle Bedarfsstruktur eruiert: Um
welche Form der Griindung handelt es sich, welche Rechtsform wird angestrebt, mit welchen Erwar-
tungen tritt der Griinder an das Netzwerk heran? Der Schwerpunkt der Beratung sollte sich dabei nicht
im inhaltlichen Bereich der Fragestellungen bewegen, sondern eine problemadidquate Weitervermitt-
lung anstreben. Dem Griinder sollten vielmehr die fiir ihn in Frage kommenden Forderprogramme,
Dienstleistungsangebote oder Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt und erdrtert werden. Damit bliebe
ihm ein moglicherweise langwieriger Suchprozess nach Information erspart, um sich im ,,Angebots-
dschungel* zurechtzufinden. Damit wéren aus Perspektive der Griinder die Transaktionskosten und
der Zeitaufwand reduziert. Der Bekanntheitsgrad der Angebote kdnnte dariiber hinaus gesteigert wer-
den, so dass Informationsdefizite minimiert werden konnten. Ebenso wiirden Schwachstellen in der
Kontaktvermittlungsstruktur (vgl. Abb. 5.38 aus Kap. 5.5) behoben. Natiirlich kann ein solches Kon-
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zept nur dann funktionieren, wenn alle Akteure aus der Region an einem Strang ziehen und eine offe-
ne, auf Kooperation ausgerichtete Arbeitsweise angestrebt wird, welche im Rahmen der praktischen
Umsetzung mit Sicherheit die grofiten Hindernisse bildet. Dem Argument, angesichts einer Ange-
botsintransparenz wiirde die Entwicklung einer Angebotsiibersicht ausreichen, soll zu Gunsten der
Initiierung eines Griinderbiiros widersprochen werden. Gerade Griinder mit wenig Beratungs- und
Trainingserfahrung legen weniger Wert auf Informationsmaterialen oder Angebotsdatenbanken. Sie
bevorzugen personliche (am besten natiirlich kostenlose) Informationen durch unabhingige Bera-
tungs- und Vermittlungsstellen (vgl. KAILER 2000: 80).'*

Im Rahmen der inhaltlichen Ausgestaltung griindungsunterstiitzender Maflnahmen sollen die von den
Griindern angefiihrten Aspekte aufgegriffen und Wege fiir eine praktische Umsetzung angedacht wer-
den.

Ein Kritikpunkt war das Fehlen eines erfahrenen Coachs oder Mentors, der sich den individuellen
Problemen einer Griindung bzw. eines Unternehmens annimmt. Natiirlich gestaltet es sich dufert
schwierig, von auflen induzierte funktionierende Unternehmens-Partnerschaften herbeizufiihren, je-
doch sind beispielsweise Business-Angel-Netzwerke oder so genannte Mentoren-Netzwerke (Senior
Advisers Service) (vgl. KAILER 2000: 77) eine Moglichkeit, Finanzierungsmittel einerseits und Bera-
tung andererseits zu mobilisieren und zu kombinieren. Business-Angels als Kapitalgeber sind in
Deutschland bisher eine selten genutzte Quelle, so dass sich dieser Markt noch in den Anfiangen befin-
det. Jedoch muss auch erwihnt sein, dass das Anlageverhalten potenzieller Investoren bisher sehr zu-
riickhaltend ist. Die Griinde dafiir sind weniger in der Risikoaversion der Kapitalgeber als vielmehr in
der schlechten Informationslage der vorhandenen Beteiligungsméglichkeiten zu suchen (vgl. WIPPLER
1998: 145). Zum Zeitpunkt der Befragung war das Business-Angel-Netzwerk Baden-Baden im Begriff
des Entstehens, so dass dieses damals noch nicht in Anspruch genommen werden konnte und somit im
Rahmen dieser Untersuchung keine Erfahrungswerte vorliegen. Nach Angaben von KEIM besteht das
Netzwerk im Jahr 2005 aus insgesamt 20 wirtschaftlich-technologisch orientierten Mitgliedern. Im
vorausgegangenen Jahr wurde von ungefahr 20 Firmen die Mdglichkeit der Prasentation und der Kon-
taktaufnahme mit interessierten Business-Angels genutzt (vgl. KEIM e.V. 2005: 31). Es bliebe zu un-
tersuchen, ob ein zusdtzliches Netzwerk in der Region Karlsruhe einen Mehrwert bringen wiirde oder
ob sich das vorhandene Potenzial in Baden-Baden als ausreichend gestaltet. Nach Angabe des Instituts
fiir Mittelstandforschung (vgl. IfM 1998, zit. nach KAILER 2000: 77) wird die Schaffung von Netz-
werken dieses Typs in einem Radius von ca. 50 km als sinnvoll erachtet.

Beziiglich des Aspekts fehlender Mentor / Coach sollte in der Region Karlsruhe grundsatzlich {iberlegt

werden, ob eine Umschichtung der finanziellen Mittel einerseits, wie auch der Schwerpunktlegung des

138 KNAUP et al. (2003: 89) schlagen im Rahmen ihrer Handlungsempfehlungen fiir die Forderung von Existenz-
griindern in Nordrhein-Westfalen die Einrichtung einer so genannten One-Stop-Agentur fiir Existenzgriinder
als Weiterentwicklung der regionalen Griindungsnetzwerke vor. Dieser kime die Aufgabe zu, alle administ-
rativen Schritte im Griindungsprozess abzuwickeln. Betrachtet man die in dieser Arbeit belegte hohe Haufig-
keit der Beratungsinhalte formale Griindung, so wére in Karlsruhe iiber eine dhnliche Einrichtung nachzu-
denken bzw. eine solche Agentur kdnnte in das hier vorgestellte Konzept des Griinderbiiros integriert wer-
den.
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Angebots andererseits, hin zu verstirkter professioneller individueller Beratung moglich ist."”’ Mit
wenigen Ausnahmen konnte aufgezeigt werden, dass die Aus- und Weiterbildungsangebote in der
Form, wie sie sich im Jahr 2002 darstellten, aus Perspektive der Griinder nur sehr wenig zum Griin-
dungsprozess beigetragen haben. Wenn Aus- und WeiterbildungsmaBBnahmen angeboten werden, dann
sollten konkret die drei folgenden Aspekte beriicksichtig werden:

- verstérkter Einsatz qualifizierter Referenten mit eigener Unternehmenserfahrung,

- inhaltliche Schwerpunktlegung auf spezifische Themen, weniger in der Behandlung allgemei-
ner Themen, die nur ein sehr enges Zeitfenster zu Beginn des Griindungsprozesses betreffen
und

- mehr konkreter Praxisbezug, weniger akademische Aufbereitung der Themen.

Des Weiteren vermissen junge Unternehmen eine Plattform fiir Kundenkontakte. Zum Zeitpunkt der
Recherchearbeiten existierte keine strukturiert aufgearbeitete Datenbank von in der Region anséssigen
Unternehmen bzw. Start-ups. Sie wiirde eine Mdglichkeit darstellen, bedarfsgesteuert im Unterneh-
menspool zu recherchieren und die jeweiligen Angebote zu sondieren. Eine medienwirksame Offent-
lichkeitsarbeit wire wesentlich, so dass sich im Zeitverlauf eine repriasentative Prasentationsplattform
fiir junge Unternehmen entwickeln kann.

Ein weiterer Aspekt riickt die finanziellen Férdermoglichkeiten in den Mittelpunkt, die sich den Griin-
dern bieten, die nach einem mehrjdhrigen Angestelltenverhéltnis in einem Unternehmen den Schritt in
die Selbstindigkeit wagen. Die meisten Forderprogramme, die auf regionaler Ebene zur Verfiigung
stehen, sind auf die Zielgruppe eines Spin-offs aus einer Forschungseinrichtung zugeschnitten. Uber-
briickungsgeld hingegen kann nur aus dem Status der Arbeitslosigkeit beantragt werden. Die drei
Griinder, die den Typ 5 ,,Frustrierte Sucher nach institutioneller Unterstiitzung® bilden, durchlebten
einen frustrierenden Suchprozess nach giinstigen Finanzmitteln. Ein GroBteil der Karlsruher griin-
dungsunterstiitzenden Infrastruktur ist auf genannte Zielgruppe fokussiert, was die aktuelle Forder-
landschaft auf Bundesebene widerspiegelt. Man ist bestrebt, den Technologietransfer mittels Hoch-
schulausgriindungen zu stimulieren, jedoch macht das Untersuchungssample deutlich, dass ein ver-
gleichbar groBer Anteil griindet, ohne direkt vor der Griindung an einer Hochschule tétig gewesen zu
sein. Eine Erweiterung der Zielgruppe um Unternehmens-Spin-offs wiirde mit Sicherheit einigen
Griindern den Weg in die Selbstindigkeit erleichtern und zur Ausschopfung des regionalen Potenzials

beitragen.

'3 Aufgrund der zunehmenden Bedeutung personenorientierter Coaching-MaBnahmen und dem geforderten
Ausbau der Leistungspalette beziiglich einer Fachberatung kommt den methodischen Kompetenzen der Bera-
ter immer mehr Gewicht zu. KAILER (2000: 79) fordert diesbeziiglich auf Griindungen spezialisierte Berater-
ausbildungen. Auch die Einrichtung von Netzwerken zum Erfahrungsaustausch oder zur Supervision hélt er
in diesem Zusammenhang fiir notwendig.
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Es lassen sich folgende Handlungsempfehlungen zusammenfassen:

Aus struktureller Perspektive:
» Einrichtung eines Griinderbiiros in der Funktion als:

- Koordinierungsinstanz der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur
- Tiroffner fiir das regionale Griindungsnetzwerk und Orientierungshilfe fiir Griinder

Aus inhaltlicher Perspektive:

» Organisation eines Business-Angel-Netzwerks, so dass erfahrene und unerfahrene Unterneh-
mer zusammenfinden

» Ausbau des Angebots an individuellen Coaching-MafBinahmen

» Umstrukturierung des Angebots an Aus- und Weiterbildungsmafnahmen hin zu qualifizierten
Referenten, dabei mehr Praxisbezug und Fokussierung auf spezifische Themen

» Aufbau einer strukturierten Datenbank, in der sich Start-ups aus der Region registrieren bzw.
prasentieren kdnnen — als eine Moglichkeit einer Plattform zum Kniipfen von Kundenkon-
takten

» Erweiterung der angebotsspezifischen Zielgruppe um die Personen, deren Inkubatoreinrich-
tung keine FuE-Einrichtung darstellt (dort insbesondere die Ausrichtung der finanziellen
Forderung)
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8 Zusammenfassende Schlussbetrachtung

Gegenstand der vorliegenden Arbeit ist die Analyse der Struktur egozentrierter Unterstiitzungsnetz-
werke von Griindern wissensintensiver Unternehmen in der Entstehungs- und Entwicklungsphase.
Von der theoretischen Erkenntnis ausgehend, dass die Einbettung der Griinderperson in ihr soziales
Netzwerk einen wesentlichen Einfluss auf die Unternehmensgriindung ausiibt, wird hier eine netz-
werkanalytische Perspektive bezogen, die den Griinder als Organisator und Koordinator von Ressour-
cen betrachtet (vgl. BRUDERL, PREISENDORFER, ZIEGLER 1998; ALDRICH 1999; JENSSEN 2001). Auf-
grund der Komplexitit des Schritts in die Selbstdndigkeit ist der Griinder hohen Anforderungen an die
eigene Person ausgesetzt, so dass in dieser Phase ein grofer Leistungsbedarf besteht. Dieser umfasst
die Bereitstellung materieller Ressourcen wie beispielsweise Kapital oder Infrastruktur und immate-
rieller Ressourcen wie Beratung, Vermittlung von Kontakten oder emotionale Unterstiitzung, die der
Griinder komplementér zu den eigenen Fahigkeiten aus seinem Umfeld beziehen muss.

Die Arbeit kniipft in ihrer Konzeption an der Kritik des Ansatzes sozialer Netzwerke und den zugeho-
rigen Untersuchungen insofern an, als eine eindeutige Begriffsabgrenzung des sozialen Netzwerks und
eine klare Differenzierung der untersuchten Akteure oftmals fehlen. Dabei greift eine alleinige Fokus-
sierung auf die sozialen Akteure als Quelle von Unterstiitzung zu kurz.

Seit einigen Jahren existieren von Seiten der Bundes- und der Landespolitik Bestrebungen, iiber die
Implementierung so genannter regionaler Griindungsnetzwerke das Potenzial an Griindern auszu-
schopfen, indem diese fiir den Schritt in die Selbstidndigkeit sensibilisiert, motiviert und entsprechend
gefordert werden. Eine meist dichte griindungsunterstiitzende Infrastruktur auf regionaler Ebene ist die
Folge. Unter diesen Voraussetzungen darf eine Untersuchung, die die strukturelle Einbettung eines
Unternehmensgriinders in den Mittelpunkt der Forschungsfragen stellt, den regionalen Kontext nicht
unberiicksichtigt lassen. Somit wird in dieser Arbeit die Auffassung vertreten, dass die Griinderperson
im Rahmen ihres Suchprozesses einerseits in ihren sozialen Kontext, andererseits jedoch auch in einen
regionalen Kontext eingebettet ist, der hier durch die regionsspezifische Angebotsstruktur représentiert
wird. Ein wesentlicher Untersuchungsaspekt ist, inwieweit eine Einbettung des Griinders in den regio-
nalen Kontext im Rahmen der Entstehungs- und Entwicklungsphase einer Unternehmensgriindung
besteht bzw. erfolgt und welche Bedeutung diesem aus Perspektive des Griinders beigemessen wird.
Untersuchungsgegenstand ist das egozentrierte Unterstiitzungsnetzwerk der Griinderperson. Dieses
Netzwerk beschreibt die individuelle Beziehungs- und Kontaktstruktur des Unternehmensgriinders,
von deren Akteuren er Unterstiitzung im Rahmen des Griindungsprozesses in Anspruch nimmt. Zu
dessen Erhebung und Analyse kamen qualitative Methoden — in Form von Leitfaden-Interviews — und
quantitative Methoden — in Form von Fragebogen — zum Einsatz, so dass ein Methodenmix vorliegt.
Das Untersuchungssample bilden 40 Griinder und Griinderinnen wissensintensiver Unternehmen aus
dem Stadt- und Landkreis Karlsruhe, die im Zeitraum von 1999 bis 2002 ihr Griindungsvorhaben rea-
lisiert haben.

Ohne die Vielzahl von Einzelbefunden zu wiederholen, sollen die wichtigsten Ergebnisse in Orientie-
rung an den zentralen vier Leitfragestellungen bzw. an den drei Untersuchungszielen dieser Arbeit

zusammenfassend dargelegt werden.
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Im Mittelpunkt des Interesses der ersten Leitfrage stehen die Akteure respektive Ressourcen, auf die
ein (potenzieller) Griinder zuriickgreift, um seinen Bedarf an Unterstiitzung im Rahmen der Entste-
hungs- und Entwicklungsphase zu decken. Mittels einer deskriptiven Querschnittsanalyse konnte ge-
zeigt werden, dass Griinder in hohem MaBe die Angebote der regionalen griindungsunterstiitzenden
Infrastruktur in Anspruch nehmen. Beziiglich der Hdufigkeit wurde auf die institutionellen Akteure
und Programme (die groftenteils in das regionale Griindungsnetzwerk integriert sind) starker zurtick-
gegriffen als auf die Akteure aus dem sozialen Netzwerk des Griinders. Erstere vereinen in einem
durchschnittlichen Unterstiitzungsnetzwerk von insgesamt 5,1 Akteuren etwas mehr als die Hélfte der
zugehorigen Akteure auf sich, wohingegen Letztere nur knapp ein Drittel derer stellen. Forschungsein-
richtungen und privatwirtschaftliche Akteure sind nur von untergeordneter Bedeutung. Die beiden in
Karlsruhe agierenden Vereine CyberForum und KEIM wurden gemeinsam mit der IHK am héufigsten
genutzt, denen die Bereitstellung von Beratungsleistungen, Aus-/Weiterbildungsangeboten und Kon-
taktvermittlungen zugeordnet werden kann. Diese drei Unterstiitzungsleistungen wurden gleichzeitig
auch am meisten von den Griindern des Samples rekrutiert. Somit spielt der Bezug von Wissen und
Information im Griindungsprozess eine wesentliche Rolle. Im Bereich finanzieller Unterstiitzung wa-
ren die beiden Landesférderprogramme CAMPUS und Junge Innovatoren gemeinsam mit den Eltern
von mafigeblicher Bedeutung. In den Vordergrund traten die sozialen Akteure im Rahmen von emoti-
onaler Unterstiitzung und als Diskussionspartner. Die verschiedenen Akteure ergénzen sich damit
zusammenfassend betrachtet in der Bereitstellung der ihnen zugeordneten Unterstiitzungsleistungen,
so dass sich aus Perspektive des Griinders weniger die Frage nach dem ,,Entweder/Oder” zu stellen
scheint, sondern hinsichtlich der Nutzung eher die Situation ,,Sowohl/Als auch®“ besteht. Auch kann
die Frage, ob Griinder auf die regionale griindungsunterstiitzende Infrastruktur zuriickgreifen, mit ei-
nem klaren Ja beantwortet werden. Im Vergleich zu anderen Studien, die ebenfalls die Héaufigkeiten
der Inanspruchnahme externer Leistungstriger im Verlauf des Griindungsprozesses untersuchten, de-
ren zugrunde liegende Opportunitétsstruktur allerdings keine bundes-, landes- oder regionalpolitisch
induzierten Vereine in der hier existierenden hohen Anzahl aufwies, haben in dieser Untersuchung
eben jene Vereine und Forderprogramme die sonst {iblichen Akteure auf die hinteren Rénge verdriangt
(vgl. u.a. Picot, LAUB, SCHNEIDER 1989; PETT 1994; BUHLER 1999). Somit muss die Feststellung
von ALDRICH und ZIMMER (1986: 28, vgl. Kap. 3.1.1.3, S. 41), die lautet: ,,[...] entrepreneurship is a
social role, embedded in a social context“ um den regionalen Kontext erweitert werden: ,,[...]
entrepreneurship is a social role, embedded in a social and a regional context.* Untersuchungen, die
ausschlieBlich die Einbettung in das soziale Netzwerk beriicksichtigen, vernachldssigen somit einen
wesentlichen Teil jener Quellen an Unterstiitzung, auf die ein Griinder wihrend seines Schritts in die
Selbstdndigkeit zuriickgreift. Anhand der Ergebnisse wird deutlich, dass Faktoren des regionalen
Griindungsumfelds in enger Wechselwirkung mit den Handlungsentscheidungen der Griinder stehen.
Ist ein Angebot an regionalen griindungsunterstiitzenden MaBBnahmen vorhanden und wird der Griin-
der auf dieses aufmerksam, so greift er, sofern er zu dessen Zielgruppe gehort, mit groler Wahrschein-
lichkeit darauf zurtick.

Die zweite Leitfrage nimmt Bezug auf die Einschitzung des Beitrags aus Perspektive der Griinder, den
die in Anspruch genommenen Akteure zum Griindungsprozess geleistet haben. Die Reihenfolge der

eben erlauterten Haufigkeitsverhéltnisse dieser Akteure kehrt sich bei Betrachtung der Reihenfolge der
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Beitragsbemessung um. In der durchschnittlichen Beitragsbemessung wire die Griindung ohne die
Ehe-/Lebenspartner nicht moglich gewesen, so dass ihnen im Vergleich zu allen anderen Akteuren der
hochste Beitrag vor der Bank und dem Steuerberater zugerechnet wurde. An letzter Stelle stehen die
drei am héaufigsten in Anspruch genommenen Akteure KEIM, CyberForum und die IHK. Die Frage
nach den Ursachen konnte anhand des qualitativen Interviewmaterials beantwortet werden. Auf die
Unterstiitzung der Ehe-/Lebenspartner konnte insofern nicht verzichtet werden, da sich eine Partner-
schaft bzw. eine Familie der Herausforderung stellen muss, Privatleben und Unternehmensgriindung
zu vereinbaren. Entweder ist der Partner bereit, die ,,Last mit zu tragen und ,,Opfer zu erbringen,
oder, so verdeutlichen es die Aussagen, die Griinderperson sieht sich mit der Entscheidung fiir die
Partnerschaft bzw. das Familienleben oder fiir das Unternechmen konfrontiert. In der Beitragsbemes-
sung ebenfalls sehr hoch eingeschétzt wurden die Akteure, die finanzielle Ressourcen zur Verfligung
stellen. Griinde fiir die geringe Beitragseinschétzung der drei genannten institutionellen Akteure resul-
tieren hautsdchlich aus der niedrigen Qualitdt der Angebote. Dies trifft insbesondere auf die Aus-
/WeiterbildungsmaBnahmen zu, die im Hinblick auf mangelnde Praxisorientierung, zu allgemein ge-
haltenen Themen und mangelnder Qualifizierung der Referenten kritisiert wurden. Einige der instituti-
onellen Akteure verfiigen zwar beziiglich der Haufigkeit ihrer Nutzung iiber ein hohes Nachfragepo-
tenzial, sollten jedoch iiber eine Steigerung der Qualitét in der Lage sein, dieses besser auszuschopfen.
Die gute Bewertung anhand von Schulnoten des Karlsruher Angebots an Griindungsunterstiitzung in
seiner Gesamtheit ist hautsdchlich seiner Quantitit und seiner Vielfalt zuzuschreiben. Tatsdchlich hat
KEIM als Kernakteur des regionalen Griindungsnetzwerks nach eigenen Angaben seit dem Zeitpunkt
seiner Implementierung im Jahr 1997 bis zum Jahr 2004 insgesamt 211 Firmengriindungen aus den
Hochschulen der Region Karlsruhe, den regionalen Forschungseinrichtungen und der Wirtschaft bera-
ten und betreut, wovon 40 heute nicht mehr existieren (vgl. KEIM e.V. 2005: 30). Somit kann von
einer Mobilisierung des Griinderpotenzials gesprochen werden, moglicherweise liele sich dieses unter
Gewihrleistung einer hoheren Qualitdt weiter steigern.

Die dritte Leitfrage stellt die Identifikation personen- und/oder unternehmensbezogener Merkmale in
den Mittelpunkt, die Voraussagen iiber die akteursspezifische Zusammensetzung der egozentrierten
Unterstiitzungsnetzwerke zulassen. Das Ziel war es, auf dieser Grundlage eine Griindertypisierung zu
erstellen. Zur Operationalisierung der Struktur wurden verschiedene Kennwerte generiert, die bei-
spielsweise auf die den Akteuren zugeordneten Beitrdge oder die Anzahl der einzelnen Akteure in den
verschiedenen Kategorien Bezug nehmen. Gleichzeitig konnten die Beitrdge mittels eines Mappings
visualisiert werden, so dass anhand der Kennwerte bivariate Rangkorrelationen einerseits sowie die
Methodik des visuellen Vergleichs andererseits zum Einsatz kamen. Als signifikant konnte der Zu-
sammenhang zwischen der Tatsache, dass ein Griinder unmittelbar vor seiner Griindung an einer
Karlsruher FuE-Einrichtung titig war, der zugehorigen Beitragsbemessung und der Gesamtzahl der in
Anspruch genommen institutionellen Akteure und Programme identifiziert werden. Auf dessen Grund-
lage erfolgte die Differenzierung von insgesamt fiinf Typen, zu deren Spezifizierung das qualitative
Datenmaterial von Bedeutung war. Hatte ein Griinder unmittelbar vor seiner Unternehmensgriindung
an einer Karlsruher FuE-Einrichtung eine Tatigkeit ausgeilibt, dann wurden verstirkt Vereine und For-
derprogramme in Anspruch genommen, denen ein verhdltnismaBig hoher Beitrag beigemessen wurde.

Erfolgte der Schritt in die Selbstindigkeit aus einem Beruf in der freien Wirtschaft heraus, sind ent-
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sprechend weniger oder keine Vereine und Forderprogramme in seinem egozentrierten Unterstiit-
zungsnetzwerk vertreten. Wenn sie vorhanden sind, dann wurde ihr Beitrag tendenziell als niedrig
bewertet. Dieser Zusammenhang ist Ergebnis der auf Bundesebene betriebenen Forderpolitik, die das
Ziel verfolgt, das in den Forschungseinrichtungen vorhandene Potenzial an Know-how mittels Wis-
senstransfer ,,liber Kopfe* fiir die wirtschaftliche Wertschopfung verfiigbar zu machen. Insbesondere
finanzielle Forderprogramme sind auf diese Zielgruppe zugeschnitten, die entsprechend profitiert und
den zugehorigen Beitrag als hoch bewertet. Dass die Berufserfahrenen aus der freien Wirtschaft die
Angebote weniger oder nicht in Anspruch nahmen hingt damit zusammen, als sie groBtenteils fiir die
Forderprogramme nicht antragsberechtigt waren und das Angebot aufgrund der vorhandenen, meist
langjéhrigen Berufserfahrung als nicht passend empfunden wurde. Dieses Ergebnis sollte die Diskus-
sion dahingehend anregen, ob die Angebote nicht auf eine breitere Zielgruppe zugeschnitten werden
miissten, da immerhin knapp die Hélfte des Untersuchungssamples aus einem Beruf aus der freien
Wirtschaft heraus gegriindet hat und davon drei Griinder eine engagierte, aber letztendlich frustrierte
Suche nach passenden Unterstiitzungsangeboten durchgefiihrt haben.

Aus dieser Erkenntnis heraus konnte die vierte Leitfrage beantwortet werden, in welchen Bereichen
aus der Perspektive der Untersuchungspersonen Griindungsbarrieren respektive Verbesserungspoten-
ziale in der regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur gesehen werden, um daraus Hand-
lungsempfehlungen fiir deren bedarfsorientierte Entwicklung abzuleiten. Dazu wurden auch die Er-
kenntnisse aus den Kapiteln 5 und 6 hinzugezogen. Aus struktureller Sicht wird die Einrichtung eines
dem Netzwerk iibergeordneten Griinderbiiros vorgeschlagen, das die Funktion der Koordinierung des
regionalen Angebots libernimmt, gleichzeitig jedoch auch fiir Griinder als erste, zentrale Anlaufstelle
fungiert, die eine Orientierungshilfe im regionalen Griindungsnetzwerk den Bediirfnissen entspre-
chend geben kann. Damit wiirden auf regionaler Ebene bestehende Vermittlungsbarrieren sowie struk-
turelle Intransparenz behoben. Aus inhaltlicher Perspektive werden zahlreiche Einzelmafinahmen wie
beispielsweise der Ausbau des Angebots an individuellen Coaching-Maflnahmen sowie die Organisa-
tion eines Business-Angel-Netzwerks empfohlen.

Im Rahmen der theoretischen Diskussion wurde die Implementierung eines regionalen Griindungs-
netzwerks als eine Moglichkeit der Schaffung einer Anreizstruktur zur Nutzung der Ressourcen eines
Regionalen Innovationssystems aufgefasst. Uber die Einbindung verschiedener regionaler Akteure
sollen Strukturen dahingehend geschaffen werden, dass knowledge provider auf der einen Seite und
knowledge diffuser auf der anderen mittels Wissenstransfer zur Generierung von Innovationen beitra-
gen (vgl. PARK 2001; DOLOREUX 2003). Zusammengefasst deuten verschiedene Indikatoren dieser
Arbeit auf die Funktionsfdhigkeit eines regionalen Griindungsnetzwerks als Instrument der Akteurs-
mobilisierung auf Seiten der knowledge diffuser hin:

- die bestehenden Wechselwirkungen zwischen den Griindern und den Akteuren der regionalen
griindungsunterstiitzenden Infrastruktur, die sich in ihrer hdufigen Nutzung widerspiegeln (un-
abhéngig von der zugehorigen Beitragsbemessung),

- die daraus resultierenden hohen Betreuungsraten von Unternehmensgriindungen durch das
Griindungsnetzwerk (laut Angaben des KEIM e.V. 2005: 30) und

- dessen eng gekniipfte Vermittlungsstrukturen innerhalb ausgewihlter Akteure.
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Auf deutliche Defizite weisen jedoch die Auswertungen des qualitativen Datenmaterials beziiglich der
Einbindung von knowledge providers insofern hin, als beispielsweise Unternehmer in den Netzwerk-
strukturen fehlen, die liber unternehmerisches Erfahrungswissen verfiigen. Dieses erwies sich in den

Strukturen des Griindungsnetzwerks als defizitér.

Es soll betont werden, dass in dieser Arbeit der Erfolgsfaktor einer Unternehmensgriindung nicht be-
riicksichtigt wurde. Es konnen demzufolge keine Aussagen dahingehend gemacht werden, ob bei-
spielsweise eine bestimmte Struktur eines egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerks oder ob ein ausge-
prégtes, regionales Griindungsnetzwerk einen Einfluss auf den Erfolg einer wissensintensiven Unter-
nehmensgriindung ausiibt. Diese Arbeit setzt insofern einen Schritt frither an, als die Frage im Vorder-
grund steht, inwiefern (potenzielle) Griinder iiberhaupt auf eine regionale griindungsunterstiitzende
Infrastruktur zuriickgreifen und welchen Beitrag sie dieser zu ihrem Griindungsprozess beimessen.
Das hier gewihlte methodische Design entspricht, den Fragestellungen dieser Arbeit angepasst, dem
einer qualitativ orientierten Untersuchung, was sich u.a. in der Durchfiihrung leitfadengestiitzter Inter-
views und einer Fallzahl von 40 Befragten widerspiegelt. Aufbauend auf den hier abgeleiteten Er-
kenntnissen wire es flir weitere Forschungsarbeiten von Interesse, anhand groferer Fallzahlen die
Relevanz einer regionalen griindungsunterstiitzenden Infrastruktur fiir den Schritt in die Selbstindig-
keit zu tiberpriifen, dann jedoch auch deren Einfluss auf den Erfolg respektive auf das Scheitern einer
Griindung zu beriicksichtigen. Wie bereits im einleitenden Kapitel erwéhnt, besteht eine Diskrepanz
darin, dass es einerseits ein Bewusstsein dafiir gibt, dass der griindungsunterstiitzenden Infrastruktur in
Deutschland eine hohe Bedeutung beigemessen wird (vgl. u.a. FRICK et al. 1998; KAILER 2000;
BERGMANN 2004), jedoch andererseits erst sehr wenige empirische Untersuchungen zu diesem The-
menkomplex vorliegen. Als Untersuchungsgebiet wurde mit Karlsruhe ebenso eine Region gewihlt,
die tiber ein sehr ausgeprigtes griindungsbezogenes Angebot verfiigt, das dariiber hinaus in der Orga-
nisationsform eines Netzwerks angelegt ist. Inzwischen existieren auf regionaler Ebene sehr unter-
schiedliche Konzepte der Implementierung unterstiitzender Strukturen. Diesbeziiglich ist es sicherlich
von Interesse, unterschiedlich angelegte Konzepte aus verschiedenen regionalen Kontexten in einer
komparativ ausgerichteten Studie auf deren Wirkungen beziiglich Inanspruchnahme und Erfolgsfakto-
ren zu untersuchen. Es soll betont werden, dass Forschungsbedarf eher in der Wechselwirkung zwi-
schen dem (potenziellen) Griinder und der griindungsunterstiitzenden Infrastruktur zu suchen ist, we-
niger in der isolierten Analyse der strukturellen Organisation von Letzterer. Jedoch wird man sich
diesbeziiglich den Schwierigkeiten des Entwurfs eines geeigneten Erhebungsinstruments stellen miis-
sen, da nach BERGMANN (2004: 56) bislang kein fiir den regionalen Vergleich angemessenes zu exis-

tieren scheint —wobei mit dieser Arbeit ein Anfang gemacht wurde.
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A Interviewleitfaden

1. Offene Fragestellungen nach Unterstiitzung (OHNE Vorgaben)

1.1 ,, Wenn Sie an die Vorbereitungsphase Ihrer Unternehmensgriindung und an die ersten Ge-
schéftsmonate zurlickdenken:
Welche Inhalte bringen Sie mit dem Begriff ,Unterstiitzung’ in Verbindung?*

~Welche Person, welchen Personenkreis oder welche Institution verbinden Sie mit dem Begriff

,Unterstiitzung’ in dieser Zeit?*

1.2 = Vorlage ,Skalierungen der Antworten’ und kurze Erlduterung (siehe Anhang B)

,,Ich werde jeweils zu den von Ihnen genannten Kontakten verschiedene Eigenschaften bzw.
Aspekte abfragen, die hier in dieser Vorlage aufgefiihrt sind...”

= Abfrage der Attribute (siehe Anhang B)

2. Griindungsunterstiitzende Infrastruktur der Region Karlsruhe
2.1 Inanspruchnahme (OHNE Vorgaben)

,, Wenn Sie Griindungsunterstiitzung nun speziell mit der Region Karlsruhe in Verbindung
bringen:

Zu welchen Personen bzw. Institutionen haben Sie Kontakte geknlipft bzw. welche Aktivitéten,
Angebote, Veranstaltungen haben Sie dann auch GENUTZT?*

= Abfrage der Attribute (siehe Anhang B)

2.2 Wahrnehmung bzw. Inanspruchnahme (MIT Vorgaben)
= Vorlage der Liste ,Griindungsunterstiitzung in Karlsruhe’ (siehe Anhang D)

,, Um sicherzustellen, dass keines der von lhnen genutzten Karlsruher Angebote verges-
sen wurde, méchte ich Sie bitten, folgende Liste durchzusehen. Diese enthélt alle Angebote
und die zugehdrigen Institutionen.

Bitte kennzeichnen Sie die jeweiligen Angebote gemal:

1. Angebot ist mir nur bekannt

2. Angebot ist mir bekannt UND habe ich auch genutzt.“

= falls Antwort 1: ,,Angebot ist mir nur bekannt, weitere Frage:
,,Durch wen oder was wurden Sie auf das jeweilige Angebot aufmerksam?
Aus welchen Griinden haben Sie es nicht genutzt?*

= falls Antwort 2: ,,Angebot ist mir bekannt UND habe ich auch genutzt*
= Abfrage der Attribute (siehe Anhang B)
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3. Bewertung der griindungsunterstiitzenden Infrastruktur der Region Karlsruhe gesamt
3.1 Beurteilung des regionalen Angebots als Gesamtheit

,Wie wiirden Sie gemal3 Schulnoten von 1 - 6 das Angebot der Region Karlsruhe in Bezug auf
Griindungsunterstiitzung in seiner Gesamtheit beurteilen?
Bitte begriinden Sie Ihre Bewertung.*

3.2 Fehlende Unterstiitzungsangebote

,, Welche Unterstiitzungsangebote auf regionaler Ebene haben Sie innerhalb lhres Griin-
dungsprozesses vermisst?
Wo sehen Sie von Seiten der Region noch Handlungsbedarf?*

4. Uberregionale Unterstiitzungsangebote

,, Ebenso von Relevanz sind Angebote aul3erhalb der Region Karlsruhe:
Existieren solche Angebote, die Sie in Anspruch genommen haben, die aber nicht in der Re-
gion Karlsruhe verortet sind und auch bisher nicht erwdhnt wurden?“

Uberleitung:

»Bisher wurde hauptséchlich der regionalen Angebotsstruktur Aufmerksamkeit gewidmet, inwieweit
diese lhnen bekannt ist bzw. inwieweit diese genutzt wurde. Um auch im Folgenden sicher zu sein,
dass eingangs keine Kontakte vergessen wurden...”

5. Private Kontakte (soziales Netzwerk)

5.1 ., ...mdchte ich Sie bitten, den Fokus auf Ihr privates Umfeld zu legen und dariiber nachzu-
denken, welche Kontakte Sie mit ,Unterstiitzung’ in Verbindung bringen:
Welche Kontakte sind das und welche Unterstiitzung haben Sie durch diese erfahren?”

,,Denken Sie dabei bitte auch an Kontakte wie z.B. Familie, Verwandte, Freunde, ehemalige
Kollegen, Bekannte, andere Griinder, usw..”

= Abfrage der Attribute (siche Anhang B)

6. Aspekt der Riumlichen Nihe

., Wenn Sie die von Ihnen erwédhnten Kontakte und die zugehérigen Unterstiitzungen betrach-
ten:

Hétten Sie Ihr Unternehmen an jedem beliebigen Ort griinden kénnen oder war Karlsruhe im
Speziellen von Relevanz?“

»,Sind Sie der Ansicht, dass rdumliche Néhe fiir die Unterstiitzung eine zentrale Rolle gespielt
hat?“
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B Vorlage Skalierungen (Interview)

Zu den Unterstitzungskontakten abgefragte Attribute

(1) Einordnung der Unterstitzung / des Kontakts in die Grindungsphasen

(2) Durch wen oder was wurden Sie auf den Kontakt aufmerksam?

(3) Wurden weitere Kontakte vermittelt, die fir die Grindung von Relevanz waren?
Falls ja, welche?

(4) Beitrag der Unterstitzung / des Kontakts zum Griindungsprozess

(5) Bewertung der Unterstlitzung / des Kontakts

(6) Wo wohnt die Person, durch die Sie Unterstitzung erfahren haben?

Skalierungsvorgaben:
zu (1): Griindungsphasen

Skala | Phase
1 Ideenfindung

Vorbereitung der Unternehmensgriindung

Formale Griindung

Forschung und Entwicklung

Markteinflihrung

ola|lbh|[lwWw|DN

Wachstumsphase

zu (4): Beitrag

Skala | Ohne diese Unterstiitzung ware die Griindung...
1 ... genauso mdglich gewesen.
2 ... nur geringfligig schwieriger gewesen.
3 ... schwieriger gewesen.
4 ... erheblich schwieriger gewesen.
5 ... nicht méglich gewesen.

zu (5): Bewertung

Skala | Bewertung

1 sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ojla|lbh|lw|DN

ungenugend
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C Fragebogen zur Erhebung personen- und unternehmensbezogener

Daten
1. Angaben zur Person
1.1 Geburtsjahr: Geburtsort:

1.2 Bitte tragen Sie die Stationen lhres schulischen und beruflichen Werdegangs mit jeweils zu-
gehdrigen Orts- und Jahresangaben in die folgende Tabelle ein (ggf. Angabe der zugehorigen

Einrichtung).
Phase Ort / ggf. Einrichtung Zeitpunkt/-raum
Art des h6chsten Schulabschlusses: Jahr:
ggf. Art der Berufsausbildung: von — bis (Jahre):
ggf. Art des Studiums / Fachrichtung: von — bis (Jahre):
ggf. Art der akademischen Laufbahn: von — bis (Jahre):
ggf. Art der beruflichen Tétigkeit(en): von — bis (Jahre):
Weitere:
Weitere:
1.3 Ihr jetziger Wohnort: PLZ: Stadt:
1.4 In welcher beruflichen Situation befanden Sie sich unmittelbar vor der Unternehmensgriin-
dung?
1.5 Haben Sie in bestimmten Teilabschnitten Ihres Berufslebens in der Branche gearbeitet, in der

diese Unternehmensgriindung erfolgte?

nein [ ] ja [ ]
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1.6

1.7

Waren Sie vor dieser Unternehmensgriindung schon einmal selbstandig tatig?

nein [ ] ja [ ]

Falls ja, wann und in welcher Branche haben / hatten Sie bereits ein Unternehmen gegriindet?
Ist dieses Unternehmen wirtschaftlich noch aktiv?

Grindungsjahr: noch aktiv?  nein
ja

——
R —

Branche:

Wenn Sie an den Zeitpunkt unmittelbar VOR lhrer Grindung zurickdenken:

Welche Kenntnisse bzw. Erfahrungen zu nachfolgend aufgefiihrten Bereichen waren vorhan-
den?
Falls vorhanden, wie oder wodurch wurden diese erworben (z.B. Studium, Selbststudium)?

Bewerten Sie lhre DAMALIGEN Kenntnisse gemaf Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (unge-
nidgend bzw. nicht vorhanden).

Kenntnisse / Erfahrung erworben durch.... Bewertung

Branchenkenntnis

Erfahrungen im Bereich der
Selbstandigkeit

Betriebswirtschaft

Business-Plan-Erstellung

Unternehmensstrategien

Unternehmensfiihrung

Finanzierungsmadglichkeiten

Steuer, Recht

Marketing / Vertrieb / Werbung

Kommunikations- und
Prasentationstechniken
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2.1

2.2

23

24

Angaben zum Unternehmen

Seit wann existiert Ihr Unternehmen (Jahresangabe):

Rechtsform:

Nachfolgende Tabelle gliedert die Entwicklung eines Unternehmens in einzelne Phasen.

Ordnen Sie bitte jeder Phase den Zeitpunkt des jeweiligen Beginns und des Endes zu, die
diese im Verlauf Ihrer Unternehmung in Anspruch genommen hat.

(z.B. Ideenfindung: Feb. 1999 / Nov. 1999)

Sollten Sie die fortgeschrittenen Phasen noch nicht erreicht haben, beenden Sie die Eintra-

gung.

Beginn Ende trifft

Phase (ca. Monat / Jahr) (ca. Monat / Jahr) | nichtzu
Ideenfindung O
Vorbereitung der Unternehmensgriindung /
Erarbeitung der Unternehmenskonzeption =

. Monat / Jahr:
Formale Griindung des Unternehmens
ggf. Forschung und Entwicklung O
Markteinfihrung O
Wachstumsphase O
Konsolidierungsphase O

Handelt es sich bei Ihrer Griindung um eine

[ ] selbstandige, unabhangige Griindung (kein Spin-off)

[ ] selbstandige, unabhangige Griindung als ein Spin-off aus einem
bestehenden Unternehmen

[ 1] selbsténdige, unabhangige Griindung als ein Spin-off einer
Forschungseinrichtung

Forschungseinrichtung:

[ ] Grindung durch Ausgliederung aus einem bestehenden Unternehmen

[ ] Sonstiges:
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2.5 Branche:

Bitte geben Sie eine Kurzbeschreibung Ihres Unternehmensgegenstands:

26 Wie viele Mitarbeiter hatte bzw. hat Ihr Unternehmen (Grunder nicht mitgerechnet)?

am Ende des 1. Geschéftsjahrs in Vollzeit in Teilzeit freie Mitarbeiter
heute in Vollzeit in Teilzeit freie Mitarbeiter
2.7 Wie hoch war der Umsatz im vergangenen Geschaftsjahr? €

Der Umsatz verteilte sich prozentual wie folgt:

% eigene Produkte % Dienstleistungen % Handelsware

2.8 Treffen folgende Aussagen auf die Leistungsangebote Ihres Unternehmens zu:

. Trifft .
Die Angebote... VE”TU te“"z"eise niIrr:Iﬁzu
...beruhen auf erheblichen technischen Weiterentwicklungen O O O
...erforderten einen betrachtlichen FuE-Aufwand O O O

...waren echte Neuheiten am Markt |:| |:| D



Anhang

215

D Angebotsiibersicht an griindungsunterstiitzenden Mafinahmen der
Karlsruher Akteure

Akteur

Griindungsunterstiitzende Angebote

IHK

Beratungsgesprache / Sprechtage

Existenzgriindungssprechtage / Férdersprechtage der Banken
Veranstaltung ,Runder Tisch* (Krisenmanagement)
Veranstaltungen speziell fiir Dienstleistungsunternehmen
Veranstaltungen speziell fiir Unternehmerinnen

Vortragsreihe , Technologiethemen®
Unternehmensbesuchsprogramm ,PROFILE*

Besuchsprogramm von Forschungseinrichtungen ,POTENZIALE*

UTB (IHK)

Unternehmens- / Fach- / Technologieberatung
Kontaktvermittlung Technologietransfer

KIK (Karlsruher Informatik-Kooperation)

KTK (Karlsruher Produktionstechnik-Kooperation)

Wirtschaftsforderung

Beratungsgesprache

Datenbank mit Existenzgriindungen

Datenbank zur Standortvermittlung

Workshopreihe fiir Existenzfestiger

KKFB (= Karlsruher Kompetenzzentrum Finanzierung und Beratung)
Homepage mit Tipps, Kontakten, etc.

CyberForum e.V.

Sprechtage (Erstberatung)

Workshops, Seminare, Vortrage
InfoMarkt (Kontaktforum / Kontaktborse)
Finanzielle Fordermdglichkeiten
Kostenreduktion fiir Fachberater
Cyberkongress
Unternehmenspatenschaften

KEIM e.V.

(Erst-)Beratung

Griinderbetreuungsprogramm

Workshops, Seminare, Vortrage

Informationsmedien Newsletter / KEIM-Blatter
Ausfihrliche Homepage fir Grinderinnen und Griinder
Ideenwettbewerbe

Infotag an der Universitat

Forschungszentrum Karlsruhe

Technologietransferprogramm

Vermittlung / Betreuung EEF-Fond
(= Erleichterung von Existenzgriindungen aus Forschungseinrichtungen)

Projekt ,Griindung on Demand*

Steinbeis-Transferzentren

Technologietransfer

Interfakultatives Institut fur
Entrepreneurship

Vorlesung

Technologie-Lizenz-Biro (TLB)

Beratung beztiiglich der kommerziellen Verwertung von Erfindungen

Grinderzentren

Infrastrukturelle Unterstiitzung

Grinder helfen Griindern e.V.

Kontaktforum fur junge Unternehmen

Internetportal ,NewCome*

Grindermesse ,NewCome*
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E Unterstiitzungskategorien

Unterstiitzungskategorien auf 1. Ebene
Finanzielle Unterstitzung
Beratung

Diskussionspartner

Mitarbeit

Kontaktvermittlung
Aus-/Weiterbildung

Emotionale Unterstitzung
Infrastruktur

N>R~ WON =

Unterstiitzungskategorien auf 2. Ebene:

1. Finanzielle Unterstiitzung

Nr. Unterkategorie Inhalte
11 Darlehen Gewahrung eines Darlehens / eines Kredits
12 Beteiligungskapital Vergabe von Beteiligungskapital
13 Stammekapital Bereitstellung der Stammkapitaleinlage
14 Finanzierung Beratung Finanzierung von Beratung und / oder Aus-
/WeiterbildungsmaRnahmen
15 Finanzierung Sachmittel Finanzierung von Sachmitteln
(z.B. einer Prototypenentwicklung)
16 Finanzierung Leben Finanzierung von Lebenshaltungskosten (z.B. BAT lla/2-Stelle)
17 Finanzielle Unterstitzung Finanzielle Unterstitzung ohne nahere Angaben
18 Birgschaft Funktion als Blrge gegenuber des Kreditinstituts
2. Beratung
3. Diskussionspartner
Nr. Nr. Unterkategorie Inhalte
21 31 Allround Allgemeine Themen, Sprechtag / (Erst-)Beratung
22 32 Idee Entwicklung der Griindungsidee
23 - Formale Griindung Formale Griindung
24 34 Flhrung Unternehmensfiihrung / -strategien
25 35 Gegenstand Unternehmensgegenstand / fachliche Diskussion
26 36 Marketing Marketing / Vertrieb / Marketing-Projekt
27 37 Personal Personalangelegenheiten
28 38 Branche Branche
29 39 Finanzierung Finanzierungsmaoglichkeiten / Férdermittelantrage
210 310 Verhandlung Bank Verhandlungen mit der Bank
211 311 BPE Business-Plan-Erstellung / Business-Plan-Training
212 312 Krise Krisensituationen
213 - Tipps Tipps und Ratschlage allgemeiner Art / kritischer Blick
214 - Coach Coach / Mentor-Funktion
215 - Vermittlung Erfahrung Vermittlung von Erfahrung
- 316 Erfahrungsaustausch Erfahrungsaustausch
217 - Recht Recht / Vertrage
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4. Mitarbeit

Nr. Unterkategorie Inhalte
41 Funktion Aufsichtsratsvorsitzender / Gesellschafter / Beirat
42 Mithilfe Mithilfe je nach Bedarf (unterschiedliche Tatigkeiten)

5. Kontaktvermittlung

Nr. Unterkategorie Inhalte

51 Kunden Kunden / Auftrage

52 Geschaftskontakte Geschaftskontakte / Geschéfts- / Projektpartner
53 Mitarbeiter Mitarbeiter

54 Networking Knipfen allgemeiner, noch loser Kontakte

6. Aus-/Weiterbildung

Nr. Unterkategorie Inhalte

61 Workshop Workshop

62 Seminar Seminar

63 Vorlesung Vorlesung

64 Vortrag Vortrag

65 Gruppencoaching Gruppencoaching im Rahmen der Férderprogramme
66 Broschiire Bezug von Broschiren mit diversen Inhalten

7. Emotionale Unterstiitzung

Nr. Unterkategorie Inhalte

7 Emotion Emotionale, mentale Unterstiitzung / Rickhalt

72 Motivation Motivation / Ermutigung zur Selbstandigkeit / Anstol3
73 Zeit Opfern von Zeit / Toleranz

8. Infrastruktur

Nr. Unterkategorie Inhalte
81 Raume Vermittlung von Geschaftsraumen
82 Infrastruktur Bereitstellung von Infrastruktur (z.B. Technologiefabrik)




F Netzwerkindices zur Ermittlung der Griindertypen

Netzwerkindices Berufserfahrung
Typ | ID Grlindung Index Index Index Index Index Index Index Index Anzahl der | Anzahl der | Anzahl der Anzahl der Alter Promo- Bran-
unmittelbar Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Akteure Akteure Jahre Jahre bei tion chen-
nach einer institutio- institutio- soziale soziale sonstige sonstige Summe Summe gesamt gesamt Berufs- Berufs- Griin- vor- erfahrung
Tatigkeit nelle nelle Akteure Akteure Akteure Akteure stand. stand. erfahrung erfahrung dung handen? vor-
an einer Akteure Akteure stand. stand. an einer FUuE- in der freien handen?
Karlsruher stand. Einrichtung Wirtschaft
FuE-
Einrichtung
X 2,5 -0,82 9 0,92 5 0,61 16,5 0,13 5 -0,04 24
X 55 -0,28 0 -1,43 0 -0,88 55 -1,33 3 -1,00 4 29 X X
X 6 -0,20 6 0,13 0 -0,88 12 -0,47 5 -0,04 6 33 X
X 7 -0,02 4 -0,39 3 0,02 14 -0,20 7 0,93 30
X 7,5 0,07 5 -0,13 4 0,32 16,5 0,13 6 0,45 8 36 X X
X 8 0,16 10 1,18 8 1,51 26 1,39 6 0,45 1 22 X
X 9,5 0,43 12 1,70 4 0,32 25,5 1,32 8 1,41 7 3 34 X
X 9,5 0,43 3,5 -0,52 1 -0,58 14 -0,20 7 0,93 2 32 X
X 9,5 0,43 1 -1,17 5 0,61 15,5 0,00 6 0,45 6 34 X X
X 12 0,88 3 -0,65 4 0,32 19 0,46 6 0,45 5 1 31 X X
X 12 0,88 4 -0,39 0 -0,88 16 0,06 4 -0,52 4 29
X 12,5 0,97 4 -0,39 4 0,32 20,5 0,66 6 0,45 29 X
X 14 1,24 0 -1,43 3 0,02 17 0,20 5 -0,04 28
X 14,5 1,33 17 3,01 0 -0,88 31,5 2,12 8 1,41 2 3 31 X X
X 15,5 1,51 1 -1,17 4 0,32 20,5 0,66 8 1,41 26
X 17 1,78 12 1,70 4 0,32 33 2,32 9 1,89 5 34 X X
X 19 2,14 8 0,66 0 -0,88 27 1,52 8 1,41 9 34 X X
X 23 2,86 8 0,66 0 -0,88 31 2,05 9 1,89 13 43 X X
X 3 -0,73 6 0,13 0 -0,88 9 -0,86 4 -0,52 23
X 4 -0,55 10 1,18 0 -0,88 14 -0,20 5 -0,04 21 X
X 0 -1,27 2 -0,91 1 -0,58 3 -1,66 2 -1,48 22
X 1 -1,09 4 -0,39 13 3,00 18 0,33 5 -0,04 25
X 3 -0,73 0 -1,43 5 0,61 8 -1,00 2 -1,48 2 29 X X
0 -1,27 0 -1,43 5 0,61 5 -1,39 1 -1,96 10 32 X
4 0 -1,27 5 -0,13 5 0,61 10 -0,73 3 -1,00 4 27 X
4 0 -1,27 5 -0,13 6,5 1,06 11,5 -0,53 3 -1,00 1 29 X
4 0 -1,27 3 -0,65 9 1,81 12 -0,47 3 -1,00 12 41 X
4 1 -1,09 4 -0,39 0 -0,88 5 -1,39 2 -1,48 19 47 X
4 2 -0,91 6 0,13 0 -0,88 8 -1,00 3 -1,00 7 36 X
4 2 -0,91 8 0,66 0 -0,88 10 -0,73 3 -1,00 6 1 32 X X
4 4 -0,55 9 0,92 9 1,81 22 0,86 6 0,45 3 33 X
4 5 -0,37 5 -0,13 0 -0,88 10 -0,73 4 -0,52 14 41 X
4 5 -0,37 9 0,92 6 0,91 20 0,60 7 0,93 2 28 X
4 6 -0,20 6 0,13 0 -0,88 12 -0,47 5 -0,04 3 28 X
4 6 -0,20 4 -0,39 0 -0,88 10 -0,73 3 -1,00 9 39
4 6 -0,20 2 -0,91 0 -0,88 8 -1,00 3 -1,00 7 41 X X
4 6,5 -0,11 4 -0,39 0 -0,88 10,5 -0,66 4 -0,52 3 32
5 6 -0,20 9 0,92 9 1,81 24 1,13 7 0,93 17 32 X
5 8,5 0,25 10 1,18 0 -0,88 18,5 0,40 7 0,93 3 31 X
5 10 0,52 1 -1,17 0 -0,88 11 -0,60 5 -0,04 6 35 X
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G

Legende der Farbzuordnung:

|:| Institutionelle Akteure und Programme
|:| Soziale Akteure

|:| Forschungseinrichtungen
|:| Privatwirtschaftliche Akteure

Mappings der egozentrierten Unterstiitzungsnetzwerke

Bank

Gewahrung eines Darlehens

Beratung: Finanzierung

)

eigene Erkundigungen
bei der Bank

A

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Birgschaft fir das Darlehen

Einlage des Stammkapitals

Freundeskreis

Kontaktvermittlung: Kunden

\ 4

CyberForum

Vortrage

Griinder 1

Zeitungsartikel

Y

Wirtschaftsforderung

vorherige
Berufstatig-  ==——=sp>{

keit

IHK

Beratung: Formale Griindung

Vermittlung von Geschéftsraumen

Allgemeine Beratung

Beratung: Formale Griindung

Steuerberater

Beratung: Formale Griindung

Beratung: Verhandlung mit der Bank

Ehemalige Arbeitstelle

BTU-Frithphasenprogramm

Finanzierung von Beratung

Finanzierung von Sachmitteln

Ehemaliger Vorgesetzter

Kontaktvermittlung: Kunden

Kontaktvermittlung: Geschaftskontakte

Ehemaliger Kollege

Coach / Mentor-Funktion

Diskussion: Ideenentwicklung

Kontaktvermittlung: Kunden

KEIM

Allgemeine Beratung

Vortrage

Networking

-«

Steuerberater

Beratung: Formale Griindung

Beratung: Verhandlung mit der Bank

Vater
ehemalige
Arbeitsstelle
ehemalige
Kollegin

KEIM- . N

News- =3 Wirtschaftsférderung

letter
Workshop
Networking

Freunde

Diskussion: Branche

Diskussion: Marketing / Vertrieb

Diskussion: Business-Plan-Erstellung

Emotionale Unterstitzung / Riickhalt

/

Schule / Studium

kennt man*

\:‘

K

Bezug von Broschiiren
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Eltern

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Junge Innovatoren

Finanzierung des Lebensunterhalts

Finanzierung von Beratung

| Bekannte, die

Freund

Beratung: Unternehmensfiihrung

Beratung: Personalangelegenheiten

0

Studium

Rundschreiben
am Institut /

Lebenspartnerin

Opferung von Zeit / Toleranz

g (Rektor)

Griinder 3

das Programm
nutzen

{iber ein Gesprach

\ 4

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Motivation / AnstoR zur Griindung

Allgemeine Ratschlage

Networking

Beratung: Recht

v

CAMPUS

Finanzierung von Beratung

Finanzierung von Sachmitteln

Gruppencoaching

Gruppencoaching
bei der TLB
CyberForum <€ KEIM > CAMPUS
Vortrége Beratung: Finanzierung Finanzierung von Beratung
Seminare Beratung: Marketing / Vertrieb Finanzierung von Sachmitteln
Networking Finanzielle Unterstiitzung allgemein Gruppencoaching
I Networking
Vertreter der IHK war
beim InfoMarkt
IHK
Seminar
Vater
Vermittlung von Erfahrung
Beratung: Recht
A
- Hochschul-
Griinder 4 Gtgkelt =) KEIM
Beratung: Finanzierung
Finanzierung von Beratung
Mitgriinder kennt
Griinder, die dort Coach / Mentor-Funktion
aktiv sind
&
<€ CyberForum ,die hangen ja alle
miteinander
Beratung: Formale Griindung Vortrage zusammen
Networking

Technologiefabrik

Bereitstellung von Infrastruktur

Kontaktvermittlung: Kunden

Griinder 5

Mann der Ex-Frau

Bank

Gewahrung eines Darlehens
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Ehemann

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Motivation / AnstoR zur Griindung

Allgemeine Ratschlage

A

Griinder 6

Rundschreiben am Institut

2

EXIST-Seed € KEIM > Wir drderung
Finanzierung des Lebensunterhalts Beratung: Ideenentwicklung Workshop
Finanzierung von Beratung Beratung: Business-Plan-Erstellung
Gruppencoaching Beratung: Finanzierung
Beratung: Marketing / Vertrieb
Vortrag
CyberForum
Vortrége
Seminare
Networking
Fiyer
1
q Internet-
gervater € Ehefrau e fntemet 3 KEIM
chen
Allgemeiner Diskussionspartner Emotionale Unterstiitzung Allgemeine Beratung
Diskussion: Unternehmensgegenstand Allgemeine Diskussionspartnerin Coach / Mentor-Funktion
A Finanzierung von Beratung
Networking
Flyer
Freund [ €= Studium Griinder 7 Wirtschaftsférderung
Aligemeine Beratung Workshop
Mithilfe (ie nach Bedarf) Networking
durch erste
Griindung
IHK
Allgemeine Beratung
Ehemalige Arbeitsstelle CyberForum
Seminare
Ehemaliger Arbeitgeber Internet- Networking
Recherchen
Vermittlung von Erfahrung
Kontaktvermittlung: Kunden
Bereitstellung von Beteiligungskapital
durch Job
wahrend ii Internet- b
<« s Griinder 8 Remoret. | m—1 BW:Con
udiums

Bekannter

Motivation / AnstoR zur Griindung

Aligemeine Ratschldge

Kontaktvermittlung: Kunden

y

Vater

Birgschaft fiir Darlehen

Funktion als Aufsichtsratsvorsitzender

Allgemeine Beratung




Technologiefabrik

Bereitstellung von Infrastruktur

)

aufgrund der raumlichen
Nihe 7um Wohnort

Ehefrau Freund  mem—pt CyberForum
Opferung von Zeit / Toleranz Vortrag
Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt Networking
,durch die erste
Beitragsrechnung”
IHK
Beratung: Formale Griindung
Eltern Arbeitsamt
Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt Finanzierung des Lebensunterhalts
Allgemeine Diskussionspartner T
Bekannter
Leb tner Grunder 10 Bemv,(;ﬁ‘egke" —) CyberForum
Motivation / AnstoRy Vortréage
Biirgschaft fiir das Darlehen Workshop
Coach / Mentor-Funktion KD,“ZL&”:‘,S,HK Networking
Diskussion: Krisensituationen l
IHK
Allgemeine Beratung
Vortrag
Networking
IHK
Beratung: Recht
Bezug von Broschiiren
A
2. <€ 1. Bekannter | Universitat
Beratung: Formale Griindung Allgemeine Beratung
Kontaktvermittlung: Kunden Vermittlung von Erfahrung
Universitat

\ 4

Rechtsanwalt

Beratung: Recht

!

Universitét (Rechtsberatung)

Beratung: Formale Griindung
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Freund

Coach / Mentor-Funktion

Beratung: Krisensituationen

A

Universitat
Mutter B IHK
Finanzielle Unterstiitzung allgemein Allgemeine Beratung
Universitét
KEIM < CyberForum —> Wir 6rderung
Allgemeine Beratung Allgemeine Beratung Workshop
Beratung: Finanzierung Beratung: Finanzierung
Seminare Vortrédge
Networking
Y
Rechtsanwalt
Beratung: Formale Griindung
Beratung: Recht
CAMPUS
Finanzierung von Beratung
Finanzierung von Sachmitteln
Gruppencoaching
A
CyberForum ( Wir ftsfo ung ) KEIM

Beratung: Finanzierung

Vermittlung von Geschéftsraumen

Coach / Mentor-Funktion

A

Tochter eines

Finanzielle Unterstiitzung allgemein

Networking

Vortré
oS Mitarbeiters
Seminare
Networking
Griinder 13 Fround el Rechtsanwalt
Beratung: Recht
Y
Vater eines Mitgriinders
Allgemeine Beratung
Beratung: Formale Griindung
Griinder 14
Junge Innovatoren
A 4 Finanzierung des Lebensunterhalts
Ehemalige Arbeitstelle Finanzierung von Beratung
Gruppencoaching
Fraunhofer Institut A
Kontaktvermittlung: Kunden
Umfeld
i Freund des
t
KKFB [ POV e — Fran- —pl CyberForum
¢ . D hofer-
Allgemeiner Diskussionspartner Instituts

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Networking

Diskussion: Unternehmensgegenstand

Diskussion: Unternehmensfiihrung

Funktion als Gesellschafter

Kontaktvermittlung: Kunden

wraumliche
Nahe*

¥

Technologiefabrik

Bereitstellung von Infrastruktur

Kontaktvermittiung: Geschaftskontakte

Beratung: Finanzierung

Vortrage

Networking

Kontaktvermittlung: Mitarbeiter

Y

CAMPUS

Finanzierung von Beratung

Finanzierung von Sachmitteln

Gruppencoaching
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Ehefrau

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Opferung von Zeit / Toleranz

Beratung: Personalangelegenheiten

Mithilfe (ie nach Bedarf)

Griinder 15

Angestellten-

durch das
friihere

—>

VC-Investor

verhaltnis

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Bereitstellung von Infrastruktur

Beratung: Formale Griindung

Aligemeine Beratung

Kontaktvermittlung: Kunden

Y

Rechtsanwalt

Beratung: Formale Griindung

Netzwerk aus

Bekannte [€— ffineren Griinder 16 Fiyer per Post g CyberForum
erufen
Allgemeine Beratung Seminar
Networking
" 5 e = Institutionen
Ehemalige Kollegen Universitat (Prof. Wiirth) P vurden in dor =] CyberForum
Vorlesung
Diskussion bzal. der Branche Vorlesung vorgestellt Beratung: Business-Plan-Erstellung

Allgemeine Beratung

Eltern

Finanzielle Unterstiitzung allgemein

Privater Kontakt der Mutter

y

Steuerberater

Beratung: Unternehmensfiihrung

Beratung: Business-Plan-Erstellung

Beratung: Finanzierung

Beratung: Formale Griindung

{iber Mitgriinder,
der noch studiert

Griinder 17

Y

Freundeskreis

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Motivation / AnstoR zur Grindung

Vortrége

Networking

Kontaktvermittlung: Kunden

andere

Griinder )

Technologiefabrik

Bereitstellung von Infrastruktur

Ehemaliger Kollege

Motivation / AnstoR zur Griindung

Allgemeine Beratung

Kontaktvermittlung: Kunden

Ehefrau

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Mithilfe (je nach Bedarf)

Beratung: Personalangelegenheiten

Birgschaft fiir das Darlehen

A

Griinder 18

L —
man*

IHK

Bezug von Broschiiren

Beratung: Formale Griindung
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Eltern

Einlage des Stammkapitals

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Bruder

Beratung: Formale Griindung

Allgemeiner Diskussionspartner

Griinder 19

Jkennt man*

IHK

Beratung: Finanzierung

ehemalige
Arbeitsstelle

—>

CyberForum
Vortraq
Networking
Y
Steuerberater

Beratung: Formale Griindung

Y

Bank

Gewahrung eines Darlehens

Diskussion bzgl. der Branche

Bruder Griinder 20 CyberForum
Beratung: Recht Vortrage
Workshops
Networking
Wirtschaftsforderung
Workshop
Griinder 21 el — IHK

Bekannte

gemeinsame
Promotion

\’

A

Allgemeine Ratschldge

Freunde (selbst gegriindet)

man*

Bezug von Broschiiren

Vermittlung von Erfahrung

Vermittlung von Geschéftsraumen

Y

CAMPUS

Finanzierung von Beratung

Finanzierung von Sachmitteln

Gruppencoaching

Y

CyberForum

Vortrége

Networking
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Bekannte (selbst gegriindet)

Vater

Beratung: Finanzierung

Vermittlung von Erfahrung

N

onmaorz )

Griin

Erfahrungsaustausch

Motivation / AnstoR zur Grindung

kennt Mitarbeiter von
KEIM iiber Arbeitsstelle

v

KEIM

Motivation / AnstoR zur Griindung

Beratung: Finanzierung

Workshops

Lions- »
Club > Unter ater
Beratung: Finanzierung
Beratung: Recht
Rund-
I
— '::r: — CyberForum
KEIM
Vortrége
Networking

Y

EEF-Fond

Finanzierung von Beratung

Finanzierung von Sachmitteln

mder 23

—_— U )
zeitschrift

Universitat (Prof. Wiirth)

Finanzielle Unterstiitzung allgemein Vorlesung
BMWi
Bezug von Broschiiren
Intemet-Recherchen
i Mitgriinder Internet- "
Bekannter (selbst gegriindet) l€&—— g Recherchen — Arbeitsamt

Beratung: Formale Griindung

Finanzierung des Lebensunterhalts

Business-Angels

VC-Investoren

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Allgemeine Ratschlage

Funktion als Aufsichtsrat

Eltern

Finanzierung des Lebensunterhalts

Emotionale Unterstlitzung / Riickhalt

\ kamen auf

Unternehmen zu

Eltern des
Mitgriinders

Studium

!

Freunde 31

CyberForum

Allgemeine Beratung

Seminare

Universitat (Institut)

Kontaktvermittlung: Geschaftskontakte

Kontaktvermittlung: Mitarbeiter
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Business-Angels

Eltern

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Motivation / AnstoR zur Griindung

Aligemeine Beratung

AN

Hochschulumfeld

it Jkennt
BW:Con < Griinder 26 | — IHK
Seminar Vortrag
Bezug von Broschiiren
(ber das Studium
CyberForum <€ KEIM > CAMPUS
Vortréage Beratung: Finanzierung Finanzierung von Beratung
Networking Workshops Finanzierung von Sachmitteln
Kontaktvermittlung: Kunden Seminare Gruppencoaching
Y
Junge Innovatoren

Finanzierung des Lebensunterhalts

Finanzierung von Beratung

Gruppencoaching

Bank
Beratung: Finanzierung
Beratung: Formale Griindung
A
- Jkennt
Griinder 27 mant " IHK
Beratung: Formale Griindung
Internet-
Recherchen
KEIM <« CyberForum > EXIST-Seed

Beratung: Finanzierung Allgemeine Beratung Finanzierung des Lebensunterhalts

Beratung: Finanzierung Finanzierung von Beratung

Vortrége Gruppencoaching

Seminare

Et Ar <€ Griinder 28 Rootarehon Rechtsanwalt

Finanzielle Unterstiitzung allgemein

A\ 4

Steuerberater

Beratung: Formale Griindung

Beratung: Formale Griindung
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Bekannter

Freund

Coach / Mentor-Funktion

Kontaktvermittiung: Geschaftskontakte

Ehefrau

Diskussion: Personalangelegenheiten

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

N

Studentenverbindung

/

Studium

Das spricht sich in der
Oststadt schnell herum*

CyberForum

Eltern

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Finanzielle Unterstitzung allgemein

Beratung: Finanzierung

Vortrage

Networking

Kontaktvermittlung: Kunden

CAMPUS

Finanzierung von Beratung

Finanzierung von Sachmitteln

Gruppencoaching

y
Junge <€ KEIM
Finanzierung des Lebensunterhalts Networking
Finanzierung von Beratung
Gruppencoaching
IHK < M“Zerggtm Grﬁnd® Vater eines Mitgriinders
Bezug von Broschiiren Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt
Allgemeine Diskussionen Vermittlung von Erfahrung
mi".Z'erLffe. Beratung: Recht
Beratung: Krisensituation
Kontaktvermittlung: Kunden
KEIM < CyberForum
Allgemeine Ratschlage Seminare
Finanzielle Unterstiitzung allgemein Workshops
Networking Vortrag
Networking
Kontaktvermittiung: Kunden
iegervater € qder 31 ﬁmee‘fsﬁg{ = Freunde (selbst gegriindet)

Beratung: Formale Griindung

Zeitungsartikel

v

IHK

Seminar

Motivation / AnstoR zur Griindung

Kontaktvermittlung: Kunden
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Freund

Beratung: Recht

Technologiefabrik

Bereitstellung von Infrastruktur

0

iber private
Kontakte

Griinder 32

A 4

Vater

Einlage des Stammkapitals

Vermittlung von Erfahrung

Aligemeiner Diskussionspartner

Diskussion: Krisensituationen

Kontaktvermittlung: Kunden

Internet-
Recherchen

—

CyberForum

Vortrége

Networking

Verlobte

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Opferung von Zeit / Toleranz

Beratung: Personalangelegenheiten

Vater

Vermittiung von Erfahrung

Allgemeine Beratung

Beratung: Krisensituation

Beratung: Business-Plan-Erstellung

Kontaktvermittlung: Kunden

IHK

Bezug von Broschiiren

Jkennt man*

Studium

Universitét (Professor)

Coach / Mentor-Funktion

Beratung: Krisensituationen

Vermittlung von Erfahrung

Kontaktvermittlung: Geschaftskontakte

Networking

selbst
informiert

Plakate an der
Universitat /
Internet-
Recherchen

KEIM

Allgemeine Beratung

Workshops

Seminare

Kontaktvermittiung: Geschéftskontakt

_—

—>

Bank

Gewahrung eines Darlehens

Bank

A

Steuerberater

A

Bekannte

Gewahrung eines Darlehens

Motivation / AnstoR zur Griindung

Motivation / AnstoR zur Griindung

Motivation / AnstoR zur Griindung

Allgemeine Beratung

Vermittlung von Geschéftsraumen

Beratung: Formale Griindung

Beratung: Formale Griindung

Allgemeine Ratschlage

Diskussion: Business-Plan-Erstellung

Griinder 34
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KEIM

Seminare

Programm
€« okem

EXIST-Seed

Finanzierung des Lebensunterhalts

Finanzierung von Beratung

Gruppencoaching

£

Rundschreiben am Institut

Internet-
Recherchen

—>

CyberForum

Beratung: Finanzierung

Vortrage

Networking

Rundschreiben am

N e 1 Studium / o "

Universitat (Institut) Promotion Grinder 36 Institut / Internet-  =—pp KEIM
Bereitstellung von Infrastruktur Allgemeine Beratung
Kontaktvermittlung: Kunden / Auftrige

GhG
Seminare
A
,Der Name
Cyber-
KEIM e Forum fiel sl CyberForum
da immer
Workshop wieder Allgemeine Beratung
* Seminare
.davon hatte man dort gehort Networking
Jber das
IFEX [€— Netzwerk in PUSH
Stuttgart* %
Finanzierung von Beratung Beratung: Formale Griindung
Wirtschaftsforderung

Beratung: Business-Plan-Erstellung

Freund

Coach / Mentor-Funktion

Diskussion: Business-Plan

Finanzierung von Sachmitteln

Seminar

Coach / Mentor-Funktion

0

Technologie-Transfer-
Initiative Stuttgart

Griinder 37

Y

Vermittlung von Geschéftsraumen

Kontaktvermittlung: Kunden

Funktion des Beirats

Y

KKFB

Verwandte

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Beratung: Recht

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Beratung: Finanzierung
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Junge Innovatoren

Finanzierung des Lebensunterhalts

Finanzierung von Beratung

Gruppencoaching

A

Erstiontakt zum Programm /
Flyer in der Kaffeekiiche"

Bank

Beratung: Finanzierung

Tatigkeit - befreundete
Freunde (selbst gegriindet) |[€@==—  an der Griunder 38 Fi,':na —_— CAMPUS
Universitat
Allgemeine Ratschlage Finanzierung von Beratung
Beratung: Formale Griindung Finanzierung von Sachmitteln
Flyer in der
»Kaffeekiiche" Gruppencoaching
CyberForum
Vortrag
Networking
Y
Unternehmensberater
Beratung: Formale Griindung
Beratung: Recht
Freund / Grii andere
KEIM |€—— intemnet- riinder 39 Griee =] CyberForum
Recherchen
Seminar Seminare
Vortrége
tiber das Arbeitsamt Networking
Y

IHK

Allgemeine Beratung

Seminar

Y

Wirtschaftsforderung

Vermittlung von Geschéftsrdumen

Bezug von Broschiiren

Allgemeine Beratung

Bekannter (selbst gegriindet)

Erfahrungsaustausch
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Ehefrau

Bereitstellung von Beteiligungskapital

Emotionale Unterstiitzung / Riickhalt

Mithilfe (ie nach Bedarf)

Arbeitsamt

Finanzierung des Lebensunterhalts

Rundschreiben an
der Universitat

4

Griinder 40

Vater

Diskussion: Krisensituationen

Diskussion: Marketing / Vertrieb

Rundschreiben an
der Universitat

KN ey
‘man®

IHK

Beratung: Finanzierung

Vortrag

Bezug von Broschiiren

Junge Innovatoren

KEIM

Finanzierung des Lebensunterhalts

Beratung: Finanzierung

Finanzierung von Beratung

Vortrage

Gruppencoaching

Y

\

CyberForum

CAMPUS

Finanzierung von Beratung

Vortrage

Finanzierung von Sachmitteln

Networking

Gruppencoaching
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